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RESULTADOS OBTENIDOS: 

 

Describa los resultados obtenidos de su investigación haciendo referencia a los 

objetivos originales y/o previamente modificados de su propuesta. 

  

La extensión máxima de esta sección es de 5 páginas (letra tamaño 10, Arial 

o Verdana).  

 

Objetivo y resultado general 

 

El objetivo principal de este proyecto fue evaluar un modelo que pudiera explicar los 

factores que influyen en el uso de redes sociales por parte de adultos mayores y si 

existen diferentes grupos de usuarios con comportamientos distintos respecto a ese 

modelo. Los resultados obtenidos permitieron alcanzar este objetivo. Se propuso y 

validó un modelo que explicaba los factores que influyen en el uso de redes sociales 

por parte de adultos mayores y se confirmó la existencia de tres grupos de usuarios 

con comportamientos diferentes respecto a ese modelo. 

 

En orden descendente de importancia, los factores que explican la intención de uso de 

redes sociales por parte de adultos mayores son: el hábito, las condiciones 

facilitadoras, la motivación hedónica, la expectativa de rendimiento y la influencia 

social. En cuanto a los grupos de usuarios, se identificaron los independientes, los 

apáticos tecnológicos y los ávidos por tecnología. 

 

La validación del modelo y las diferencias entre grupos utilizando la técnica de 

PLS-SEM se presentan en Ramírez-Correa et al. (2023).  

 

A continuación, se presenta los resultados asociados a los objetivos específicos del 

proyecto. 

 

Objetivo OE1: Analizar la pertinencia de los antecedentes del uso de redes sociales 

por parte de adultos mayores asociados a modelos tradicionales de aceptación de las 

TI.  

 

Resultados 

 

Se encontró que la expectativa de rendimiento, la influencia social y las condiciones 

facilitadoras están positivamente relacionadas con la intención de uso de redes sociales 

en adultos mayores chilenos. No obstante, no se encontró una relación entre la 

facilidad de uso y la intención de uso de redes sociales en adultos mayores chilenos 

(Ramírez-Correa et al. 2023). 

 

Se define la expectativa de rendimiento como el grado en que el uso de la tecnología 

beneficiará a las personas en la ejecución de algunas tareas. Estudios han encontrado 

una relación directa significativa entre la expectativa de rendimiento y la adopción de 

tecnología entre los adultos mayores. Por ejemplo, se encontró que la expectativa de 

rendimiento fue el factor más importante que influyó positivamente en la intención de 

usar un sistema moderno de asistencia al conductor y automatización completa de la 

conducción. De manera similar, se encontró que la expectativa de rendimiento influye 

significativamente en la intención de juego de los adultos mayores. Nuestro estudio 

apoya que la expectativa de rendimiento está positivamente relacionada con la 

intención de uso de redes sociales en adultos mayores chilenos (Ramírez-Correa et al. 

2023). 



 

Se define la expectativa de esfuerzo como el grado de facilidad asociado con el uso de 

la tecnología por las personas. Según algunos estudios, la expectativa de esfuerzo 

capta la percepción de los adultos mayores sobre el grado en que se sienten cómodos 

usando las redes sociales. Se ha encontrado que la expectativa de esfuerzo afecta 

significativamente la intención de usar tecnología en los adultos mayores. Por ejemplo, 

se encontró que la expectativa de esfuerzo influye en la aceptación y uso de la 

tecnología de la información y la comunicación por parte de los adultos mayores. Otros 

estudios han encontrado que este constructo no afecta la intención de usar tecnología.  

Nuestro estudio está en línea con estos últimos, y no apoya que la facilidad de uso este 

positivamente relacionada con la intención de uso de redes sociales en adultos 

mayores chilenos (Ramírez-Correa et al. 2023). 

 

Se define influencia social como el grado en que un individuo percibe que las personas 

de referencia creen que debería usar una tecnología particular. Algunos estudios han 

encontrado un efecto significativo de la influencia social en la predicción de diferentes 

tipos de adopción de tecnología entre los adultos mayores. Por ejemplo, se encontró 

que los principales factores que impulsan a los adultos mayores hacia las compras en 

línea son la influencia social y la expectativa de rendimiento. Nuestro estudio apoya 

que la influencia social está positivamente relacionada con la intención de uso de redes 

sociales en adultos mayores chilenos (Ramírez-Correa et al. 2023). Adicionalmente, 

esta relación se apoya en nuestro trabajo anterior que también forma parte del 

proyecto (Ramírez-Correa et al. 2022). 

 

Se definen las condiciones facilitadoras como la percepción que tienen las personas de 

tener los recursos y el apoyo para realizar una determinada conducta tecnológica. Las 

condiciones facilitadoras son un predictor clave en el modelo UTAUT y han sido 

ampliamente estudiadas en la adopción de tecnologías por parte de los adultos 

mayores, incluyendo internet, tecnología de la salud y compras en línea. Sin embargo, 

el efecto de este factor podría ser más consistente, con algunos estudios observando 

un impacto significativo en las condiciones facilitadoras para que los adultos mayores 

adopten Internet, mientras que otros encontraron un efecto insignificante en la 

predicción de la adopción de tecnología de salud vestible para los adultos mayores. 

Nuestro estudio apoya que las condiciones facilitadoras están positivamente 

relacionadas con la intención de uso de redes sociales en adultos mayores chilenos 

(Ramírez-Correa et al. 2023). 

 

 



Objetivo OE2: Analizar la pertinencia de los antecedentes del uso de redes sociales 

por parte de adultos mayores asociados a modelos de aceptación de las TI de 

consumo. 

 

Resultados 

 

Se ha determinado que la motivación hedónica y el hábito están relacionados con la 

intención de uso de redes sociales en adultos mayores chilenos. Asimismo, se ha 

encontrado una relación positiva entre el hábito y la intención de uso de redes sociales 

con el uso real de las mismas en adultos mayores chilenos (Ramírez-Correa et al. 

2023). 

 

La motivación hedónica se refiere a la diversión o placer que experimenta una persona 

al utilizar la tecnología. La literatura ha destacado la importancia de la motivación 

hedónica en la adopción de la tecnología por parte de los individuos. Por ejemplo, se 

ha encontrado que los usuarios mayores que disfrutan de los productos de tecnología 

de la salud son más propensos a utilizarlos. Nuestro estudio apoya que la motivación 

hedónica está positivamente relacionada con la intención de uso de redes sociales en 

adultos mayores chilenos (Ramírez-Correa et al. 2023). 

 

El hábito es un predictor crítico con un efecto moderador en la intención conductual de 

una persona de utilizar la tecnología. El hábito se refiere al grado en que los individuos 

tienden a realizar comportamientos automáticos debido al aprendizaje. En cuanto a la 

adopción de Internet, se ha demostrado que el hábito afecta directamente la intención 

de los adultos mayores de usar Internet y tiene efectos directos e indirectos en su 

comportamiento de uso. Además, se ha encontrado una asociación moderada entre el 

hábito y la intención conductual de los adultos mayores de utilizar una tecnología de 

ejercicios físicos. Nuestro estudio apoya que el hábito está positivamente relacionado 

con la intención de uso y el uso de redes sociales en adultos mayores chilenos 

(Ramírez-Correa et al. 2023). Adicionalmente, esta relación tiene soporte en nuestro 

trabajo anterior que también forma parte del proyecto (Ramírez-Correa et al. 2021a). 

 

Objetivo OE3: Caracterizar una segmentación a posteriori de los usuarios adultos 

mayores de redes sociales según variables demográficas y psicográficas.  

 

Resultados 

 

Se logró a caracterizar una segmentación a posteriori de adultos mayores chilenos 

usuarios de redes sociales según variables demográficas y psicográficas 

(Ramírez-Correa et al., 2021a). En el estudio se analizaron los predictores más 

importantes de la aceptación de redes sociales en una muestra de adultos mayores 

chilenos. Empleamos un procedimiento novedoso para explorar este fenómeno. Este 

procedimiento primero realiza una segmentación basada en el género y la generación. 

Luego, aplica la técnica de aprendizaje profundo para identificar a posteriori los 

predictores por segmentos. Las variables predictoras se tomaron de la literatura sobre 

el uso de sitios de redes sociales, y se llevó a cabo un estudio empírico mediante 

muestreo por cuotas con un tamaño de muestra de adultos mayores chilenos. Se 

confirma la alta heterogeneidad entre los adultos mayores; esto significa que tratar a 

los adultos mayores como un conjunto uniforme de usuarios de redes sociales es un 

error. Este estudio demuestra que los segmentos se comportan de manera diferente, y 

variables diversas influyen en la aceptación de los sitios de redes sociales.  

 

Adicionalmente se exploró con una técnica de segmentación basada en arboles de 



decisiones  una muestra de adultos mayores chilenos, el resultado de este trabajo 

permitió avanzar al siguiente objetivo del estudio. Con base al entendimiento de estas 

técnicas se logró publicar dos trabajos adicionales sobre la aplicación de ellas a 

contextos no relacionados con adultos mayores: donantes de sangre (Salazar-Concha 

y Ramírez-Correa, 2021) y estudiantes (Ramírez-Correa et al., 2021b). 

 

Objetivo OE4: Validar un modelo de uso de redes sociales por parte de adultos 

mayores que refleje la heterogeneidad de su comportamiento. 

 

Resultados 

 

Se logró validar un modelo de ecuaciones estructurales para el uso de redes sociales 

por parte de adultos mayores, en el cual se identifican tres grupos diferenciados 

(Ramírez-Correa et al., 2023). El estudio se propuso explicar la aceptación de las redes 

sociales entre la población de adultos mayores en Chile. Se recolectaron datos de 1555 

adultos mayores y se utilizó un modelo de aceptación de tecnología de consumo para 

agrupar a los encuestados según su predisposición tecnológica y generación. Los 

resultados del estudio mostraron diferencias significativas en las variables que explican 

la intención y el uso de las redes sociales entre los tres grupos.   

 

Esta investigación contribuye a comprender por qué los adultos mayores adoptan la 

tecnología de consumo y proporciona una útil clasificación de los adultos mayores que 

utilizan dichas tecnologías. Los hallazgos destacan la importancia de considerar las 

diferencias individuales en la población de adultos mayores al estudiar la aceptación de 

las redes sociales. 
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