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RESUMEN

El desarrollo sustentable es un procesogliateque exige compromisos Yy
responsabilidades en tres pilares: ambiental, enmody social; para alcanzar equilibrio
simultaneo en ellos, sin que el avance de unofijgeiel desmedro del otro, de manera,
que permita velar porque los patrones de consumualato afecten el bienestar de las

generaciones futuras.

El trabajo que presentamos tiene como olyjeidlentificar las variables claves
internas y/o externas que ponen en riesgo la liaeswcial para operar en uno de los
proyectos claves de Chuquicamata denominado Quetemgartir de estas generar en

forma temprana planes de accion para lograrlo.

En capitulo 1, se revisa el plan de nege@ente de la Divisibn Chuquicamata
para entender la importancia de construir el primy€uietena en forma oportuna y los
desafios que implican desarrollarlo en materiaudéesitabilidad.

En capitulo 2, se realiza una revision bipidica de casos de mineria cercana a
ciudades; operaciones con problemas para obtensramiener la licencia social,

concluyendo con las lecciones aprendidas.

En los capitulos 3, 4 y 5, se identificas larincipales variables criticas de
sustentabilidad que podrian poner en riesgo labagron social del proyecto, asi como

los principales stakeholders.



En capitulo 6, se presentan los principal@scipios, metodologias y guias que
establece Codelco y organismos internacionaleslpaestion sustentable.

En capitulo 7, se presenta planes de a@méumpados en 4 focos estratégicos que

orienten tempranamente la obtencién de la liceswigal para operar.

Finalmente, se presentan conclusiones ywendaciones teniendo como aspiracion
gue no se puede ser exitoso en sociedades quednagan consecuencia pasar de una
relacion transaccional a una colaborativa se toamsf en un enorme desafio para

nuestra Compafia, que es lo que intenta exporesterestudio.



INTRODUCCION

La Corporacion Nacional del Cobre (Codelcdgfine como herramienta de
planificacién el plan exploratorio (PEX) y luego Blan de Negocios y Desarrollo
(PND). Ambas herramientas, que se generan secdescigermiten develar el potencial
de valor de la Divisidon a través de la explotacyontilizacion de sus recursos tanto
minerales, como de los activos disponibles y los sgigeneran a partir de la puesta en

operaciéon de proyectos.

Por otra parte una descripcidon general del centamlyztivo Chuquicamata da
cuenta que existen dos procesos productivos urmmpiallrgico, que beneficia los
minerales del rajo Chuquicamata en las plantas €dradoras, Fundicion y finalmente
la refinacion electrolitica. El otro proceso esésdxlo en el beneficio de los minerales
del yacimiento Mina Sur que son tratados en platéa€hancado, Lixiviacion en pilas
dinamicas cuya solucion es enviada a las Plantaadeidon por Solventes SX y Electro

obtenciéon EW.

En este contexto la vision del Plan de Negog Desarrollo de la Division
Chuquicamata, es transformar y extender la vidaubstros yacimientos mineros en
decaimiento, en nuevas operaciones productivagrgables y competitivas, que se
proyecten en el largo plazo, contemplando variatkssafios para lograr sus objetivos
estratégicos los cuales estan asociados a los tcdSustentabilidad, Competitividad,

Recursos humanos y organizacion y Ejecucion deeggtoyg de capital.

Dentro de los proyectos destaca Quetena fguea parte de lo que se ha

denominado Cluster Toki y representa el Unico aquespconcentracion de cuerpos



conocidos hasta hoy que permiten dar continuidis actuales operaciones donde se
benefician los minerales oxidados del rajo Mina &wyos recursos se agotan a fines del
afio 2013. En consecuencia, la entrada en operdel@royecto explotacion yacimiento
Quetena permitira, por un lado continuar rentadildo los activos fijos existentes
donde destacan las plantas de lixiviacion, SX y E\e en términos de capacidad
instalada representa del orden de las 150.000 tdh&do y por otro lado, continuar
operando un proceso que destaca por sus bajos aestuperacion y mas amigable con

el medio ambiente.

No obstante lo anterior, la ubicacion geaes del yacimiento en comento permite
apreciar la cercania de éste con la ciudad de @aldei orden de los 4 Km, lo que

representa uno de los principales problemas y esafresolver.

Adicional a lo consignado en el parrafo dote la nueva mirada a la
responsabilidad social empresarial caracterizadi@ etros aspectos por la obligacion
gue tienen las empresas de mitigar y/o compensarnspactos negativos exige la

obtencion de la licencia social para operar y pastaente la mantencion de la misma.

Cabe destacar que esta licencia se debeeasl®a un escenario o entorno mundial y
de pais que nos sorprende en un proceso duradémndéormacion y con comunidades
constituidas por habitantes locales de un areanfligencia que comparten un tejido
social, una historia, cultura y pertenencia temialoo simbolica con un mayor grado de
organizaciéon, nuevos liderazgos, mayor grado deréxpcia, mas informadas, tienen
nuevos canales de comunicacién y mas recursos memos) disponen de apoyo de
terceros (ONGs nacionales e internacionales) yetiemas derechos reconocidos
legalmente. En este contexto la explotacion de aginyiento minero a rajo abierto,

cercano al limite urbano, que claramente impa&adséciudad en distintos planos como



ser poluciéon por MP10, ingreso de una poblaciémafite y fija durante la fase de
construccion como en la futura operacion, posililepactos en el uso del agua,
impactos en la infraestructura vial u otras confinngue se esta en presencia de un
desafio medioambiental relevante que pondra a priastnuevas formas de trabajar con
las comunidades que se quieren implementar y gtén eefaladas en la politica
corporativa de desarrollo sustentable de nuestrgadia.

Por lo anterior cabe consignar las distintagariadas experiencias nacionales y
extranjeras que deben revisarse a fin de captasaprincipales lecciones aprendidas y
ver como estas aplicarian al caso del proyectogpaetNo se puede dejar de mencionar
ejemplos emblematicos en nuestro pais como el dagdelulosa Arauco, caso escuela
en la Greda, y la actual experiencia que se estando con el proyecto Mina Ministro
Hales, proyecto minero de nuestra corporacion,aglmidambién préximo a la ciudad de

Calama que a la fecha esta en plena etapa de wariétr.

Es menester, por parte del proyecto Quetesmatelar que en forma temprana se
revisen los potenciales impactos medioambientalsgsyefectos, mostrarlos en forma
transparente a los principales actores o stakefsotplee deben influir de manera positiva
para el adecuado ingreso a la conciencia de lasahéds de la ciudad de Calama de los
beneficios como comunidad o de manera individua gl proyecto entregara, pero
también oportunamente consignar cuéles son lososfeegativos y como el desarrollo

del proyecto los eliminara o mitigara.
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Objetivo General del Estudio

Identificar, a partir de la linea base, Vasiables claves internas y/o externas que
ponen en riesgo la licencia social para operar. Yadir de éstas generar en forma

temprana planes de accion.

Objetivos Especificos

Revisar y analizar casos de mineria ceraanadudades, operaciones que han
enfrentado problemas para obtener o mantener dadia social y revisar los casos
internos de Codelco.

A partir de linea base existente del entahoual afectara el proyecto Quetena,
realizar un analisis critico de cual o cudles smMariables de mayor riesgo para la

obtencion de la licencia social para operar.

Identificar las principales partes interesad Stakeholders que se veran afectados
positiva o negativamente por la ejecucion del praye

Identificar los principales principios y gsique se establecen en la responsabilidad
social en cuanto al desarrollo sustentable.
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1. PLAN DE NEGOCIO CODELCO CHUQUICAMATA: SUS DESAFIOS EN
SUSTENTABILIDAD

1.1. Introduccion: un poco de historia

1.1.1. Codelco primer productor mundial de cobre

Desde su creacion Codelco ha ocupado siempre mlepiugar del ranking de
produccion de cobre a nivel mundial. En 2010,ngpresa produjo el 11% de todo el
cobre proveniente de mina en el planeta (incluyeeldd9% en El Abra a partir de
1996). Es importante destacar que la Corporacidmti@mentado su produccion a

pesar de la caida de las leyes de cobre del mineral

1.1.2. Codelco, la empresa que mas aporta el Estado de Ghi

Durante el 2010, 10 de cada 77 dolares que ingmnesaldas arcas fiscales fueron
aportados por la Corporacion. Asimismo, sélo e dtimos 7 afios, gracias al alto
precio del cobre, Codelco ha aportado 43.000 melode ddlares al Estado de Chile,
mas de la mitad de lo que ha contribuido durarte 8w historia.
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1.1.3. Motor de desarrollo del pais

Codelco es un importante motor de desarrollo deetmnomia nacional,
especialmente en las regiones donde mantiene suacignes. En 2010 generd cerca de
65 mil empleos directos, entre trabajadores propide empresas contratistas, incluidos
los de operacién y los de inversion, e hizo negopar mas de 6 mil millones de dolares
por concepto de compras de bienes y serviciosnyaresa cuenta hoy con cerca de 4
mil proveedores de los cuales el 90% son nacior@gled menos, estan instalados en
Chile.

1.1.4. El primer exportador

La Corporacion es el mayor exportador nacionaldeles creacion, ha vendido al
exterior 212 mil millones de délares. En las ulsnts décadas, sus ventas explican 1
de cada 5 dolares exportados por el pais. Sin gmplarparticipacién de Codelco en las
exportaciones totales ha descendido, desde un B8%7., a un 22% en el afio 2010, lo

gue muestra la importante diversificacion de lal@sductiva chilena.

1.1.5. Construyendo el futuro de Codelco

Unas de las fortalezas méas importantes delCo@s su base minera, ya que dispone
de alrededor del 10% de las reservas mundialesodee.cLas reservas y recursos

minerales, considerados en su Plan de Negociossgriddio, alcanzan a 124 millones
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de toneladas de cobre fino. Si Codelco mantuvieraitsno de explotacién actual,
realizando las inversiones necesarias, podriaramntiproduciendo al menos otros 70

anos.

1.2. Actualidad: necesidad de inversion

1.2.1. ¢ Por qué tiene que invertir Codelco?

Las actuales operaciones de Codelco se bpsacipalmente en antiguos
yacimientos de extraordinaria calidad, que expligaa se sigan explotando por casi un
siglo. El Teniente, por ejemplo, cumplié 105 afiesadplotacion y Chuquicamata lleva
95 afios. Andina, la mas reciente de las divisiomesha de cumplir 40 afos.

En 2009, Codelco produjo 1 millon 782 mihétadas de cobre fino, cifra que
incluye la produccion de su filial Minera Gaby SyAel 49% de El Abra, donde posee

igual porcentaje de propiedad.

En todos los yacimientos de Codelco se whskr caida de leyes de mineral, esto
es, menor proporcion de cobre por cada toneladaideral. Y si bien este es un
fendmeno comun en toda la industria, el decliv€edelco es mas pronunciado, debido
precisamente, a la antigledad de sus yacimientoaldtinos casos este deterioro es tal
gue anuncia el agotamiento del recurso minero yp@os, implica el encarecimiento de
los costos de operacion, ya que es necesario pIroceEs mineral para extraer la misma

cantidad de cobre fino.
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La uUnica posibilidad de revertir esta sitGac manteniendo productividad y el
liderazgo en la produccion mundial de cobre, e®rinven el desarrollo de nuevos
proyectos mineros que compensen la caida de las Yeggreguen produccion nueva.

Figura 1. Leyes de Cobre Promedio
Fuente: Codelco Informa, 2010
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1,1% 1
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1,0%
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1.2.2. (Y qué pasa si no se invierte?

Con las actuales inversiones y los proyecus pronto entran en operaciones,
Codelco asegura una produccion en torno a 1,8 m#lale toneladas de cobre fino al

afo hasta el 2012. Es decir, mantiene el nivekade produccion.

De no llevarse a cabo los nuevos proyedaosituacion cambia draméticamente a
partir de 2013, cuando comienza a caer la prodnctiggando el 2018 al 50% del nivel

actual, en torno a 900 mil toneladas anuales de=doi.
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Sélo para mantener la produccién de cobréogmiveles similares a los del afio
2010, Codelco debe al menos llevar adelante progecbmo Mina Ministro Hales
(MMH) y la Fase Il del Proyecto Nueva Andina, lagsgsuman inversiones por mas de 6

mil millones de dolares. (Escenarios Plan de NexgogiDesarrollo, 2010)

Figura 2. Proyeccién de Produccién de Cobre
Fuente: Escenarios Plan de Negocios y Desarrdit) 2

Proyecdén de produccion en distintos escenarios
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Con estas inversiones, la empresa competsaraida de produccion debido al
agotamiento progresivo de sus minas y hacia el , d@fara a 2,1 millones de toneladas

de cobre fino.

1.3. Plan de negocio division Chuquicamata (PND 2011)

1.3.1. Produccion Actual y Fin Proceso Hidrometalurgico.

El actual centro productivo Chuquicamatapoie de dos fuentes de recursos
minerales, Mina Chuquicamata y Mina Sur y dos poiales procesos donde se
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benefician los mismos a través del proceso pirddmgiao (Concentradora, Fundicién,
Refinacion Electrolitica) para los minerales suflos y el proceso hidrometallrgico
(Chancado, Lixiviacion, SX y EW) para los minerakeddados, a partir de ambos

procesos se obtienen cerca de 570 Ktf de cobre fino

No obstante lo anterior, la linea de procksiyometalurgia presenta amenazas
debido al agotamiento de los recursos del yacimidfiha Sur (lo que ocurrira a fines
del afio 2013) lo que tiene impacto en los ambitmm@micos y sociales que se ve
expresado en menores aportes a las arcas fiskeatEdencion de un proceso mas limpio
y barato comparado con el proceso que beneficimionsrales sulfurados y en el ambito
social la desvinculacion de un grupo importantéraleajadores y la detencion de toda la
actividad empresarial adjunta a la operacion indsjue hoy significa el beneficio de

los minerales oxidados.

Por lo anterior, se hace imperativo enconire nueva fuente de recursos oxidados
gue permita dar continuidad a este proceso y pde @ontinuar rentabilizando los
actuales activos fijos a saber: Plantas de Chandadaacion, SX y EW, que en

términos de capacidad instalada representa deh aleléas 150.000 ton Cuf/ afio.

Dado lo anterior y como resultado de laspailms de sondajes realizados en afios
anteriores, se cuenta con informacion basica @gikiencia de un conjunto de blancos
que se ha denominado Cluster Toki donde destadaturo yacimiento denominado
Quetena, el que se encuentra a 4 Km al Norpongiteorde urbano de la ciudad de
Calama. Desde la mirada del ciclo inversional gst@yecto se encuentra con su
ingenieria de perfil realizada y por ende se comclque desde el punto de vista
financiero, economico y técnico — operacional es pumayecto que representa un

potencial econémico importante. A partir de estsebaina de las variables criticas de
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éxito es la referida a las eventuales restricciapesla sociedad, representada por los
distintos actores de la comunidad de Calama, imgorag desarrollo del proyecto en
cuestion, los que pueden variar desde exigenciaplatees de compensacion en el
ambito de mejoras de infraestructura, hasta lariaatdon para obtener la licencia social

para operar.

1.3.2. Vision Estratégica

La Division Chuquicamata de Codelco Chile Bacer cambios en su nivel de
actividad, termina su vida econdmica el afio 20Xkinyel desarrollo de sus proyectos
estructurales termina el afio 2020.

Figura 3. Nivel de Actividad sin inversion
Fuente: Plan de Negocios y Desarrollo Codelco Cicaguata, 2011
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Por esto, la division tiene como vision transfar y extender la vida de los
yacimientos mineros en decaimiento en nuevas opeex productivas sustentables y
competitivas, que se proyecten en el largo plazmiptiendo incrementar la vida de sus

operaciones por mas de 20 afios en 0xidos y mas diéo$ en sulfuros.
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Para ello contempla objetivos estratégieasificacion estratégica, 201¢pmo lo son:

- Sustentabilidad: Cero Fatalidad y mantenimiento “Licencia para ogera

Proyectos:Extendiendo el negocio en el largo plazo,

. Competitividad: Asegurar la viabilidad de las operaciones,

Recursos HumanosGestion del talento y las competencias,

- Organizacion: Transformacion para enfrentar los desafios.

1.3.3. Desarrollo Proyectos Estructurales

El plan de negocios y desarrollo de la diwiscontempla variados desafios para
lograr la vision indicada, entre ellos importantewersiones en los proyectos

estructurales como son Chuquicamata Subterranesteqa.
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Figura 4. Nivel de Actividad con inversion
Fuente: Plan de Negocios y Desarrollo Codelco Cicaguata, 2011
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Chuguicamata Subterran€&ontempla el emplazamiento de una Mina Subterranea

masiva y su infraestructura correspondiente, cam ingersion de MUS$ 3.517, para
recuperar cerca de 1.700 millones de toneladasiderah de una ley media de 0,71%
Cu, 499 ppm de Mo y 460 ppm de As, durante un gerike operacion de 45 afios

aproximadamente, precedida por una fase de coogirug puesta en marcha de 10
afnos.

Quetena:Se enmarca dentro del Cluster Toki y representango cuerpo o
concentracién de cuerpos conocidos hasta hoy pdiada de minerales oxidados y a
tratar en forma hidrometallrgica que permita damtioaidad a las operaciones de
lixiviacion en pilas dindmicas PTMP (Planta Tratamio Minerales en Pila) que
culminan el afio 2013 dado el agotamiento de lasrvras de la mina Extensién Norte
Mina Sur, y cuyos recursos lixiviables se transtamnen posibilidad de abastecer en
gran parte la actual planta SX y EW con capacidadlade 150.000 toneladas de cobre
fino hasta aproximadamente el afio 2021 via 6xidbasga el afio 2037 a través de la
lixiviacion en pilas de los mineralesilfurados pero que hoy, dadas sus incertidumbres

principalmente desde el punto de vista ambiental galidad de sus reservas (mas del
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95% de sus reservas en calidad de inferidas),altsforman como un desafio mayor
para su explotaciéon. El proyecto considera inicadte la explotacién por rajo abierto
de los minerales oxidados (app 10 afios) y luegesutisrados, lixiviacion primaria en
pilas permanentes del mineral de alta ley (chancadmlomerado), lixiviacion en

botadero del mineral OBL y SBL y SX-EW en las ptan¢xistentes en Chuquicamata.

1.3.4. Desafios y Oportunidades del PND

En base al plan de Negocio y Desarrollo ikeska Division Chuquicamata requiere
para avanzar en su proceso transformacional \dabiél desarrollo de sus proyectos de
futuro, esto significa desde el punto de vistarimdeuna union entre todos los que
trabajamos en Codelco (ejecutivos, supervisoreabajadores) de manera de construir
escenarios confiables y sustentables para el ddeayrpermanencia a futuro y en el
ambito externo requiere, en comun acuerdo entrestdds grupos de interés y la
empresa, lograr y posteriormente mantener la lieesocial para operar. Ambos
ambitos son relevantes llevarlos adelante, puagtanq colocar en marcha los proyectos
estructurales de la division con la debida licersnaial para operar generara la no
continuidad del negocio y por ende, impactos negsti econdmicos y sociales,

relevantes tanto al pais como a la region.

Por lo anterior, la cercania del yacimie@uetena con la ciudad de Calama y la
definicion de su proceso de explotacibn como suepios beneficio en planta, le
confiere un desafio mayor pocas veces visto erstarla de la Corporacion.
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El actual escenario social reinante en & paracterizado por tomas, protestas,
reclamos sociales en variados ambitos como la etfugala discusion de proyectos
eléctricos embleméaticos como son Hydroaysen y Ghiaros, o en el ambito local los
reclamos de demandas historicas como las encalsepada! alcalde de la ciudad de
Calama obligan que el proyecto Quetena sea revigatalizado tempranamente desde
la perspectiva de su impacto en la comunidad ady@acmnde se emplazara que en este
caso es la comuna de Calama. La alta administraldda Compafia ha declarado que
la Corporacion busca ser lider en el cuidado mediental y de las comunidades
cercanas a nuestras operaciones. Ya que no bastntegar recursos que benefician a
todos los chilenos, debemos jugar un papel actiwo neejorar los estandares
internacionales en materia de sustentabilidad,adedbn del Presidente Ejecutivo Sr.
Diego Hernandez en la primera reunion como miendaioConsejo Internacional de

Mineria y Metales (ICMM) que avalan esta decisistiaégica.

En complemento a la declaracion del presaldfjecutivo como miembro del
consejo Internacional de Mineria y Metales, sualpalk estan respaldadas en la Politica
Corporativa de Desarrollo Sustentable validadagbalirectorio, donde se pone foco en
privilegiar el desarrollo sustentable especialmeate el dmbito de la ética, la
transparencia y el apoyo a procesos regulatoricados en evidencia cientifica.
Privilegia el didlogo con los actores relevantdsrimos y externos con miras a construir

confianzas mutuas y a cooperar en la construc@bhidn comun.

El compromiso de Codelco con el desarralistentable y la responsabilidad social
es parte integral de su proyecto empresarial,alsgitraduce en una gestiéon orientada a
lograr, simultaneamente, una adecuada rentabiidbce el capital invertido, el cuidado
por sus trabajadores, la proteccion del medio amwies| acceso a los mercados y el

respeto de la comunidad.
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Esta politica esta alineada a la visibnadEdmpaniia que pretende al afio 2015, dar
cumplimiento e ir mas alla de la normativa exigjg@a el medio ambiente segun
estandares corporativos y como desafio de largropdh afio 2020 apuesta a ser una
empresa de Clase Mundial que cumple estdndaresantenales en todas sus divisiones

y lograr las mejores relaciones con sus gruposteess.

Cabe mencionar que dentro de los focos #e$facan:

- Abordar a nivel corporativo las vulnerabilidadesise ambientales.

- Definir estandares corporativos y controlar el climignto normativo.

- Adoptar una cultura de responsabilidad social yicaedbiental.

Casos emblematicos referidos al desarralprdyectos mineros algunos con éxito
y otros con fracaso existen en el mundo de la ri@nepor ende esté la oportunidad para
revisar estas experiencias y recoger las lecciargggender, razon por la cual se realiz6
una revision bibliografica de esas experiencias, dae se muestran en el capitulo

siguiente.
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2. ESTUDIO DE CASOS: LECCIONES POR APRENDER

2.1. Introducciéon

La mineria genera cambios ambientales yatexino importa donde ocurra. Las
perturbaciones causadas por la mineria pueden tarpgcambiente fisico (por ejempilo,
de pérdida de habitat y la contaminacion de agugerficiales y subterraneas) o
comunidades locales (a través, de modificaciondturales por la presencia de
trabajadores mineros). Aunque es inevitable cigrémlo de perturbacion incluso en las
minas mejor manejadas, casi todos los impactoslescy ambientales negativos son
evitablessi las compafiias operaran de acuerdo a los meajstéadares posibles. Las
estructuras existentes no han asegurado consisimiEe un comportamiento
responsable en las operaciones mineras, y los togaegativos ambientales y sociales

ocurren mas frecuentemente de lo que deberian.

Ante esto, la industria minera muestra umexté tendencia a buscar relaciones
armonicas con las comunidades que la circundaasiEsomo cada dia se observan mas
proyectos que involucran politicas del buen veciactjvidades enfocadas hacia el
desarrollo sustentable y hacia la obtencién deidantia social de operacion. La
definicion de este ultimo concepto, el de licersiaial de operacion y que sera visto
mas detalladamente en capitulo 4, esta relaciooaalal grado de aprobacion que las
comunidades cercanas a la operaciéon minera danfane en que ésta realiza sus
actividades. A diferencia de las licencias nornatjvésta no se rige por ningun

documento y su logro no se refleja en un certificad
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El principal reto para las compafiias coasst aportar al desarrollo sostenible de la
comunidad mediante la generacibn de empleo, la tcmesdN de obras de
infraestructura que reflejen desarrollo en la negita mitigacion de los impactos
negativos y la maximizacion de los positivos; simbargo, un reto adicional de dificil
ejecucion es el de lograr que la sociedad identfitples acciones y las reconozca

publicamente.

Desafortunadamente la percepcién negatieargnda a la mineria es un obstaculo
dificil de salvar. Las comunidades identifican adetividad extractiva como una
actividad depredadora, condicion que es exacerpadalgunas organizaciones anti-
mineras que promulgan un mundo sin mineria, lo q@l supuesto implica una

negacion a nuevas oportunidades de desarrollonagyoccomunitario.

2.2. Casos cercanos a ciudades

Presentaremos diferentes casos de operaciomeeras efectuadas cercanas a
ciudades, de estas indicaremos en qué consistendifesentes conflictos o
inconvenientes con comunidades o grupos de habétapie se generaron y qué medidas
de mitigacién o planes de accion se efectian dugfean las empresas involucradas en

estos conflictos.
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2.2.1. Mina kalgoorlie — Australia

2.2.1.1. Historia y Ubicacion

La mina de oro a cielo abierto mas grandendendo, con 3,5 kilbmetros de
longitud, 1,5 km de ancho y 360 metros de profuamdijcse encuentra en Kalgoorlie
Australia, a 550 km al este de Perth. Produce 3@ladas de oro anualmente,

concluyendo su vida atil en el 2017.

Figura 5. Imagenes de Mina Kalgoorlie — Australia
Fuente: Recuperado en http://www.theaustralian.@ofmews/nation/the-mine-thats-
swallowing-a town

“The Golden Mile” (La Milla Dorada), que ama época tuvo la fama de ser la

milla cuadrada mas rica de la tierra. Estd contgyleciudad Outback de Kalgoorlie en
Australia Occidental, que se ha mantenido debil#iladustria minera mas de un siglo.

Hoy, la operacion es propiedad conjunta de Baf&old y Newmont.
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A pesar de un largo historial minero enrebaesta operacion no ha estado exenta
de desafios cuando se trata de relaciones comiasitdia mina y la comunidad son,
literalmente, vecinas. Las subdivisiones que hlylargo de los limites de la propiedad
minera en arriendo en el sector occidental y unimauimportante rodean los bordes del
rajo abierto. Cuando por la propiedad de su vepagan camiones grandes 24 horas al
dia, que transportan 89 millones de toneladas derialaal afio, y se hacen tronadoras

en forma rutinaria, es posible que aparezcan catesteente ciertas inquietudes.

2.2.1.2. Conflicto Asociado

Durante los afios de operacion de esta miosreonflictos sociales han sido puntos
de discordia con la comunidad local, principalmegme la contaminacién del aire, el

uso del agua, el ruido y los problemas de vibragrdesiduos de la mineria.

Es asi, como en el afio 2004 el gobiernaaissto confirmd las alegaciones de las
comunidades circundantes por la contaminacion dealguas subterraneas por las

filtraciones de cianuro de las presas de relaves.

En el afio 2008 fue concebido el permisocdgatlo por las compafiias mineras
duefias de este yacimiento (Newmont Mining y Bar@eKd), al gobierno Australiano
de aumentar la profundidad del rajo a 600 metras.decisidn fue recibida con
consternacion por parte de algunos residentes,agusaron al ministro de Medio
Ambiente de poner el dinero antes que la salud lyiezlestar. Los limites legales de
ruido en la licencia de la mina se han planteadm pdar cabida a la mina.
Anteriormente, el nivel maximo durante el dia fue5d decibelios -, pero fue violada
con frecuencia. Ahora la mina se le permite enfitista 65 dB - el doble del nivel
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indicado como "inaceptable" en un informe de l@#dga de Proteccion Ambiental de la

ampliacion de un aeropuerto cercano.

Dado este conflicto el ministro cuestionadifiy que reconocia que esta operacion a
cielo abierto "es una manzana de la discordia @igumas personas en Kalgoorlie”, pero
también es una operacién muy lucrativa y emblemation enormes beneficios para la

economia local y nacional, y la industria del tongs.

Las comunidades afectadas principalmenteeptwrs conflictos, son los habitantes
de las ciudades de Kalgoorlie, Boulder y Outback, gllo la empresa ha generado un
grupo de referencia para proporcionar un foro pamunicarse sobre cuestiones
operacionales y buscar una retroalimentaciéon hangsira lo cual lleva reuniones
mensuales, los integrantes de este grupo son noerdbrla comunidad local y posee un

presidente.

2.2.1.3. Medidas de Mitigacién o Planes de accion Empresa

Es quizéas sorprendente que no todos en Kagestén totalmente satisfechos con
esta operacion minera, ni que las quejas ambiaentalecabecen su lista de

preocupaciones.

Por encontrarse junto a la comunidad, seergeninquietudes respecto de las
actividades de tronadura, el ruido, el polvo ydassiones a la atmésfera. La mina ha
instaurado sistemas y protocolos para minimizamelacto en la comunidad. Cuando

efectivamente hay problemas se facilitan los mescaos de quejas oficiales para las
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personas que quieren plantear sus inquietudesoantel, esta operacion emplea una
politica de “puertas abiertas” que invita a todos miembros de la comunidad a
presentar sus problemas o inquietudes. La minadbptado este rol como miembro
vital de la comunidad de Kalgoorlie, y ha instaladosu equipo de Relaciones
Comunitarias en la localidad propiamente tal pa@ilifar este enfoque de puertas
abiertas. Ademéas de la oficina de la comunidadmiaa también tiene una linea
telefonica de asistencia que funciona las 24 hayas,los habitantes del lugar pueden

usar para informar sus inquietudes o plantear pteagu

Naturalmente, los propietarios de esta nt@@abién ponen de manifiesto la
importancia de los requerimientos ambientales glaefias medidas que estan tomando
para minimizar el impacto de este gran rajo. Estokiyen el llenado de los pozos
mineros inseguros que se encuentran abandonadoehdhilitacion progresiva de los
terrenos donde existen botaderos de lastre, ylc@n de un cinturon verde para actuar

como un amortiguador entre la mina y la gente debjo.

La mina realiza explosiones a la una dedale, a menos que los vientos
predominantes arrastren el polvo sobre la ciudadlaCuno de los camiones puede
transportar 225 toneladas de roca y el viaje dey idaelta dura treinta y cinco minutos,
la mayor parte de éste tiempo es de ascenso. Smage la mina sea productiva hasta
2017, fecha en que se planea abandonarla y pequdiel agua subterranea se filtre y la

llene. Se estima que tardara 50 afios en llenamspletamente.
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Figura 6. Medidas de Mitigacién Mina Kalgoorlie
Fuente: Recuperado en http://www.theaustralian.@omews/nation/the-mine-thats-swallowing-a-town

Focalizarse en lo local significa grandesdfieros para Kalgoorlie, la empresa gasta
mas de US$ 260 millones al afio en proveedorese®eal la region de Goldfields. La
mina es un importante usuario de los negocios déscal un 36% de sus proveedores
tiene oficina local en Kalgoorlie. El impacto ecariéo de la mina es inmenso. Todos
los afios, inyecta US$ 82 millones en sueldos yfimoe a la comunidad, mas US$ 22
millones en impuestos y royalties al gobierno.

Esta mina es también una operacion residegncique significa que el 99% de sus
empleados vive en la comunidad en que trabaja6Moeso, sino que todo el personal y
los contratistas estan invitados a participar grefjrama de trabajos voluntarios. Sélo
en el 2010, voluntarios de la mina destinaron n&a320D horas de trabajos voluntarios

en el area de Kalgoorlie.

Aunque es vital mantener la viabilidad ecoio@, las operaciones deben apoyar a
la comunidad local para que alcance todo su patkrée usan mediciones en forma
activa para asegurarse de que las operacionesasgaantalmente responsables y que
factores como las actividades de las tronadurasiiadd, el polvo, la filtracion de agua
salada y las emisiones de sulfuro/metal sean nreaiios y reducidos cuidadosamente,
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de manera de no dejar una huella perjudicial phraeglio ambiente y la comunidad
local.

La meta para la empresa es seguir constigyboenas relaciones a través de sus
principios (considerar, comunicar, contribuir). #aetallar en esto, los objetivos clave
son: Considerar todos los asuntos culturales, Iescig patrimoniales cuando se
planifique cualquier actividad; Considerar compaialos proveedores locales primero;
Comprometerse a dar empleo a personas que vivesl &rgar 0 a los que estan
dispuestos a trasladarse; Comunicarse en formealgiefectiva con los empleados y la
comunidad; Escuchar a la comunidad en lo referargas inquietudes y expectativas;
Contribuir en forma positiva, a través del patraxirel apoyo y la participacion; Invitar
a los empleados a través de capacitacion y recysacd mejorar las relaciones
comunitarias.

2.2.2. Mina Kiruna — Suecia

2.2.2.1. Historia'y Ubicacion

Kiruna esta ubicada a 145 kilometros alenai¢l Circulo Artico y yace sobre una
veta de mineral de hierro clavada de forma diagemala corteza de la tierra. Para
conseguir las riquezas minerales se debe fradausamperficie de la tierra por debajo de
Kiruna. La existencia del mineral se descubri6 €471y el yacimiento empez6 a
explotarse a cielo abierto. No seria hasta el &&0 Ijue pasaria a ser subterraneo.
Desde entonces, la mina ha ido creciendo en ertersttualmente cubre una superficie
de cuatro kilbmetros de longitud, y en profundidadanza los 2.000 metros en vertical.
La minera estatal Luossavaara-Kirunavaara AB (LKAB)a propietaria de esta mina.
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Esta operacion minera que en sus iniciosxpdoté mediante rajo abierto, hoy en
dia es una operacién subterranea que tiene laylartdad que al llegar a su interior,
sorprende descubrir que esta practicamente deatlabBon muy pocos los mineros que
trabajan en el subsuelo, la perforacion de lassvgtda extraccion del mineral se
controlan desde la superficie de forma remota. Asiersos operarios miran cémo
trabajan las maquinas desde sus pantallas de cadgpatcon la mas actualizada

tecnologia de punta.

Figura 7. Imagenes de Mina Kiruna
Fuente:Recuperado en http://es.wikipedia.org/wiki/Kiruna

Esta inmensa mina de hierro es la protatpmisl gran crecimiento econémico y
demografico que Kiruna ha experimentado en el dltsiglo. Lo mas impactante es
conocer los cambios que ha experimentado y segyp@rimentando Kiruna a causa de

la mina.

2.2.2.2. Conflicto Asociado

Durante mas de un siglo se han extraido xapemlamente mil millones de

toneladas de material y ahora, la superficie deudad se esté viendo afectada por esta
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intensa actividad minera llevada a cabo durante dfids, en otras palabras, y para

decirlo claramente, Kiruna se esta hundiendo.

Mas que conflicto asociado, la particuladidie esta mina es que los duefios son una
empresa del estado que no tuvo mayor oposicionppde de la comunidad ante la
necesidad de ser trasladados puesto que se sabiaogse tenia opcion referente al
traslado de la ciudad a otra zona. Por el confréaggrandes preocupaciones eran en
cual direccion moverse y qué hacer con los ed#icie valor histérico, y como realizar
este traslado para los 22.000 habitantes de Kidaw® lo peligroso de seguir en la

misma zona.

En 2004, se decidid trasladar el centro aeciudad por miedo a posibles
movimientos de subsidencia. Asi, a medida que gdiaral area de explotacion, todos
los edificios de la ciudad se iran desplazando am@ar en seguridad y evitar los
asentamientos de ellos con gente en su interidraBllado se ejecutaria a lo largo de la
siguiente década, pero las previsiones hacen lkevigue tenga que trasladarse casi
toda la ciudad en los proximos 30 afios, ya queta de hierro se hunde mas y mas en

la situacion actual de la ciudad.

En los Ultimos afios se ha intentado redacdependencia del area de la mineria
con actividades para promover la ciencia, invesiiya y desarrollo, y diversas

actividades gubernamentales.
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2.2.2.3. Medidas de Mitigacién o Planes de accion Empresa

Los primeros planes para trasladar Kirungiston durante los afios de auge, al
principio de la primera década del 2000, y se haglts mas urgentes en los Ultimos
afos debido a la alta demanda de materiales, erazdb@or China. La minera estatal
Luossavaara-Kirunavaara AB (LKAB) ha estado extnalgemineral de hierro en Kiruna
desde el siglo XIX. En el 2004, los ejecutivos misese dirigieron a los lideres
municipales para solicitar que el pueblo fueraladeslo. Para alcanzar acuerdo, segun
lo requeria la ley sueca, la minera pagaria todw. dfemplo, el moderno edificio
municipal va a ser derribado y reconstruido. La pafiia ha gastado U$S460 millones
en la compra de tierra y para mudar, demoler ytosingdificios. La minera acordo

trasladar mas de una decena de edificaciones dehistorico.

Otros asuntos tratados entre la empresapyadblo dice relaciéon cuando los rieles
del tren, localizados en tierras poco firmes, foenwovidos de un lado de la mina al
otro, la poblacién indigena sami plante6 sus pneaciones sobre los renos. Los 15.000
samis que viven en Suecia poseen decenas de neilesnds. En la primavera les
permiten a los renos vagar por las colinas. Cudadueve vuelve a caer, los renos
regresan. Los nuevos rieles atraviesan peligrossma&mns caminos migratorios. Las
conversaciones entre LKAB, el pueblo y el ministede transporte sueco acordaron

construir un puente, con tierra y pasto sobre shmj para que los renos crucen.

Para educar a los ciudadanos acerca dedanma, la LKAB publica un peridédico
ocho veces al afio sobre la transformacion urbamap e denomina, y mantiene una
oficina abierta en el centro de la ciudad. Losd&sies preguntan donde va a ser
relocalizada su vivienda. Fuera de la comunidaderainalgunos estan perplejos. "Es
dificil entender qué esta pasando exactamented,dia gerente de 53 afios de tienda de
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ropa, "Se habla mucho de la mudanza del pueblcg, uh obrero de construccion de 25
afos. "Es una buena causa, pero deberian simpleimgntarse y hacerlo".

2.2.3. Mina Cerro Pasco — Peru

2.2.3.1. Historia y Ubicacion

Cerro de Pasco es una ciudad del centrd’drl, capital del Departamento de
Pasco, situada a 4.338 msnm en la Meseta del Bgmalifptano de la Cordillera de los
Andes, alrededor de la mina de rajo abierto mas ddét mundo, que fue fundada en
1578, como un asiento minero para la explotacidtoge@ecursos, fue uno de los mas
importantes productores de plata del mundo, atmesitando soporte econémico a la
ciudad; ahora lo es por sus reservas mineralegxde@omo y en menor cuantia, cobre.
Siendo desde sus inicios un asiento minero que et esta en vias de desarrollo y
tiene un tipico ambiente serrano del Peru. Actuatenéiene una poblacion de mas de
70.000 habitantes (Censo 2007), partidos entredistsitos de Chaupimarca (28.000
hab.), Yanacancha (28.000 hab.) y Simé6n Bolivaio@@thab.).

Figura 8. Imadgenes de Mina Cerro Pasco
Fuente: Recuperado en http://es.wikipedia.org/@ifo_de Pasco
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Como hito importante en el afio 1990 la esgpmruefia de esta mina (Centromin)
fue cerrada y sus actividades fueron asumidas mppresas privadas. En septiembre de
1999 los capitales privados Volcan Compafia Mirg&m compran la unidad Paragsha
a Centromin Peru S.A., el cual explota en la aitadlplomo y zinc, habiendo heredado

el problema social de sus antecesores.

2.2.3.2. Conflicto Asociado

Las zonas urbanas afectadas por los proacksa@sntaminacion ambiental minero
son los distritos de Simén Bolivar, Yanacancha gatda circunscripcion de
Chaupimarca. Si bien durante los mas de 50 afosxpetacion de esta mina, han
existido problemas sociales asociados a esta dperasto se acrecentdé mayormente
cuando a fines de 2008, por parte de las autorsdadmicipales recibieron los duefios
de la mina 11,33 hectareas de tierra que se sunaalas que ya estaba explotando, y
dentro de las cuales se encuentran la plaza cgrdtaiglesia, reconstruidas en 1748. Lo
alarmante es el medio bajo el cual esta cesiémmeretd: de no recibir estas tierras, la
compafia amenazé con cerrar la mina y dejar a 4enflus empleados sin trabajo. El
Centro de Control de Enfermedades de Estados Uwyaatetermind que la tierra, el
agua y las casas de la zona estan saturadas @asni@xicos de plomo, por lo que el
Congreso habria aprobado en ese entonces el tradatbs habitantes a otros sitios,
pero la iniciativa quedo en la nada, puesto qumkeierno local asegura que se necesitan

500 millones de ddlares que no estan disponiblesinterior genera efectos en:

Uso de suelo: el rajo abierto ocupa el 50 % degpab de la ciudad, el desalojo
de pobladores y moradores, destruccion de vivierdaslimientos, modificacion

del paisaje, destruccion de calles e infraestractur



36

. Contaminacion del recurso hidrico: con relavesmiedes, residuos soélidos y
liguidos y aguas acidas, que entre otros aspetraes,como consecuencia la
destruccion de la flora y fauna. Adicionalmentgresenta el déficit de suministro
de agua para consumo humano, porque el abastetomeésncompartido con la

empresa minera, el 80% de este recurso que sendispaa la mina.

. La contaminacion del aire: es fuente directa deeremédades en la poblacion,
particularmente de los nifios menores de cinco aids,que hay que sumar la
contaminacion producida por las canchas de relakesaderos de basura,
desmonte al aire libre, lluvia acida y las fuerdesaguas contaminadas moéviles y

fijas.

- Presencia de plomo en sangre: en valores que supEsaimites permisibles
dispuestos por la Organizacion Mundial de la Sg@ug/dl) especialmente en

nifos menores de doce afos.

- Se mantiene el déficit de viviendas y dotacion derisios, con areas verdes

minimas y escasas zonas de recreacion.

Hoy en dia, son muchas las familias queropia quedarse, a sabiendas de los
dafios en el organismo que conlleva vivir en unaafactada por la actividad minera.
El cruel motivo: la mina les da de comer. La migase Unica fuente de trabajo, dado

gue los nifios acceden a la educacién y los adaltdsbajo.
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2.2.3.3. Medidas de Mitigacion o Planes de accion Empresa

Segun la declaracién que realiza la empess#s ambitos de seguridad, medio

ambiente y comunidad, se indica lo siguiente:

“La proteccion del ambiente, la higiene yskguridad Minera son componentes
importantes en nuestro negocio. La empresa estaroometida a preservar el ambiente,
protegiendo la seguridad y la salud ocupacionabuke trabajadores, asi como a las

comunidades vecinas, a través de una politicactipagd de trabajo adecuadas.”

“Volcan Cia. Minera S.A. utiliza los ultimaslelantos tecnolégicos, implementado
un Sistema de Salud, Seguridad Ocupacional, Medibiéntal y Calidad (SSOMAC),
basado en OHSAS 18001, ISO 14001, e ISO 9001. wplea el 2001 logra la
Certificacion 1ISO 14001 y en el 2004 certificé qepleSSOMAC cumple con OHSAS
18001. En el 2007, BUREAU VERITAS, certifico que ®EOMAC cumple con ISO
14001:2004 y el estandar OHSAS 18001:1999. Dichertificados se encuentran

vigentes.”

“Volcan mantiene un alto grado de relaciomsmo con 55 Comunidades
Campesinas, asi como también con Comunidades Wrbanastituciones Publicas y
Privadas, ubicadas en las regiones de Cerro deoPdsmin, Lima y Huanuco,
principalmente. Como resultado de ello se han riadocy suscrito 80 convenios por
concepto de servidumbres, cesiones en uso y deoagmyal, todos ellos de comun
acuerdo y con amplia participacion y aprobacion niné@ de las comunidades
involucradas. El resultado es un clima estable wori#ble a nuestras operaciones
mineras.”
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Si bien en esta declaracion de intencioreslice mucho, es asi como opera esta
empresa en estos ambitos de sustentabilidad yadéoesa han logrado mantener su

licencia social para operar.

2.3. Casos que dificultan la licencia social para operar

Presentaremos una serie de casos en dondistido o existen conflictos que han
generado dificultades para desarrollar proyectaseros en Chile, Argentina, y Pera.

Estas dificultades se traducen en la problemateza pbtener o mantener la licencia

social para operar.

2.3.1. Casos en Chile.

Ficha de Proyecto:Pascua — Lama

Producto: Cobre, Oro, Plata

Empresa: Barrick Gold Corporation

Conflicto: Pascua Lama, glaciares en peligro, Chileos glaciares presentes en la
as

Cordillera, Toro 1, Toro 2 y Estrecho, ademas derésiduos o externalidades que

faenas mineras producen dafio en la zona que lmsda, son los factores de mayor

conflicto en este proyecto. Dentro del primer coestmiento indicado y a su vez|el
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mas importante a este proyecto de parte de losudtgries del Valle del Huasco tie
gue ver con la destruccion de estos glaciares limerdan el valle en tiempos de es

y que asegura la produccion de la agricultura gemeacion del valle.

tio

Comunidad Afectada: Agricultores del Valle de Huasco, Comunidad Agrcol
Huascoaltina, Comunidad Indigena Coya y comunid&tesllay -por el rio Transito-
El Corral por el rio San Félix.

Estado Actual Proyecto:La construccion de Pascua-Lama se inicié en ociuéi2009
con obras centradas principalmente en la constma® campamentos y el movimie
de tierra para construir plataformas y caminos.uélchente se avanza con obras
distintos frentes y el disefio de ingenieria presemt avance de alrededor de 909
este primer proyecto minero binacional del mund®, cpnsiste en desarrollar una m
de oro a rajo abierto entre Chile y Argentina, & mé 4.000 metros sobre el nivel
mar (entre los 3.800 y los 5.200 metros). Se uércgerritorio chileno, en la proving
del Huasco, region de Atacama; y en territorio atige, en la provincia de San Juan

Por el lado chileno (Pascua) actualmente presen8% de avance del movimiento
tierra aqui se encuentra el campamento Barrialegjye sera el chancador primario
mineral, los talleres de mantencién de la minadeosito de estériles, cerca del 7
del rajo de la mina y camino de acceso, mientraspgqu el sector argentino (Lama),
contempla el 25% del rajo, el campamento Los Anhoatilun depdsito de estériles,

planta de procesos, tranque de relaves/dique ds galamino de acceso.

nto
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Medidas de mitigacion o convenios de colaboraciénedla empresa:En territorio
chileno, se contempla un sistema de canales que gue el agua proveniente
deshielo entre en contacto con las operacionesrasing adicionalmente, el agua ¢

contacte los estériles sera captada y canalizada tma planta de tratamiento, para

del
jue

ser
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descargada posteriormente segun los estandareslelgidlacion vigente con la misma
calidad que tiene actualmente. En suelo argentisggrogramas de mitigacion incluyen
mejoras en la infraestructura de riego para disimlas pérdidas de caudal que ocurren
en el actual sistema de distribucion de agua, tanttglesia como en Jachal. Existifan
49 puntos de monitoreo que velaran por la caligddgua en territorio chileno y 38 en
territorio argentino. Los datos estaran disponilelesiempo real para las autoridades y

la comunidad.
Trabajo con la comunidad a través de dos lineawsent

1. Programas de desarrollo sustentable: Proyeat@ea de emprendimiento,
salud, educacion, cultura y tradiciones, capactas son algunas de las iniciativas [que
buscan potenciar el desarrollo econdmico y so@alod vecinos, con la finalidad de

contribuir a mejorar su calidad de vida.

2. Compromiso Atacama: Alianza inédita de la conmgpafion distintos
organismos del Estado y ONG’s (América Solidarigletbn, Clase 21, Corfo, Fosis,
Un Techo para Chile, Corporacion de Dirigentes @enfamentos “También Somos
Chilenos” y Pacto Global de las Naciones Unidasa pabeneficio de seis mil personas

y sus familias.

El 2007 crearon el Fondo de Compensaciéon Ambieatato en su estilo en Chile. El
propésito: financiar obras de infraestructura le&lri donde existian sdélo cauces

naturales y se perdia el 40% del agua.

Proyecto: Caserones

Producto: Cobre y Molibdeno
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Empresa: Lumina Copper S.A

Conflicto: Proyecto Caserones, la Unica garantia que ofresesequia para Tierr
Amarilla: La comunidad local se debate entre las promesasndpleo y las
insuficientes garantias ambientales, de hecho Iaidipalidad de Tierra Amarilla h
tomado la iniciativa y ha introducido observacioaksstudio de Impacto Ambiental,
convocado a la minera al Consejo Municipal, y laielsado a pobladores y vecinos
torno a sus aprehensiones sobre la disponibilidégrd de aguas, la ubicacion

tranque de relaves, la linea base, y otras cuestiante las cuales la minera no ha ¢

respuesta satisfactoria.

a

a

ha
en

del

lado

Comunidad Afectada: Comunidades de Tierra Amatrilla

Estado Actual Proyecto:Esta ubicado a gran altura, entre los 4200 y 46600s de

altura, en la Tercera Regién, 163 kildbmetros alesie de Copiapd, en la comuna
Tierra Amarilla. Es un proyecto que su principalacteristica es que es de baja ley
0,34% de cobre total que va a ser beneficiadav&s$rde un proceso de concentraci

una operacion de lixiviacion en botadero marginal.

El proyecto esta en su etapa de construccion,ritbvain avance del 20%. Se tiel
cerca de 4000 personas contratadas con una anapha grincipalmente de empre
contratistas y en su etapa de operacion contenablarden de 1300 a 1400 persona

forma permanente.

de
, de

on 'y

Medidas de mitigacién o convenios de colaboraciéreda empresaLa empresa es
trabajando intensamente con los pueblos por loessa transitara de manera de t¢
una operacion que sea absolutamente compatiblelacogue estas comunidad

desarrollan y, en definitiva, que el proyecto sedeneficio para esas comunidades.
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También se esta trabajando en la Regién con cedosapacitacion, centros

de

educacién de manera de ir generando posibilidadetedarrollo a las personas, de tal

forma que tengan las condiciones para estar gga@s el proyecto y eventualme

también para otros proyectos.

nte

Proyecto: Cerro Casale

Producto: Cobre y Oro

Empresa: 75% Barrick Gold Corporation, 25% Kinross

Conflicto: Kollas y agricultores se oponen a minera Cerro &asDesde que |
empresa presentara su Estudio de Impacto Ambiantal CONAMA, una serie d
organizaciones sociales que ven con recelo el gnapacto que una iniciativa de es
caracteristicas podria tener en la zona. Entres,eflmenaza a las tierras fértiles
agricultura, ubicacién del tranque de relaves (@olbuenca de rio Nevad

construccion mineroducto paralelo al rio por untemsa distancia, derechos de ag

a
e

tas
ara

D),

uas

dada una alta demanda para las fuentes que tambaéstecen de forma superficial y

subterranea a los rios y napas que alimentan aCBjpiapd, el que permanenteme

presenta niveles deficitarios.

nte

Comunidad Afectada: Comunidades Tierra Amarilla, Comunidades Kolayal
poblacion se distribuye en tres comunidades, urd-unbana, y dos rurales, ellas s
1. Comunidad Quebrada Paipote, con 92 habitantadesuy urbanos, con directi
propia. 2. Comunidad Potrerillos, ubicada en la woande Diego de Almagro, es
comunidad se distingue por poseer una mayor idshtidnica y continuidad culturs
cuenta con directiva propia. 3. Comunidad Rio Jemgu ubicada en sector

precordilleranos de los rios Jorquera y Pulidaiabsiente de Copiapo.
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Estado Actual Proyecto: Cerro Casale, uno de los mas grandes depésitasodsg
cobre aun sin desarrollarse en el mundo, esté ddiea el distrito de Maricunga

Chile, a 145 kilbmetros al sudeste de Copiap0.

El trabajo de optimizacion del estudio de factdall del proyecto ha sido completado.

La inversidn de capital pre produccion se estimbd8f 6.000 millones con un perio
de construccion de aproximadamente tres afios, em@we se obtengan los permi
claves (EIA principalmente). La inversibn es magota indicada en el estudio

prefactibilidad debido a que se esperan gastosoadies relacionados con una ma
capacidad de procesamiento. En la actualidad éeeastin programa de exploracio
y se espera a fin de afio terminar con la ingeniEr$éca. La produccién anual de Ce
Casale sera de 1.000.000 de onzas de oro y 11@@eladas de cobre durante

primeros cinco anos de la operacion, estimadata dat afio 2016 o 2017.

Medidas de mitigacion o convenios de colaboracionedla empresa:El proyectg
Cerro Casale evalta las oportunidades de desamlellan proyecto, considera

manera integral factores sociales, culturales, emthies, gubernamentales

econdmicos de las comunidades cercanas. En geeérahfoque para la inversig

comunitaria se centra en las siguientes areas: gdaarrollo social-productivo, pl
socio, plan de desarrollo indigena, plan socio—anthl, plan de educacid

entrenamiento y empleabilidad.
El empleo de gente local también es una prioricetbeas las etapas del proyecto.

La empresa a su vez, contempla un mecanismo danmectjue permite resolv
inquietudes, consultas y/o reclamos y utiliza pasée mecanismo una oficina

proyecto, llamadas telefonicas o correo electronicartas.

el
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2.3.2. Casos en Argentina.

Proyecto: El Desquite

Producto: Oro, Plata

Empresa: Meridian Gold

Conflicto: Esquel, movilizacion histérica para paralizar EBBquite:A mediados de
afio 2002, la comunidad de Esquel y de la Provideia&Chubut tom6 conocimiento

manera definitiva de la inminencia del inicio deelgplotacion minera en el Cordp

Esquel. EI Gobierno de la Provincia, hizo publitas pretensiones de la Minera
Desquite S.A. (adquirida ese mismo afio por Meri@aid de Canada) de comenza
etapa de explotacién del yacimiento de oro y platalizado a 6,5 km de la ciudad

cuya exploracién venia realizandose desde haceiagadamente 3 afios.

De esta manera, grupos de vecinos y algunos pootdss de la sede local de
Universidad Nacional de la Patagonia desarrolladgesde de junio a noviemb
numerosas charlas y mesas de debate sobre lampéilda, inclusive visitando escue
de nivel primario y polimodal para compartir cors lgvenes la informacion que
obtenia y que era ostensiblemente contradictomal&zdrindada por el gobierno y
empresa minera. En el mes de octubre comenzarealizarse asambleas vecing
confluyendo en ella todos los sectores criticogrmprendimiento. De tal modo,
segunda asamblea realizada el 4 de diciembre d&s0fronuncio por unanimidad
los 600 asistentes por el NO A LA MINA.

A partir de alli se comenzé con una serie de aldokes: informacion en mes

instaladas en la via publica, pintadas en la ¢alge a la oficina de la minera, mura

as
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alegoricos, festivales artisticos, charlas en dtealidades que también manifestaron

su rechazo al emprendimiento y 4 movilizaciones lkeoparticipacion de un namero

creciente de opositores a la mina.

Este movimiento social atraviesa transversalmestie @mmunidad integrando perso

de todos los sectores sociales, profesionales, rctanges, desocupados, trabajadares,

etc. y al margen de los aparatos partidarios. Ee esntexto, amplios sectores

comerciantes y prestadores turisticos también seupciaron en contra de la mina,

llegando a provocar una fuerte ruptura en el semdéadCamara de Comercio lodal,

cuyos maximos dirigentes habian acordado con laemairdistintos negocios ¢

corresponden a sus respectivas empresas (provil@ogombustible, construccidgn,

abastecimiento de cal, etc.)

El agua ha sido central en el conflicto. Los cwestmientos al proyecto desde este

flanco fueron diversos: afectacion de la provisitinagua para consumo humanq en

Esquel, posible contaminacion de aguas, conexidirdhlica entre la Laguna

Willimanco y el proyecto minero, etc.

Comunidad Afectada: Habitantes de Esquel

Estado Actual Proyecto:El proyecto esta ubicado a 6 Km en linea rectaadsudad
de Esquel, departamento de Futaleufd, provinci€ligout, en la Patagonia argenti
A 7 Km del centro turistico invernal La Hoya. Y mas$ 20 Km del Parque Nacional L

Alerces.

La lucha del pueblo de Esquel marc6 un quiebreaealdcion de las comunidades y
explotaciones mineras de metales a gran escala. Akamblea de Vecing
Autoconvocados marchg, informé a la comunidad yehasgganizé una consulta popu
(enero 2003) para que el pueblo decidiera si olaav@na. El 81 por ciento voto por

rechazo. Se trata de un proyecto de oro y platel@ abierto, con uso de cianuro, a g

na.
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diez kilometros del centro urbano. El hecho tuvangrepercusion meditica y siryi

como puntapié para la organizacién de otras coradesldel pais.

o

Medidas de mitigacion o convenios de colaboracioneda empresa:El proyecto dé

Minera El Desquite se caracterizd por la falta ae compromiso integral con

comunidad de Esquel. Esta falta de compromiso fugactor que influy6é fuertemente

en los miembros de la comunidad al momento de slewtdapoyar el proyecto de
mina, y en realidad, para dedicar toda su enefgim@amiento opositor. Muchos de |
ciudadanos de Esquel decidieron no apoyar este@imyp causa de la imposibilidad
contar con un dialogo significativo acerca de li@sgos potenciales del proyecto,
como también sobre los posibles beneficios que ipodderivarse para la ciuda
Muchas de estas personas se unieron para formanoelmiento de “Vecino

Autoconvocados por el NO”.

Las areas de preocupacion especifica en relacidn elouso del cianuro,

contaminacion del agua, el drenaje acido de ramadglisponibilidad del agua, |
inadecuados beneficios econdmicos, los potendiaeactos sociales negativos y ot
impactos sociales y ambientales nunca fueron atdosdpublica y adecuadamente
la empresa y de un modo en que los miembros denmumidad pudieran conside
satisfactorio. Estos puntos claves tuvieron vitapartancia para los ciudadanos

Esquel, y debieron haberse discutido de un modataby transparente.

La empresa no brindd informacion oportuna y Uti; realidad, en algunos cas
dificultd la obtencidon de informacién, como en else del Estudio de Impag

Ambiental.

Al no contar con informacion relevante, y viéndasarginados por la empresa,
ciudadanos de Esquel no se sintieron completamefaienados acerca del proyec
Una postura alternativa hubiera sido hacer pubcaformacién sobre los posibl
impactos y beneficios, y crear asi un proceso quedrmitiera a la comunidz
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comprender plenamente los aspectos que les gengradacupacion antes de inicia
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el proyecto; también mas voluntad por parte daripresa para modificar aspectos

del

proyecto que solucionaran estas preocupaciones.siBiesis, se necesitaba una

verdadera sociedad entre la empresa y la comunydaata bien o para mal, la empresa

nunca intento lograrla.

Proyecto: Calcatreu

Producto: Oro, Plata

Empresa: Aquiline Resources

Conflicto: Mineria de oro en la linea sur de Rio Negkb.proyecto Calcatreu fue

el

primero de la region en proponer el paso a unaatagexplotacion. De escala mediana,

preveia la sucesiva apertura de nuevos rajos fenued. La influencia del caso Esquel,

el contexto politico y el importante activismo agéniero Jacobacci y otras localidades,

llevaron al rechazo del proyecto por parte del gota.

Comunidad Afectada: Las poblaciones ubicadas en la llamada Linea SRial&legro

Ingeniero Jacobacci, Maquinchao, Sierra Coloradamdé® Mexia, Los Menucas,

Pilcaniyeu, y las comunidades indigenas y pequpébkdos ganaderos de la zona
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Estado Actual Proyecto: En la actualidad, se encuentra paralizado en dpaetle

exploracion debido a la sancion en 2005 de unaslégdn del gobierno provincial

prohibitiva del uso de cianuro y mercurio paraXpletacion minera.

Uno de los grandes opositores es el Parlamento ¢éhhepde Rio Negro, que hasta

realizd presentaciones judiciales para que la esapn® continte con el proyecto.

también se organizaron Vecinos Autoconvocados, q@ehazan cualquier

emprendimiento minero a gran escala. El proyectoeseuentra en la etapa |de

exploracion, pero la compafia admitié que estéeapldracion avanzada”. El gobierno

provincial rechazo el informe de impacto ambiefitaprescindible para iniciar la etapa

de construccion) de la empresa. Y sanciond, maivpor la movilizacion de las

organizaciones sociales, la Ley 3981, que paratiathentaneamente la explotacion [del

proyecto.

Medidas de mitigacién o convenios de colaboraciéreda empresalLa empresa pon

el acento en una politica de comunidad: la empres® parte integral de la comunid

e
ad

acepta su compromiso social y ambiental asi cormordaponsabilidades morales y

éticas; y una politica medioambiental. El objetive th empresa es alcanzar
sustentabilidad de largo plazo a partir de la ped® del ambiente, los valores de
comunidad y el crecimiento economico. Impulsa laeigidbn en mineria con

generador del desarrollo provincial y local.

Proyecto: Alumbrera

Producto: Cobre, Molibdeno y Oro

o
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Empresa: Xstrata Copper / Goldcorp Inc / Yamana Gold

Conflicto: Minera Alumbrera acusada de contaminacion de lasaagdel canal DP

gue desemboca en el rio Sali, que a su vez vuedcagias en el diqgue de Termas

NI

de

Rio Hondo, Santiago del Esterdcas viviendas de varios pobladores que vivian

cercanos a este rio que se encuentran 2 kilomalraje del digue donde se descarga

material contaminante. Piden un resarcimiento pordebieron irse del lugar. "La

calidad del agua provocaba a toda la familia dsl@g&tomacales, diarrea, diarrea [con

fiebre y vomitos”, denunciaron. "Los animales queban, principalmente cabras,

murieron. La explotacion minera provocé el despd@ su lugar de residencia".

Nada de lo que prometié la empresa se cumplié:ubo ldesarrollo local, no hubo m
trabajo, y si hubo casos de contaminacion, taritsuddo, del aire y el agua, segun

comunidades.

Comunidad Afectada: Pequefios agricultores y poblacién de Andalgala.

Estado Actual Proyecto Bajo de la Alumbrera se encuentra al noroesta geovincia
de Catamarca, al este de la cordillera de los Agdesna altura de 2.600 metros sd
el nivel del mar. El yacimiento se encuentra a distancia de 400 Km. al noroeste
San Fernando del Valle de Catamarca y a 320 Knsudbeste de San Miguel

Tucuman. Es uno de los principales yacimientos lif@tas del mundo que se explot
cielo abierto, en el cual se invirtieron US$ 1.20(lones para su puesta en marcha
1997.

La causa por la contaminacion de las aguas del Edase inicio el afio 1998, reci
el 2008 los estudios demostraron los dafios amhtesntsin embargo en el afio 200¢
anuld el fallo debido a que las pericias realizatase realizaron ante la presencia

un representante de la empresa. Hoy en dia sé&awlitnuevas pericias para contin
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los pasos judiciales al respecto.

Medidas de mitigacién o convenios de colaboracioreda empresa:En el ambito dell
desarrollo sustentable, la empresa lleva adelamigrgamas de desarrollo comunitgrio
de apoyo a actividades productivas regionales £fotalidades vecinas al yacimiento.
En el marco de educacion lleva adelante apoyosc@eks primarias y secundarias
vecinas. En Salud, asiste a centros de salud, rqphg@yen postas comunitarias, mini
hospitales y hospitales. La empresa entrega meditas, apoya las campafas| de
vacunacion y brinda asistencia a epidemias y enrganeias. Por ultimo, impulsa
politica de Desarrollo de Proveedores locales,tifieando oportunidades y trabajando

proactivamente con ellos al igual que con los detueontratistas y autoridades locales.

2.3.3. Casos en Perd.

Proyecto: Alto Chicama

Producto: Oro

Empresa: Minera Barrick Misquichilca S.A.

Conflicto: Barrick se impone en Alto Chicamaps puntos mas sentidos por| la

comunidad son:

» La destruccion de tierras tradicionales y cuenaéiBzadas por los campesinps

durante siglos, como medios de subsistencia.
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» El uso de 150000kg de cianuro por semana.

» La contaminaciéon de humedales y lagunas en Altcdbh@ que provee ag

fresca perenne y trucha a la region.

» La amenaza a aproximadamente 2000 cabezas de ganmguaénido (Alpaca) gu

viven en las regiones altas de Alto Chicama.

» La responsabilidad minima y la legislacion naciodébil, que, probablemen

producira un inadecuado manejo y supervision deldescianuro.
» Laintimidacion y discriminacion contra los campes de la region.

» La violacion de la Convencién 169, de la Organizadnternacional del Trabal
(OIT) que especifica, la responsabilidad gubernaatetel proceso de consulta

las comunidades locales que podrian ser afectatasste proyecto.

1

e

o
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Comunidad Afectada: Distrito de Quiruvilca

Estado Actual Proyecto: Se ubica en Los Andes peruanos, en el distritg

Quiruvilca, provincia de Santiago de Chuco, endaaznorte del pais y a una alt

D de

Ura

entre 3.700 y 4.200 metros sobre el nivel del mata a 140 kildmetros de la ciudad

de Truijillo, capital de la Region La Libertad.

El yacimiento a rajo abierto comenzé sus operasi@hsegundo trimestre del 200
significd una inversioén en su construccion de USS3Mllones. Su vida Util se espé
sea de 10 afos, aproximadamente, y, al 31 de dicgeahe 2009, sus reservas

estiman en 7,5 millones de onzas de oro.

by
Bra

se

Medidas de mitigacion o convenios de colaboracidénedla empresa:Relacione$

Comunitarias: lleva a cabo un programa de respditkb social dirigidg

D
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2

principalmente a las comunidades vecinas a la niihabjetivo es mejorar la calidtd
[

de vida de la poblacion, mediante proyectos sdstny con un enfoque participat

que prioriza tres lineas de accion: educaciéngdsahctividades productivas.

Una gestion estratégica en educacion: La apuesta pducacion es de largo alient
quiere contribuir a mejorar la calidad educativa lae localidades vecinas a 4
operaciones mineras. Para tal efecto se desawoleEemplio programa que incluye
construccion de infraestructura, equipamiento,des¢éa mejor tecnologia educativi

la capacitacion permanente de docentes.

Programa Alto Chicama Saludable: Nace en 2007 tafjetivo de contribuir a |

disminucién de los indices de desnutricion en legitbs de Sanagoran, Quiruvilca

Usquil. Para eso ha unido los esfuerzos de Bawrigk gobierno regional de L

Libertad. El objetivo es llevar atencion médica gjonas en la calidad de vida
4,000 familias de 58 comunidades de estos distripoenes viven en condiciones
salud muy precarias y con dificil acceso a losisgrw de salud publicos.

Sierra Productiva: Desde el afio 2009, Barrick esrdinacion con el Instituto pa
Alternativa Agraria lleva a cabo en la comunidach@de (Santiago de Chuco,

Libertad) el programa Sierra Productiva, graciadi@anza alrededor de 200 famil
campesinas estan aplicando diversas tecnologiasokgr y pecuarias, en aras

mejorar su calidad de vida.

Alianza World Vision: Desde 2007, Barrick y esta @Nienen trabajando 6
iniciativas de educacion, salud y desarrollo deledazgo, favoreciendo asi
desarrollo integral y una mejor calidad de viddadecomunidades aledafias a Lagu
Norte, en este caso Quiruvilca y Usquil. Los progaa trabajan con poblacién que
desde recién nacidos hasta jovenes de 25 afiosn 8egiupo etareo, los progranm
van desde Estimulacién Temprana y Nutrici6bn hastai@la Saludable y Desarrollo
Capacidades.
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Proyecto: Yanacocha

Producto: Oro

Empresa: Newmont Mining Corporation / Cia. de Minas Buenduemn

Conflicto: Yanacocha, Impactos ambientales y socidsnicio de las operaciones
la multinacional de EEUU Newmont en Cajamarca, sia filial Yanacocha, h
desencadenado problemas sociales y ambientalessgiastudios del CAO (Institucig
gue pertenece al Banco Mundial), hizo un informeuea diario local informando ¢
niveles altos de metales pesados, como Plomo, Coliercurio; sin embargo, 1
descubrié en ese mismo informe que los verdadeaveses altos de contaminacion (
agua se debian a la presencia de coliformes fegabégrosos para la salud human

animal.

Al poco tiempo de ponerse en funcionamiento, laantiomenzo6 a evidenciar impac

ambientales. Las aguas fueron las mas afectadgantle la empresa a bor

fos

far

canalizaciones que servian a las comunidades &gipara sus faenas de irrigacion.

Fuentes importantes de agua desaparecieron. Bseebe la laguna Yanacocha que
guedar sobre el yacimiento de oro desaparecio @fewio de la remocién de tiery

para la extraccion de oro.

La necesidad de la empresa de ampliar permanentenses faenas ha llevadg
grandes conflictos y enfrentamientos entre la policivada de la empresa, denomin
Forza e incluso a la misma policia regular y efoifi@ contra las comunidades

defiende sus derechos.

Un notable hecho lo constituyo la ocupacion delacuilish por parte de comunidag

agricolas de la zona. Este cerro habia sido incadaopor Newmont como parte de

por
as

a
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pertenencias mineras y comenzaba a explorarloctasinidades considerando qusé
cerro almacenaba el agua que usan en sus actigidapizolas o incluso abastec
parte de la poblaciéon de la ciudad de Cajamarcacparon para impedir g
Yanacocha lo explorara para luego explotarlo. e sbtros ejemplos dan cuenta dg
resistencia permanentemente de la comunidad den@aja que en el afan de prote

principalmente su agua se enfrentan a la minera.

> el

e a

Comunidad Afectada: Comunidades agricolas cerro Quilish, Comunidad

Cajamarca

de

Estado Actual Proyecto:El yacimiento de Yanacocha, esta situado a 48lkiorée dg

la ciudad de Cajamarca, en el Peru. Consideraneyar mina aurifera de Sudamer

ica

y la segunda mas grande a nivel mundial, se sitiam altura en la cordillera de |

Andes, entre 3.400 y 4.120 metros sobre el nivehde. El yacimiento lo compong

cinco minas a cielo abierto, cuatro plataformas lid&viacion y tres plantas de

recuperacion de oro. Se trata del yacimiento m@eitante de América Latina, pues
2005 se produjeron 3.333.088 onzas del preciadalm®in embargo, durante |
altimos afios Yanacocha ha experimentado una caidaueproduccion debido
agotamiento de las reservas. Emplea a mas de 1fabajadores.

0S
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Medidas de mitigacion o convenios de colaboraciéneda empresa:Dentro de Ig
declaracion de politicas y principios de la empr&seacocha indica que tiene un es
de gestion responsable de los colaboradores denfaesa dentro y fuera de 9
operaciones mineras, que generan valor al negoce I§ sociedad. Se rige p
principios claves como: Etica, transparencia y e&spPrevencion y mitigacion (
impactos; Contribucién al desarrollo social y ecoie; Respeto a la normativid
vigente y los Derechos Humanos; Preservacion derdosrsos ambientales y

diversidad cultural.
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Yanacocha ha definido procesos especificos parleulos ofrecimientos asumidos
formalmente por la empresa, incluyendo aquellos pore algin motivo no fuergn
implementados oportunamente, con la finalidad detribmir a mejorar nuestras
relaciones con la comunidad, generando confianzeedibilidad. Puso en marcha jun
sistematico plan con este propdésito, implementando proceso consistente |de
recoleccion y validacion de actas; definicibn deaates de la comunidad;|y
programacion de tiempos y presupuestos para fimaggogramar la ejecucion de |os
mismos. Como muestra de transparencia, el avancestie plan es comunicado

periodicamente a la Defensoria del Pueblo par@ssutta por partes interesadas.

Ademas de lo indicado anteriormente, la empresard#ka otros proyectos o medidas
en el ambito social que se preocupan de la gedébagua, educacion, salud, fondos de

solidaridad (agricolas e instituciones sociales).

Proyecto: Cuajone y Toquepala

Producto: Cobre y Molibdeno

Empresa: Southern Pert Copper Corporation

Conflicto: Comunidades de Candarave se oponen a compartigga aon la mineria
de Cuajones y Toquepalaas principales fuentes de agua se concentranserolzas
altas de las provincias de Candarave y Tarata, clemles forman las cuendas
hidrogréficas de Locumba, Sama y Caplina. Las ageasstas cuencas benefician a

aproximadamente 11,452 agricultores que rieganZ®lmil hectareas.

Las comunidades y agricultores desde hace mas a@lalérada han denunciado Uina

disminucién significativa de los volimenes de adisponibles a causa de su sobre-
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explotacion con fines mineros por méas de 50 afiosidCconsecuencia de esta situag
sus principales actividades economicas, como laadgia y la agricultura ¢
subsistencia, se han visto afectadas motivandomigeacion hacia los valles de
costa. Al problema actual del agua se suma la ppamion por el desarrollo futuro

proyectos mineros en la provincia que podrian aegrain mas el desbalance hidric

Cion
le
la
de

0.

Comunidad Afectada: Campesinos de Candaravgue son mas especificamente
Comunidades Campesinas de Huanuara, San Pedrotirju@gmilaca, Turuntutd
Tacalaya, Calientes, Calleraco, Quilahuani, Pall@arani, Ancocala y Calacala. Es
comunidades estan agrupadas en las Juntas de dssdariRiego de la Provincia
Candarave: Comités de Regantes de Cairani, Camil@sadarave, Huanua

Quilahuani y Totora.

as

tas
de
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Estado Actual Proyecto:Las operaciones en Cuajone consisten de una rainalde 3
rajo abierto y una concentradora ubicadas en edsuiPert, a 30 kilometros de
ciudad de Moquegua y 840 kilometros de Lima. Laceotradora tiene una capaciq
de molienda de 87,000 toneladas por dia. La remod& material de recubrimien
comenz6 en 1970 y la produccion del mineral comeamz@976. Nuestras operacio
en Cuajone utilizan un método convencional de ninadajo abierto para extraer

mineral de cobre para su posterior procesamienta eoncentradora.

Por su parte, las operaciones en Toquepala camsistana mina de cobre a rajo abig
y una concentradora. También refinamos cobre epldata de ESDE mediante
proceso de lixiviacion. Toquepala esta ubicadalesuedel Perd, a 30 kilbmetros
Cuajone y 870 kilbmetros de Lima. La concentradimmae una capacidad de molier
de 60,000 toneladas por dia. La planta de ESDIe tigva capacidad de molienda
56,000 toneladas al afio de catodos de cobre grdddEA La remocion del material g

recubrimiento comenz6 en 1957 y la produccién deenal en 1960.
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Medidas de mitigacién o convenios de colaboraciéreda empresa:El enfoque qu
sefala esta empresa, "es lograr la sostenibilielsppecto al entorno ambiental, la sg
y el bienestar integral de nuestra gente y las omtades donde operamos. Del am
espectro de temas que comprende la dimension spcahbiental del Desarrol
Sostenible, y con el fin de darle mayor fuerza fdsa a nuestros esfuerzos, her
agrupado en tres areas los temas clave para naestidad:

1. Nuestra Gente a través del desarrollo de peactabores de clase mund
el respeto y vigilancia de los Derechos Humanosuwados a las actividades labora

y generaciéon de las mejores condiciones de seglyidalud.

2. Nuestras Comunidades, en este ambito los foe@dehcion son adoptar
enfoque estratégico como parte de un plan de ddlsadocal; Involucrar a I3

comunidad mediante la consulta y participacidnodegrupos de interés en cada un

11%

lud
plio
0

nos

al,

les

las etapas de un proyecto desde su gestion hastalmacion; Fomentar la integracion

entre el personal de la empresa asi como la vicidulae la empresa con la comunig
en general; Trabajar en equipo mediante alianzasorganizaciones comunitaria
privadas, publicas u ONG; Fortalecer capacidadesaares sociales y grupos
interés sobre aspectos prioritarios para el ddiarde la comunidad; Alcanzar
sostenibilidad de cada proyecto asegurandonosagocenhunidad asuma el liderazg

logro de objetivos de forma responsable e indepeteli Garantizar resultados

concretos a través de la evaluacion y monitoresteote de indicadores estableci

para cada proyecto.

3. Nuestro Compromiso Ambiental a través de paltiorientadas, Cami
Climatico: reducir el uso de combustibles fosilesmisiones de gases de efe
invernadero, asi como aumentar eficiencia enemétgua: Optimizar el uso
aprovechamiento del agua; Biodiversidad: Atender posibles impactos negativ
sobre la biodiversidad, suelos y acuiferos.

io
cto

y
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Para llevar adelante estos temas, la empresa bifutene de Desarrollo Sostenible ¢
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cual sefialan, "mostramos de forma transparentelyntasia nuestro desempefio |en
temas prioritarios para la sostenibilidad. El infer nos permite compartir objetivos,

logros y oportunidades de mejora a nuestros distigtupos de interés".

2.4. Casos internos Codelco

2.4.1. Situacién ambiental Division Ventanas.

Se debe detallar una situacion ambient& gcurri6 hace poco en esta zona
denominado Caso Escuela La Greda, para contribuiitigar la situacion, que esta
siendo enfrentada en conjunto por las empresaa denla industrial, Codelco prohibié
el acopio de sus minerales al aire libre en eltpud Ventanas. Todos sus concentrados
deben ser almacenados en las bodegas de la enfexéstéa una y se construyd otra
transitoria). Ademas, se construird una bodeganitigh de acuerdo a modernos
estandares y tecnologias. También suscribié unrllouge Produccion Limpia, junto a
las otras empresas del barrio industrial y el GoloieEn este marco, esta participando
activamente en la busqueda de una solucion al rerypdazamiento de la escuela de La
Greda.

2.4.2. Divisidbn Ministro Hales.

Toda la comunidad loina se pregunta coma learDivision Ministro Hales para
desarrollar sus faenas productivas, sin dafiartetrem La empresa ya tiene la respuesta
y esperan hacerlo en base a todo un sistema cesaen las condiciones atmosféricas
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y factores climaticos que permitiran en horari@ve| realizar tronaduras y todo aquello

que implique levantar polvo y evitar que la polucil@gue a Calama.

En relacion con el prestripping de la miea, actual ejecucion, las variables
ambientales y comunitarias son las méas relevamtesst& tarea, dada la cercania del
yacimiento con zonas urbanas de Calama (5 kildmetreur del rajo y ademas se sabe
que Calama esta definida como zona saturada pariaigbarticulado PM-10), por lo
gue se ha puesto especial atencién a las tronagiuaasontrol de polvo, aplicando
nuevas tecnologias de construccién. Por ello, sept@do por un nuevo proceso de
tronaduras, que tiene la caracteristica de sersiteéagioso y reducir a niveles minimos
la vibracion. En esa linea, todo un hito lo congttla primera tronadura de prueba,
efectuada el 13 de mayo de 2011, que comprobodesl funcionamiento de los sistemas
de control y monitoreo disefiados para evitar ingmsbbre la comunidad de Calama.

En el tema de calidad del aire se han cersitb medidas de control y mitigacion
del material particulado, tanto en el disefio comdaeoperacion del Proyecto, a partir
de la humectacion y estabilizacion de los caminoteros y de transporte interno, la
disminucién de longitud y traspasos del sistemdralesporte del mineral por correas
transportadoras y la incorporacion de tecnologiapdeta en el disefio de toda la
infraestructura de almacenamiento, procesamientangporte del mineral. Asimismo,
para el abatimiento del Arsénico se contemplan ragjen las actuales instalaciones de
la Fundicion de Chuquicamata y la incorporaciéruda planta de tostacion del mineral
de MH.
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2.4.3. Caso Bahia Chairiaral. Divisién Salvador.

Este caso corresponde a un claro ejempfpatavo ambiental”. Luego de que en la
década de los 70's, la nacionalizacion del cobrsiepu en manos del Estado
(representado por CODELCO) las faenas de la Dwidid Salvador -que antes
manejaba Andes Copper Mining Company y luego la @oita de Cobre Salvador-, la
empresa minera se hizo cargo de los residuos dagosi Ello derivo en la acumulacion
de 350 millones de toneladas de material particyladmpuesto de 21 elementos como
arsénico, manganeso, zinc, cobre y fierro, proveegede los minerales de Potrerillos y
El Salvador, los que entre los afios 1939 y 198&toamaron a la Bahia de Chafaral en

un tranque natural.

El impacto ambiental y social que esta amimtacion produjo, segun informaciones
de ONG’s, que sefialan que junto con provocar fin dabre la salud de las personas,
el derrame de los desechos del proceso producéva ®ivisién El Salvador terminé
con toda la riqueza del ecosistema marino de ldaBdé Chafaral, sustentado en la
existencia de plancton debido a que en ese sextoortiente de Humboldt se eleva
hacia la superficie. De este modo, el inmenso pmempara el desarrollo de la
acuicultura (que garantizaba la extraccién de omeladas anuales de peces, ademas de
locos, ostras, choros zapatos y machas) quedotaépubajo un barro tdéxico que se
extendio varios kilbmetros mar adentro, cerranda de las principales fuentes de

sustento para los habitantes de Chafaral.

Bajo este contexto la division Salvador hetipipado en una serie de iniciativas que
pretenden zanjar el tema, entre las que se cueptanformacion de una mesa de trabajo
conjunta con autoridades regionales; el financiatide estudios para medir el material
particulado presente en la zona; un plan pilotag@anCONAF para reforestar el sector
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con especies resistentes; y una serie de otrasasyedmarcadas en una alianza
estratégica con el consejo municipal de Chafiams@s pre universitarios, dos becas al
afo para estudiar en la universidad, regalar psde zinc a quienes se les arruinaron
los techos de sus casas con el polvo téxico y gatraportes al canal de television
municipal). Esto es mientras se busca la solucigimitiva que ha sido esquiva y
complicado su encuentro, al mismo tiempo la emprada&a que esto es nuestro

problema, y si es nuestro, tenemos que preocupporas|o.

2.5. Lecciones aprendidas

De este capitulo podemos aprender algunaeriexcias de los casos expuestos, en
relacion al rechazo que trae consigo la actividatera, cuyas causas son multiples y en
algunos casos mas complejos. Ante esto existensvéactores que pueden explicar de
una u otra forma las razones de los conflictos rosg de ellos lo complejo que es la

obtencidén o mantencién de la licencia social ppexar, entre ellos:

2.5.1. El problema ambiental.

Una causa muy importante de los conflictisenos es la percepcion de los graves
dafios ambientales causados por la mineria y deskasos beneficios que han recibido
las comunidades locales. En este contexto, la rfeaysr la poblacion local carece de
interés en apoyar las actividades mineras y siepoontrario, puede sumarse facilmente
a las protestas en contra de esta actividad. Shamgo, aun siendo importante este
factor, existen indicios para pensar que habriansadeterminantes del conflicto tan

importantes 0 mas que la conciencia ambientalstagicomunidades locales.
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Los mayores impactos en esta materia dlaeiém con:

Los impactos paisajisticos y la variacion de lafologia del terreno (creaciéon de
depresiones, construccion de elevaciones artiéisia creacion de llanuras por

eliminacion de la morfologia original).

El impacto sobre las masas de aguas continentatearynas y los ecosistemas
acuaticos (drenajes acidos, reactivos, sulfatdes gérricas, arrastre de particulas

sélidas y materia organica, afeccion directa atlnireatico).

El impacto sobre los suelos y la flora y la fausaceada a ellos.

El impacto sobre la atmoésfera (emisidbn de gasesagonantes, particulas de

polvo).

El impacto por la contaminacion ambiental con @ifées formas de energia (ruido,

vibraciones, calor, etc.). Pueden ser sobre ebslasd masas de agua y el aire.

Y finalmente, también los impactos demograficogegeniento o disminucién de la

poblacion).
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2.5.2. Problemas culturales y sociales.

Gran cantidad de la poblacion o comunidadddose emplazan los proyectos
mineros son pobres, y varios también se encueemasituacion de extrema pobreza.
Por otra parte, también hay impactos raciales fuales, las cuales contribuyen a los
desencuentros entre distintos sectores de la satidéh este contexto, importantes
sectores sociales se mantienen excluidos de loissrpublicos, de la satisfaccion de
necesidades basicas, y en general de los benefieitss sociedad moderna, los cuales
ven en la actividad minera una forma de soluciasayl por ende sus expectativas son
muy altas para ello, y que lamentablemente no sesgkicionados como quisieran, que
originan sentimientos de frustracion e impotencize ¢gse reflejan en conductas
antisociales, ya no sdlo individuales sino tamb@éfectivas, y que configuran un
contexto problematico y sumamente dificil paradagrnabilidad.

En este sentido es que, aun si la minedépa en algunos casos aportar beneficios
importantes para una determinada region, la digtidm de los beneficios a nivel
individual podria ser pequefia como para generanteres de la poblacion en defender

dicha actividad.

En algunos casos las empresas también ladimado practicas paternalistas para
ganar el apoyo de sectores de la poblacion y hatrilsoido a generar conflictos
internos en las comunidades, 0 a exacerbar loxigtentes. Asi, en ocasiones se han
producido conflictos por haber otorgado determisadb@neficios u obras a unas
comunidades y no a otras que se sentian con iguwathb. Esto ha contribuido a la

situacion conflictiva de las posiciones contraada actividad minera.
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Por otra parte, los altos ingresos de labdjadores de las compafias mineras, en
comparacion con la pobreza de la poblacion logal, dtasionado también conductas de
superioridad y menosprecio, ademas de otros pr@sleaun mas serios, como el
incremento de la prostitucion o su aparicion comaoptoblema local. Se ha sefalado
también que el establecimiento de la mina ha adpnen las ciudades cercanas un
incremento significativo de la demanda por alimengoservicios, con el consecuente
impacto sobre los precios locales. De tal forma mentras sélo un segmento de la
poblacion se ha beneficiado con empleo en la miehdesarrollo de sus negocios, la
mayoria ha tenido que enfrentar las alzas de mealamento de delitos, aumento de
transito por caminos locales, congestion, accidentdlacion respecto de costos de
bienes, trabajo, propiedad, e impuestos, impactisnpialmente negativos sobre el
turismo, impactos en areas o actividades que s@oriantes o sagradas para grupos

indigenas.

Toda esta situacion ha originado seriasidans sociales, las cuales no han sido
manejadas adecuadamente por las empresas y haibwdota formar un sentimiento
de rechazo a éstas entre diversos sectores deblacigm. En este contexto, el
tratamiento de las relaciones de las empresas aoicdmunidades de su entorno ha
carecido de un adecuado asesoramiento de profEsoma antropologia y sociologia,
los cuales han estado ausentes o no han tenideselnecesario en la definicion de las

politicas empresariales.

2.5.3. La existencia de intereses diversos y la falta delgernabilidad.

Entre los factores que han contribuido ansificar los conflictos alrededor de la
actividad minera en relacién a la obtencién deidankia social para operar, cabe
mencionar la presencia de sectores radicales, guédisado sus plataformas politicas
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en la oposicion radical a la mineria, y que en ragucasos han liderado los

movimientos de oposicion a esta actividad.

Otro actor importante han sido diversas G3\N@ie han prestado su apoyo a los
movimientos locales en contra de la mineria. Shl@atre estas organizaciones hay
diferencias de grado en su oposicion a la actividagkra, en algunos casos su apoyo ha
sido importante para ampliar el frente opositorerads de haber provisto asesoria

técnica y medios econémicos.

Es importante precisar, sin embargo, queuastra apreciacion el conflicto minero
no puede atribuirse principalmente a la actuac®mctores con intereses particulares,
los cuales ciertamente tienen un rol importantdaemtensificaciéon del conflicto, al
igual que los representantes de las compafiasasir@no que la causa esencial son los
problemas de desigualdad y pobreza ya mencionadesamente, en el contexto de un
marco institucional y legal disefiado con el objd® favorecer a los inversionistas

mineros.

En este marco, un problema importante gilgy® en la intensidad de los conflictos
es la falta de gobernabilidad en algunos casokgjadl en la escasa presencia del
Estado en las zonas de conflicto minero, asi camkinstada capacidad de ejercer su
autoridad para imponer el orden publico. Es eshdlidad del Estado la que ha abierto
el espacio para la proliferacion del uso de medataguerza, e incluso la violencia,
como instrumento principal para lograr reivindicm@s de diversa naturaleza. Es
indudable que el Estado debe recuperar su capadeladegurar el orden publico; sin
embargo, la estrategia que adopte para lograrobgetivo debe ser muy cuidadosa y
respetuosa de los derechos ciudadanos. En parfitagademandas de poner “mano

dura” de un sector de opinion pueden no solo seficaces, sino incluso pueden
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también contribuir a agravar los conflictos y adedt viabilidad de la mineria en el

largo plazo.

2.5.4. Resumen Lecciones Aprendidas

Los principales antecedentes y aquellos ehéns que debemos tener presente al

momento de confeccionar nuestro plan de acciénlossiguiente:

. Contribuir al desarrollo social, econdmico e ingtibnal de las comunidades
situadas en el area de operaciéon, vale decir téaiem cuenta un desarrollo

sustentable.

. Implementar con nuestros grupos de interés mecasisgue sean efectivos,
transparentes, éticos y verificables de manergiridiente. Estos deben ser:

o De Informacion, la empresa informe completamentecperaciones a

la comunidad.

o De Comunicacion, la empresa comunique la infornmagiécesaria

segun las necesidades de la comunidad local, y

o De Participacion, los procesos de participaciodailana deben contar

con comunidades involucradas, con estructuras @a&faras
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representativas y fuertemente comprometidas de nmape tengan la
oportunidad de participar en las decisiones quafdatan. La idea es
gue esta participacion sea de manera informadafum@g influyente y

culturalmente adecuada.

- Preparacion de la Comunidad para el manejo de gosnpeligrosos. Para cuando
sea el caso, las empresas nunca explican adecuatéa®le modo en que se

transportarian, utilizarian y eliminarian los quias peligrosos.

.- Cierre y Sustentabilidad. Toda mina finalmenteraigpor ello, resulta fundamental
para la comunidad y para la empresa planificarelesgrimer dia de la explotacion

de la mina el modo en que se llevara a cabo stecier

- La Mineria como Asociacion. Con mayor frecuencés émpresas mineras estan
considerando la explotacion de una mina como unosde las comunidades
locales. Como consecuencia de ello, existe un comigo y un esfuerzo mucho
mayor para involucrar a las comunidades localela gatanificacion, construccion,
explotacion y cierre del proyecto con vistas a ig@zar que la mina contribuya a la

sustentabilidad integral de la comunidad en cuesti6

. Debemos reconocer cuéles son los componentes meoomae la Licencia Social
gue incluyen las percepciones de la comunidad pagude interés acerca de la
legitimidad social y credibilidad del proyecto,aygresencia o ausencia de auténtica
confianza. Estos elementos se adquieren de foemwzescial y son acumulativos

en la construccion de la Licencia Social. Entonekproyecto debe ser considerado



68

como legitimo antes de que la credibilidad tengdralvalor, y ambos deben estar
presentes para que se pueda desarrollar autéatiianza.

En la practica, la ausencia de legitimided al rechazo de un proyecto; la
presencia de legitimidad y credibilidad lleva aatzeptacion de un proyecto, mientras
que un alto nivel de credibilidad y la presenciacdefianza forman la base para la
aprobacion. El nivel mas significativo de Licen@acial, copropiedad, unicamente

puede ocurrir cuando existe un alto nivel de coiziaa
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3. PROYECTO QUETENA: SU LINEA BASE AMBIENTAL

3.1. Introduccién

El proyecto Quetena consiste en la extracde& minerales desde el yacimiento del
mismo nombre que pertenece al denominado Cluster Ysu tratamiento por la via
hidrometallrgica, para la obtencidon de una soluciéa en cobre (PLS) la que se
enviara a las instalaciones existentes del com@¥j&W de la division Chuquicamata
de Codelco. Considera la explotacion a rajo ahiectmn un ritmo de extraccion
promedio de 165.000 t/d, para producir en prom&fid00 t/d de mineral a planta

chancado-lixiviacion.

El proyecto Quetena se presenta al Sistentavdluacion de Impacto Ambiental, en
virtud de la letra i) y letra p) del articulo 10 @elLey 19.300 de Bases Generales del
Medio Ambiente, modificada por la Ley 20.417 poawto se trata de un proyecto de
desarrollo minero, que se emplaza parcialmente rerarea que alimenta vegas y
bofedales, las que son consideradas areas coloba@agproteccion por la Direccion
Ejecutiva de CONAMA.

Corresponde se presente mediante un EsfooliaGcuanto, tiene la potencialidad de
generar alguno de los efectos, caracteristicascorstancias indicadas en el articulo 11
de la Ley 19.300 de Bases Generales del Medio Amtdiespecificamente las indicadas
en el articulo 5, literal a); articulo 6, literallyy articulo 9 literal b); y articulo 11,
literales a) y b) del D.S. N° 95/01 de MINSEGPRE®Rglamento del Sistema de
Evaluacién de Impacto Ambiental.



70

3.2. Descripcion del proyecto

El proyecto tiene por finalidad explotagorabierto 60 Mt/a de minerales oxidados
y sulfurados de cobre, a un ritmo de 30.000 tfJas plantas de lixiviacion, SXy EW

pertenecientes a las actuales instalaciones deela dle produccién Hidrometalurgia.

El mineral sera transportado desde la miichancado primario mediante camiones
de extraccion. El mineral chancado, por medio deagrrea transportadora cubierta, se
transferira a un sistema de acopio de gruesosak glite, cuya funcion es acopiar el
mineral de manera de dar una continuidad al progesterior. A continuacién del stock
pile y mediante correas transportadoras cubiertastinia la fase de chancado

secundario y terciario.

El mineral final del proceso de chancad@ sswviado via correas transportadoras
cubiertas al area de aglomeracion. A continua@bmineral curado y aglomerado sera
transportado a través de correas hasta el araaivadion, donde éste se lixiviara en

pilas permanentes.

Las soluciones generadas en las pilas semasportadas hacia la piscina de PLS
existente en la Planta de Tratamiento de Minerate®ila (PTMP), para su posterior
impulsion por lineas existentes a la planta deaegién por solventes (SX) donde se
generard un electrolito rico en cobre, el cual alitara a la planta de electro obtencion

(EW), para obtener finalmente los catodos de cobre.
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3.3. Ubicacion geografica del proyecto

El proyecto se localiza en la Regién de Madasta, en la provincia de El Loa,
comuna de Calama. El yacimiento Quetena se ubéiteael extremo norte del
denominado Cluster Toki, al este del cerro Quete@a400 msnm, a aproximadamente
3,7 km de la zona urbana de Calama y a unos 10ek@hdiquicamata, desde el centro

del rajo.

El emplazamiento del proyecto estad detemdonpor la ubicacion geografica del
denominado Cluster Toki, del cual forma parte airygento Quetena, terrenos en los
cuales la divisibn Chuquicamata cuenta con lasemias servidumbres mineras y su
proximidad con las instalaciones industriales del#mta tratamiento de minerales en
pilas donde van a quedar disponibles los activoplaieta de lixiviacion, planta SX y
planta EW.

El area del poligono que abarca las instates del proyecto es de 4.693 ha. dentro
de la superficie a utilizar en las operaciones rnohiedustriales se distinguen las
siguientes areas principales: area mina, botaderkastres, pila permanente, Dump e

instalaciones complementarias.

Detalle de lo anterior se visualiza en inmgeatelital que se muestra a

continuacion:
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Figura 9 Imagen Satelital del proyecto Quetena
Fuente: Codelco, 2009
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3.4. Descripcion de la fase de construccion

La Fase de construccién del proyecto seairdicuna vez aprobado el estudio de
impacto ambiental, y tendra una duracion aproximaeleB0 meses, considerando la

etapa de prestripping y la puesta en marcha denla. m

La construccion involucra las obras necasaen el area de mina, barrio civico,
reacondicionamiento de las distintas instalacioteda actual planta tratamiento de
minerales en pilas PTMP y la construccion de ot@®o el botadero de ripios y la
construccion de un camino que transporte minersdel®uetena al chancador primario

de PTMP.
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3.5. Descripcion de la fase de operacion

3.5.1. Explotacion del Mineral

La explotacion del yacimiento Quetena, sedia a cabo aplicando las operaciones
unitarias estandar de perforacion y tronadura,utarg/ transporte con camiones, mas
todo el apoyo de equipos auxiliares necesarios penatener los frentes de trabajo,
caminos y botadero. La perforacién y tronaduraetipar objeto fracturar el material,
para que luego mediante palas y cargadores searcE$g Luego se recolecta el
material, constituido principalmente por esténihineral, para su transporte a botadero o
proceso. Las tronaduras seran realizadas tres @etesemana, con un programa de
375.000 t por tronadura y un area de tronaduradd20@ m2. El consumo de explosivo

se estima en 52.262 kg por tronadura, lo que elguavan factor de carga de 140 g/ton.

La extraccion del mineral requerird la rerdnale aproximadamente 505 millones
de toneladas de roca estéril desde el rajo Quet@naxtraccion diaria total de material
estéril alcanzara un valor promedio de 80.000ElIctarguio, transporte y depodsito del
material se realizard con camiones de alto tonel@j820 ton cortas de capacidad. El
proyecto operara utilizando un botadero para lapeién del material estéril, localizado

en el valle al oeste del rajo.
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3.5.2. Lixiviacion en Pilas en el sector de Toki

Se considera un ritmo de procesamiento d@080t/d de mineral en promedio. El
mineral serd cargado al chancador primario de kwabhooperacion de la planta
tratamiento en pilas, cuyo producto sera transgortaediante correas hasta la planta de
chancado fino. En la planta de chancado fino eernatsera reducido de tamafo, para
luego ser transportado a un acopio. El mineral sardado desde el acopio a tambores
aglomeradores, a través de correas transportadbtego de la aglomeracion, el
mineral se dejard en reposo para su curado, luegto ccual se procedera con la
formacion de las pilas. La lixiviacion se llevaréao en pilas, las cuales seran cargadas
usando sistemas de apiladores de correa. La lexdriaen pilas se realizara en dos
etapas. En la primera etapa el mineral frescoreg@do con solucion intermedia (ILS)
proveniente de la piscina de ILS, produciendo FE/Sla segunda etapa se procedera a
regar el mineral (ya procesado en una primera etapa refino proveniente de la

piscina de refino, produciendo ILS que sen&iado a su correspondiente piscina.

3.5.3. Lixiviacion de minerales de baja ley en Dump

En conjunto con la lixiviacion en pilas salizara una lixiviacion de minerales de
baja ley (0.15%c< ley<0.25%) en Dumps, para lo ebahineral ROM (run off mine), es
decir, sin pasar por proceso de chancado, serapteado desde la mina hasta las
instalaciones del Dump en camiones de 320 tonsorta
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3.6. Descripcion de la fase de cierre y/o abandono

Los contenidos técnicos a considerar paraciefre del proyecto Quetena
corresponderan a las materias definidas en eulrt#94 del Reglamento de Seguridad
Minera. Las actividades principales que incluiréhdi plan de cierre son las siguientes:

Desmontaje de estructuras

Demolicidn estructuras de hormigon (muros y losagaelas)

Desmontaje de equipos

Desenergizacion

Movimientos de material de relleno y nivelaciéon

. Cierre y sefializacién de caminos

- Construccion bermas rajo y botadero

Limpieza general
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. Estudios Especificos para:

3.7. Linea de base

Como en todos los ambitos, la linea de lwaseesponde a la descripcion de la
situacion actual sin influencia de nuevas interi@mes, es decir, corresponde a la
situacion ambiental imperante considerando todas viriables ambientales en el
momento que se ejecuta el estudio de impacto amabidror tanto cabe resefar la

actividad humana actual, situacién de biomasa aegetnimal, clima, suelos, otros.

Otra definicién la establece el articulo € ld Ley 19.300 y corresponde a “la
descripcion detallada del area de influencia derogyecto o actividad, en forma previa
a su ejecucion” acotada a aquellos componenteseatale#s asociados a los efectos,
caracteristicas y circunstancias que hacen neaesafgresentacion de un estudio de

impacto ambiental.

Explicado lo anterior y en base al estudgiardpacto ambiental desarrollado por la
empresa SGA Estrategias Sustentables a continuseipresenta el estatus de cada una

de las dimensiones analizadas:
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3.8. Medio Fisico

3.8.1. Clima y Meteorologia

El area del Proyecto posee un clima clasiiiccomo desértico marginal de altura y
se caracteriza por una aridez extrema durante ébd@o, ausencia de humedad y una
carencia casi absoluta de nubosidad, lo que dejéibre a la radiacion solar durante el
dia y a la emision durante la noche, las tempeaaten consecuencia presentan un ciclo
diario con una significativa amplitud, que bordes Veinte grados en verano e invierno.

En cuanto al ciclo anual, la amplitud térmica esa&®a a los siete grados.

3.8.2. Calidad del Aire

Para el andlisis de la calidad del airelérea de influencia del proyecto, se realizé
la comparacion de los registros de las estacioresa@hitoreo cercanas a la zona del
proyecto, respecto a la normativa de calidad del @iimaria vigente para el Material
Particulado en su fraccion respirable establecittavas del D.S. N° 59/98 (Modificada
por el D.S. N° 45/01).

Adicionalmente, la caracterizacion de laidzal del aire del sector considerd un
analisis del aporte de todos los proyectos instal&t el area de influencia del presente
proyecto, que cuentan con resolucion de calificacitmbiental (RCA) favorable, ain
cuando no se encuentren operando, generando urerf&@se Proyectado sin EYQ
(Explotacion Yacimiento Quetena)”.
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A partir de los registros en las estaciatesnonitoreo en la ciudad de Calama y la
localidad de Chiu Chiu, e incluyendo los aportes adpiellos proyectos que se
encuentran aprobados, se observa que en el Esc@mayiectado sin EYQ, el Percentil
98 de concentraciones 24 horas de MP10, consideléameh de base para el afio 2009,
se encuentra sobre el nivel de saturacion séla esthcion Servicio Médico Legal (172
ng/Nm3) segun los limite establecidos por el D.S58/98 y que corresponde a 150
Hg/Nm3.

Respecto a los promedios anuales de comacemes de MP10, los valores
obtenidos para el escenario Proyectado sin EYQssperiores al limite de la Norma
primaria de calidad del aire establecida por el. INS59/98 y que corresponde a 50
Hg/Nm3 en las estaciones Chiu Chiu (61 pg/Nm3) lai@a Norte (51 pg/Nm3) por lo
que se encuentra en nivel de saturacion. Mientuas e@n las estaciones Hospital El
Cobre (49 ng/Nm3) y Servicio Médico Legal (49 pg®nmel escenario Proyectado sin
EYQ, considerando linea de base para periodo 2009;2e encuentran en un 98% del

nivel establecido por el D.S. N° 59/98, es decirestado de latencia.

3.8.3. Ruido y Vibraciones

Los Niveles Equivalentes de ruido basallasantre 44 y 57 dBA durante la ronda
de mafana y entre 50 y 62 dBA durante la tardentnaie que durante la ronda nocturna
fluctban entre 39 y 45 dBA.
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3.8.4. Geologia y Geomorfologia

El area del Proyecto se encuentra emplazallee sedimentos del tipo pie de
monte, que incluyen gravas, arenas y limos, quedar parte del acuifero freatico
distribuido por la Subcuenca de Toqui-Genoveva-€heety que aflora en el lecho de la
quebrada de Quetena. Es probable, ademas, quepdsitbs de pie de monte de la

quebrada Quetena engranen con las calizas y aaitesrde la Formacion Opache.

3.8.5. Hidrologia e Hidrogeologia

Se reconoce un total de 4 unidades estéfitgs de relevancia hidrogeoldgica;
Formacion Opache y Depdésito Aluviales, Formaciomgiimcha, Formacion Calama, y

el Basamento Rocoso.

Las formaciones mas superficiales corresporaddepdsitos sedimentarios recientes
(Qa) asociados a los cauces de los rios Loa y S&waddr, depodsitos aluviales,
posiblemente plio-pleistocénicos (PPIlg), sedimende$ tipo pie de monte (Tsg),
conformados principalmente por gravas, arenas Ydirkste amplio conjunto de
sedimentos (Qa, PPIg y Tsg) presumiblemente praseermeabilidades entre 10-2 y
10-3 cm/seg (CPH, 2003). Por otra parte la Fornrm€pache (Tsel) esta constituida
por una alternancia de calizas, areniscas calcageasas arenosas calcareas y arenas
limoarcillosas intercaladas con tufitas.
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Las formaciones Qa, PPIlg, Tsg y Tsel conforrel sistema acuifero freatico del
valle del rio Loa, de caracteristicas tanto hidcasl como hidroguimicas muy variables,
el que seria responsable de la escorrentia d8laricSalvador, mediante recuperaciones

en las cabeceras de la cuenca de dicho rio.

Por otra parte, en los sedimentos aluvidkeeda Formacion Calama, se anida un
acuifero que en gran parte de la cuenca tiene arp adaracter confinado y que
representa el mayor potencial hidrogeolégico delaarEste acuifero tiene amplia
cobertura y se encuentra desconectado del sistenesadirrimiento superficial por los
fuertes espesores de arcillas y arcillolitas, qoesttuyen la Formacion Yalquincha,

actuando como una barrera impermeable que sepa@saauiferos, superior e inferior.

3.8.6. Suelos

Los suelos existentes en el area del proyec muestran evolucién de verdaderos
horizontes; se distinguen diversas capas del mhtdtivio-coluvial que corresponde al
material parental, a partir el cual no se ha foronawl verdadero suelo. No se reconoce
estructura y las clases texturales son gruesasmas, con frecuencia muestran
pavimento pedregoso en superficie. No constituyendaderos suelos desde un punto
de vista edafologico y no presentan aptitud agridoh clase de capacidad de uso es, en
toda el area de influencia del proyecto, Vllisctee es, suelos sin valor agricola,

ganadero o forestal.
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3.9. Medio bidtico

3.9.1. Floray Vegetacion Terrestre

La vegetacion presente en el area de estydio nivel de desarrollo, es escasa para
el territorio en el cual se inserta el Proyectold&que respecta a la riqgueza floristica del
area de estudio, se detect6 sdélo una especie (Calianalsoloides), la cual es de origen

autoctono. Ninguna de las especies de flora presg@uisee problemas de conservacion.

Considerando que no se registr6 flora coablpmas de conservacion y la
vegetacion es escasa, se puede concluir que elkgioyho generaria impactos

significativos sobre la presencia, abundancia tyidigcion de la flora y vegetacion.

3.9.2. Fauna Terrestre

En términos generales, el area de influediecta del proyecto corresponde a un
area abiotica, donde la extrema aridez es un fédiottante para el establecimiento de
fauna, siendo la presencia de ésta ocasional.nsdargo, el area de influencia indirecta
correspondiente al nacimiento del Rio San Salvadesenta mayor relevancia para la
fauna vertebrada. La alta aridez del area de indliaedirecta, la convierte en un
ambiente poco propicio para el establecimiento alelgeiones vertebradas. Por ello,
practicamente todas las especies se localizarseretms asociadas al nacimiento del rio

San Salvador.
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3.9.3. Limnologia

En el area de influencia directa no se tegiscursos ni cuerpos de agua. En el area
de influencia indirecta se localiza el nacimientel dRio San Salvador, el que
corresponde a un curso de tipo I6tico, de bajaumditiad y que origina una vega que se
encuentra impactada por uso ganadero y desperdjciesse arrojan a su alrededor.
Pocos metros aguas abajo, el rio es canalizadospaudilizacién en cultivos de riego.
En general, se trata de un curso de agua ligeranadecalino, donde destaca los altos
valores de conductividad eléctrica y solidos digsetotales. En el rio sélo se registré

presencia de invertebrados acuaticos (en totadaj.ta

3.10. Medio humano

La ciudad de Calama es la ciudad mas préxzinproyecto Quetena, que a lo largo
de la historia ha estado ligada a las actividadessg desarrollan en la Gran Mineria del

cobre, a través de la Division Chuquicamata prelongnte.

La principal conexion terrestre de CalamdaeRuta CH-25, que intersecta con la
Ruta 5 Panamericana 5 Norte en el sector de Caffbery conecta con la Ruta CH-24,
que une Calama por el norte con la ciudad de Tbaopitravés de Chuquicamata.
Adicionalmente por via aérea se conecta con laatapgional, a través del Terminal de
Pasajeros Aeropuerto El Loa de Calama, ubicadkm &l sur de Calama.
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Al afio 2002 la comuna de Calama contaba w@oa poblacion de 138.402
habitantes, que para el 2015 se proyecta en 149L@78ensidad poblacional alcanza
1,12 hab/km2, debidos principalmente a las carstieas naturales de aridez, la cual le
resta al territorio condiciones de habitabilidadioduciendo de este modo la

concentracion de la poblacién en centros urbano®dantofagasta y Calama.

La ciudad de Calama concentra el 28,31%ad®oblacion urbana regional (Censo
de 2002), sin embargo, esta cifra no considerarakato de la poblacion producto de la
migracion desde el campamento de Chuquicamatadguante el afio 2007 fue cerrado
definitivamente. El grupo etario entre 15 y 65 afomrespondiente a la poblacion

econdmicamente activa, representa el 66,3% deblagon comunal de Calama.

Del total de la poblacion indigena regiséradn la region de Antofagasta
(correspondiente al 3,4% de la poblacién indigete hacional), casi 60% se distribuye
en la comuna de Calama, seguidos por las comunAstdéagasta que reune el 23,1%.
Los grupos étnicos predominantes en la comuna tlem@ason el Atacameifia, Quechua
y Aymara, representando un 69,6%, 11% y 9,4% de@adalacion total indigena,
respectivamente. La poblacion indigena comunalesgmita el 10% de su poblacion

total.

Entre los aspectos que otorgan identidatur@ail a la poblacion de Calama se
encuentran: la actividad minera o bien con la perieia a la etnia atacamefia y
vinculada a la actividad agricola. En generalpl@mnizaciones comunitarias se perfilan
como actores presentes en las conversaciones s meseabajo establecidas a nivel de
la comuna o la empresa minera imperante en la Zdestaca un nivel de organizacion

profundo y arraigado.
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En términos econdmicos, desde principios laledécada del 90, la principal
caracteristica de la Regién de Antofagasta, coorefp a su potente crecimiento
econdmico en base al sector minero, cuando conmmzaus faenas aquellos
yacimientos mineros de gran magnitud. La actividadera al afio 2006 aporta 56,3%
del PIB regional. Del total de la produccion mineegional, cerca del 80% es

produccion cuprifera.

Para el dltimo trimestre de 2009 se estimdr®.119 personas desocupadas en la
Region de Antofagasta, lo que da como resultada tasa de desocupacion de 7,3%,
experimentando un aumento respecto a igual trimetgt afilo anterior. Las tasas de
cesantia y de personas que buscan trabajo porrprivez fueron de 5,6% y 1,7%

respectivamente.

Para el afio 2006, la Region presenta elmsgingreso autdbnomo por hogar mas
alto del pais y el segundo lugar en ingreso auténger capita, con $728.541 y
$206.322, respectivamente, sin embargo, existempartante brecha entre el ingreso
promedio del hombre y de la mujer.

Respecto del acceso a servicios basicoa, 2006 se tiene que mas del 99% de
los hogares regionales y comunales presenta acaeagsa potable a través de la red
publica, de igual forma sucede con el acceso ayaneléctrica y sistema de eliminacion

de excretas.

La cobertura en educacion basica y mediael regional y comunal es cercana al

98% en ambos casos, con predominio de matriculastablecimientos municipales.
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Finalmente a nivel regional se registra imaortante reduccion de la pobreza entre
el afio 2003 y 2006, descendiendo desde un 11,2% &,3%, siendo menor el
porcentaje de poblacion rural en situacion de p@Eben comparacion con la poblacion

urbana.

3.11. Medio construido

Los establecimientos educacionales en laucantde Calama se concentran en las
areas urbanas (93,5%) y son preferentemente dendlpsa municipal (50%) y
particular subvencionado (33,3%). Lo anterior camda con la localizacion de la
poblacién en las principales ciudades de la comReapecto de la cobertura en salud,
existe una homogeneidad en la cantidad de estatsitdbs de salud privado y publicos
en la comuna, concentrado en un 74% en la ciuddchtiEma, en donde se concentran
ademas los establecimientos de mayor complejidadocel Hospital Dr. Carlos

Cisternas, el Hospital del Cobre y cuatro clinjpagadas.

La concesion y distribucion de agua potadéé,como de recoleccion y disposicion
de aguas servidas de la comuna de Calama y degl&rRie Antofagasta, se concentran
en la empresa Aguas de Antofagasta S.A. El recapma es obtenido mediante

captaciones en el rio Loa, rio Toconce y rio Salrd’ée Inacaliri.

La comuna de Calama registra un 100% derttolhepara los servicios de agua
potable, alcantarillado y tratamiento de aguas idasvde la poblacion abastecida
respecto a la poblacidon urbana total, en el areeodeesion. Sin embargo en las areas
rurales menos del 80% tiene acceso al agua palalbered publica y sélo el 36 % esta
conectado al sistema de alcantarillado publico.



86

Las principales rutas que une la ciudad d&r@a con el resto de la Region son:
Ruta 24 gue une Calama con Tocopilla a través dej@bamata, Ruta 25 une Calama
con la Ruta 5, Ruta 21 Calama - Ollagle , Ruta B3gGe conecta Calama con San

Pedro de Atacama y Argentina.

La infraestructura vial estructurante delaéddel proyecto, corresponde a la Ruta B-
24 que une la ciudad de Calama con la Mina Chumata, Av. Balmaceda hacia el
norte y Av. Granaderos hacia el sur. Se considepagsel bypass de la Ruta B-24 que se
encuentra operativo en la actualidad posee unaicighsuficiente para la proyeccion
de la demanda del sector productivo minero, incam@do Mina Ministro Hales y

Proyecto Quetena.

Los medios de comunicacion estan constitujlar cuatro periédicos locales (El
Mercurio de Calama, La Estrella de El Loa y El B#dPolémico) y un periddico regional

de circulacién (La Alternativa).

3.12. Uso de los elementos del medio ambiente

3.12.1.Instrumentos de Planificacién Territorial

Segun el Plan Regional de Desarrollo Urbdmda Region de Antofagasta, el Area
de Influencia del Proyecto se inserta en la Unidadsestion Territorial UGT2 “Zona
Desértica Intermedia”. Para esta UGT se proponen Qlab- zonas que, a la vez,

constituyen Areas Programa: Cuenca del Rio Loaga/Maquedano — FFCC.
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El proyecto Quetena esta inserto en estacatggoria Cuenca rio Loa, UGT 2A,
que de acuerdo a lo establecido en el PRDU, “sactaiza basicamente por estar
orientada a anticipar las demandas que generadindmica actividad minera de la
Region”. Respecto del Plan Regulador de Calama Rlah Seccional Topater, el
Proyecto se encuentra fuera del area urbana normbigandose el lugar mas cercano a

1 km al noroeste de ésta area y el mas lejanckanl@l norte.

3.12.2Areas Protegidas

El area del proyecto Quetena estd conteeidparte, dentro del area del acuifero
que alimentan vegas y bofedales de Calama y Yalgainque se consideran areas
colocadas bajo proteccion oficial por CONAMA pafactos del SEIA. Estas vegas, se
encuentran a una distancia del proyecto Quetergakie, conforme a la R.E. DGA N°
87/06, que modifica la R.E. DGA N° 529 de 2003 énSentido de Actualizar
Identificacion y Delimitacion de Acuiferos que Akmtan Vegas y Bofedales de la
Region de Antofagasta. Dentro del AID del proyewtose ubican areas protegidas del
tipo Humedales Ramsar, SNASPE, Santuarios de larrdlara, ASPP vy sitios
prioritarios para la conservacion de la biodiveadid

3.13. Patrimonio cultural

La Divisidbn Chuquicamata ha realizado digsrkineas Base Arqueoldgicas en las

distintas etapas de evaluacion ambiental de logeptos incluidos en el area
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denominada Quetena-Cluster Toki. Estas distintag Lé&yraron la identificacion y
registro de variados sitios arqueoldgicos de cargmtehispanico e historicos, de gran
relevancia para la comprension de las actividadgesudbsistencia e intercambio de las
poblaciones de los oasis del Loa Medio con otrobiamies del Desierto de Atacama,
tales como la costa pacifica de Tocopilla, losdsi Tarapaca, las tierras altas del Salar
de Atacama y otras.

La revisidon bibliografica arrojé el nUmere @1 sitios arqueoldgicos relacionados
con el area de emplazamiento del Proyecto Quetienas cuales, sélo 24 se encuentran
dentro de las areas de influencia directa e intdirdel proyecto; a ellos se afiaden cuatro
sitios registrados durante la campana 2010, tatadia 28 sitios comprendidos en las
areas deinfluencia del proyecto. El caracter desltes registrados en las areas de
influencia del proyecto es similar: se trata dedemcias prehispanicas de transito de
bienes y personas asi como de sefalizacion detks de intercambio, datadas hacia el
Periodo Intermedio Tardio y Tardio. Las evidenbiggdricas muestran una interesante
continuidad de uso de las rutas hasta tiemposritie$d relativamente recientes, en
términos arqueoldgicos, como la explotacidn saditgela mineria del cobre de los siglos
XIX y XX.

Destaca la relevancia del area de proyeata @l trafico interregional entre Calama
y otros ambientes del Desierto de Atacama, tanttieenpos prehispanicos como en
tiempos histéricos. Esto es evidenciado por |aereia de las rutas caravaneras To-1,
To-2 y Sitio 6 de DMH, pero también en tiempos dnsbs recientes, como las
estructuras industriales de Cerro Calama 2 y 3g@aeste Gltimo se encuentra en el

area de influencia indirecta.
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3.14. Paisaje

En términos generales, el paisaje preseri@@@s bastante diferenciadas, cada una
de ellas se comporta como una unidad independieate caracteristicas propias que
permiten diferenciarlas desde el punto de vistawlestructura paisajistica. Estas son:
Explanada y pie de cerro y ciudad de Calama. Blagaidel area del proyecto posee una
calidad visual baja, es decir, que en términosafiatecos, no posee atributos visuales
sobresalientes. El area de estudio no presenteeertemsingulares positivos, sino que
por el contrario, presenta numerosas marcas vspaletuales que perjudican en menor

grado la calidad visual.



90

4. VARIABLES CLAVES DE SUSTENTABILIDAD: LICENCIA SOCIA L
PARA OPERAR

4.1. Licencia social para operar: entendiendo el concept

La licencia social para operar debe semeind@ en el contexto del mundo que hoy
estamos viviendo, es decir, el mundo del siglo X¥Xé& se caracteriza por un continuo
proceso de transformacién donde sus comunidades tien mayor grado de
organizacion, nuevos liderazgos estan mas informadmen nuevos canales de
informacion disponen de apoyos de terceros a trad@s ONG nacionales e

internacionales y tienen poder de movilizar a otros

Por lo anterior la Licencia Social para @pegs la participacion ciudadana en los
proyectos que se emplazaran en el entorno de wactipueblo o comunidad, esta
basada en las creencias, percepciones y opini@nkespblacion local y otros grupos de
interés acerca de algun proyecto, es otorgada abaga por la comunidad pero no a
través de un proceso normado por la institucioadlithedioambiental vigente, por tanto

debe ser mantenida en el tiempo.

Para otorgar la LSO el lenguaje de las codadles es ¢Nos respetan?, ¢Nos
escuchan?, ¢Nos permiten participar?, ¢Son sincerososotros?, ¢Podemos creer lo

gue dicen?, ¢ Son receptivos frente a nuestraseitugieis?, ¢ Podemos confiar en ellos?.

Consignado lo anterior existe una oportwhigara una nueva mirada, es decir,

evolucionar de una relacién transaccional a labmoktiva a fin de vincularse con las
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comunidades desde etapas tempranas, colaborar efortalecimiento de las
organizaciones sociales, reconocer y respetaresgery derechos de las comunidades

asegurandose gue exista comprension mutua.

La conviccion de contribuir a un desarrdistentable puede influir en una mayor
ventaja competitiva, una mejor reputacion genenalor capacidad para atraer y retener
talentos y clientes, mayor capacidad de mantenendfivacion, mas compromiso y
productividad de los trabajadores, mejor vision parte de la comunidad financiera, y
mejores relaciones con las partes interesadasidcenq definitiva debe traducirse en la
licencia social para operar

Figura 10. Elementos de una Licencia Social
Fuente: Codelco, 2010

Iniciativaspara
fortalecer la
participacion

ciudadana.

Monitoreara los
grupos de interés.
Respuestasoportunas
y acciones concretas.

Mecanismos para
manejode reclamos y
expectativas.

Expresado todo lo anterior, y en base drleal de base descrita en el capitulo
anterior, es posible indicar desde nuestra pelispecue desde el punto de vista
ambiental los principales impactos dicen relacion emisiones de material particulado,
ruido, gases y vibraciones. En el ambito socia¢ d&lacion con la contratacion de la
mano de obra local, ejecucion de proyectos sociglesransformacion de la
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infraestructura. Desde la perspectiva econémiceamod consignar cambios en la oferta
y demanda de bienes y servicios locales.

4.2. Matriz de impactos

A continuacion se identifican, describenal@an y jerarquizan en forma detallada
los impactos (positivos y/o negativos) de los aotbinencionados anteriormente para

las fases de construccion, operacion y cierre mgigeto Quetena.
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4.2.1. Etapa de Construccion

GRADO DE
ACTIVIDAD IMPACTO $IGNIFICANCIA IMPACTO
AMBIENTAL
IMPACTOS NEGATIVOS
Modificacion del mvgl estéatico produJ Significativo Alto
del desarrollo del rajo
Intercepcion del fiujo subterrapeo Significativo Alto
producto del desarrollo del rajo
Alteracion de monumentos
arqueoldgicos producto del desarrofo  Significativo Alto
del rajo
Remocion y depositacién de |Aumento de la concentracion ambieftal L
ydep . . ho Significativo Moderado
sobrecarga de material particulado MP10
Alteracién de la geomorfologia local No Significativ Moderado
Aumento temporal e intermitente de Ja
concentracion ambiental de gases de No Significativo Moderado
combustion
Aumento de consumo de los servicips o
s No Significativo Leve
bésicos
. Alteracion de la calidad visual del o
Instalacion de faenas o No Significativo Moderado
paisaje
Aumento temporal e intermitente de Ja
concentracién ambiental de gases de No Significativo Leve
combustion
;Zzzzzzes f;egzse( |Fr)1 str'sg: IAumento de la concentracion ambie 1tah0 Sianificativo Leve
» €qUPOs, “fde material particulado MP10 9
Aumento de la congestién vehicular No Significatiyjo eve
Aumento temporal e intermitente de Ja
concentracién ambiental de gases de No Significativo Leve
Instalacién garita de control, combustion
construccion de caminos interiongsteracion de la geomorfologia local No Significativ Leve
y cierre perimetral, remocion y - -
depositacion de sobrecarga Aumento temporal del nivel de pres onNo Significativo Leve
sonora dentro de la nhorma
Vibraciones por uso de maguinarif s
P a No Significativo Leve
pesada
IMPACTOS POSITIVOS
Contratacion de mano de obr# Aumento del empleoadadscal No Significativo Leve
Consumo de Bienes y Serviciols Aumento actividad @oma local No Significativo Leve
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GRADO DE
ACTIVIDAD IMPACTO BIGNIFICANCIA IMPACTO
AMBIENTAL
IMPACTOS NEGATIVOS
Aumento de la concentracion
ambiental de material particuladg Significativo Alto
MP10
Explotacion de rajo, disposicion Aumehto delnivel de ruido y Significativo Alto
. , . vibraciones
material estéril - — - —
Modificacion del nivel estatico L
. Significativo Alto
producto del desarrollo del rajo
Aumento de consumo de los e
u u No Significativo Leve

servicios basicos

Aumento de la concentracion
ambiental de material particuladg
MP10

No Significativo

NA, por ser la
continuacién de Ia|
operacién actual

Operacion fase de Chancadd
primario; secundario;terciario

'Atteracion de la geomorfologia lo

cal  No Significativ

NA, por ser la
continuacion de Iaf
operacion actual

Aumento temporal e intermitente
la concentracién ambiental de g3
de combustion

de
sedNo Significativo

NA, por ser la
continuacién de Ia|
operacion actual

Aumento de la concentracion
ambiental de material particuladd
MP10

No Significativo

NA, por ser la
continuacion de la
operacién actual

Beneficio del mineral

Aumento de la concentracion
ambiental por gases acidos

No Significativo

NA, por ser la
continuacién de Ia|
operacion actual

Aumento temporal del nivel de|
presion sonora dentro de la nor

No Significativo
ma

NA, por ser la
continuacién de Ia|
operacién actual

Explotacion de rajo, disposicion

material estéril

Contratacién de mano de obrf  Aumento del emplecadadscal

Consumo de Bienes y Servicio

Aumento temporal e intermitente |de
la concentracibn ambiental de ggsedNo Significativo Moderado
de combustion
Aumento de la concentracion
ambiental de material particuladg  No Significativo Leve
MP10
IMPACTOS POSITIVOS
No Significativo Leve
5 Aumento actvidad @oma locgdl  No Significativo Leve
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4.2.3. Etapa de Cierre

GRADO DE
ACTIVIDAD IMPACTO SIGNIFICANCIA IMPACTO
AMBIENTAL
IMPACTOS NEGATIVOS
Intercepcion del fiujo subterrar]ec Significativo Alio
producto del desarrollo del rajo
Disminucion de empleos No Significativo Leve
Cierre de la Mina y Cierre Alteracion de la geomorfologia lofal  No Significativ Leve
Deposito Estéril Alteracion de la calidad visual de
paisaje y condiciones de visibiidgd No Significativo Leve
del territorio
Disminucion actividad econdmical .
No Significativo Leve
local
IMPACTOS POSITIVOS
Disminucion de emisiones de
material particulado y de gases e  Significativo Alto
Cierre de la Mina y Cierre c<_)nb_u Stl(.),n - =
Deposito Estéril Disminucion del nivel de presion No Significativo Leve
sonora
Disminucion del nivel de vibraciorles No Significativo Leve
Disminucion de gases acidos Significativo Moderadp
Cierre de la planta de benefii Co
L . , . Significativo Leve
TDISIT]II’]UCIOI”I del nivel de vibraciorfes

4.3. Variables claves de sustentabilidad

En base a la descripcién del proyecto, saalibase y construida la matriz de
impacto ambiental, cabe consignar a modo de resynadégrta temprana lo que a que a
nuestro juicio son las principales variables demawias “variables claves” que podrian
poner en tela de juicio la autorizacion para ohtémdicencia social para operar esto,
desde una perspectiva ambiental, econémica y s&std resumen consideramos que es
valido mirado como proyecto integral, es decir, doran cuenta las fases de

construccion, operacion y cierre.
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En linea con lo anterior, es preciso destage en base a otras experiencias
referidas a Chile principalmente, la sociedad, resismdo por esta el conjunto de
organizaciones que puede unirse tras lo que coasidiea demanda legitima pone
éenfasis en los ambitos ambientales, sociales y Gmcimos, que se indican a

continuacion.

4.3.1. Impacto ambiental

. Calidad del aire: Este es un elemento central, hoy se valora y edigierecho a
vivir respirando un aire limpio. Es claro entondé@smportancia que el proyecto
presente la actual linea de base y demuestre emafoobusta y sélida que el
proyecto no alterara de modo negativo el airesmtéedad calamefia.

- Ruido y vibraciones: De igual modo a lo sefalado en el parrafo anterior
consideramos que esta variable debe ser admirastcad mucho criterio y
fundamento técnico. El nivel de satisfaccion y oonfjue hoy tiene la sociedad
exige y demandara elementos que le aseguren quidasmo sera alterada por los
niveles de ruido y vibraciones propios de una faameera. No olvidar que mas alla
de consideraciones técnicas que hoy ayudan y pErmgite los procesos mineros
son distintos a los de décadas pasadas, grandmfteciudadania tiene arraigado

gue una faena minera, debido a sus multiples ppscgenera ruidos y vibraciones.

- Hidrologia e Hidrogeologia:El hecho de vivir en una zona desértica dondea ag
€S un recurso escaso con todas las aristas queederpdesarrollar a partir de este
hecho cierto, el sisteméatico deterioro de la agéigiagricola de Calama, la venta de
derechos de agua de privados a las mineras, trarafoel tema referido a la
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hidrologia e hidrogeologia un tema sensible quenasies bien comunicado,
analizado y convenido con la sociedad civil de @alapuede ser foco de conflicto
y por ende causante de eventuales atrasos o estemagio extremo de barrera dura

gue imposibilite la obtencion de la licencia paparar.

Areas Protegidas:En base a la informacion disponible y a la geoesfeiacion del
proyecto, parte de éste se encuentra en una zomeudferos que alimenta vegas y
bofedales de Calama y Yalquincha, sin embargo, owesponden a sitios
prioritarios para la conservacion de la biodiveadidNo obstante lo sefialado y
dado lo sensible del tema camparfias en este ses#ida de gran relevancia. La
ubicacion del proyecto y sus areas de influenciredeser debidamente congeladas

a través de una buena base de datos espacial.

Medio Humano: Tal como se consigna en la linea de base del piy€alama
histéricamente ha estado ligada a la actividad rajrgarticularmente a la Division
Chuquicamata de Codelco. Este hecho y en atencigneaeste yacimiento es
propiedad de la estatal Codelco sera motivo de ddasaciviles. No es posible
separar el hito de construccidon de este proyeatdarecientes demandas civiles
respecto de las deudas historicas que la activittada gran mineria tiene con
Calama segun lo ha declarado su méaxima autoridadical, prueba de ello son las
movilizaciones recientes e inéditas suscitadasuestra comuna. Cualquier intento
e iniciativa que vaya en busca de la licencia $@aea operar necesariamente debe
tener como principal aliado la comuna de Calamaessgmtado por quien hasta

ahora ha liderado el movimiento social, es deaialsalde.
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4.3.2. Impactos Sociales y Econémicos

. Patrimonio Cultural: Desde nuestra perspectiva esta variable tiene alor v
estratégico ya que si bien por si solo consideraques no sera un elemento
decisional, ayudara a sensibilizar a la comunidathemedida que sea de un real

aporte a la sociedad particularmente a la comuredadiantil.

Consideramos que la planificacién de la faues valor de los hallazgos que a la
fecha se han registrado tiene que ser de tal mabmjte represente un punto de
inflexion. La construccion por ejemplo de un museda mejora sustantiva de la
infraestructura existente en Calama para estostosfedebe ser un elemento
diferenciador respecto de anteriores iniciativassde nuestra mirada el foco no debe
estar en lo que producto de la construccion deygmto se destruira, sino por el
contrario poner atencion y transmitir a la comudidae es lo que el proyecto construira
como legado para las actuales y futuras generacip@e en consecuencia permitira a

la comunidad mantener viva la historia.

. Planificacién Territorial: Nuestro analisis apunta a destacar que este pooyec
debe abordar una parte importante de lo que elatlasdel ex campamento
Chuquicamata dejo como impacto, especificamenteftyido a la infraestructura
vial. Un hecho cierto se constata en las horasapiamto en la mafiana, al mediodia
como al finalizar la jornada. Si bien los impactdales no sélo son debido
exclusivamente producto del traslado de la pohtacite Chuquicamata la
sensibilidad de la comuna es que el traslado naifizeintegracion en la relacion
ganar — ganar sino mas bien intensifico las dif@esn Por esta razon el proyecto
Quetena tendra, a nuestro juicio, que poner edpagteiacion, ya que la comunidad
siente que la estatal Codelco tiene deudas que.Radicularmente dificil es este
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escenario toda vez que el proyecto en coment@sids un proyecto relevante para
el desarrollo futuro de la Division Chuquicamatmié&n hay que consignar que
sus indicadores economicos Yy financieros son dgisedEn este mismo ambito las
demandas por mas y mejores oportunidades de trgligsarrollo de la economia

comunal seran variables a considerar y tratar caradecuada y prolija atencion.

- Oportunidades Laborales y Actividad Econdémica Comual: Clave sera
administrar estas variables ya que como lo sefiaaero la descripcion del
proyecto, este forma parte de la viga maestraesardollo del centro productivo de
Chuquicamata, pero también corresponde destacarpguesl hecho de ser la
continuidad de una operacion actual la probabilddatisfacer demandas, que en

la mirada de la comunidad de Calama son legitiniastéricas, son bajas.

4.4. Comentarios

Creemos que la licencia social para opesama unidad fundamental para aumentar
el "capital de reputacion”. Esta es una poderasategia de administracion de empresas
basada en el reconocimiento de que lo que una ddmpace en una locacion y con un
grupo de interés contribuye a la reputacion deompafia en el mundo entero. En
realidad, la licencia social obtenida al nivel gebyecto aumenta el valor del nivel
corporativo: también se transforma en una ventajapetitiva. El capital de reputacion
abre puertas: es un puente de comunicacién quespoae a las organizaciones no
gubernamentales, comunidades y otros grupos a em@iscusiones abiertas en vez de
causar una oposicion hostil. El capital de repatatrae consigo credibilidad, tanta que
los gastos iniciales y el riesgo asociado con gknaceptacion social se ven reducidos.

Las compafiias con una probada capacidad y comprgmai@ obtener una Licencia
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Social para Operar seran, en el futuro, los exglmes y constructores preferidos, con
acceso a futuras areas y proyectos.

Es por esto importante recordar que la adlide una Licencia Social es dinamica y
responde a los cambios en la percepcion de la diimpalel proyecto, y que también es
susceptible a influencias externas; por lo tantzedser mantenida. Para tener confianza
en el status de la Licencia Social, la misma dedrensedida periédicamente y los
resultados relevantes deben ser utilizados pardficesdas practicas con la intencion
de mejorar la calidad de las relaciones entre @ygmto y la comunidad/ grupos de

interés.

En este sentido nuestro andlisis ha detedimue para el caso en estudio los

grupos de interés son los que se identifican eagtulo siguiente.
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5. GRUPOS DE INTERES DEL PROYECTO QUETENA

5.1. Introduccién

De acuerdo a la definicion de responsatlidacial emitida por la ISO 26000,
define que: “Es la responsabilidad de una orgampaespecto de los impactos de sus
decisiones y actividades en la sociedad y el meditbiente, por medio de un

comportamiento transparente y ético que:

. Sea consistente con el desarrollo sostenible, yaoldo la salud y el bienestar
general de la sociedad;

- Considere las expectativas de sus partes interegstdiieholders);

- Esté en cumplimiento con la legislacion aplicablsea consistente con normas

internacionales de comportamiento; y

. Esté integrada a través de toda la organizacigagtipada en sus relaciones.”

El concepto de Responsabilidad Social alude modelo estratégico de gestion,
que contempla impactos econdémicos, sociales y antabés asociados al desarrollo de
las actividades de las organizaciones. Implica,t@oto, un compromiso renovado con

la comunidad, su entorno y los diversos publicomtizés.
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Se considera como partes interesadas alagjypelrsonas o grupos de personas que
pueden ser afectadas por, o bien influyen en tlagdedes de la empresa, considerando
esto, la identificacion de las partes interesadesiste en el proceso que efectda una
empresa para definir quienes son, y la importadeida identificacion radica en el
caracter dinAmico de las partes interesadas, pgudose hace necesario un proceso de
identificacién claro y metodoldgico.

Considerar las expectativas de las parteseisadas es un punto importante dentro
de la responsabilidad social, es que la comprerdgdla trama social y los niveles del
capital social en las relaciones entre los gruppiterés es esencial para evitar estos
riesgos y para mantener la licencia social paraanpeomo hablamos en el capitulo

anterior.

Existe también la definicibn de “engagement’compromiso de las partes
interesadas, es importante el reconocimiento qudesbace del derecho de ser
escuchado, y también de la obligacién de las orgaiines de responder por sus
acciones. Cuando se habla de un compromiso decait#ad, se entiende que debe
incluir relaciones de largo plazo basados en coméiaresponsabilidad y desarrollo

sustentable.

La comunicacion dice relacion con la formageie una organizacion informa a sus
partes interesadas acerca de sus acciones y ssecoencias. Este tema es enfrentado
como parte del compromiso mutuo adquirido por lganizacion y las partes
interesadas, no se trata de un mero acto de infasma de un acto comunicacional
propiamente tal, ya que esta ultima implica muchésnde la simple entrega de
informacion, involucrando un dialogo, el que partm debe ademas cumplir con ciertos

requisitos propios del “engagement”, como la chdid/ transparencia, o sea que se
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realice mediante un didlogo hecho con responsalilig en el que se intercambie
informacion clara, y transparente, o sea que tamécion sea accesible y completa.

Consideramos que una gestion con nuestalelsilders que sea socialmente
responsable debe contener los siguientes itemaé¢8eh 2011):

a. Vincularse con estos desde etapas tempranas.

b. Entregar valor.

C. Es clave el proceso de dialogo.

d. Reconocer y respetar intereses y derechos ole est

e. Involucrarse y consultar oportunamente.

f. Asegurar que exista comprension mutua. Enteqgderlas visiones son distintas

y ponerse en la posicion del otro.

g. Buscar acuerdos que generen beneficios netosials® econdmicos,

ambientales y culturales).
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h. Especial atencion a verdaderos impactos de gias/e

I Buscar relaciones de largo plazo, incorporadis @adena de valor y promover

el empoderamiento.

J- Manejo de expectativas.

K. Mejorar coordinacion entre empresas respectopagramas de desarrollo

comunitario, buscar sinergias.

Se considera que existen 15 partes inte@ssad el proyecto Quetena, éstas seran
definidas en una breve descripcion y/o actividadiagcel posicionamiento en relacion
al proyecto de acuerdo a una etapa de investiggcitemas cual debe ser la estrategia

a emplear para mantener o cambiar el posicionamafdvorable.



Grupos de Interés

1. Sindicatos

trabajadores

de

MAPA DE ACTORES
Descripcion y/o Actividad Actual Posicionamiento Actual

Los sindicatos de trabajadores Favorable

Codelco son considerados importan

De acuerdo a lo
dentro de sus stakeholders, debido ¢

L _ antecedentes recopiladc
gran participacion de trabajadores c

. los sindicatos estan a fav
los avalan, existen dos representante:

. . de este proyecto, ya qt
el directorio de la empresa, aden proy ya q

. . .. les permitira
tienen una vision de los distint:

. empleabilidad a su
estamentos de los trabajadores (Role P

asociados.
y B).

Participan en las decisiones y materias
orden superior de la empresa. Exis
convenios colectivos, que son acuer:
entre las partes (administracion

trabajadores), a través de un contratc

negociacion colectiva.
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Estrategia

Dialogo

Existe un dialogo entre
los sindicatos y la
empresa para lograr

acuerdos.



2. Trabajadores

directos
3. Familia de
Trabajadores
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Los trabajadores poseen comités Favorable Dialogo
paritarios, que identifican y evalian

riesgos de accidentes y enfermedades

profesionales. Investigan, asesoran |¥s trabajadores estan | &xiste un didlogo entre
vigilan el cumplimiento por parte de |3ayor de este proyecto, ydos trabajadores y |a
empresa como de los trabajadores de fife les genera mayoempresa para lograr

medidas de prevencion, higiene ¥mpleabilidad. acuerdos.

seguridad.

La empresa a través de encuestas de
clima organizacional y/o Codelco opina
permiten conocer la opinion y percepcion
respecto a la imagen, gestion |y
estrategias de la empresa.

Se refiere a todas las familias de Favorable Dialogo
trabajadores que viven en la ciudad B

Se manifiesta a favor de | Mantener uné
Calama y alrededores, que poseen o _ o

actividad minera. comunicacion

interaccion directa con el proyec

ermanente rogramas
Quetena. P y prog



4. Autoridades de
Gobierno
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Actualmente se desarrollan programas de calidad de vida.
calidad de vida destinados a las famil
de los trabajadores, que involucran &

familia en el ambito del trabajador.

Existe ademas una pagina web destin
principalmente al trabajador y su famil|
que incluye tematicas orientadas a 1
vida laboral sana, considerando el trak
y la vida en familia, asi como la relacit

entre sus integ rantes.

En relacibn a las autoridades [de Favorable Dialogo
gobierno, la  empresa  participa _ _

) ., El desarrollo de laExisten didlogos
activamente en formacion de nuevas _ _

. . . actividad minera es pilarpermanentes entre

normativas, obedeciendo regulaciones .

. . . . fundamental en el Gobierno y Codelco.
nacionales e internacionales. Existen

- , . crecimiento economico.
requerimientos Yy fiscalizaciones, que son

solicitadas por autoridades, de acuerdo a

lo sefalado por ley o por motivo puntual.



5. Autoridades

Regionales

Locales

6. Comunidades

emplazadas en

la

propiedad
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Se responde a requerimientos Desfavorable Dialogo

fiscalizaciones, en referencia El alcalde de Calama, H Permanente con

informacion acerca de las operacion manifestado en forma ori autoridades como el

en marco de la funcion fiscalizanora y escrita su postura € gobernador y/o alcalde

la autoridad. Con ello las division A & Gs  EYe ab CekiT

entregan informacion permanente de proyectos mineros  de

actividades. entorno, manifestando <

Se cuenta con antecedentes acerce disconformidad Y Plan Calama nuevos

necesidades y expectativas de preocupacion por que |tiempos, corresponde a

comunidad, y todas las inquietudes ¢ cudad no esta prepara yn convenio que

contestadas en forma directa, adema Para este crecimiento. | permitira la
i i . ) transformacion  urbana
informa de las operaciones y nue\ Existen deudas pendient

4 ' ) de la capital loina.
proyectos a traves de revist con los proyectos minerc P
divisionales. e
Existen proyectos del programa Buen Desfavorable Dialogo

Vecino, mesas de trabajo periddicas y

. ., Existen tomas, Se  necesita  mayor
estudios de percepcion sustentable, que

: . comunidades indigenas ylidlogo y acuerdos para
permiten recoger las  principales



minera

7. Organizaciones

Sociales

necesidades y expectativas de éstatividad

asimismo se deben responder en forraatorizadas.

directa e informar de las operaciones y

nuevos proyectos.

Participacion de mesas de trabajo

reuniones periddicas, existien
comunicacién permanente, con el fin
conocer de parte de organizacior
sociales sus inquietudes respecto
operaciones 'y nuevos  proyects
necesidades y percepciones de

empresa en relacion a sustentabilidad.

Favorable

industrial
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no resolver los problemas

de los involucrados.

Continuar con el

programa Buen Vecino.

Mesas de trabajo vy

reuniones periodicas

Contribuir al desarrollo
de proyectos surgidos

desde las organizaciones.

Generando
emprendimiento y

asociatividad.



8. Organizaciones
No
Gubernamenta

les

110

Comunicacion con ONG locales, con Desfavorable Dialogo
requerimientos eventuales de

. -, - . |, Se encuentra en uUrA través de mesas de
informacion especifica asociada

. _ periodo de fuerte rechazdrabajo y reuniones
principalmente a temas ambientales 'y

. . no soélo con la actividadperiédicas organizadas
sociales, asi como a nuevos proyectos

, minera, sino con muchogpor ICA, IMOA, GRI,
mineros.
proyectos de  gestionOISS (Organizacion
energeética. Iberoamericana de
Seqguridad 'y Salud),
Procobre, IETA, Consejo
Nacional de Seguridad,
Consejo Minero vy

Accion RSE, entre otras.

Informacion de mercado,
tendencias y amenazas,
contribuye al desarrollo

y responsabilidad social.



9. Comunidad

Nacional

10.Medios de
Comunicacion

Publica

A través de comunicados de pren
pagina Web, publicaciones y otr
actividades de comunicacio
requerimientos especificos (

informacion.

Existe relacidon permanente con distintos
medios de comunicacion, regionales,
nacionales e internacionales y asimismo
con la entrega de resultados econémico-
financieros trimestrales de la Codelco a

la prensa.

Se realiza una revisién permanente de los
medios, que permite contar con un
analisis de la informacion publicada de
Codelco y conocer las necesidades| de
informacion e intereses de distintos
publicos. Como ejemplo el afio 2010 se

difundieron un total de 10.043 notas

Neutro

Favorable
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Comunicacion

Se debe realizar una
comunicacion
permanente con la

comunidad nacional.

Comunicacioén

Se debe realizar una
comunicacion
permanente con los

medios.



11.0tras Mineras

sobre distintos aspectos de gestion de la
empresa, un 28% mas que lo alcanzado
el 2009.

En 2010 se incorporaron las
redes sociales como canales de difusion,
en 2010, Codelco tuvo 1.167 fans en
facebook, 1751 seguidores en Twitter,
mas de 1500 fotos publicadas en Flickr
con 23.803 visitas y 61 videos de
Codelco publicados en YouTube que

tuvieron 38.830 visitas.

A través de la participacién en el com Neutro
regulatorio conjunto, Consejo minero
Sonami, que requiere los proces
normativos y tendencias en los que

consejo esta interesado.

Participacion en comités ambientales

ICA e |IMoA, anticipandose e
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Participacion

Se debe seguir Ila
estrategia de
participacion en distintas
actividades de la

industria minera, con el



tendencias y nuevas normativas
materia de sustentabilidad, también t
generacion cientifica asociada a

productos de Codelco.

Participacion en Consorcios REAC
para productos de cobre y molibdel
avanzando en la implementacion de
normativa en la Uniébn Europea y

impacto en los productos comerciales

la corporacion.
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fin de mantenerse
actualizado de las
mejores practicas del

mercado.



12.0rganismos de

Certificacion

13.Financistas

Inversionistas

e
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Se realizan auditorias de pre- Favorable Mantener Certificacion
certificacion,  certificacion 'y re-
e Codelco ha mantenido sus
certificacion (ISO 14001/ISO 9001 vy
sistemas de certificacion
OHSAS 18001).
ISO 14001/ISO 9001 y
Detalla la informacién de la gestion d®HSAS 18001 en vigenci
Codelco que permita evaluar alesde el momento que los
cumplimiento de los indicadores de lemplementé.

certificacion correspondiente.

Existen relaciones permanentes ( Favorable
analistas de mercado de capitales

clasificadoras de riesgo, que permitel

travées de informes financieros,

seguimiento por parte del mercado

capitales del desemperio de Codelco.

Las calificaciones de riesgo permit
evaluar el nivel de riesgo de la compa

y compararse con otras empresas.



14.Clientes

15.Proveedores de

Bienes

Servicios

y

Se realizan visitas técnicas |y Favorable
comerciales, con el fin de recoger

informacion sobre tendencias y mercados

en general como asi obtener satisfaccion

sobre los productos. Lo que deriva hacia

campafas de ventas y planes de calidad

de sus productos.

Existe un programa de Cluaster para Favorable
desarrollo de proveedores de ni

mundial que busca el desarrollo

soluciones a los problemas que afecta

operacion de la faena o mina, ¢

diagnostica el nivel de desarrollo ¢

proveedor y su brecha hacia la cl

mundial. Esto ayuda a los proveedore

proponer bienes y servicios m

innovadores, aportando a
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Mantener Programa

Se debe mantener el
desarrollo con los
proveedores de bienes|'y
servicios, con el fin de

crear valor en conjunto.



competitividad del sector minero
transformando al pais en un exporta
de bienes y servicios y no sélo mater

primas.

Existe una plataforma electroni
denominada Quadrem que permite (
los proveedores realicen ofertas en i
por los distintos requerimientos de bier
y servicios de la empresa. Lo q
propicia una mayor participacion (

proveedores.

Existe un registro de proveedores
contratistas, via internet, que almac
los antecedentes técnicos y comerciz
de estos, lo que permite aumentar
nivel de conocimiento respecto de
empresas que participan en

licitaciones.
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6. GUIAS, PRINCIPIOS Y METODOLOGIAS PARA EL DESARROLLO
SUSTENTABLE: CODELCO Y ORGANISMOS INTERNACIONALES

6.1. Introducciéon

Existen varios organismos que publican gyjaacipios y metodologias que influyen
en las compafias a adoptar buenas préacticas ezs@irdllo sustentable. Estas practicas
ayudan a las compafias a mitigar riesgos, protgemarcas corporativas y ganar ventajas
competitivas, ya que un "buen ciudadano corporatoktiene el reconocimiento de la
opinion publica nacional e internacional. Dentroedtas organizaciones y sus practicas

recomendadas, tenemos:

6.2. Politicas y valores de Codelco en el ambito del gesollo sustentable

El compromiso de Codelco con el desarrolistentable en sus operaciones y
proyectos estan enmarcadas en dos grandes hertasniEngestion que se complementan
entre si, lo primero es la politica corporativadésarrollo sustentable que fue explicada en
el capitulo 1 y en segundo lugar su carta de valgue en su punto N°@xplicita su

comportamiento en éste ambito:

- Queremos ser una empresa respetada por nuestrortamignto transparente, ético y
responsable. Las consideraciones de responsabdataal y sustentabilidad ambiental
son parte integrante de la toma de decisiones,qoesa valor en nuestras operaciones

y proyectos de desarrollo.
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Procuramos ser respetuosos e integrarnos efectitanaelas comunidades en que
vivimos y trabajamos. Queremos influir positivaneeei su bienestar y calidad de

vida y ser reconocidos como “buenos vecinos”.

Hacemos un uso responsable de los recursos natuespecialmente el agua y la
energia, promoviendo una cultura del ahorro. Manegaadecuadamente los desechos

industriales y los cierres de nuestras faenas.

Estimulamos el uso ambientalmente responsablesdprmuctos y subproductos del
cobre; nos preocupamos de la huella ecolégica ycadb de vida de nuestros

productos.

Establecemos con nuestros clientes lazos de equidadibilidad y confianza, por la
calidad de nuestros productos y servicios; la opatad de nuestras entregas; la
forma en que respondemos a sus necesidades, gpetoede nuestros compromisos

ambientales y a la normativa nacional e internadion

Apreciamos el aporte de terceros colaboradoresydcuaos ayudan a crear valor
aportando su conocimiento y capital. Procuramossgugientan orgullosos de trabajar
con Codelco; que formen con nosotros alianzasrde [@lazo basadas en la confianza,

la lealtad y la equidad, y que estén comprometidasnuestros principios.



119

6.3. Organismos internacionales

6.3.1. Principios del ICMM

El International Council on Mining and MatdlCMM) fue establecido en 2001 para
actuar como un catalizador para mejorar el desem@effa industria minera y metalurgica.
Hoy, la organizaciéon retune a 21 compafiias mineranetallrgicas, asi como a 32
asociaciones mineras nacionales y regionales yamsmges globales de commodities para

enfrentar los principales desafios en desarroltestiable de la industria.

El ICMM es un agente que busca un cambio, eno aéreas que afectan el
posicionamiento competitivo, sino relacionado a Iesponsabilidades sociales y
ambientales de los miembros en las que la colaidoras relevante. EI Consejo tiene una
vision de compaiiias lideres que trabajan en canjpta fortalecer la contribucién de la

mineria, los minerales y metales al desarrolloesiiable en el mundo.

En mayo del 2003, el Consejo de DirectoljesEivos del ICMM comprometio a los
miembros corporativos a implementar 10 Principieddsarrollo sustentable y a medir su

desempeiio a la luz de los mismos.

Los 10 Principios fueron elaborados teniermbmmo referencia otros estandares
globales destacados tales como la Declaracion dedRi 1992, la Global Reporting
Initiative, las Lineas Directrices de la OCDE phkrapresas Multinacionales, las politicas
operacionales del Banco Mundial, la Convenciéna®©CDE sobre la Lucha contra la
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Corrupcion, las Convenciones 98, 169 y 176 de Ia Ylos Principios Voluntarios sobre

Seguridad y Derechos Humanos. A continuacion seancestos principios:

1. Implementar y Mantener préacticas de negocicsm®ty sistemas sélidos de gobierno

corporativo.

2. Integrar los temas de desarrollo sustentabler@aeso de toma de decisiones de las

empresas.

3. Apoyar los derechos humanos fundamentales esgleto por culturas, costumbres y
valores, en la relacién con empleados y otros aflest por nuestras actividades.

4. Implementar estrategias de gestion de riesgesdioa en informacion veraz y una solida
base cientifica.

5. Buscar un mejoramiento continuo en nuestro degsémen salud y seguridad.

6. Buscar un mejoramiento continuo en nuestro dpsgémambiental.

7. Contribuir a la conservacion de la biodiveasidy a enfoques integrados de

planificacion territorial.
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8. Facilitar y estimular el disefio, uso, reutiliza reciclaje, y disposicién responsable de
nuestros productos.

9. Contribuir al desarrollo social, econémico ditnsional de las comunidades situadas en

nuestra area de operacion.

10. Implementar con nuestros grupos de interés mmuas de informacién,
comunicacion, y participacion que sean efectiviamdparentes y verificables de manera
independiente.

6.3.2. Normas ISO 26000 de Responsabilidad Social

Es una guia que establece lineas en maeiiResponsabilidad Social establecidas por
la Organizacion Internacional para la EstandariwaciSe plantea el propdésito o
justificacion de la norma, las razones para langstazacion y la informacion detallada

sobre los asuntos conceptuales relacionados alRSjdivo que se plantea es el de:

.- Asistir o ayudar a las organizaciones a estableggriementar, mantener y mejorar

los marcos o estructuras de RS.

- Apoyar a las organizaciones a demostrar su RS miedima buena respuesta y un
efectivo cumplimiento de compromisos de todos ltakeholders incluyendo los
empleadores, a quienes quizas recalcara su coaidgnsatisfaccion; facilitar la
comunicacién confiable de los compromisos y actigies relacionadas a RS.
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Promover y potenciar una maxima transparenciastahelar sera una herramienta para
el desarrollo de la sustentabilidad de las orgain@s mientras se respetan variadas
condiciones relacionadas a leyes de aguas, costuyntultura, ambiente psicologico

y econémico.

- Hacer también un ligero andlisis de la factibiliddal la actividad, refiriéendose a los
asuntos que pueden afectar la viabilidad de lavidad y que requieren de

consideraciones adicionales por parte de ISO.

6.3.3. GRI (Global Reporting Initiative).

La Global Reporting Initiative es una instibn internacional, independiente, sin fin
de lucro, que reune a diversos actores socialesienen como objetivo elevar la calidad y
la cantidad de los reportes de sustentabilidad lgsiecompafias publican alrededor del
mundo. Para ello, su mision contempla desarrolldifyndir guias para la elaboracion de
este tipo de publicaciones, de una manera que apbeables en cualquier lugar y
actividad, dirigido a estandarizar la forma porci@l las compafiias mineras informan de

sus impactos sociales y ambientales.

Esta iniciativa cuenta con mas de 1.500 @iigs, que utilizan sus directrices para la
elaboracion de sus reportes de sustentabilidadhitiativa existe como institucion desde
2002 y es un centro oficial de colaboracion delgPama de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente, PNUMA. También trabaja en cooperaaion el Pacto Global (Global
Compact), iniciativa de la ONU que se orienta afareatencion a la dimensidn social de la

globalizacion.
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El Borrador de la GRI, incluye principiosnteles para los informes de sosteniblidad
corporativa. Estos principios generales estan legaoa formar el marco para todos los
informes de sostenibilidad corporativa, para tordacisiones sobre lo que se debe
informar, para asegurar la calidad y confiabilidkdlos informes y para proporcionar un
acceso oportuno a los informes. Estos principiodedallan a continuacion:

.- TransparencialLas corporaciones deberian divulgar los proceshiois, metodologias

y suposiciones usadas al preparar sus reportes.

- Inclusividad Las compafias deberian involucrar regularmentiesaactores para

asegurar la calidad de sus informes.

- Auditabilidad Los datos deberian ser compilados y divulgadestatl manera que

estén en condiciones de ser revisados por audestesos.

. Informacion CompletaTodo material de informacion para evaluar el dgssio

econdmico, ambiental y social de la compafiia delseni incluido.

- Relevancia La informacion que alcanza un umbral de impoiltandeberia ser

informado.

. Contexto de Sostenibilidadlas comparfias deberian buscar evaluar su desenepefi
el amplio contexto social y ecoldgico de sus operess, donde tales informes aporten

significativamente a lo ya informado.
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- Precisién Las compafias deberian esforzarse para logrgram nivel de exactitud
con un minimo margen de error en los datos quafeeman, de tal manera que los

usuarios puedan interpretar la informacion conltmgrado de confianza.

- Neutralidad Los reportes deberian evitar sesgos en la sélegcipresentacion de
datos, y deberian esforzarse por lograr un balemaedo se evalla el desempefio de la

compainia.

. Comparabilidad Los limites y alcance de los informes deberiarceasistentes para

permitir comparaciones a lo largo del tiempo.

. Claridad: Las compafias deberian buscar proporcionar irgoidn que sea Util para

el mayor numero de actores, a la vez de mantenaderuado nivel de detalle.

. Oportunidad Los informes deberian ser producidos de una foregmlar de tal

manera que se ajuste a las necesidades de lossactor

6.3.4. indice Mundial Dow Jones de Sustentabilidad.

Establecido en el afio 1999 para seguir stmpeno de las acciones de una serie de
empresas lideres en sus respectivos sectorey€a tta criterios econdmicos, ambientales
y sociales. Contribuyeron a promocionar la ideaida vision empresarial establecida en

torno al desarrollo sostenible. 12 afios despuéradiele mantiene su atractivo en el mundo
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financiero y cada vez mas empresas basan el désate® sus negocios en criterios

responsables.

Los criterios requeridos para que las engwrgmiedan formar parte del Dow Jones

Sustainability Index se dividen en tres dimensiones

1.- Economica: Cédigo de conducta, gobierno cotparagestion de crisis y riesgos, y

criterios especificos de cada sector.

2.- Ambiental: Respeto al medio ambiente, eco-@ficia, analisis medioambiental y

criterios especificos relacionados con el sector.

3.- Social: Ciudadania corporativa y filantroprajicadores laborales, desarrollo de capital
humano, analisis social, atraccién y deteccion td&#nto y criterios especificos del
sector.Business for Social Responsibility (BSR)

Organizacion mundial sin fines de lucro gyada a sus empresas miembros a manejar
temas que involucren comportamientos éticos, pasonomunidades y el ambiente.
Provee informacion, herramientas, capacitacion gs@sa en Responsabilidad Social,
indica que el cumplimiento de las expectativasatesise reconoce en la obtencion de una
Licencia Social para Operar. Esto significa quengresa ha logrado el respaldo de las
partes interesadas para la ejecucion del proyed®mas de cumplir con los requisitos
legales para su explotacion. Los principales répsigpara obtener esta licencia implican

que:
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- La empresa informe completamente sus operaciorlascamunidad: Una empresa
debe ser abierta y honesta acerca de su proyedboingar informacion veraz y
pertinente sobre el mismo, sus métodos y posibigadtos positivos y negativos. En
caso de potenciales impactos negativos, la empletsaria brindar a la comunidad la
informacion necesaria sobre el modo en que serénit@a mitigaran dichos impactos.
Esta informacion deberia ofrecerse gratuitametdecamunidad y no estar disponible

s6lo cuando se la solicitara, tal como promueve@on de “transparencia”.

. La empresa comunique la informacion necesaria sdgénnecesidades de la
comunidad local: La comunicacion de la informacigcesaria podria incluir por
ejemplo, la traduccion de documentos, el resumeninf@macion técnica, la
distribucion de informes escritos, la preparaciérpresentaciones de audiovisuales, la
elaboracion de maquetas en escala de la mina m@pwic. También puede implicar
la busqueda de los vehiculos adecuados para briadanformacion necesaria,
incluidas presentaciones individuales a varios gsuge la comunidad, la creacion de
un comité conjunto comunidad-empresa para estwdidos aspectos del proyecto, la
celebracién de asambleas publicas, entre otros.

. La comunidad tenga la oportunidad de participatasrdecisiones que la afectan: En
algunos casos, esto podria incluir el compromiscaigratacion de mano de obra
local, la promocion de negocios locales, el controbiental conjunto y un acuerdo
sobre los procesos de cierre. En este asuntompesas trabajan con las estructuras e
instituciones locales, como ser los gobiernos mpailes, las organizaciones sociales
de las areas de salud y educacién, los grupos decios y las organizaciones
ambientales. En algunos casos, es necesario aneanueva estructura comunitaria
gue constituira el vehiculo principal para defios intereses de la comunidad y tratar

con la empresa.
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- El proyecto se lleve a cabo teniendo en cuentaesardllo sostenible: El concepto de
desarrollo sostenible abarca las tres areas medasnmas arriba, los impactos

ambientales, econémicos y sociales.

6.3.5. Recomendaciones del Banco Mundial

El Grupo del Banco Mundial tiene la histori@as larga entre las instituciones
financieras internacionales en la implementacion ndecanismos de responsabilidad
independiente en sus proyectos. El Panel de Ingpeocdel Banco permite a las
comunidades afectadas a presentar quejas si signé&efas politicas del Banco Mundial
han sido violadas en los proyectos del mismo Banco.

En su Extractive Industries Review, el Baivhandial constata que la obtencion de la
LSO implica el consentimiento explicito de las coidades locales, plenamente
informadas, hacia la empresa, antes de que comsenoperacion formal. La metodologia
para obtenerla es, segun el mismo informe, la cliiende acuerdos mutuos negociados
bajo dos condiciones basicas. Primero, que la catadriocal tenga poder suficiente para
negociar, y segundo, que se haga un analisis nsaiptinario del asunto.

El informe final del EIR recomienda un mesaro independiente de resolucion de
disputas a nivel local para resolver las preocupes de la comunidad sobre proyectos
mineros. Varias instituciones financieras interomales han instituido mecanismos
independientes de responsabilidad, los que incliiyeciones de ombudsman, o defensor
del interés ciudadano, para la revision de lasagudg la comunidad con respecto a los
proyectos financiados por el Banco Mundial. El Grualel Banco Mundial ha instituido la
serie mas completa de mecanismos de resoluciénispatas, incorporando demandas,
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ombudsman, y funciones de evaluacién en cada usasiées unidades. Dentro de estas

recomendaciones tenemos:

. Apoyo a las comunidades afectad&@dlo los actores que pueden alegar ser los
directamente afectados por un proyecto del Grup8aeco Mundial pueden registrar
una queja. En raras excepciones, una ONG o repaegerexterno puede registrar una

gueja a nombre de las comunidades.

- Informe Directo al gerente senior La oficina del ombudsman opera
independientemente de los funcionarios de préstamasforma directamente a los

presidentes y a los vicepresidentes senior del@&depBanco Mundial.

- Investigacion de quejas por parte del personal @®budsmanUna vez que se ha
realizado una queja, el personal de la oficinaahebudsman investiga a través de
visitas de campo y entrevistas.

- Informacion transparente sobre casos abiertba: Informacion de casos publicos es
publicada en la pagina web y en los informes asudét Grupo del Banco Mundial.
Las decisiones tomadas con referencia a las qeejasnformadas por escrito. En

varios casos, la decision final es también pubfcenl la pagina web.

En atencion a las recomendaciones de asttituciones es posible concluir el grado
de alineamiento con las guias y principios rectogee sustentan la gestion en

sustentabilidad de nuestra Compaifiia, las cualés eshsignadas en el capitulo 5.
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De acuerdo a la revision de experienciasad®s similares, la linea base, la matriz de
impactos, las variables claves, la identificaci@nlas partes interesadas y la revision de
guias, principios y metodologias sugeridas poolganismos internacionales dedicados al
desarrollo sustentable, a continuacion se presdogrsiguientes planes de accion que

apuntan a obtener la licencia social para opelgsrdgecto Quetena.
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7. PLANES DE ACCION: OBTENIENDO LA LICENCIA SOCIAL PAR A
OPERAR.

7.1. Introducciéon

Nuestra compafia ha declarado que no purdexgosa en sociedades que fracasan,
por esto, ha definido una politica corporativa, e compromete con el desarrollo
sustentable y la responsabilidad social como metsu proyecto empresarial, ademas ha
establecido principios y valores de los cuales estada el N°7, El Desarrollo
Sustentable:Estamos comprometidos con el desarrollo sustengableiestras operaciones

y proyectos” (Anexo B).

Lo anterior expresa como Codelco vive hoy la suateldad, en consecuencia la
obtencion de la licencia social para operar deygrto Quetena es prioritaria y clave, para
lo cual se sugieren un conjunto de planes de aogi@ tomen en consideracion: las
lecciones aprendidas de los casos estudiados @éulca?2; las variables claves de
sustentabilidad obtenidas de la linea base vistoscapitulo 3 y 4; los principales
stakeholders involucrados para este proyecto vatosapitulo 5; y las guias, principios o

metodologias de desarrollo sustentable visto$ espétulo 6.

7.2. Planes de accion

Para establecer los planes de accion, nos centvarem 4 focos principales de

atencion que a continuacion se detallan.
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7.2.1. Medidas Operacionales-Ambientales Innovativas

7.2.1.1. Implantar Monitoreo de Variables Ambientales

Descripcion:

Considerando que uno de los grandes problemas amedientales que existe en
Calama, es la contaminacién del aire por partiaddapolvo en suspensién, conocido
técnicamente como material particulado (MP), y @erando que desde el afio 2009
se declara a Calama como zona saturada, debidalomiactores, principalmente
las emisiones producto de las actividades indlessiigransporte y la combinacion del
tipo de suelo del desierto con los fuertes viepteslominantes en la zona. Para ¢llo
es importante contar con herramientas que permrmgamtener un control permanente

del MP10, con lo cual se han definido los siguismianes de accion:

* Implantar estaciones de monitoreo de la calidad aet, conforme a o
establecido en la legislacion vigente, ubicadadistimtos puntos de la ciudad de
Calama, que sean de libre acceso a la comunidams ubicaciones de cada
estacibn de monitoreo se evaluara, considerando plostos de impacto
poblacional y las nuevas condiciones que puedaaafecproyecto.

» Contar con una evaluacion de la informacién hisgdgenerada por cada estacion
de monitoreo, considerando la declaracion que Ualaci de Calama es zoha
saturada de MP-10.

En relacion al uso del recurso agua, escaso esiraumna se ha identificado que

D

el proyecto Quetena no afectarq el consumo de feucimad, por lo cual s
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define los siguientes planes de accidn:

» Difusion a la comunidad que el agua a utilizar lgpreyecto no tendra incidencja

en su bienestar, dado que este proyecto reemplbazaroeeso actual d

(1%

hidrometalurgia y por ende no requiere consumos@tiles.

 ElI bombeo de agua desde la mina debe ser minimipatda prevenir tod

O

impacto no deseado en aguas superficiales o sabéas, incluyendo filtraciones

y manantiales.

» Elaborar reportes disponibles al publico sobreelscdrga de contaminantes hgcia

aguas superficiales o subterraneas.

Aspecto: Ambiental

Lecciones Aprendidas:Comunicar, informar, establecer confianza y crdidital

Stakeholders AsociadosTrabajadores, comunidad cercana, autoridadesnags
ONG’s

Ejecucion: Permanente

7.2.1.2. Implantar Monitoreo de Impactos Operacion Minera

Descripcion:
Considerando la cercania del proyecto a la ciudga@€alama, es importante contar
con la informacién sobre los niveles de ruido yrad@iones que ocasiona la operacion



minera y para ello conocer los niveles permitidos gmpone la legislacion vigente.

La medicion de estas variables deben ser efectubelasuerdo a un procedimier
que incluya como caracteristicas principales laglimiones y técnicas de medicid

para ello se definen las siguientes acciones, goptidas de mitigacion:

* Instalar barreras acusticas en el limite urbandadeiudad de Calama, que

corresponde a una estructura denominada parechsoiarrera de sonido. Como

son utilizadas en carreteras, vias férreas y aertijau

« Contar con un programa de difusién y capacitacidigida a la comunidad, e

relacion a las nuevas practicas operativas en caitude ruidos y vibraciones.

* Instalacién de supresores de ruido en los equiposros.

» Atenuar los niveles de vibraciéde acuerdo a los mejores estandares operg
de las actividades unitarias de perforacion y wona en cuanto a disefio
ejecucion de tronaduras, tipo de explosivo, cadtida material a remover

mallas de perforacion.

Aspecto: Ambiental

Lecciones Aprendidas:Comunicar, informar, establecer confianza y criéiddx

Stakeholders AsociadosTrabajadores, comunidad cercana, autoridadesnag®
ONG’s

Ejecucion: Temporal. Etapa Operacion

D

>

133

—+

o

n,

y



134

7.2.1.3. Implantar Tecnologia para el Seguimiento de Varialds
Claves de Sustentabilidad

Descripcion:

Implantar el seguimiento del comportamiento deviasables calidad del aire y floraly
vegetacion terrestre, a través de la tecnologi@lddeteccion hiperespectral. Con esto
se evitan largas campafias de control sujetas queuehos casos quedan sujetas g la

interpretacion del analista.

Aspecto: Ambiental — Social

Lecciones Aprendidasimplementar Mecanismos Transparencia. Credibilidad

Stakeholders AsociadosFamilia de Trabajadores, Autoridades Regionalesalss,

Organizaciones Sociales

Ejecucion: Temporal. Etapa de Operacion




1

7.2.2. Participacion Ciudadana en el Proyecto

7.2.2.1. Programa de Voluntariado de Quetena

Descripcion:

Generar un programa de voluntariado de trabajaddeeQuetena como un medi
formal utilizado por la empresa para animar y apayasus empleados a ofre¢

voluntariamente su tiempo y habilidades al servi#ola comunidad. Este tipo de

35

practicas han tenido un fuerte crecimiento en ehdoudebido a que representan Una

muestra concreta del compromiso de la organizamérsu entorno social.

Este voluntariado es una forma de entender la vioa,actitud que busca construir
sociedad mas humana, incluyente y ante todo, s@idaiene su fundamento en
conciencia de que somos interdependientes, y gestnoudestino esta de algin mg
ligado al destino de las demas personas. Tienetavaxion y la esperanza de que €
realidad no es inmutable y que nuestra actuacién,ppguefia que sea, provoc
cambios en la sociedad, siempre compleja y dinariisaelacion a esto, creemos d
generaran beneficios importantes para todas lagssparvolucradas en el progran
empresa, empleados voluntarios y la comunidad dead#plica, ya que gran parte
los trabajadores de este proyecto vivira en laadude Calama.

de

Aspecto: Social

Lecciones Aprendidas: Contribuir al desarrollo social, implantar mecams de

participacion y desarrollo de compromisos.
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Stakeholders AsociadosComunidad, ONG’s

Ejecucion: Temporal. Etapa de Operacion

7.2.2.2. Constituir Comité Comunitario Integrado

Descripcion:

Participacion no es lo mismo que acceso, en geeemtceso esta limitado a accior

especificas en las etapas de implementacion dgegim mientras que la participacio

significa involucrarse en todas las etapas delgmtoy la participacion es en si un proc
qgue lleva a la apropiacién. Y esta apropiacionaesabacidad en el proceso de toma
decisiones, a través de todas las etapas de desabra participacion permite a |3
comunidades construir sus propias agendas de diésaor por lo menos discutir de igu

a igual esas agendas.

En este contexto, la empresa creara un comité dtamionintegrado, que €s un grupo
referencia para proporcionar un foro periodico pemanunicarse sobre las diferen

etapas del proyecto (construccion, operacion yeiery tendra como objetivo busg

nes

[}
>
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retroalimentacion honesta, por lo cual tendra i@wes mensuales y asimismo reuniones

cuando las partes lo requieran.

Del presupuesto asignado para el desarrollo sgc@munitario, sera funcion de eg
comité administrar estos recursos de acuerdo aptogectos presentados por

comunidades para su ejecucion. Los integrantesstie acomité comunitario integrag

ste
as

10

seran representantes de las comunidades localssayguntas de vecinos, ONG locales,

partes de interés, etc. y estaran representadasgoesidente.
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Aspecto: Social

Lecciones Aprendidas: Contribucion al desarrollo institucional de comwadds

cercanas, implementar mecanismos de participaagotiacion con comunidades.

Stakeholders AsociadosComunidades Cercanas, Autoridades Regionales, ©NG’

Ejecucion: Permanente

7.2.2.3. Redes Sociales

Descripcion:

Hoy en dia las comunidades estan mucho mas org@sizanas informadas, nuev
liderazgos, mas comunicadas. En este escenario neamo nuevas formas (
comunicarse como son las denominadas redes socialgser o facebook, donde s
generan grupos o foros de discusiones y en consgauéa participacion de I3

comunidades.

Por lo anterior es necesario potenciar la Gestiom@itaria de nuestra empresa (
participe e informe al interior de la organizacida interés los temas relacionadog

proyecto.

oS
le

5

jue

al

Aspecto: Social

Lecciones Aprendidas:Considerar la comunidad como socio, informar sussaa

grupos de interés, fortalecer la participacion adaha.

Stakeholders AsociadosAutoridades locales regionales, Comunidad, ONG’s




138

Ejecucion: Permanente

7.2.2.4. Implementar Oficina Puertas Abiertas

Descripcion:

Por encontrarse el proyecto cercano a la ciudadgeseeran,en la Comunidad
inquietudes respecto de los impactos ambientalespqdieran generar las actividad
asociadas a las fases de construccion y postembenaela operacion minera. Cuan

efectivamente hay problemas se facilitan los mescaos de quejas oficiales para

personas que quieren plantear sus inquietudesoanel, para ello se implementara

una politica de “puertas abiertas” que invita aototbs miembros de la comunidad

presentar sus problemas e inquietudes. Se deb&adoprol como miembro vital de

comunidad y se instalara al equipo de Relacionemubdarias en la localidad

propiamente tal para facilitar este enfoque detpaeabiertas.

Lo anterior se materializara con la instalacionuda oficina ubicada lo mas cerca

posible a la comunidad.

les
do

as
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Aspecto: Social

Lecciones Aprendidas:Establecer legitimidad, confianza, credibilidadrtdtecer la

participacion ciudadana.

Stakeholders AsociadosAutoridades regionales locales, comunidades, ONG’s

Ejecucion: Permanente




7.2.3. Transparencia y Acceso a la Informacién

7.2.3.1. Construir Pagina Web del Proyecto Quetena

Descripcion:

Hoy en dia el internet es una herramienta utilizzni@aodo el mundo, y nos perm

acceder a multiples recursos y herramientas caoliifzd.

Para dar una idea mas clara de la cantidad deioswatos que puede llegar a
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sitio web, en América existen 927.494.299 habignte los cuales 431.939.479

tienen acceso a Internet. Ellos representan el%4&lé la poblacion. Otro dat
interesante es el crecimiento de usuarios de kiteRor ejemplo, del afio 2000

2009, el numero de usuarios de Internet en Sur isméa crecido en un 852.7%.

En este contexto creemos que el plan de acciéguarss la creacion de una pag
web (la cual permite el libre acceso a cualquiersgea) que contextualice
desarrollo sustentable del proyecto, que tendraoc@nopdsito mejorar nuest
transparencia con lo que hacemos y ademas recibarmacion (reclamos
sugerencias) de sus visitantes a través de un Farmude contacto. Asi, su
visitantes pueden expresarle su interés, dudasnertarios a través de su sSitio we
De esta manera, el sitio web se convierte en urrarhgenta poderosa de entregal

informacion y de comunicacion del proyecto conarses interesadas.

(0]
al

el

[a

(@)

S

de

Aspecto: Social

Lecciones Aprendidas:Transparencia, Comunicacion e Informacion del prtuye
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Stakeholders AsociadosComunidad, Autoridades Regionales, ONG’s

Ejecucion: Temporal

7.2.3.2. Implantar Fono Denuncia

Descripcion:

La implantacion de una Linea de Denuncia de infoaes al desarrollo sustental
de Quetena, permitira ser usada como una herraargemt facilite los mecanismos
denuncia para todos aquellos que quieran plantearnrgjuietudes, esto debe
llevado a cabo mediante una politica de puertasrtali que invite a todos a realiz

acciones.

En ella se podra denunciar en forma seria y regd@slesde cualquier punto de

ciudad, esta llamada sera gratuita y serd recipmapersonal de una empre

)
de

ser

e

rar

a

Sa

especializada las 24 horas del dia. Esta LineRBetincia debera ser un espacio

serio, responsable y confidencial.

Recibida la denuncia, ésta pasa a un Comité derigenintegrado por el Gerente
Sustentabilidad, Consejero Juridico y el Presiddate&eomité comunitario integrad
Ellos son el primer filtro, revisan la informacidecibida y deciden la linea ¢
investigacion o, en su defecto, solicitan mayorewltks a quien ha formulado
denuncia. También pueden resolver que el hechonde&to no amerita un
investigacion por ser ajeno al ambito sustentablsi yuera asi derivarlo algu

organismo competente interno o externo.

e

la




Aspecto: Social
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Lecciones Aprendidas: Realizar mecanismos de comunicacion efectiva y

participacion de la comunidad.

Stakeholders AsociadosComunidades Cercanas, ONG’s.

Ejecucion: Permanente

7.2.3.3. Difundir Informes de Gestidén a Grupos de Interés.

Descripcion:

El objetivo es mostrar los logros y resultados mtelyecto en sus distintas fases
vida, ya sea construccién, operacion y/o cierrarés cargo del Gerente General
Quetena, de forma transparentar los hitos y el ootamiento del proyectd
particularmente en el ambito medioambiental. La waicacion directa de la maxin
autoridad con la comunidad o grupos de interésréemdl propdsito de gener

confianza y abrir oportunidades para resolver exadas conflictos.

Aspecto: Social-Ambiental-Econdémico

de
de

na

Lecciones Aprendidas:Transparencia, Comunicacion, Informacion y Pardcipn

Stakeholders AsociadosComunidades Cercanas, ONG’s, Autoridades Reg®ya

e




Locales, Trabajadores, Proveedores de Bienes yciev

Ejecucion: Permanente

7.2.3.4. Evaluacion Riesgo Ambiental-Social del Proyecto

Descripcion:

Proponer la creacion de un mecanismo de evaluacigranejo de proyectos que

considere como primer término los impactos ambiestg sociales que el proyea
genera, y de acuerdo a niveles de riesgo y costoartla decision de realizar o no

inversion.

La metodologia utilizada debe permitir identifidapactos sociales y/o ambiental
que entregue un diagnéstico adecuado de estoseprabl que enfrentara

comunidad que esta inserta el proyecto, sus caistatas, causas y efectos, con ¢

se debe formular y seleccionar la mejor alterngbiaea resolverlo, hacer un disef

detallado, y llevar a cabo el proyecto con un sistele monitoreo y evaluacion
impacto, para asi identificar las potenciales d@solucion y los costos relacionad
Este mecanismo sera algo distinto a lo actual, eé@@heralmente lo primero que
realiza son los estudios econdmicos del proyedioraase busca el desarro
sostenible en beneficio del hombre y su ambienf@mizando procesos

minimizando costos.
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Aspecto: Econdmico

Lecciones Aprendidas:Generacion de conflictos por temas ambientalesiales
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Stakeholders AsociadosComunidades emplazadas en la propiedad minera

Ejecucion: Temporal

7.2.3.5. Construir Museo de Historia del Cobre

Descripcion:

Proponer la creacion de un museo dedicado a diflmdiistoria del descubrimiento

explotacion del cobre en la zona.

Se propone generar alianzas con las distintas asnée la zona, lideradas por
proyecto Quetena a fin de contar en la ciudad den@zade un museo de alto nivel, g
aporte a la cultura particularmente de nifios ynégey a la vez sea un polo o foco

turismo de la zona.

Junto con lo anterior se propone la operativizaciéria puesta en valor de los sit
arqueoldgicos encontrados a través de un fondo |saraperacion del museo

particularmente la contratacion de profesionales.

y
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Aspecto: Ambiental — Social

Lecciones Aprendidas:Considerar comunidad como socio.

Stakeholders AsociadosFamilia de Trabajadores, Autoridades de GobiebidG's.

Ejecucion: Permanente




7.2.4. Empleabilidad y Desarrollo Productivo Compartido

7.2.4.1. Desarrollo De Clusteres Académicos
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Descripcion:

Un cluster es un grupo de empresas y asociaciartesconectadas, que tien

en

ventajas comparativas a partir de su localizaceéoggafica, desarrollan actividades

industriales asociadas y obtienen beneficios arpletsus caracteristicas comunes y

complementarias.

Por ello el éxito de la empresa esta fuertementeatado con el entorno que

rodea, los clusteres no incluyen Unicamente emgrese también instituciones

como establecimientos académicos, asociaciones rc@es y organizaciongs

relacionadas con la cadena productiva.

lo

Es asi como la inexistencia de asociaciones camtekno académico también crea

costos internos para las compafias: una deficiedteacion impone costos

productividad y la necesidad de desembolsar mayges$os en capacitaciongs;

siguiendo esta linea, el proyecto Quetena debetérsr asociaciones con institu

en

0s

o universidades, con las cuales pueda desarrathgragmas de capacitaciéon a mano

de obra local para fortalecer su desarrollo, adeeséss instituciones académicas

deberan identificar brechas e ineficiencias erdasunidades donde operan, en areas

relevantes como proveedores, capacitacion y orgeidiz del mercado.

A la vez se deben desarrollar programas de becas glamnos destacados

educacidon secundaria que generalmente tienen nogrookinidades en la educacip

superior por los recursos econdmicos disponibles.
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Aspecto: Social — Econémico

Lecciones Aprendidas:Considerar comunidad como socio

Stakeholders Asociados: Comunidades emplazadas en la propiedad minera,

organizaciones sociales

Ejecucion: Temporal. Etapa de Construccion y Operacion

7.2.4.2. Desarrollo de Proveedores Locales: Agregacion de
Valor.

Descripcion:

Se debe desarrollar un modelo de generacién de agtegado con los proveedores
locales, ya sean propietarios, trabajadores y piariales, en este sentido, el pape| de
los proveedores locales es estratégico por sucppation en los esfuerzos por

mejorar la gestion y el desempefio del proyecto épaet

Se deben generar beneficios mutuos, mejores ingresoonos adicionales en |la
medida que cumplan con indicadores que reflejaapsute al logro de los objetivos

del negocio de Quetena.

Asi, los proveedores participan de los esfuerzosnyaximizar el uso de sus equipos

D

y de los servicios que brindan, aportando sigrtiffemente a mejorar |

productividad de Quetena.
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La complementariedad entre Quetena y los provesdaocales debe tener un proceso
de aprendizaje, en el cual debe primar la volumt@adentendimiento y de busaar

beneficios mutuos.

Aspecto: Econémico

Lecciones Aprendidasimplementar mecanismos éticos y de transparencia.

Stakeholders AsociadosProveedores de Bienes y Servicios

Ejecuciéon: Temporal. Etapas de construccion y operaciéon
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8. CONCLUSIONES

El actual plan de negocios de la Divisibru@licamata, que sin hacer cambios en su
nivel de actividad, termina su vida econ6mica eb @017 y sin el desarrollo de sus
proyectos estructurales termina el afio 2020, tggaades desafios, uno de ellos es como
enfrentar la cartera de proyectos donde destaeaanoénte los proyectos estructurales y en

consecuencia continuar creando valor a sus actasnis

Relacionado con lo anterior, hoy no es siite con cumplir con las exigencias
legales, ni cumplir estrictamente el desarrolldadediferentes ingenierias de los proyectos,
estamos viviendo como pais un escenario de demaadédes muy fuertes y diferentes
actores estan manifestando sus necesidades, ragreds o exigencias. Por esto y debido
a la complejidad extra que posee el proyecto Qaetelacionada con la proximidad a la
ciudad de Calama (4 kilometros) todo lo que reaim® a fin de obtener la licencia social
para operar debe constituirse como un referentel efesarrollo sustentable de nuestra
Compaiia y pondra a prueba la institucionalidaddae

Otro punto relevante a concluir de este di@by dado el escenario futuro que
enfrentard la actividad minera, en particular lanenia del cobre, caracterizada por el
desarrollo de mega proyectos, la autorizacion naedlmental formal se transformara en un
hito clave de los proyectos por cuanto éstos senéraran en un mundo en proceso de
transformacién caracterizado por una evolucion éhdes urbano, cambios climaticos,
escasez de agua, cambios demogréficos u otroaglhi@ra de la responsabilidad social un

desafio aun mayor.

Esta ultima debemos entenderla como la resginlidad de una organizacion ante los
impactos que sus decisiones y actividades ocasienda sociedad y el medioambiente,
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mediante un comportamiento ético y transparentecgméribuya al desarrollo, considere
las expectativas de sus partes interesadas, cawmpla legislacion y esté integrada en toda

la organizacion y se practique en sus relaciones

Dicho lo anterior, del objetivo general deestro trabajo de tesina presentado en cada
uno de los capitulos expuestos, podemos sefialduguegrado dado que se identificaron
las principales variables claves que ponen enagitsgbtencion de la licencia social para
operar que son: calidad del aire, agua, areasgiai® medio humano, patrimonio cultural,

planificacion territorial y los aspectos econémicomunales.

En base a estas variables claves, se cimfiéccin plan de accién los cuales son
programas e iniciativas innovadoras que apuntamresiderar las expectativas de la
comunidad de Calama en los ambitos de las variabgsladas en el parrafo anterior, y que
deberian facilitar la aceptacion del proyecto patepde la comunidad y en consecuencia

la obtencién de la licencia social para operar.

Dichos planes de accion se clasificaron emtro grandes focos: Medidas
Operacionales — Ambientales Innovativas; PartiégpacCiudadana en el Proyecto;
Transparencia y Acceso a la Informacion; Empledddi y Desarrollo Productivo
Compartido. Estos focos de atencion estan alineados la Politica Corporativa de

Desarrollo Sustentable y en los valores de nu€sirapania.

En base al estudio de casos realizado,jdefarconocer como las compafiias mineras
han abordado la obtencion de la licencia socia paerar, es posible concluir que existen

patrones comunes que en general lo podemos trathrmoio una tendencia a contribuir al
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bienestar, desarrollo social y entorno ambientallade comunidades que acogen a las

compafias mineras.

Es relevante comprender que la licenciaasqzra operar es un concepto dinamico y
en consecuencia no solamente requiere esfuerzbteno®n sino también su mantencion,
y para ello debemos estar consientes y tener sgeprgsente que existen tres elementos

principales para lograr su obtencion que son legitd, credibilidad y confianza.

Los casos estudiados nos indican que unaesa compafia independiente de su
giro y por ende, para el caso en estudio un proy@atero de cobre, no puede ser exitosa
en comunidades que fracasan y en consecuencikeeante cambiar el enfoque de gestion,

desde una relaciéon transaccional a una colaborativa

Es posible indicar también, que en la aatadl nos es posible desarrollar mineria sin
conocer a los grupos de interés e influir en gldsre la necesidad de mantener un didlogo
permanente e invitarlos a construir, cuando cooed@, soluciones en conjunto pero

sustentables.

Es por lo anterior que en particular el paip Quetena debe trabajar tempranamente
con las partes interesadas en la obtencion deceancla social para operar y dejar
consignado en el capitulo de relaciones comunstasia plan innovador, pero también

debidamente financiado que tienda a mantenerla.

Cabe mencionar las caracteristicas de msestmmunidades donde se destaca una
evolucion respecto de tiempos pasados, siendo héy onganizadas, tienen nuevos
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liderazgos, estan mas informadas, tienen nuevoalasle comunicacién y disponen de

Mas recursos econdmicos entre otros.

Una adecuada identificacién de los gruposmidgés y sus caracteristicas aportara en el
disefio de un plan de accién temprano que facilitegeo de la licencia social para operar.
En el contexto anterior, es posible mencionar pErgroyecto en estudio 15 partes

interesadas.

En particular, la autoridad regional, contiagies emplazadas, y ONG’s del actual

centro productivo Chuquicamata representan losipates stakeholders.

De los antecedentes estudiados referidas @rganismos internacionales respecto a
sus guias, principios y metodologias para la gestiGtentable, podemos decir que nuestra
Compaifiia presenta un alto nivel de alineamientosguexpresa en su Politica Corporativa
de Desarrollo Sustentable, sus propias guias dege®munitaria responsable, su vision

tanto de corto y largo plazo y particularmenteanfbcos de gestion 2011

- Abordar a nivel corporativo las vulnerabilidadesis@mbientales

Definir estdndares corporativos y controlar el climignto normativo

. Adoptar una cultura de responsabilidad social y iosdbiental, donde destaca
incorporar a Codelco al International Council ofnivig and Metals (ICMM) e instalar
la responsabilidad social (RS) en Codelco, bajonadSO 26000.



151

9. RECOMENDACIONES

Del andlisis y revision de otras experieneasuanto a mineria cercanas a ciudades y
los problemas que se han tenido en Argentina, @@tA mismo en Chile para obtener y
mantener la licencia social para operar y de lesas practicas internacionales vistas, es
necesario tener presente y recomendar para estecfmplas cosas que no hay que hacer y

que tener presente dentro de las relaciones carupss de interés.

La revision de los casos permite confirmae qi el marco legal ni la institucionalidad
estatal ni los mecanismos voluntarios de las eraprdg®n podido crear condiciones
adecuadas para que se instalen procesos que peabibedar los aspectos centrales que
estan a la base de los conflictos entre comunidadeagpresas.

Uno de los problemas mas graves es que senga generando mecanismos de
participacion ciudadana de “baja intensidad” quesan Utiles para influir en la toma de
decisiones, razon por la que no gozan de una nagdibilidad en las comunidades y por

ello es necesario fortalecer la participacion cilzte.

Es asi que los procesos de participaciodaciana deben contar con comunidades
involucradas, con estructuras organizativas reptateas y fuertemente comprometidas.
Por ello, los procesos de participacion ciudadastzed estar precedidos de un trabajo de
fortalecimiento interno de las organizaciones regmnéativas de las poblaciones que
permita identificar una agenda legitima, capazedeger los verdaderos intereses en juego,
para que a partir de ellos se pueda tomar lasidees mas adecuadas. Es clave que los
pobladores y sus organizaciones articulen y camsoluna representacion legitima, que
informe y genere una participacion intensiva, infada y responsable.



152

Las caracteristicas esenciales de una resfegtiva participacion ciudadana en el
desarrollo de la actividad minera y recomendamas spideben tener presentes, son las

siguientes:

- Participacion informada.El control de la informacion, de sus contenidosey sl
circulacion, es uno de los principales atributopdeéer. Es fundamental que se ponga
a disposicion de estas comunidades la informacda disponible y que lo haga

ademas de una forma eficaz y culturalmente adecuada

- Participacion oportunalos procesos de informacion y consulta deben @akz a
tiempo y en diferentes tiempos. Es necesario defirecanismos transparentes y
criterios compartidos para poder fijar el momentosyplazos de la fase de consulta.

. Participacion influyentelas decisiones tomadas en el marco de las congulbdicas
deben generar derechos y deberes de todos, emriudeicriterios y procedimientos
transparentes. Se debe garantizar que los grupoaras principalmente afectados

tengan influencia efectiva en la decision sobngdhilidad de los proyectos mineros.

. Participacion culturalmente adecuadalodos los mecanismos de participacion
anteriormente mencionados tienen que ser culturdbmedecuados. Se debe respetar
las formas de transmision de informacion, de negi@n politica, de sancion,
culturalmente asentadas en los espacios localegaditular en los campesino-

indigenas.
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Segun las buenas practicas internacionstgse lecciones aprendidas referentes a lo
que hay que realizar en el ambito de desarrolloucitario, se debe tener presente lo

siguiente:

1. Transparencia en materia de Informacion: La auaem& informacion sobre el
proyecto, compartida por la empresa a la ciudadiribmye significativamente a los

sentimientos de frustracion de los habitantes.

2. Comunicacion adecuada con la comunidad afectadem®imente las comunidades
repetidamente indican que no les gusta el modalerlag empresas se comunican con

la comunidad en relacion con el proyecto.

3. Preparacion de la Comunidad para el manejo de qagnpeligrosos. Para cuando sea
el caso, las empresas nunca explican adecuadarlantmlo en que se transportarian,
utilizarian y eliminarian los quimicos peligrosdsas empresas mas responsables
encaran un proceso educativo respecto de los qusmitilizados en sus operaciones
mineras a fin de explicar las medidas de segundid respuestas de emergencia. El
Programa Ambiental de las Naciones Unidas (UNEBursdas siglas en inglés) ha
desarrollado un programa denominado ConcienciaepdPacion para Emergencias a
Nivel Local (APELL, segun las siglas en inglés) duaee participar directamente a las
comunidades locales en un proceso de amplia coauiaig informacion compartida, y
programas de capacitacion tendientes a garantimabuena comprensiéon de lo que se
esta haciendo en materia de uso seguro de quipétigsosos, incluido el modo en que

se resolverian las emergencias.
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4. Control Ambiental Conjunto. Las comunidades deskdimir cada vez mas el modo en
que participaran del control ambiental y otros ioipa resultantes de la explotacion
minera, incluida la calidad y el uso del agua. lesmspresas estan respondiendo

positivamente a esta necesidad.

5. Cierre y Sustentabilidad. Toda mina finalmente raiePor ello, resulta fundamental
para la comunidad y para la empresa planificarelesgrimer dia de la explotacién de
la mina el modo en que se llevara a cabo su cieareractica mas comun es establecer
un Comité conjunto Comunidad - Empresa encargadoiddatificar los temas
importantes en relacion con el cierre de la minyego desarrollar un proceso para

resolver cada uno de ellos.

6. Participacion de la Comunidad en Programas e lropaSbciales. Cada vez mas las
comunidades locales participan de modo integral elisefio de programas que podrian
afectarlas potencialmente. Por ejemplo, las conagldd locales estdn negociando
acuerdos bastante abarcativos sobre el personalsgueontrataria localmente, la
capacitacion para nuevas contrataciones, los nwmuasi de resolucion de
controversias, el idioma que se utilizaria en ghftude trabajo, la vivienda para los
trabajadores de afuera y para la comunidad laz@&stimulacion de negocios locales, la
capacitacion intercultural, programas de transpatée minerales, programas de

desarrollo de la comunidad, etc.

7. La Mineria como Asociacion. Con mayor frecuences kempresas mineras estan
considerando la explotacion de una mina como uio s las comunidades locales.
Como consecuencia de ello, existe un compromisa gsiuerzo mucho mayor para

involucrar a las comunidades locales en la plaaufiin, construccién, explotacién y
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cierre del proyecto con vistas a garantizar queilaa contribuya a la sustentabilidad

integral de la comunidad en cuestion.

En el ambito interno consideramos relevaewésar algunos elementos normativos del
actual sistema inversional vigente en nuestra cémpael cual se caracteriza por el estricto
cumplimiento al ciclo inversional, es decir, el alesllo de las etapas preinversionales
(prefactibilidad y factibilidad) asi como la posteretapa de la ingenieria de detalles y
construccion y su correspondiente proceso de aatwén de fondos. Por otra parte y en
complemento a lo indicado el sistema de inversialgesapital, exige el cumplimiento de
los entregables para cada una de las etapas telroiersional, los cuales estan referidos
en cada uno de los procedimientos disefiados paefetdo. Desde nuestra perspectiva y

para proyectos como el de este estudio

Teniendo a la vista el sistema de invergiéncapital vigente y en atencion a las
exigencias y desafios que presente el proyectoeQagqiara la continuidad operativa del
centro de trabajo Chuquicamata se observa que egjoaprestricto a él en todas sus

dimensiones podria atentar contra la oportunidad.

En los capitulos de esta tesina hemos heaffasis en la dimension de la
sustentabilidad de este proyecto en términos dableser qué variables son claves y
relevantes de identificar a fin de tener con uo aivel de certeza que el proyecto tendra la
respectiva licencia para operar. Desde esa pengpextisten distintos planes y acciones
que se deben ejecutar en las etapas tempranasldeheersional sin perjuicio que algunas
de ellas no pertenezcan necesariamente a la ate@psecesté desarrollando, esto significa,
en otras palabras que se requieren recursos iomates hoy y no conforme a los tiempos

gue sefale el ciclo inversional.



156

Para ello y como aporte del desarrollo di& ¢esis se recomienda analizar las
exigencias que tiene nuestro sistema inversional émbito de la sustentabilidad ya que
no necesariamente calza con los requerimientosadeg) tempranos que demanda la

gestion de sensibilizaciéon de la comunidad civitapka obtencion de la licencia para

operar.

No perder de foco en ningin momento en shello del proyecto los componentes

de una licencia social, a través de:

- Crear “Legitimidad Social”: dedicar el tiempo neses para establecer relaciones

sélidas con la comunidad.

- Establecer y mantener ‘Credibilidad Social’: Haltegue uno promete sin promesas

poco realistas (expectativas)

. Establecer Confianza Social: de las transacciot@salaboracion.

Otro elemento a revisar y que debido alraleade este estudio no fue abordado se
refiere a coOmo compatrtir riqueza. La obtencionalkckncia social para operar se enmarca
en una sociedad que demanda mas recursos Yy sereetgudisposicion de la empresa para
financiarlos. Esto en el contexto que nos encordgafrente a proyectos mineros que se
dedican a la explotacion de recursos naturalesenovables que generan rentabilidades
altas e incluso excesivas para algunos y sumadeeaebhdesarrollo de estos proyectos

genera impactos socio ambientales y economicos esnhunidad donde se emplazan.
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Segun Michael Porter las empresas de hoy debeniaambestrategia a una de valor
compartido (shared value) que se refiere no solsmangenerar utilidades para la
empresa sino también generar utilidades a su emtasta estrategia ya ha sido
abordada por algunas companiias, no obstante debiditance del estudio no fue
abordado y debe ser desarrollado en futuros estadiaciados al desarrollo sustentable

en la mineria.
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ANEXO A

Otras Experiencias



163

A.1l. Cercanos a Ciudades.

A.1.1. Mina Martha — Nueva Zelanda.

A.1.1.1. Historia y Ubicacion.

La mina de oro y plata Martha esta ubicad@lanedio de Waihi en Nueva Zelanda,
ciudad de 4.500 habitantes, que tuvo su origenaeexplotacion minera, pero que ha
logrado diversificar sus actividades, actualmeatmineria solo representa el 25-30% de la
economia local. A 9 km de Waihi esté el centrostiod de Waihi Beach, con sus canchas
de golf, playas muy aptas para hacer surf, y hastaactivo mercado de productos

organicos agricolas locales.

La mina Martha fue descubierta en 1878, gm®raenzd a explotar en 1879 en forma
subterranea, adoptando el método de cianuraci@rpauperar oro en 1894. Sus labores
alcanzaron una profundidad de 600 m y lleg6 a ean@®®0 personas, produciendo 5.6
millones de onzas de oro y 38,4 de plata en 70 dé@xplotacion, hasta su cierre en 1952.

Posteriormente, en los afios 70 del siglag@ase reanudd el interés en el area, se
comenzo explorar en 1979, para terminar abriencadsva mina a cielo abierto en 1988, a
la que se sumo la extraccion subterranea del sEeataona en el 2006. El mineral de la
mina es chancado en las instalaciones ubicadaa parie superior de la mina, luego es
trasladado via correa transportadora por 2,7 kildoadrasta la planta de procesamiento de
oro y plata donde se extrae el mineral mediant®aasdt convencionales de tratamiento. El



164

material estéril (que también es reducido en cldojcse utiliza para realizar terraplenes y

murallas de contencion en los tranques de relaves.

Desde el afio 2002, la mina esta siendo t&agdgoor la empresa Newmont como parte
de su adquisicién mas grande de Normandy Mining,empresa minera australiana. Hoy
en dia, Newmont Waihi Gold esta formado por la mimartha y la mina subterranea
Favona (que opera desde 2006), y el cierre de adta programado para el afio 2014.

A finales del 2010 e inicios del 2011 se ammhié los permisos para comenzar la
construccion de la mina Trio, la cual es otra ofiérasubterranea y que accedera desde la

misma entrada que Favona.
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A.1.1.2 Conflicto Asociado

La mina a cielo abierto Martha es Unica e Zelanda, esta situada en una zona
residencial, muy cerca de una comunidad que esv&l tle interés publico intenso. Si bien,
la mina Marta para lograr el consentimiento de geracion las condiciones ambientales
impuestas fueron muy rigurosas, en el ambito staeaenido varias dificultades como se

han mencionado por su cercania con la ciudad, ésts relacion con

» Preocupaciones sobre los servicios. Las preocupexigoor los servicios son
significativas. Hay propiedades residenciales &gcaccomo a 50 metros de la mina y
ha habido negociaciones entre Newmont y los graigositeresados, que incluyen el
Equipo de Accion de los Residentes Afligidos (“DRA¥egun siglas en inglés) en
relaciéon con los impactos del ruido, el polvo y Vésraciones en los miembros de la

comunidad que viven cerca de la mina.

» Riesgos de colapsos por subsidencia de la mingasas cercanas. Algunos de las 174
propiedades que estan en zonas de alto, medimyibago por el colapso del subsuelo
de la mina, indicado por un reporte de manejo egga publicado por el Instituto de
Ciencias Geologicas y Nucleares, ha traido intrdidad y requerido que de parte de la

empresa se manifiesten por lo indicado en el indorm

» Fecha de cierre incierta. Las acciones de minerla mina habia sido programada para
concluir a fines de 2006, pero un programa de #éig@ation a lo largo de la pared sur
del rajo extendi6 las operaciones. En el momenteskeidio CRR, Newmont estaba
considerando un estudio de viabilidad para losrtesceste y oeste, o que extenderia

aun mas la vida util de la mina.
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» Preocupaciones por parte del pueblo de Maori. El de la tierra en Waihi,
particularmente la excavacion de la mina, esta etada por el hecho de que Ngati
Tamatera, a Maori Iwi (tribu o clan), tiene lazepeciales con Pukewa, la montafia que
existié en el sitio del rajo actual. Los Maori estnsiosos de que la mina establezca
una fecha de cierre para poder comenzar un prate$amentaciones y curacion una
vez que la mina haya cerrado. Las tensiones coM&msi aumentaron recientemente
ya que el cierre inminente de la mina ha sido puestduda a la luz de las nuevas

opciones de recortes para exploracion que podxi@meer la vida atil de la mina.

» Impacto de la restructuracion de la gerencia. lmerésados de la comunidad estan
preocupados acerca del impacto potencial de lentxirestructuracion de la gerencia
de Newmont. Esto es porque el alto nivel de coatpetrsonal que la comunidad ha

tenido en los niveles senior desde dentro de leaofi no estara mas alli.

Las comunidades afecvtadas principalmente gsos conflictos son la ciudad de

Waihi y pueblo de indigenas Maori.

A.1.1.3 Medidas de Mitigacién o Planes de acciémpiesa

La empresa esta dedicada al mantenimientasdeperaciones de una manera social y
ambientalmente responsable. Las restricciones yicones que se han colocado en la
operaciéon dicen relacién a tener en cuenta la prio&d de la mina a la ciudad. Estas
condiciones incluyen las horas de trabajo, horaesgecificos para tronadura y ruido

permitidos, el polvo y los niveles de vibracion.
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En 2003, Newmont Waihi Gold traté de crearfaro para facilitar la participacion de
la comunidad en la planificacion del cierre y rali@gion de la mina, a través de un
proceso de consulta con la comunidad iniciado t@omrsejo municipal local. La empresa
acepto financiar el costo de un facilitador indefiente, alquiler del local y gastos
corrientes asociados. Posteriormente se cre0 elit€ae Consulta con la Comunidad
Waihi como grupo de funcionamiento independieniendo la empresa uno mas de los

muchos representantes del comité.

El principal resultado de este proceso ld@ sifrecer una oportunidad para que la
comunidad sea mucho mas proactiva al trabajargepstenibilidad econdmica, cultural,
ambiental y social a largo plazo de la ciudad. &iité se cambid posteriormente el
nombre por el de Waihi Community Vision, cre6 vargrupos de trabajo centrados en
proyectos particulares y establecié una estrucitganizativa para llevar a la practica ideas

de la comunidad.

Los grupos de la comunidad en un princigidenian clara su respuesta a la propuesta
de un proceso de consulta con la comunidad. Elegméue largo, con resultados inciertos
y a veces frustrantes. La consulta con la comunigeelxistia simplemente para validar las
opiniones de la empresa ni de una mayoria de muEedes de la comunidad sino que
ofrecia un foro de debate. Las consultas ofreci¢siooportunidad de que la comunidad

cambiara de actitud y actuara y ayudo a facilitalesarrollo de una serie de proyectos.

A continuacion se presentan otros casospéeaoiones mineras cercanas a ciudades,
para poder obtener mayor informacion de ellas ela caso se hace referencia a un sitio

web de consulta y revision de informacion.



A.1.2. Mina Berkeley- EUA

Para mayor informacién en:

» http://www.mbmg.mtech.edu/env/env-berkeley.asp

» http://www.pitwatch.org/

» http://oregonstate.edu/instruct/geo422/butte.pdf

» http://atlasobscura.com/place/berkeley-pit
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A.1.3 Mina Mirny — Rusia

Para mayor informacién en:

» http://efajardo.blogspot.com/2010/02/mina-de-diatasitle-mirny-rusia.html

» http://en.wikipedia.org/wiki/Mir_mine

» http://www.alrosa.ru/about/structure/171/mirninsggk/
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A.1.4. Mina Sigma: Val d’Or - Canada

Para mayor informacién en:

» http://www.mrnf.gouv.qc.ca/english/mines/quebec-@si2006-10/valdor.asp
» http://en.wikipedia.org/wiki/Val-d'Or

» http://www.argentinaoro.com.ar/Margaret%20Kent.pdf
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A.1.5. Mina Sigma Lamaque - Canada

Para mayor informacién en:

» http://peru.infomine.com/properties/listings/1662@ma-lamaque_mine.html

» http://www.argentinaoro.com.ar/Margaret%20Kent.pdf
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A.1.6. Sudbury, Canada

Para mayor informacién en:

» http://en.wikipedia.org/wiki/Greater_Sudbury

» http://www.equipo-minero.com/index.php/contenid@3%proveedores-de-ontario-
exploran-nuevos-horizontes.htmi

» http://the-geocluster.blogspot.com/2007/11/sudmitgluster-minero-en-expansin.html
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A.1.7. Minas Mount Isa — Australia

Para mayor informacién en:

» http://libcom.org/library/mount-isa-great-queensleastrike-solidarity

» http://www.topics-mag.com/travel/snapshots_austrialim
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A.2. Problemas que dificultan la licencia social pa operar.

A continuacion se nombrar otros proyectasparaciones de Chile, Argentina y Peru
que estan o estuvieron en conflictos con las codaul@s para obtener o mantener su
licencia social para operar. Mayor informacion dmg conflictos pueden ser revisados en

los sitios web: http://www.olca.cl y http://www.nlamina.org/.

A.2.1. Casos en Chile

Proyecto Conflicto Asociado

Piden a Contraloria revisar legalidad de aprobadi@

=

Isla Riesco _
proyecto en Isla Riesco

Collahuasi Dofa Inés de Collahuasi contamina y skoasis de Pica.

Caimanes contra la construccion de tranque de aslae
Los Pelambres _
minera Los Pelambres.

Campesinos de Salamanca en conflicto con Proyects| T
Tres Valles
Valles, Vale.

Comunidad Aymara de Cancosa se opone a Cerro @olora
de BHP Billiton.

Cerro Colorado




Andacollo Gold
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Minera Dayton contamina aguas deasodlo.

Minera Carmen

Carmen Arroja Desechos Toxicos.

Pampa Colorado

Pampa Colorada pretende extraer agua de comuniakg

Toconao Peine y Socaire.

jes

Manganesos Atacama

Contaminacién de poblaciones vecinas a Fundicion

Manganesos Atacama.

A.2.2. Casos en Argentina

Proyecto Conflicto Asociado
_ Pobladores de Andalgala rechazan autorizacion geptg
Agua Rica _ _
minero Agua Rica.
La intranquilidad social comienza desde la llegadansulta
L de las empresas mineras a la zona. Hay un incuneplionde
onco

la normativa por parte del gobierno y las empresss.

lesiona el derecho a la informacion.

Anchoris / Don Sixto

(ex La Cabeza)

[®)

Movilizaciones en General Alvear suspenden proyeis

Exeter en Mendoza.




Campana Mahuida
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Comunidades mapuches defienden el agua de LoncGg!

lesionan los derechos indigenas.

le

Proyecto Ninu

Veladero Veladero contamina aguas del departantentglesia.
Pachon:Temor de las comunidades, incertidumbre ag
Pachon
empresa.
Proyecto Papagallos|/

Detienen a mina de oro y cobre en el Valle de eEndoza

Rio Colorado

Exploracién Uranio a 7 kilbmetros de la plaza ppat de

Tinogasta.

A.2.3. Casos en Per

Proyecto Conflicto Asociado
) Comunidad de Juprog denuncia contaminacién minera p
Antamina )
parte de la empresa Antamina.
Tintaya en Espinar, dos decadas de mineria enna ba
Tintaya generado contaminacion ambiental y desplazamiergp
comunidades.



Pierina
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Pierina: engafios, contaminacion y destdncci

Tantahuay

Proyecto Tantahuatay de minera Coymolache despaza

poblado El Tingo sin consentimiento.

Cordillera del Condor

Minera Afrodita invade la amazonia peruana en bdscarg

y cobre.

Gran cantidad de agua necesaria para el procesactx

Michiquillay pondria en riesgo el acceso de las poblacioneteteaess
recurso vital.
Reubicacion de la poblacion de Morococha para dakar
Toromocho _
proyecto minero de Toromocho.
) _ Oposiciébn de agricultores del Valle del rio Tan
Tia Maria

(Cocachacra) al proyecto Tia Maria.

D

nbo
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ANEXO B

Lineamientos Corporativos Codelco
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B.1. Politica Corporativa de Desarrollo Sustentable

La mision de Codelco es desplegar, en faesponsable y agil, toda su capacidad de
negocios mineros y relacionados, con el propostandximizar en el largo plazo su valor

econdmico y su aporte al Estado de Chile.

En su gestidon, Codelco privilegia al des#orsustentable especialmente en el ambito
de la ética, la transparencia y el apoyo a procesgslatorios basados en evidencia
cientifica soélida. Privilegia también el didlogoncdos actores relevantes, internos y
externos, con miras a construir confianzas mutuaggoperar en la construccion del bien

comun sobre bases de equidad.

El compromiso de Codelco con el desarralistentable y la responsabilidad social es
parte integral de su proyecto empresarial, ya ncelé en el aumento de su competitividad
y en el logro de los beneficios a los que aspiralanediano y largo plazo. Este proyecto
se traduce en una gestion orientada a lograr, gimedmente, una adecuada rentabilidad
sobre el capital invertido, el cuidado por sus djafbores, la proteccion del medio

ambiente, el acceso a los mercados y la aceptgcespeto de la comunidad.

Para ello, Codelco se compromete a:

1. Desarrollar y mantener practicas de negociagtcresponsables.
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2. Respetar y proteger los derechos humanos fundales, consagrados en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos de la ONU, yidaidad de todas las personas que

trabajan en sus operaciones.

3. Incorporar criterios de desarrollo sustentaleletid del proceso de toma de decisiones de
la compaifiia, incluyendo aspectos como protecciosudetrabajadores, responsabilidad

ambiental e impactos sociales, en las zonas desimfla de sus operaciones.

4. Contribuir a generar condiciones favorables egtemulen y refuercen el desarrollo de

las comunidades en el entorno de sus operaciones.

5. Implantar y mantener sistemas de gestionesceficg eficientes en las areas de medio
ambiente, seguridad, salud ocupacional, calidaglaciones comunitarias, en un marco de

prevencion y mejoramiento continuo.

6. Proyectar la sustentabilidad del negocio emrgid plazo asegurando la rentabilidad del
capital invertido en base al desarrollo continudaddemanda y de los recursos mineros,

humanos y tecnolégicos.

7. Estimular, en conjunto con la industria, el ded y uso ambientalmente responsable
de los productos que genera en todo su ciclo d& dielsde su extraccion, procesamiento,

uso, reciclaje hasta su depositacion final.
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8. Contribuir al desarrollo de informacién ciert#fisélida para influir el establecimiento de
regulaciones respecto de los usos cobre y susosfect el medio ambiente y la salud

humana, que no limiten innecesariamente su acckesonaercados.

9. Implantar y mantener mecanismos de comunica&@ornformacion oportuna y
transparente sobre su desempefio y sus efectos @mhketo de la sustentabilidad,

comprometiéndose ademas a emitir reportes verlésadmbre la materia.

10. Promover los compromisos de esta Politica daibalo Sustentable de Codelco entre
todas las personas relacionadas con sus operaci@ss es, sus colaboradores
(proveedores y contratistas), trabajadores, cleegteniembros de las comunidades del

entorno.
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B.2. Carta de Valores.

NUESTRA IDENTIDAD

SOMOS CODELCO, LA GRAN EMPRESA MINERA DE CHILE

Formamos un equipo de hombres y mujeres momgtidos con el liderazgo de

Codelco en la industria minera de Chile y el munmwoa contribuir al progreso del pais.

Realizamos nuestro trabajo con entusiasnitoy astandares de seguridad, cuidando la
sustentabilidad y maximizando los excedentes qtregamos a nuestro duefio, el Estado
de Chile.

Trabajamos para que todos los chilenosasenttgullo de Codelco y admiracion por su

historia de servicio al pais, cuidando como prégi@putacion de la empresa.
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1. EL RESPETO A LA VIDA'Y DIGNIDAD DE LAS PERSONAS.

El respeto a la vida y dignidad de las personas es valor central. Nada

justifica que asumamos riesgos no controlados queeaten contra nuestra salud o

seguridad.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Asumimos con conviccion que la vida de cada persgria mas valioso. Entregamos
condiciones de trabajo adecuadas y seguras; porammasmer lugar el autocuidado,

y resguardamos la seguridad de todos quienesaraban nosotros.

Nos comprometemos a ser una empresa referente tenasale seguridad laboral y

salud ocupacional. Nuestro objetivo es alcanzardta de cero accidentes.

Trabajamos planificada y sistematicamente en lecdein, analisis, administracion y
control de los riesgos en el trabajo, perfeccionam&l nuestra cultura de prevencion
de accidentes y enfermedades profesionales. Vatsramapoyamos los liderazgos
comprometidos con esta tarea y a las organizaciamesnas y externas que

contribuyen a ella.

Cumplimos y hacemos cumplir las normas para elaclddde la vida y la salud.
Cuando se presenta un incidente, situacion deariesgn accidente, investigamos a
fondo las causas y actuamos en consecuencia, tomacwiones para evitar su

repeticion.
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1.5. Estamos convencidos que el respeto, el trato jktaconfianza entre nosotros, junto
con reglas claras y conocidas, permiten constmiambiente seguro y grato, que
favorece el trabajo y el desarrollo de las persgnasmpatibiliza el logro de los
objetivos de la empresa con nuestra calidad depedsonal y familiar.

2. LA RESPONSABILIDAD Y EL COMPROMISO

Trabajar en Codelco es un orgullo, una gran respormdilidad y un enorme

compromiso.

2.1. Nos comprometemos a mantener una conducta lainbegké y ejemplar. Cumplimos
nuestras promesas y aportamos toda nuestra cagpacatmocimiento, respetando la
legalidad, los valores y las normas de la empasagl objetivo de alcanzar el mayor

bien para Codelco y el pais.

2.2. Utilizamos los recursos, equipos e instalacionetadampresa, cuidandolos como si
fuesen nuestros. Hacemos un uso correcto y efecimtellos, sin obtener beneficios

indebidos.

2.3. Asumimos la responsabilidad y obligaciones de mogstargos y las consecuencias
de nuestro actuar. Celebramos con sobriedad nsestiertos y reconocemos con

entereza nuestros errores.
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2.4. Actuamos con transparencia. Respetamos siempesédava de la informacion de la

empresa que conocemaos por nuestras funciones.

2.5. Comunicamos responsablemente la informacion, dewntdmera de la empresa.
Ejercemos nuestro derecho a informarnos por loalesrestablecidos, especialmente

sobre lo que nos compete directamente.

3. LA COMPETENCIA DE LAS PERSONAS

Valoramos y reconocemos a los trabajadores competes, con iniciativa y

liderazgo, que enfrentan los cambios con decisiénvalentia.

3.1. Queremos atraer, desarrollar, motivar y retenepsanhejores talentos, sin hacer
diferencia por amistad, género, edad, condiciémakoetnia, nacionalidad, filiacién
politica o religiosa, o por otras condiciones @lieses. Promovemos la meritocracia y

la igualdad de oportunidades.

3.2. Debemos ser una empresa dinamica y flexible, goneexe sus cuadros y abre sus
puertas a las nuevas generaciones. Valoramos eleage las personas de mas
trayectoria, por su conocimiento, experiencia ytgbacion a la formacion de

personas mas joévenes.

3.3. Consideramos la formacion, experiencia y competegcinuestras compensaciones y

posibilidades de ascenso, asi como las condicideesnercado y el desempefio
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expresado en resultados. Celebramos los logrosidodies y especialmente de los

equipos de trabajo.

3.4. Tenemos una disposicion permanente al aprendizak perfeccionamiento, para
mejorar y ampliar nuestras competencias, desplegasdtodo nuestro potencial al

servicio de la empresa.

3.5. Asumimos con entusiasmo y coraje la responsabilidadgenerar y liderar los

cambios que Codelco exige; aceptamos los riesgusq de este desafio.

4. EL TRABAJO EN EQUIPO

Fomentamos el trabajo en equipo, la participacionesponsable y el aporte que

proviene de la diversidad de experiencias y de lasganizaciones de trabajadores.

4.1. Incentivamos los equipos de trabajo de alto desBmpetodo nivel, con objetivos
claros y definidos, y la creacion de redes de obo$a entre las personas.
Promovemos un espiritu de colaboracién y confiagzaompartimos nuestros

conocimientos.

4.2. Valoramos la tolerancia y la diversidad de opingneriginadas a partir de las
diferentes experiencias y formacidon de cada unccudtamos con atencion,
discrepamos con libertad y mantenemos siempre bal@aeonsideracion y respeto.

Rechazamos la descalificacién de opiniones y deopes.



4.3.

4.4.

4.5.
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Alentamos la participacion responsable para que eat aporte su experiencia,
conocimiento y creatividad y pueda influir en lascidiones que lo afectan.
Desplegamos canales de comunicacion para interaearrdormacion y contrastar
nuestras opiniones, en un ambiente de dialogo rmtisob que se extiende también a

nuestros terceros colaboradores.

Cumplimos siempre los acuerdos cuando se toma eriai@, aunque no coincidan
con nuestras preferencias personales. Promovemicdesdzgo transformador para
alcanzar e implementar estos acuerdos. PriorizgmesCodelco es una sola empresa

y que requiere el alineamiento en la accion pasgresar.

Respetamos el rol de las organizaciones sindicalegemiales como legitimos
representantes de los trabajadores. Apreciamosrdtilricion a la buena marcha de
la empresa; a la construccion de acuerdos en @msitedlectivas; a las relaciones
laborales equitativas y de respeto mutuo, y al dwmgnto de los compromisos

contraidos.
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5. LA EXCELENCIA EN EL TRABAJO

Perseguimos la excelencia en todo lo que hacemos pyacticamos el

mejoramiento continuo, para estar entre los mejorede la industria.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Utilizamos las mejores practicas y los mas altédnelares de operacion, para ser un

referente de la mineria mundial y un ejemplo paseelmpresas chilenas.

Cuidamos la continuidad de nuestros procesos dpeedes; investigamos los
incidentes o desaciertos, y generamos practicasegiien su ocurrencia futura.
Aplicamos decididamente la reglamentacion de laresgpsi hay negligencia o faltas

a la ética o a las normas.

Aprendemos de las experiencias de otros, dentuenafde la empresa, para alcanzar

la excelencia en nuestro trabajo.

Promovemos la simplicidad. Nuestros procedimientgsen ser siempre sencillos y

claros.

Planificamos rigurosamente nuestras actividades og mpreocupamos de su
implementacion, sin dejar espacios para improvidai. trabajamos teniendo a la

vista los objetivos que perseguimos; asegurandootadinacion, y evitando las
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pérdidas, el derroche o las fallas. Para esto pogaaos en nuestra organizacion,

procedimientos y sistemas, y en nuestros lideraggadores.

6. LA INNOVACION

Somos una empresa creativa, que se apoya en la imaoidn para generar

nuevos conocimientos, crear valor y acrecentar nues liderazgo.

6.1. Incentivamos una cultura de innovacion y aprendijzen la cual se fomenta la
creatividad, se promueve la experimentacion, sepaoi®n las experiencias y se
toleran las fallas, para abrir oportunidades debdasntecnologicos disruptivos, con

potencial de generar nuevos negocios y transfolamadustria.

6.2. Favorecemos la formacion de polos de proveedol@s gontactos con universidades,
buscando facilitarles el desarrollo de sus negogiastividades, con beneficios para

Codelco.

6.3. Vemos en los requerimientos de nuestros clientes,oportunidad de innovacion y
de mejoras en nuestros procesos. Respondemos eativiclad, prontitud vy

competencia a lo que ellos necesitan.
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7. EL DESARROLLO SUSTENTABLE

Estamos comprometidos con el desarrollo sustentabéas nuestras operaciones

y proyectos.

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

Queremos ser una empresa respetada por nuestr@rtamignto transparente, ético
y responsable. Las consideraciones de responsabilgbcial y sustentabilidad
ambiental son parte integrante de la toma de a&asi para crear valor en nuestras

operaciones y proyectos de desarrollo.

Procuramos ser respetuosos e integrarnos efectitanaelas comunidades en que
vivimos y trabajamos. Queremos influir positivangeenh su bienestar y calidad de

vida y ser reconocidos como “buenos vecinos”.

Hacemos un uso responsable de los recursos natuesigecialmente el agua y la
energia, promoviendo una cultura del ahorro. Manega adecuadamente los

desechos industriales y los cierres de nuestras$ae

Estimulamos el uso ambientalmente responsablesdprémuctos y subproductos del
cobre; nos preocupamos de la huella ecologica ycudb de vida de nuestros

productos.



7.5.

7.6.
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Establecemos con nuestros clientes lazos de equidadibilidad y confianza, por la
calidad de nuestros productos y servicios; la opitbd de nuestras entregas; la
forma en que respondemos a sus necesidades, gpetoede nuestros compromisos

ambientales y a la normativa nacional e internadion

Apreciamos el aporte de terceros colaboradoresydcuaos ayudan a crear valor
aportando su conocimiento y capital. Procuramossgusentan orgullosos de trabajar
con Codelco; que formen con nosotros alianzas dgo Iplazo basadas en la

confianza, la lealtad y la equidad, y que esténprometidos con nuestros principios.



