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RESUMEN.

Compafiia Minera Zaldivar con el fin de alcanzar las metas y objetivos trazados con
antelacion en su plan estratégico determinado por el directorio e inversionistas, a
determinado establecer la Planificacion Estratégica de Recursos de Humanos para la
Gerencia de Mantenimiento, con el fin de dar cumplimiento a los desafios

organizacionales futuros.

Esta investigacion se lleva a cabo en la Gerencia de Mantenimiento de Compafiia
Minera Zaldivar perteneciente Barrick, desde el mes de Julio hasta el mes de Diciembre
del afio 2014, cubriendo los puestos de trabajo de los técnicos de linea de todas las

disciplinas de mantenimiento.

La razén principal que justifica esta investigacion, es que pretende facilitar a la
Gerencia de Mantenimiento y facilitar una metodologia a fin de enfrentar con éxito los
diversos cambios y amenazas que sobre el personal tiene que enfrentar el area en el

préximo quinquenio.

La metodologia desarrollada busca determinar la dotacion 6ptima para la gerencia
de mantenimiento de Barrick Zaldivar, basandose para ello en todas las actividades de
Mantenimiento programadas y no programadas requeridas en las distintas areas, mas la
incorporacion de las variables de recursos humanos (entregadas por el area respectiva) y
variables ergondémicas y de factores humanos, recomendadas por la disciplina de

Estudio de Tiempo y por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

La investigacién concluye que se deben incrementar la dotacion de todas las areas

que se analizaron. Esto se debe principalmente a que no se cuenta con la dotacion



Optima para poder llevar a cabo los planes estratégicos. Actualmente se esta cubriendo el
déficit de con ayuda de terceros lo que muchas veces encarece los costos. Los
principales resultados determinaron que se debe incrementar la dotacion en un 27%
(porcentaje ponderado, excluyendo los datos aberrantes que afectan el resultado) para
poder cumplir con las metas establecidas para el proximo quinquenio. Este porcentaje
también esta afectado por el reciente crecimiento de la flota de transporte que creci6 en
un 17%.



INTRODUCCION.

La planeacion estratégica es un proceso sistematico que da sentido, direccién y
continuidad a las actividades diarias de una organizacion, le permite visualizar el futuro
e identificar los recursos, principios y valores requeridos para llevar a buen término sus
objetivos. Para ello debe seguir una serie de pasos Yy estrategias que definan los objetivos
a corto, mediano y largo plazo, al identificar metas y objetivos con el fin de desarrollar
estrategias para alcanzar éstos. En consecuencia, es necesario contar con herramientas de
diagnostico, andlisis, reflexion y toma de decisiones en torno al camino que debe
recorrer la organizacion. Esto con el fin de adecuarse a los cambios y a las demandas

que les impone el entorno (Defin, 2011).

En el sector minero existen factores determinantes que son focos de preocupacion,
los costos energéticos, insumos estratégicos y la caida de las leyes de los minerales son
parte de estos focos. Pero también existe un factor que es determinante a la hora de
cumplir con las metas de produccion establecidas por el directorio y accionista, que
muchas veces queda en segundo plano, tal es el caso del recurso humano calificado, el
cual es un insumo esencial para poder desarrollar los proyectos planificados. A lo
anterior se suma el ambiente de alta competitividad en el que se desarrolla la mineria,
por lo que contar y mantener personal preparado y comprometido con el proyecto resulta

ser un activo de gran valor para las empresas.

A la dificil situacion descrita, no escapa Compafiia Minera Zaldivar, consciente de
esta realidad nacional y por los argumentos expuestos y lo relevante del tema, se realiz6
el presente proyecto con la finalidad de determinar la dotacion 6ptima para la gerencia

de mantenimiento para enfrentar los desafios del préximo quinquenio.

Es por esto que para dar cumplimiento a los planes estratégicos, es de suma
importancia contar un una Planificacion Estratégica de Recursos Humanos para la
Gerencia de Mantenimiento, la cual podra servir de base para las otras gerencias que

componen la compafiia.



Para el desarrollo de esta investigacion se consideraron 5 capitulos los cuales se
desglosaron de la siguiente forma:

Capitulo 1, Se desarrolla el marco teorico de la investigacion sefiala una descripcion
detallada de cada uno de los elementos de la teoria que seran directamente utilizados en
el desarrollo de la investigacion considerando que esta teoria deba corresponder con el
problema planteado. Capitulo 2, se realiza la presentacion del caso de estudio, en este
capitulo se describe en donde se desarrollara la investigacion, es importante sefialar que
para poder llevar a cabo esta investigacion se debe tener presente cual es la mision,
vision, y estructura organizacional de la compafiia. Capitulo 3, en este capitulo se
abordaran los objetivos generales, objetivos especificos y delimitacién del caso de
estudio, ademas se describiran los conceptos, metodologias y limitaciones de Recursos
Humanos en la Gerencia de mantenimiento de Compafiia Minera Zaldivar. Capitulo 4,
en este capitulo se presentaran los resultados y analisis del estudio, se determinaran las
dotaciones Optimas para cada area y se realizara un analisis a la situacién actual versus la
Optima. Finalmente el Capitulo 5 corresponde a las conclusiones y recomendaciones

derivadas de desarrollo de la investigacion propuesta.



1. CAPITULO 1: MARCO TEORICO.

El marco tedrico de la presente investigacion se enfoca en realizar una
descripcion detallada de cada uno de los elementos de la teoria que son directamente
utilizados en el desarrollo de la investigacion considerando que esta teoria deba

corresponder con el problema planteado.

1.1 Antecedentes de la Investigacion.

Toda investigacion requiere de trabajos previos para sustentar el desarrollo del
estudio en cuestion y demostrar de esta forma la importancia y relacion existente entre lo
establecido y el que se ejecuta; en distintas revisiones realizadas con el propdésito de
recabar informacion se pueden mencionar trabajos relacionados con la Planificacién
Estratégica, Estudio de Tiempo y la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT), donde
se enfatiza y concluye que:

“Determinar los niveles optimos de dotacion de personal resulta crucial para la
eficiencia de la operacion. La sobre dotacion de personal es, obviamente, costosa no
s6lo en cuanto a los sueldos y pago de beneficios, sino que también porque repercute en
un trabajo deslucido ya que los trabajadores no pueden trabajar al maximo de sus
capacidades y talentos. Por otro lado, una dotacion de personal por debajo de las
necesidades concretas de la empresa genera horas extraordinarias excesivas, dificultad
para reemplazos o requerimientos de capacitacién, y un aumento dramatico en los
riesgos de seguridad por fatiga, ausentismo, e incluso, por el sindrome de quemado en
el trabajo (burnout). Ademas repercute seriamente en el desempefio de la seccién o
area de trabajo que se ve afectada, ya que no alcanza sus objetivos y se expone a
riesgos laborales ”.- (Gonzélez, 2005).
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1.2 Bases Tedricas.
1.2.1 Planeacion Estratégica.

Segun Fred David, en su texto “Concepto de la Administracion Estratégica”
utiliza el término direccion estratégica como sindénimo del término planeacion
estratégica, acotando que el termino direccion estratégica se emplea para referirse a
la formulacion, implantacién y evaluacion de la estrategia mientras que el termino

planeacion estratégica se refiere solo a la formulacion de la estrategia, en ese

sentido definimos la direccidn estratégica. (Fred, 2012).

1.2.2 Direccién Estratégica.

Fred (2012) indica que direccion estratégica, es el arte y la ciencia de
formular, implantar y evaluar las decisiones a través de las funciones que permiten a

una empresa lograr sus objetivos.

1.2.3 Etapas de la Direccién Estratégica.

El proceso de direccion estratégica presenta tres etapas:
e Formulacion de la estrategia.
e Implantacion de la estrategia.

e Evaluacion de la estrategia

11



1.2.3.1 Laformulacién de la estrategia incluye:
e La creacion de una vision y mision.
e Laidentificacion de oportunidades y amenazas externas.
e Ladeterminacion de las fortalezas y debilidades internas.
e El establecimiento de objetivos a largo plazo.

e Crear estrategias alternativas y elegir estrategias especificas a
sequir.

1.2.3.2 Laimplantacion de la estrategia.

Se conoce como la etapa de accion de la direccion estratégica
significa movilizar a los empleados y gerentes para poner en accion las
estrategias formuladas. Implementar una estrategia se considera con
frecuencia como la etapa mas dificil de la direccion estratégica, requiere
ademas, disciplina, compromiso, y sacrificio personal, para lo cual es
necesario establecer objetivos, disefiar politicas, motivar a los empleados y

distribuir los recursos de manera que se ejecuten las estrategias formuladas.

1.2.3.3 Laevaluacion de la estrategia

Es la etapa final de la direccion estratégica, existen tres
actividades fundamentales en la evaluacion de la estrategia:

e La revision de los factores externos e internos en que se basan las
estrategias actuales.

e La medicion del rendimiento.

e Latoma de medidas correctivas.
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Continuamente los gerentes necesitan saber cudndo ciertas estrategias no
funcionan adecuadamente; y es la evaluacion de la estrategia el principal medio para
obtener esa informacion, toda estrategia esta sujeta a modificaciones futuras porque los

factores externos e internos cambian continuamente.

1.2.4 Integracion de la intuicion y el andlisis.

El proceso de direccidn estratégica se describe como un enfoque sistematico,
I6gico y objetivo para la toma de decisiones en una empresa, este proceso trata de
organizar la informacion cualitativa y cuantitativa de tal manera que se tomen
decisiones eficaces en condiciones de incertidumbre, muchas personas reconocen
que la intuicion es esencial para la toma de decisiones estratégicas, la intuicién es
util en situaciones de mucha incertidumbre o con antecedentes escasos; es también
util cuando existen variables relacionadas o cuando es necesario elegir entre varias

alternativas posibles.- (Gonzalez, 2005).

La mayoria de las empresas se benefician con la direccion estratégica, la cual
se basa en la integracion de la intuicion y el andlisis en la toma de decisiones, no se
trata de elegir entre lo intuitivo y lo analitico, sino que es necesario aplicar la
intuicion y el juicio en los analisis de direccion estratégica, en ese sentido es
evidente que el pensamiento intuitivo y el pensamiento analitico se complementen

entre sf.

1.2.5 Adaptacion al cambio.

El proceso de direccidn estratégica se basa en la carencia de que las
organizaciones deben continuar vigilando las tendencias a los acontecimientos
internos y externos, de tal forma que cuando sean necesarios se realicen los cambios
de manera oportuna, la velocidad y magnitud de los cambios que afectan las
organizaciones deben tener la capacidad de identificar y adaptarse al cambio en

forma inteligente.
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1.3 Medicion del Trabajo.

La medicion del trabajo, es la aplicacion de técnicas para determinar el tiempo que
interviene un trabajador calificado en llevar a cabo una tarea definida, efectuandola

segun una norma de ejecucion preestablecida.
Las principales técnicas que se usan para la medicion del trabajo son:
e Estudio de tiempos.
e Muestreo de actividades.
e Sintesis de datos tipo.
e Sistemas de tiempos predeterminados de los movimientos.

El objeto de la medicion del trabajo, es que es el medio por el cual la direccion de
compafiia puede medir el tiempo que se interviene en ejecutar un proceso, de tal forma

que el tiempo improductivo se destaque Yy sea posible separarlo del tiempo productivo.

Tiempo improductivo es aquel durante el cual, no se ejecuta trabajo eficaz, por
cualquier causa. Una vez conocida la existencia del tiempo improductivo y averiguadas

sus causas, se puede tomar medidas para reducirlo o eliminarlo.

Es probable que la medicion del trabajo muestre fallas tanto de la direccién como de
los trabajadores. La eliminacion del tiempo improductivo por deficiencias de la
direccion, debe ejecutarse antes de tomar cualquier accion para eliminar el tiempo

improductivo imputable a los trabajadores.

Trabajador Calificado: es aquel que tiene las aptitudes fisicas necesarias, la
requerida inteligencia e instruccién y que ha adquirido la destreza y conocimientos
necesarios para ejecutar el trabajo encomendado, segin normas satisfactorias de
seguridad, cantidad y calidad, (OIT, 2014).
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1.3.1 Principales usos de la Medicién del Trabajo.

Fijar los tiempos-tipo acertados, ya que éstos se mantendran mientras continde
el trabajo a que se refieren y hardn notar todo el trabajo adicional que aparezca

después de fijadas las pautas.

Una vez fijados los tiempos-tipo pueden ser utilizados para:

Obtener informacion para programar la produccion.

Obtener informacion para hacer presupuestos, fijar precios de venta y plazos de

entrega.

o Fijar normas sobre uso de maquinaria y desempefio de mano de obra, para los

fines anteriormente indicados y como base de sistemas de incentivos.

e  Comparar la eficiencia de diferentes métodos: en igualdad de condiciones, el

mejor sera el que lleve menos tiempo.

. Repartir el trabajo dentro de los equipos, para que en lo posible, le toque a cada

trabajador, una tarea que lleve el mismo tiempo.

Determinar el nimero de maquinas que puede atender un operario.

Resumiendo, la medicién del trabajo proporciona informacion para llegar a
organizar y controlar las actividades de la empresa en que interviene el factor

tiempo.
El procedimiento basico para efectuar la medicion del trabajo es:
e Seleccionar el trabajo que va a ser objeto del estudio.

e Registrar todos los datos relativos a los métodos y a las circunstancias en que se

realiza el trabajo.
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Medir la cantidad de trabajo de cada elemento, mediante la técnica mas

apropiada de medicion del trabajo.

Examinar los datos registrados con espiritu critico, para verificar si se utilizan
los métodos y movimientos mas eficaces y separar los elementos improductivos

0 extrafios de los productivos.

Determinar el tiempo tipo de la operacién, compilando la informacion de varios
estudios y previendo margenes para descansos, necesidades personales,

contingencias, etc.

Definir con precision la serie de actividades y el método de operacion a los que
corresponde el método computado y notificar que éste sera el tiempo tipo para

actividades y métodos especificados.

16



2. CAPITULO 2: PRESENTACION DEL CASO DE ESTUDIO.

2.1 Resefia Historica Empresa Minera Barrick Zaldivar.

Barrick Gold Corporation es la minera multinacional dedicada a la extraccion de oro
maés grande del mundo. Su sede principal esta ubicada en la ciudad de Toronto, Canada.
Posee 26 minas operativas en varios paises: Estados Unidos, Canada, Australia, Peru,

Chile, Argentina y Tanzania.

Barrick, tiene varios proyectos en diferentes etapas de exploracion y desarrollo,

contando més de 20 proyectos mineros en 15 paises alrededor del mundo.

En Chile, a través de la compra de Lac Minerals, se instal6é con la mina “El Indio” y

el entonces proyecto Nevada, que mas tarde pasé a llamarse “Pascua—Lama”.

En 2001, Barrick se fusion6 con Homestake, lo que marca la llegada de la empresa a
Argentina y la adquisicion de Veladero. Entre fines de 2005 y comienzos de 2006,
Argentina, Chile y Per( se consolidan como la region de negocios de Sudamérica,

representando hoy cerca de un tercio de las reservas mundiales de Barrick.

Durante 2006, tras la adquisicion de la empresa Placer Dome, la mina de cobre
Zaldivar, ubicada en la Segunda Regién de Chile, pasa a formar parte de Barrick

Sudamérica.

En marzo de 1998, la marca “Zaldivar” fue registrada en la Bolsa de Metales de
Londres (LME) y certificada como catodos de cobre tipo A. Luego, a fines de 2003, se
obtuvo el mismo registro en la Bolsa de Metales de Nueva York (COMEX). Desde ese
afio el Sistema de Gestion Ambiental esta certificado bajo el estandar internacional 1SO

14001:1996 y fue re-certificado bajo la misma norma segun la version 2004.

Zaldivar es una mina de cobre, la Gnica de Barrick Sudameérica, a rajo abierto con pila de

lixiviacion. EIl cobre en céatodos de alta pureza se produce en 3 etapas de chancado y
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apilado, seguidas por lixiviacion en pilas con bacterias para separar el cobre del mineral.

El mineral run-of-mine es colocado en la pila de mineral de sulfuro para su lixiviacion.

2.2 Ubicacion geogréfica.

La Compafiia Minera Zaldivar debe su nombre a la estacion ferroviaria localizada
en el cerro Zaldivar, llamado asi en honor al ingeniero Adolfo Zaldivar Reyes (1875-
1936), precursor del ferrocarril Antofagasta (Chile)-Salta (Argentina).

Se encuentra ubicada en la pre-cordillera de los Andes, en el norte de Chile
(Segunda Region), aproximadamente 1.400 kilometros al norte de Santiago y 175
kilometros al sudeste de la portefia ciudad de Antofagasta (ver figura 2.2). La mina esta
ubicada a una altura promedio de 3.000 metros, generando 806 puestos de trabajo

directos y mas de 1.000 trabajos indirectos.

Figura 2.2. Espacio geografico, Minera Barrick Zaldivar Il Region Antofagasta;
Chile.

Fuente: Google Maps, 2014.
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2.3 Vision, Valores y responsabilidad social empresarial (R.S.E.).

En Barrick, la Mineria Responsable define la forma en la que se entiende el
desarrollo de la actividad en todas sus operaciones y proyectos alrededor del mundo.
Esto significa que no se concibe la actividad minera si no estd sujeta a los mas altos
estandares de gestién social, entre varios otros indicadores de excelencia. Se encuentran
convencidos de que la mineria moderna que exige el siglo XXI solo puede llevarse a
cabo de cara a las comunidades, para que ellas también se beneficien de manera

sostenible del ejercicio minero.

2.3.1 Vision.

Ser la mejor compafiia productora de oro del mundo, a través de la exploracion,
adquisicién, desarrollo y producciéon de reservas de oro de calidad, de manera

segura, rentable y socialmente responsable.

2.3.2 Valores.

e Comportarse como duefios. Aceptamos la responsabilidad de nuestras acciones y
de sus resultados. Manejamos los activos de la compafiia como propios. Somos
emprendedores y buscamos oportunidades para hacer crecer a nuestra empresa.
Actuamos con integridad —operando segun la letra y el espiritu de la ley— vy el
Codigo de Etica de Barrick.

e Actuar con un sentido de urgencia. Somos decididos, tomamos la iniciativa y
tomamos decisiones dificiles cuando son necesarias. Fijamos las prioridades y

actuamos segun ellas.
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e Ser un miembro del equipo. Trabajamos siguiendo las préacticas de seguridad de
la empresa en todo momento. Respetamos a nuestros colegas y a aquellos con
quienes nos relacionamos fuera de nuestra organizacion. Escuchamos a otros
para entender y pedimos ayuda. Construimos confianza y celebramos nuestros
éxitos. Ayudamos a otros para que mejoren su eficiencia. Promovemos la

seguridad y la confianza mutua en nuestras capacidades.

e Mejorar continuamente. Siempre estamos comprometidos a mejorar.
Construimos en base a buenas ideas, aprendemos de nuestros errores Yy
desafiamos el status quo. Pensamos con amplitud y tenemos un deseo de tener

éxito y agregar valor a nuestro trabajo.

e Entregar resultados. Tenemos una vision clara hacia donde vamos y de cémo
llegar alli. Enfocamos nuestros recursos para lograr nuestros objetivos.
Prestamos mucha atencion al detalle y mantenemos nuestros compromisos.

Entregamos resultados.

2.4 Estructura organizacional y definicion del Area de estudio.

El area de operaciones, que es en donde se desarrollara esta investigacion, esta

compuesta por las divisiones de:
e Medio Ambiente.
e Mantenimiento.
e Planta.
e Mina.

e Proyectos.
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e Prevencion de Riesgos.
e Construccion.
e Servicios Técnicos.

Todas éstas son sustentadas con una fuerza laboral de 806 trabajadores, encargados
de dar curso a las etapas de: Tronadura y Seleccion del mineral, Carguio y Chancado,

Apilado y Lixiviacion, Extraccion por Solventes y Electro obtencion.

A continuacion se muestran organigramas funcionales de la Gerencia de

Mantenimiento, desde el nivel gerencial hasta el nivel supervision.

Figura 2.4 Organigrama Actual de la Gerencia de Mantenimiento.

(ERENTE DE
MANTENIMIENTO

JG Ingenieria de 16 Mantenmiento | | JG Mantenmeato| | JG Mantenmsento | | Asesor Eficiencia
Mantentmiento Mina Planta Electrico&00CC EnergeticaiHidica

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 2.4.1 Organigrama Departamento Ingenieria de Mantenimiento.
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Figura 2.4.2 Organigrama Departamento Mantenimiento Planta.

l

l

JG Mantenimiento Planta
Raberte Villalobos
dx3
l l
Jefe Area Mantto. Jefe Area Mantto. Jﬂf_e Area Manito.
Chancado Apilado/Remanejo firea Himeda
Milton Vargas Ricardo Pdveda Marcelo Meza
43 463 43
Programador Ch°1, Programador Ch'L, Programador Programador Programadar Programador SX_EW /
CH3 CH3 Apilado / Remanejo Apilado [ Remanejo SK_EW / Servicios Servicios
David Ripoll Gary Salinas Manuel Trujille Claudio Seura luan Vergara Rodrigo Tapia
Ti? Tl Tl ey i Ty

Supervisor Mant. TA
Claudio Caldera
Tdd

Supervisor Mant. TB
Guillermao Diaz
7

Supervisor Mant. TA
Bernardo Anabalon
[Int] 77

Supervisor Mant. TB
William Diaz

(Int} 747

Supervisor Mant. TA
Eric amador
i

Supervisor Mant, TR
René Nifez
Fi vl

Fuente: Elaboracién Propia.




Figura 2.4.3 Organigrama Departamento Mantenimiento Mina.
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En su sitio on-line, el departamento de Recursos Humanos declara como objetivo
“colaborar con la gerencia en el disefio e implementacion de programas para ayudar a
atraer, mantener, formar y motivar a nuestros trabajadores. Entre las areas de programas
comunes se incluyen reclutamiento, compensaciones y beneficios, gestion del talento,

formacion de lideres y planificacion de la fuerza laboral”.

Asi mismo, Barrick reconoce que la contratacion, motivacion y retencion del mejor
personal es un factor de éxito clave para la empresa. Uno de sus objetivos es desarrollar
al méaximo el potencial de sus empleados. Ofreciendo oportunidades educacionales,
desarrollo profesional y de habilidades, sueldos atractivos y beneficios de acuerdo a la

region.

Barrick desarrolla relaciones comerciales en muchos paises y, por lo general,
entrega sueldos y beneficios en relacion con las economias nacionales. Los beneficios
que se entregan estan de acuerdo con las sensibilidades culturales e incluyen beneficios
médicos comunes a todas las operaciones y también beneficios regionales especificos.
Estos ultimos estdn parcialmente determinados por las necesidades y practicas
competitivas locales y pueden incluir programas de retiro o jubilacion, licencia maternal

0 paternal y programas de asistencia a funcionarios.

2.5 Estudios de proyeccion sobre mineria para la proxima década.

Dado que este estudio estd directamente relacionado con el reclutamiento y
administracion de recursos humanos, cobra gran relevancia el estudio realizado por la
Fundacién Chile sobre la fuerza laboral en la gran mineria (2011), el sector minero en
Chile produce actualmente méas de un tercio del total mundial de cobre. Es sabido que el
impacto de este sector en la economia nacional trasciende a diferentes agentes, afectando
a numerosas actividades relacionadas, en las que trabajan una gran cantidad de personas.
En definitiva, la gran mineria desempefia un rol muy relevante en el desarrollo

economico y social del pais (Fundacion Chile, 2011).
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Para la préxima década, se proyecta llevar a cabo uno de los méas grandes ciclos de
inversion minera en Chile, el que debiera traer consigo un aumento de 23% en la
produccion nacional de cobre en Chile y requerir, para ello, contratar mas de 44.000
trabajadores adicionales, contando a quienes se desempefian en procesos de extraccion,
procesamiento y Mantenimiento, ya sea en condicion de dotaciones internas o de

contratistas permanentes.

El estudio realizado por fundacion Chile cuantifica las proyecciones futuras de
dotaciones dentro de los puestos de trabajo esenciales en el funcionamiento de una
empresa del sector minero, entre los afios 2012 y 2020. Datos presentados a

continuacion (ver figura 2.5):

Figura 2.5 Proyeccion de demanda de operadores de equipos moviles, gran

mineria, dotaciones internas y contratistas.

703
439

28

Contrati
450 l Contratistas
P B Internos

TOTAL DOTACION ACTUAL:  22.404

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
DEMANDATOTAL 2012~ 2020: 18,164

Fuente: Fundacion Chile, 2011.
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Figura 2.5.1 Proyeccion de demanda de operadores de equipos fijos, gran mineria,

dotaciones internas y contratistas.
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Fuente: Fundacion Chile, 2011.

Las mayores brechas de fuerza laboral se proyectan para operadores de equipos
moviles, los mantenedores y los operadores de equipos fijos, para quienes se estiman
déficits acumulados de 16.147, 13.017 y 6.823 respectivamente, en el periodo 2012-
2015.
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3. CAPITULO 3: METODOLOGIA.

3.2 Planteamiento del problema.

No solo el elevado costo de la energia y la caida de las leyes de los minerales son
factores de preocupacion para el sector minero en la actualidad. También lo es el déficit
de recursos humanos calificado, como insumo esencial para desarrollar los proyectos
planificados. A lo anterior se suma el ambiente de alta competitividad en el que se
desarrolla la mineria, por lo que contar y mantener personal preparado y comprometido

con el proyecto resulta ser un activo de gran valor para las empresas.

Compariia Minera Zaldivar con el fin de alcanzar las metas y objetivos trazados con
antelacion en su plan estratégico determinado por el directorio e inversionistas; es
indispensable que se definan estrategias que permitan o faciliten tan importante mision.
Al respecto, la planificacion estratégica de los recursos humanos es un elemento
fundamental para la organizacion, por cuanto constituye a la formacion, ejecucién y
evaluacion de acciones que permiten a la empresa incrementar la capacidad funcional,

para establecer el plan estratégico de manera plena y oportuna.

La razon principal que justifica esta investigacion estd enmarcada en que mediante
la misma se pretende facilitar a la Gerencia de Mantenimiento la planificacion de su
dotacién utilizando una metodologia que le permita enfrentar con éxito los diversos
cambios y amenazas que sobre el personal tiene que enfrentar el area en el proximo

quinguenio.
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3.1 Objetivos.

3.1.1 Objetivo general.

Establecer la Planificacion Estratégica de Recursos de Humanos para la

Gerencia de Mantenimiento de Compafiia Minera Zaldivar, con el fin de dar

cumplimiento a los desafios organizacionales futuros.

3.1.2 Objetivos especificos.

Realizar una determinacién de la dotacién optima de los recursos humanos

en Gerencia de Mantenimiento de Compafiia Minera Barrick Zaldivar.
Relacionar la dotacion con las necesidades de la Gerencia de
Mantenimiento, con el fin de optimizar el recurso humano en las actividades de

mantenimiento.

Establecer una metodologia teorica-técnica para el calculo de la dotacion

Optima de cada area de la Gerencia de Mantenimiento.

Acoplar o ajustar las capacidades técnicas de los empleados a las necesidades

de la Gerencia de Mantenimiento.

Prever la demanda de mano de obra que necesitara la Gerencia de

Mantenimiento en el futuro (quinquenio).

Proponer la Estructura Organizacion para la Gerencia de Mantenimiento

Definir los KPI por Rol y Responsabilidad.
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3.3 Tipo de estudio a Desarrollar.

El tipo de investigacion a desarrollar es de tipo exploratoria, ya que si bien es un
tema conocido por todas las compafiias, no existe un analisis de la dotacion optima para

cada area funcional o actividad a desarrollar dentro de las compaiiias.

Gross 2014, indica que la investigacion exploratoria, es aquella que se efectta sobre
un tema u objeto desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados constituyen
una vision aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel superficial de conocimiento.

Este tipo de investigacion puede ser:

a) Dirigidos a la formulacion mas precisa de un problema de investigacion , dado
que se carece de informacion suficiente y de conocimiento previos del objeto de
estudio , resulta l6gico que la formulacion inicial del problema sea imprecisa. En
este caso la exploracion permitird obtener nuevo datos y elementos que pueden

conducir a formular con mayor precision las preguntas de investigacion.

b) Conducentes al planteamiento de una hipétesis: cuando se desconoce al objeto de
estudio resulta dificil formular hipotesis acerca del mismo. La funcién de la
investigacion exploratoria es descubrir las bases y recabar informacién que
permita como resultado del estudio, la formulacion de una hipoétesis. Las
investigaciones exploratorias son Utiles por cuanto sirve para familiarizar al
investigador con un objeto que hasta el momento le era totalmente desconocido,
sirve como base para la posterior realizacion de una investigacion descriptiva,
puede crear en otros investigadores el interés por el estudio de un nuevo tema o
problema y puede ayudar a precisar un problema o a concluir con la formulacion
de una hipotesis, (Gross, 2014).
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3.4 Delimitacién de la investigacion.

Esta investigacion se llevo a cabo en la Gerencia de Mantenimiento de Compaiiia
Minera Zaldivar perteneciente Barrick, desde el mes de Julio hasta el mes de Diciembre
del afio 2014.

Esta investigacion cubre los puestos de trabajo de los técnicos de linea de todas las

disciplinas de mantenimiento.

Se exceptlan de este estudio los cargos de supervision, staff y ejecutivos de los
respectivos departamentos que componen la Gerencia de Mantenimiento, ya que no
tienen directa injerencia en la ejecucion directa de los trabajos.

La metodologia constituye la médula del plan; se refiere a la descripcion de las
unidades de analisis o de investigacion, las técnicas de observacién y de recoleccion de

datos, los instrumentos, los procedimientos y las técnicas de analisis; (Tamayo, 1994).

El objetivo del marco metodolégico es el de definir la estrategia metodoldgica que
se va a utilizar para obtener el conocimiento producto del proceso investigativo a
desarrollarse; entendiéndose por estrategia metodoldgica el conjunto de métodos y

técnicas necesarias para la realizacion de una investigacion.

A continuacion se presenta la metodologia desarrollada para el calculo de la
dotacién directa basada en todas las actividades de Mantenimiento programadas y no
programadas requeridas en las distintas areas, mas la incorporacion de las variables de
recursos humanos (entregadas por el area respectiva) y variables ergondémicas y de
factores humanos, recomendadas por la disciplina de Estudio de Tiempo y por la

Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).
El primer paso en el analisis es determinar el nivel optimo de dotacion de personal

que requiere su empresa. Se puede establecer este indicador rapidamente utilizando el

método que mas adelante se propone, el que desarrolla un andlisis pormenorizado de
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cada puesto de trabajo en el turno. EI método también provee factores de reemplazo por
unidad de trabajo, grupo, departamento o gerencia para asi poder programar las
vacaciones, feriados y cualquier otra ausencia programada. Adicionalmente,
extrapolamos las proyecciones para las ausencias no programadas y los requerimientos
de emergencias cruzando registros histéricos de la empresa. Factorizando todo lo
anterior para realizar los calculos que nos permiten determinar los niveles de dotacion de

personal que su empresa en particular requiere.

3.5 Abreviaturas.

APR: Asesor de Prevencion de Riesgos y Medio Ambiente

CMEX: Bolsa de Metales de New York

CMZ: Compaiiia Minera Zaldivar

ISO: Organizacién Internacional de Normalizacién

JG: Jefe General

KPI: Key Performance Indicador (Indicador clave de Desempefio)
LME: Bolsa de Metales de Londres

OIT: Organizacion Internacional del Trabajo

OO0CC:; Obras Civiles

PIP: Cartas de actualizacion técnica del fabricante
PM: Mantenimiento Preventiva

PSP: Cartas de seguridad emitidas por el fabricante
RCM: Reliavility Centered Manteinance

RRHH: Recursos 3bHumanos
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RSE: Responsabilidad social corporativa

TC: Tiempo Cronoldgico
TH: Tiempo Habil

TI: Tiempo Inhabil

TPM: Tiempo Para Mantener
TPO: Tiempo Para Operar

3.6 Tiempos (periodos), variable basica de entrada para calcular la dotacion éptima.

3.6.1 Tiempo Cronoldgico (TC).

Corresponden al total de horas del tiempo calendario (dias, meses y afios) en el
periodo analizado, por ejemplo; 8.760 horas/afio, 720 horas/30 dias al mes, 168

horas/semana, etc. Se divide en:
e Tiempo héabil (TH).

e Tiempo inhabil (TI).

3.6.1.1 Tiempo Inhébil (TI).

Corresponde a las horas en que la empresa suspende sus actividades

operativas y de  mantenimiento de sus instalaciones y equipos, debido a:

e Paralizaciones programadas que incluye domingos, festivos,
vacaciones colectivas, reuniones u otras contempladas en el acuerdo

sindical, actos religiosos, reuniones colectivas, etc.
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e Paralizaciones no programadas que incluyen reuniones de reflexion y
generales.

e Paralizaciones por Imprevistos Naturales: se consideran las
paralizaciones originadas y obligadas por; lluvias, nieve, terremotos,
visibilidad, y catastrofes en general.

e Paralizaciones por Imprevistos Externos: se consideran todos aquellos
ajenos al control del personal de la compafiia, como cortes de energia
eléctrica nacional o regional, corte suministro de agua, accidentes,

huelgas, falta de suministro de combustible, sin acceso a faena, etc.

3.6.1.2 Tiempo Habil (TH).

Corresponde a las horas en que la faena se encuentra en actividad
productiva y/o en trabajos de mantenimiento de sus equipos e
instalaciones. Compafiia Minera Zaldivar considera que el méximo
tiempo, en este caso, puede ser de 24 horas por un dia durante todo el afio,
sin restriccion, por su condicion de operacion minera de funcionar en

forma continua.
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El tiempo habil se divide en los siguientes conceptos de tiempos:

e Tiempo para Operar (TPO).

e Tiempo para Mantener (TPM).

3.6.2 Contenido de Trabajo.

En estudios de tiempo se entiende por “trabajo” tanto a la labor fisica o mental
realizada, como el necesario reposo para recuperarse del cansancio causado por
dicha labor. Es decir, la cantidad de trabajo de una tarea no es solo el tiempo
requerido para efectuarla a ritmo normal, sino también el tiempo suplementario que

se considere necesario COmo respiro.

3.6.3 Definicién de Tiempo Tipo.

Tiempo tipo es el tiempo total de ejecucion de una tarea al ritmo tipo, o sea:
contenido de trabajo y suplementos por contingencias (demoras), tiempo no

ocupado e interferencias de maquinas segun corresponda.
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3.6.4 Descomposicion del Tiempo de una Tarea Manual Simple.

La descomposicion del tiempo para un trabajo es como sigue:

Figura 3.6.4 Descomposicion del Tiempo.

Valoracién(V) Contingencia Suplemento Contingencia
Tiempo Observado(T0) [ P Trabajo .|  Descanso Demora L
e B I B I i rd
Tiempo Basico (TB) 5 T sl SD AP ) S
: N A1 21 7
Contenido de Trabajo
e ~
I
Tiempo Tipo

Fuente: Elaboracion Propia.

La ecuacion del tiempo tipo sera:
TIEMPO TIPO=TB + CT + SD+ CD
Donde:

TB: Tiempo Basico

CT: Contingencia de Trabajo

SD: Suplemento por Descanso

CD: Contingencia por Demora
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3.6.4.1 Suplementos por Descanso.

Es aquel que se afiade al tiempo basico para dar al trabajador la
posibilidad de reponerse de los efectos fisioldgicos y psicoldgicos causados
por la ejecucion de determinado trabajo, en determinadas condiciones, y
para que pueda atender a sus necesidades personales. Su cuantia depende

de la naturaleza del trabajo, se utiliza:

e Para prever los tiempos de recuperacion de la fatiga, se utilizan

diferentes escalas para diversos tipos de actividades y condiciones.

e Cuando se utiliza alguna, conviene chequearla midiendo cuéanto tiempo
invierten en descansar los trabajadores durante la jornada de trabajo

integra y compararlas con el suplemento previsto.

e Los suplementos por descanso se expresan como porcentajes del tiempo
béasico. Si se considera que los elementos causan el mismo cansancio, se
suman todos los minutos bésicos y se aplica el suplemento como un
porcentaje al total. Si el esfuerzo invertido en los elementos
varia mucho entre si, lo mejor es afiadir a cada elemento el suplemento

que corresponda.

e No hay reglas fijas sobre la mejor manera de tomar el descanso. Esta
probado que se tarda mas en sentir fatiga haciendo pausas breves y
frecuentes que descansando un largo rato entre periodos de trabajo
prolongados, depende mucho del tipo de trabajo.

e Es asimismo reconocido que las pausas aprobadas por la direccion

tienen mas efecto de descanso que las tomadas cuando el jefe no mira.
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e Las pausas organizadas son preferibles en las empresas que remuneran a
los trabajadores por tiempo y donde no se puede poner a su disposicion

servicio permanente de comidas.

El suplemento por descanso tiene dos componentes: el provisto para

las necesidades personales y el de la fatiga.

Suplemento por Necesidades Personales, se aplica a los casos inevitables
de abandono del puesto de trabajo, ejemplos: ir a beber algo, lavarse, ir al
bafio, etc. Este suplemento debe ser mas largo para el personal femenino.
Expresado en porcentajes, suele ser de 5% para los hombres y de 7% para

las mujeres.

Suplemento por Fatiga, contiene siempre una cantidad constante y algunas
veces, ademas una cantidad variable que depende del grado de fatiga que se
suponga cause el elemento. La parte constante del suplemento corresponde
a lo que se estima necesita un trabajador trabajando sentado y que emplea

sus dos manos y piernas y sentidos normales.

Es corriente considerar un 4% tanto para hombres como para mujeres. La
cantidad variable se afiade cuando las condiciones de trabajo son penosas y

no se puede mejorar.

3.6.4.2 Suplemento por Contingencias.

Es el pequefio margen que se incluye en el tiempo tipo para prever
legitimos afiadidos de trabajo o demora que no se compensa medir

exactamente porque aparecen sin frecuencia ni regularidad.
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En estos suplementos se contabilizan las ligeras demoras inevitables,
ademés de los pequefios trabajos fortuitos. Se acostumbran expresarlos

como porcentajes del total de minutos basicos repetitivos de las tareas.

Ya se dijo que el tiempo tipo corresponde a una operacion normal
comun, exige solo los suplementos por contingencias y descanso. En el
caso de trabajo con multiples maquinas y habiendo lapsos no ocupados
durante el tiempo condicionado por la maquina, se consideran ademas los
suplementos por interferencia de maquina y por tiempo no ocupado,

respectivamente.

3.6.4.3 Suplemento por tiempo no ocupado.

Es un margen que se deja al trabajador cuando hay lapsos no ocupados
durante el tiempo condicionado por la maquina o el proceso. Este

suplemento se expresa generalmente en minutos reales.

3.6.4.5 Suplemento por Interferencia.

Es el suplemento de tiempo correspondiente a la produccién
inevitablemente perdida por paro sincronizado de dos o mas maquinas (o
procesos) a cargo de un trabajador. Algo similar ocurre con el trabajo en

equipo.
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4. CAPITULO 4: ANALISIS Y DISCUSION.

4.1 Conceptos de la tabla.

Para poder determinar la dotacion dptima para cada area, primero es necesario
identificar las areas para poder identificar sus diferencias. Estas son las siguientes:

e Area Mantenimiento Palas y perforadoras.
e Area Mantenimiento Camiones.

e Area Mantenimiento Primaria.

e Area Mantenimiento Terciaria.

e Area Mantenimiento Apilado.

e Area Mantenimiento Remanejo.

Para poder calcular la dotacién optima, estas areas son desglosadas en conceptos,
los que representan las distintas variables que componen el mantenimiento. Dentro de

estas variables, incorporadas en la tabla, encontramos los siguientes:
e Mantenimiento programado.
e Mantenimiento no programado.
e Variables RRHH.

e Variables Ergonomicas.
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A continuacién, tenemos la metodologia para el resto de los conceptos que difieren

dependiendo del &rea.

4.1.1 Mantenimiento programado.

El Mantenimiento programado se distribuye en los siguientes puntos y la
compafiia les asigna un determinado porcentaje, dependiendo de requerimientos

estandares de operacion, estos son:
e Mantenimiento preventivo.
e Rutas de Inspeccion diarias.
¢ Rutina de Monitoreo de Condiciones.
e Cambio de Componentes Mayores.

e Cambio de Componentes Menores.

4.1.1.1 Mantenimiento Preventivo.

En el caso de la Mantenimiento Preventivo, la proyeccion del tiempo
para los equipos del area fue realizada contemplando la estrategia de
mantenimiento y los tiempos estandar definidos para ellos. La siguiente

tabla muestra esta proyeccidn, hasta el mes de junio como un ejemplo:
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Tabla 4.1.1.1 Valores Mantenimiento Preventivo.

| [ves 1 2 3 4 5 6
Semestre [Horas 125) 250 125| 500[ 125 250] 125)1000| 125| 250| 125 500] 125) 250| 1252000[ 125] 250) 125| 500[ 125) 250| 125(1000
51| S2_[Dias del afio 71 2 30 37 45| 52 60l 67 75| 8 90| 97| 105) 112) 120)127] 135 142) 150/ 157] 165] 172| 180
_‘é Q | Q [PasoEstrategia Mantencion 1 2 3 4 5 6 7 8 10 1 1
K Palas P&H 4100 3 (8|3 (0|3 [8[3 1|3 |83 |n[3]|8|3|[u[3]8]|3|n|3]8|3]|n
22 Perforadora Drilltech D0SO S 758|575 |0)5 758|575 |s]|7|5[8[5]7]5]1w0
9| 1 Perforadora Pit Viper 271 8 2 8 2 8 2 8 18 8 12 8 2
5|2 Perforadora Roc L8(30) 7 8 7 10 7 8 7 n 7 8 7 10
E
z
7]
c
o}
p
8 Total 19] 60| 190 8o 19 60| 19 83 19 eo] 19 8| 19 60[ 1o 144[ 19| 60| 19[ 80f 19| 60[ 19| 88
Total HM Mes 178 18 [ 178 242 178 186 [

Fuente: Elaboracion Propia.

4.1.1.2 Rutas de Inspeccion Diarias.

La proyeccién del tiempo para las actividades de Rutas de Inspeccion

Diarias, fue considerando el tiempo total fisico disponible de maquina, lo

cual es muy aproximado a lo utilizado hoy en dia. A continuacion se

presentan los porcentajes por area:

Tabla 4.1.1.2 Valores Rutas de Inspeccion Diarias.

Rutina de Inspeccion

Area
Diaria (%)
Area Mantenimiento Palas y
perforadoras. 0
Area Mantenimiento Camiones. 0,4

Area Mantenimiento Primaria.

no hay valor

Area Mantenimiento Terciaria.

no hay valor

Area Mantenimiento Apilado.

no hay valor

Area Mantenimiento Remanejo.

no hay valor

A estas areas se les
asigna 50 HH a
de

cada mes

manera estandar

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.1.1.3 Cambio de Componentes Mayores

La proyeccion del tiempo para Cambio de Componentes Mayores para

los equipos del area fue realizada contemplando la estrategia de

mantenimiento, y los tiempos estandar definida para ellos. La siguiente

tabla muestra esta proyeccion, hasta el mes de junio como un ejemplo:

Tabla 4.1.1.3 Valores Cambio de Componentes Mayores.

Mes

1

2

4

5

6

Horas

125] 250

125]

500 _125]

250] 125]

1000

125!

[ 250]

125]_500)

125]

250

125] 2000

125] 250

125 500

125] 250] 125] 1000

Dias del afio

7] 19|

21|

30 37]

45| 52|

60)

67

|75 =2

[ o0

97|

105!

112] 120

127[ 135

142|_150]

157] 165 172] 180

Paso Estrategia Mantencion

1

2

3

4

5

6

7

8

10

11 12

Promedio Componentes Mayores Palas

29|

14,5] 29

14,5

29,

14,5}

29,

14,5| 29|

14,5] 29| 14,5

Cambio CABLE DE LEVANTE

6]

6]

[

Cambio CORREAS CROWD

plele|w

4

4]

4]

Cambio CABLE DIPPER - TRIP

Perforadora Drilltech D090

1 Perforadora Pit Viper 271

2 Perforadora Roc L8(30)

9,2]

9,2]

9,2]

9,2]

Cambio de Componentes Mayores
N

11 Total

87|

40,9

47,5

40,9]

49,5]

40,9

47,5

49,5]

,9[ 47,5

40,9] 49,5|

Total HM Mes

219

221

219

221

Fuente: Elaboracion Propia.

4.1.1.4. Cambio de Componentes Menores.

La proyeccion del tiempo para las actividades de Cambios de

Componentes Menores, fue considerando el tiempo fisico disponible de

maquinas lo cual es muy aproximado a lo utilizado hoy en dia. A modo de

ejemplo, se presentan a continuacion las tablas correspondientes al Area

Mantenimiento Palas y Perforaciones. Estas tablas fueron elaboradas

utilizando los datos disponibles en el Sistema Dispatch de la compafiia.

Tabla 4.1.1.4 Backlogs Palas (Sistema Dispatch):

Sum of Duracion (horas) S01 S02 S03 Total Promedio Mensual
Row Labels 2013 2014) 2015 2013 2014 2015 2013| 2014( 2015 2013| 2014| 2015 Backlogs 2013-2014
BACKLOGS 16| 4475 89 85 237 3715 59 613 107,5 8,5 12975 234 115
CAMBIO COMPONENTE 20 58] 62 37 315 80| 0 397 175

INSPECCION 9 255 372 317 22 8 240 390 17 812 784

PM 47| 112 55 95 46 87, 0 148 294

REPARACION COMPONENTE 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Grand Total a1 1217 720 17 908 229 126 1827 m 184 3952 1721

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 4.1.1.4.2 Backlogs Perforadoras (Sistema Dispatch).

Sum of Duracion (horas) D02 D03 D05 D06 D07 Total Promedio Mensual
Row Labels 2013| 2014| 2015| 2013| 2014| 2015 2013 2014 2015| 2013 2014| 2015| 2013| 2014 2015| 2013 2014| 2015| Backlogs 2013-2014;
BACKLOGS 132| 91) 8 120 248 37, 2200 Y 8 87| 391 2| 88| 25| 262| 744{ 184 84
CAMBIO COMPONENTE 164| 46| 25| 124( 176] 61| 5| 24| 101f 6 20 49 4701 233
INSPECCION 182| 115( 6| 809| 783 213| 44 a1 7 190] 49| 6] 1435] 1062
PM 18| 77 25 38| 9 108 349 9 89| 183 69| 93] 18| 309 740
REPARACION COMPONENTE 0f 0 0 0 0 0 00 0 0
Grand Total 132| 455| 320] 151|1206|1034] 9| 612| 399 41| 318] 299] 2| 367| 167| 335(2958|2219

Fuente: Elaboracion Propia.

4.2 Reparaciones Programadas

Estos datos corresponden a promedios obtenidos de los registros de la base de datos

propia de la compaiiia, Ilamada Dispatch, considerando el trabajo acumulado del afio

2014. Para cada area los equipos varian, a continuacion tenemos una tabla por area de

estos equipos (ver Tablas anteriores).

4.3 Rutina de Monitoreo de Condiciones

Para el monitoreo de condiciones se utiliza un porcentaje designado por area, el cual

varia de acuerdo a las realidades de cada una. A continuacién tenemos una tabla con

dichos valores:
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Tabla 4.3 VValores Rutina de Monitoreo de Condiciones.

Cumplimiento Rutina de Monitoreo de

Area
Condiciones (%o)
Area Mantenimiento Palas y perforadoras. 0,08
Area Mantenimiento Camiones. 0,2
Area Mantenimiento Primaria. 120
Area Mantenimiento Terciaria. 120
Area Mantenimiento Apilado. 110
Area Mantenimiento Remanejo. 110

Fuente: Elaboracion Propia.

4.4 Campafias (PIP/PSP/Otros)

La proyeccion del tiempo para las actividades de Campafias (PIP/PSP/Otros), es

decir, Campafias de Fabrica y Campafias de Seguridad para los equipos, se realiza

considerando los tiempos totales fisicos de las maquinas, los cuales son muy aproximado

a lo utilizado hoy en dia. A continuacién, tenemos una tabla con dichos valores:

Tabla 4.4 Valores Campaiias (P1P/PSP/Otros).

Area Camparias (PIP/PSP/Otros) (%)
Area Mantenimiento Palas y perforadoras. 0,5
Area Mantenimiento Camiones. 0,2
Area Mantenimiento Primaria. 5
Area Mantenimiento Terciaria. 5
Area Mantenimiento Apilado. 5
Area Mantenimiento Remanejo. 5

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.5 Mantenimiento no programado.

Dentro de la Mantenimiento no programada tenemos los imprevistos y los

incidentes/ accidentes. la proyeccion del tiempo para los “Imprevistos”, fue
considerando el comportamiento histérico de las fallas de los equipos del area durante
los afios 2013 y 2014, y castigando este promedio dado el Plan de Recuperacion y
Mejoramiento que se le estd haciendo a los equipos durante este afio 2014, y lo

contemplado en el Forecast 2015. A continuacién, tenemos una tabla con dichos valores

por area:

Tabla 4.5 Valores Mantenimiento no programada.

. ) Imprevisto | Incidentes/Accidentes
Area Imprevisto
(HH) (HH)
. _ Promedio Palas 140
Area Mantenimiento 9
Palas y perforadoras. | Promedio Perforaciones 193
Area Mantenimiento Promedio Camiones 1462
Camiones y Promedio Cargador L06 240 0,15%
Cargadores. Promedio Cargador L12 66,8
Area Mantenimiento S
o Promedio Primario 139 14
Primaria.
Area Mantenimiento
o Promedio Primario 125,9 13
Terciaria.
) Enero: 178
Area Mantenimiento o Enero: 18
) Promedio Primario Febrero- o
Apilado. o Febrero-Diciembre: 8
Diciembre: 83
Area Mantenimiento
] Promedio Primario 138 14
Remanejo.

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.6 Variables RRHH y Ergondmicas.

A diferencia de los conceptos anteriores, los relacionados con las variables RRHH
Y Ergonomicas corresponden a los mismos en cada area, debido a requerimientos

estipulados por la compafiia. Siendo asi:

Las variables de Recursos Humanos consideradas para el célculo de la dotacion,
fueron conciliadas con el éarea respectiva (Gerencia RR.HH) y su historico de eventos
(ver Tabla 4.6), contemplando los siguientes porcentajes en relacion al “Tiempo

Maquina a Mantener”, esto es:

Tabla 4.6 Valores RRHH.

Variables Recursos Humanos Porcentaje
Vacaciones 7,51%
Ausentismo-Licencias Médicas 3,51%
Capacitacion (16 horas por Trabajador) 3,0%
Permisos Convenio Colectivo 0,06%

Fuente: Elaboracion Propia.

Las variables de Ergonémicas consideradas para el céalculo de la dotacion fueron
conciliadas con el area respectiva (Gerencia de Prevencion Riesgo y Medio Ambiente),
en relacion a la legislacién vigente y los parametros contemplados por la Organizacion
Internacional de Trabajo (OIT), contemplando los siguientes porcentajes en relacion al

“Tiempo Maquina a Mantener” (ver Tabla 4.6), esto es:

Tabla 4.6.1 Variable ergonémica.

Variables Ergonémicas Porcentaje
Colacion 8,0%
Suplemento por Descanso (Necesidades Personales - Fatiga) 9,0%
Suplementos Variables (Uso Fuerza - Clima - Altura Fisica - Otros) 17,0%
Contingencias de Trabajo 3,0%
Contingencias por Demora 3,0%

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.7 Resultados.

4.7.1 Area Palas & Perforadoras.

La tabla construida para tal efecto en el area de Palas & Perforadoras (ver Tabla

4.7), es la siguiente:

Tabla 4.7.1 Resultados Area Palas & Perforadoras.

METODOLOGIA DETERMINACION DE DOTACION OPTIMA DE RR.HH. - AREA MANTENIMIENTO PALAS & PERFORADORAS

Concepto " Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
HM HM HM HM HM HM HM HM HM HM HM HM
Horas Maquina Real Area 5952 5376 5.952 5760 5952 5.760 5952 5952 5.760 5952 5760 5952
!
Mantencion Programada
Mantencidn Preveniva (PM) 178 186 178 42 178 186 178 42 178 186 178 242
Rutas de Inspeccion Diarias 05%] 3 xa 30 29 30 29 30 30 29 30 29 30
Rutna de Monitoreo de Condiciones 0,08% 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Canbio de Comp Mayores (Horas Planifcacion) 19 il 19 il 219 21 219 21 19 21 219 o
Cambio de Comp Menores 0,50% 30 27 30 2 30 2 30 30 2 30 29 30
Reparaciones Pr fas (Backlogs en Sistema):
Backlogs Promedio Palas (2013 - 2014) 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115
Backlogs Promedio Perforadoras (2013 - 2014) 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84
Campafias (PIP/ PSP/ Ofros) 0,50% 30 27 30 2 30 2 30 30 2 30 29 30
Mantencion No Programada
Imprevistos:
Imprevisios Promedio Palas (2013 - 2014) 140 140 140 140 140 140 140 140 140 140 140 140
Imprevisios Promedio Perforadoras (2013 - 2014) 193 193 193 193 193 193 193 193 193 193 193 193
Incidentes/Accidentes 0,15% 9 8 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
Horas Maquina Estimadas a Mantener 1032 1032 1032 1.095 1032 1,039 1032 1.098 1029 1042 1029 1,098
Variables Recursos Humanos
Vacaciones 751% 7 77 77 82 77 8 7 82 77 8 7 82
Ausentsmo-Licencias Médicas 351 % 3% 3% 3B 3% 3% 3% 3 3% 3 3% 3
Capaciacion (16 horas por Trabajador) 30%| 3 3 3 3 kil 3 Kil 3 3 3 Eil 3
Pernisos Convenio Colecivo 0,068% 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Variables Ergonomi
Colacion 80% 83 83 83 88 83 83 8 88 82 83 8 88
Suplemento por Descanso (Necesidades Personales - Faiga) 90%| 9B 93 93 9 93 93 9% 99 9 9% 93 9
Suplementos Viariables (Uso Fuerza - Clima - Alura Fisica - Ofros) 170% 175 175 175 186 175 117 175 187 175 117 175 187
Conigencas de Trabajo 30% A 3 3 3B 3 3 3 B 3 3 3 3
Contingencias por Demora 30% 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Total Horas Maquina al Mes a Mantener 1590 1590 1590 1.686 1590 1,600 1,590 1,692 1.585 1,605 1.585 1692
Total Horas Maquina al Dia a Mantener 51 57 51 56 51 53 51 55 53 52 53 55
Razon Mantenimiento (RM) 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
|N|imero de Técnicos Requeridos por Dia (Tumo) Real A ) A 2 il 2 il 23 2 2 2 2
L
[Nimero de Técnico Dotacién Actual 2014 v | 1w 7 | 1w Y 1 Y 1 Y v | w Y

Fuente: Elaboracion Propia.
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Se destacan las siguientes observaciones:

El resultado por esta metodologia es que el promedio de personal técnico directo
para el area de Palas & Perforadoras debe ser de 21 personas, teniendo una dotacion
actual el area de 17 técnicos méas un servicio de apoyo fijo de entre 5 a 6 técnicos de
terreno mas un Supervisor y un Asesor de Prevencion de Riesgo y Medio Ambiente
(APR), con todo el soporte administrativo que la empresa contratista contempla para el

servicio.

4.7.2 Area Camiones.

Para esta area se procede en forma similar al caso anterior, utilizando el mismo

procedimiento y recursos disponibles, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 4.7.1 Resultados Area Camiones.

METODOLOGIA DETERMINACION DE DOTACION OPTIMA DE RR.HH. - AREA MANTENIMIENTO CAMIONES & CARGADORES
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto { Octubre | Noviembre | Diciembre
Concepto (%)
HM HM HM HM HM HM HM HM HM HM HM HM
Horas Maquina Real Area 30.504 27.552 30.504 29.520 30.504 29.520 30.504 30.504 29.520 30.504 29.520 30.504
Mantencion Programada
Mantencion Preventiva (PM) 432 512 432 592 432 512 432 668 432 512 432 592
Rutas de Inspeccion Diarias 04% 122 110 122 118 122 118 122 122 118 122 118 122
Rutna de Monitoreo de Condiciones 0.2% 61 55 61 59 61 59 61 61 59 61 59 61
Cambio de Componentes Mayores (Horas Planificacion) 358 358 358 358 358 358 358 358 358 358 358 358
Cambio de Componentes Menores 0,50% 153 138 153 148 153 148 153 153 148 153 148 153
Reparaciones Programadas (Backlogs en Sistema):
Backlogs Promedio Camiones (2013 - 2014) 128 128 128 128 128 128 128 128 128 128 128 128
Backlogs Promedio Cargador L0 - L12 (2013 - 2014) 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29
Campaiias (PIP / PSP / Oros) 0.2% 61 55 61 59 61 59 61 61 59 61 59 61
ion No Programada
Imprevisios:
Imprevistos Promedio Camiones (2014) 60,0% 1.462 1.462 1462 1462 1.462 1462 1.462 1.462 1462 1462 1462 1.462
Imprevistos Promedio Cargador L06 (2014) 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240
Imprevistos Promedio Cargador L12 (2014) 66,8 66,8 66,8 66,8 66,8 66,8 66,8 66,8 66,8 66,8 66,8 66,8
Incidentes/Accidentes 0,15% 46 Ll 46 44 46 44 46 46 44 46 44 46
Horas Maquina Estimadas a Mantener 3.158 3.195 3.158 3.303 3.158 3223 3.158 3.394 3143 3238 3143 3.318
Variables Recursos Humanos
Vacaciones 751% 27 240 231 248 237 242 237 255 236 243 236 249
Ausentismo-Licencias Médicas 3,51% 11 112 11 116 11 13 11 119 110 114 110 116
Capacitacion (16 horas por Trabajador) 3.0% 95 9% % 9 9% 97 9% 102 94 97 94 100
Permisos Convenio Colecivo 0,06% 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Variables omi
Colacion 8,0% 253 256 253 264 253 258 253 271 251 259 251 265
Suplemento por Descanso Personales - Fatiga) 9,0% 284 288 284 297 284 290 284 305 283 291 283 299
Variables (Uso Fuerza - Clima - Altura Fisica - Otros) 17.0% 531 543 537 562 531 548 531 571 534 550 534 564
C de Trabajo 3.0% 95 9% 95 99 95 97 95 102 94 97 94 100
Ce ias por Demora 3.0% 95 96 95 99 95 97 95 102 94 97 94 100
Total Horas Méquina al Mes a Mantener 4.865 4.923 4.865 5.090 4.865 4.967 4.865 5.229 4.843 4.988 4.843 5.112
Total Horas Maquina al Dia a Mantener 157 176 157 170 157 166 157 169 161 161 161 165
Razon jimiento (RM) 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
INtmero de Técnicos por Dia (Turno) Real 52 59 52 57 52 55 52 56 54 54 54 55
Nimero de Técnico Dotacién Actual 2014 | [ 38 [ 38 [ 3¢ [ 38 [ 3¢ [ 3¢ [ 38 [ 38 [ 38 [ 3¢ [ 3 | 3

Fuente: Elaboracion Propia.
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Se destacan las siguientes observaciones:

e El resultado por esta metodologia es que el promedio de personal técnico
directo para el area de Camiones debe ser de 54 personas (aproximadamente),

teniendo una dotacién actual el area de 34 técnicos.

e El area contempla hoy una dotacion de 34 técnicos para la Mantenimiento de
los 39 camiones y 2 cargadores, obteniéndose una relacion aproximada de 0,83

técnicos por equipo, una relacion muy alejada a los estandares mundiales.

e La metodologia nos plantea la necesidad de 54 técnicos, obteniendo un estandar

de 1,3 técnicos por equipo.

e Cabe destacar que esta area en forma constante recurre a los servicios de
personal externo, producto de los resultados expuestos en los puntos anteriores, ya
gue no se alcanzan a realizar las rutinas basicas de Mantenimiento Preventivo y

Cambio de Componentes.

4.7.3 Caso: Mantenimiento Planta.

En el caso de las areas de mantenimiento planta, se contemplan todas las
actividades de Mantenimiento rutinaria y programadas (Mantenimiento preventiva,
rutinas de inspeccién, cambio de componentes, y backlogs, entre otros) que se
realizan en el area (Pautas RCM disponibles en Sistema), mas las actividades de
mantenimiento no programada (imprevistos, incidentes y accidentes, entre otros),

estimadas del histdrico de intervenciones disponible en los informes del area.
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Tabla 4.7.3.1 Resultados Area Chancador Primario.

4.7.3.1 Area Chancador Primario.

La tabla construida para tal efecto en el area de Chancador Primario

(ver Tabla 4.7.3.1), es la siguiente:

METODOLOGIA DETERMINACION DE DOTACION OPTIMA DE RR.HH. - AREA MANTENIMIENTO PRIMARIO

Concepto " Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
HH HH HH HH HH HH HH HH HH HH HH HH
Mantencion Programada
Mantencion Prevenfva (PM) 1200%| 408 408 408 408 408 408 408 408 408 408 408 408
Ruias de Inspeccion Diarias 1200%) 648 648 648 648 648 648 648 648 648 648 648 648
Rufna de Monitoreo de Condiciones 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Cambio de Componentes Mayores (Horas Planicacion) 1200%| 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264
Cambio de Componentes Menores 10,0% 2 2% 2 2 i 2 2 2 2% 2 2 2
Reparaciones Programadas (Backlogs en Sistema):
Backlogs Promedio Primario (2014) 1200%| 1320 1.320 1320 1.320 1320 1320 1320 1320 1320 1320 1320 1320
Campaiias (PIP | PSP | Ofros) 50% 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 2 20
Mantencion No Programada
Imprevistos:
Imprevisios Promedio Primario (2014) - HM 500 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139
Incidentes/Accidentes 10,0% 14 14 14 14 14 14 14 14 14 i) 14 i
Horas Hombre Requeridas Mantencion 2889 2889 2889 2889 2889 2889 2889 2889 2889 2889 2889 2889
Variables Recursos Humanos
Vacaciones 751%| 21698 21698 216,98 21698 216,98 21698 21698 21698 216,98 216,98 21698 216,98
Ausenfsmo-Licencias Médicas 351%] 10141 10141 10141 10141 10141 10141 10141 10141 10141 10141 10141 10141
Capaciacion (16 horas por Trabajador, aprox) 30%| 8667 86,67 86,67 86,67 86,67 86,67 86,67 86,67 86,67 86,67 86,67 86,67
Permisos Convenio Colectvo 006%| 173 173 173 173 173 173 173 173 173 173 173 173
Variables omi
Colacion 80%| 193 193 193 193 193 193 193 193 193 193 193 193
Suplemento por Descanso Personales - Faiga) 90% 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Suplementos Variables (Uso Fuerza - Clima - Alura Fisica - Ofros) 170% 4 4 4 4 4 4 4 # 4 # 4 4
Confngencias de Trabajo 30% 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Coningencias por Demora 30% 1 7 7 7 7 7 7 7 7 1 7 1
Total Horas Hombre Requeridas de Mantencion 3392 3392 3392 3392 3392 3392 3392 3392 3392 3392 3392 3392
Total Horas Hombre por Dia Requeridas para M 109 121 109 13 109 13 109 109 13 109 13 109
Niimero de Técnicos Requeridos por Dia (Turno) 9 10 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
f
INl’Jmero de Técnico Dotacidn Actual 2014 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Fuente: Elaboracion Propia.

Se destacan las siguientes observaciones:

e El resultado por esta metodologia es que el promedio de personal

técnico directo para el area de Chancado Primario debe ser de 9 personas,

teniendo una dotacidn actual el area de 3 técnicos mas un servicio de apoyo

fijo de entre 6 técnicos de terreno mas un Supervisor y un Asesor de
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Prevencion de Riesgo y Medio Ambiente (APR), con todo el soporte

administrativo que la empresa contratista contempla para el servicio.

4.7.3.2 Area Chancador Terciario.

La tabla construida para tal efecto en el area de Chancador Terciario,

es la siguiente:

Tabla 4.7.3.2 Resultados Area Chancador Terciario.

METODOLOGIA DETERMINACION DE DOTACION OPTIMA DE RR.HH. - AREA MANTENIMIENTO TERCIARIO

Conceplo o Enero | Febrero | Maro Abril Mayo Junio Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
HH HH HH HH HH HH HH HH HH HH HH HH
Mantencion Programada
Manigncion Preveniva (PM) 100% 907 907 907 907 907 97 907 907 907 907 907 907
Rus de Inspeccién Diaries 1200%) 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
Ruina de Monioreo de Condicongs 5 % 8 5 % 5 8 5 8 5 5 5
Cambio de Componenies Mayores (Horas Planticacion) 12006 M m m m m m m m m m m m
Cambio de Componentes Menores 1200%) 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Reparaciones Programadas (Backogs en Sisema):
Baclogs Promedio Primerio (2014) 12006 120 1200 120 120 1200 120 120 1200 120 120 1200 120
Camparias (PIP/ PSP Otos) 50| 4 L] 4 L) 4 ) 4 4 4 4 L) [
Mantencion No Programada
Imprevishs:
Imprevisos Promedio Primerio (2014) - HM 500 | 1259 1259 1259 1259 1259 1259 159 1259 1259 159 1259 159
IncidenteslAccidentes 00% 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13
Horas Hombre Requeridas Mantencion 35% 35% 35% 35% 35% 35% 353 35% 353% 353 35% 353
Variables Recursos Humanos
Vacaciones T50%) 2550 | 2050 | 26550 | 26550 | 26550 | 26550 | 26550 | 26550 265,50 265,50 2550 %550
Ausenfsmo-Licencias Medicas 350%) 12400 | 12409 | 12400 | 12409 | 12409 | 1409 | 1409 | 12409 12409 12409 12409 12409
Capaciacion (16 horas por Trabajador, apror) 30%| 10606 | 10606 | 10606 | 10606 | 10606 | 10606 | 10606 | 10606 106,06 106,06 106,06 106,06
Permisos Convenio Colecivo 006%) 212 212 212 212 212 212 21 212 212 21 212 21
Variables Ergondmicas
Colacin 80%| 236 86 186 86 86 186 A1 J1 16 A1 86 A1
Suplemento por Descanso (Necesidades Personales - Faiga) 906 U i u n i 7 u i U i n i
Suplemenios Variables (Uso Fuerza - Cliva - Altra Fisica - Ofos) 170% 5 ) 5 50 5 5 5 5 5 5 5 5
Coningencies de Trabajo 306 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
Coningencias por Demora 306 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
Total Horas Hombre Requeridas de Mantencion 4451 415 4451 445 415 4451 415 415 4451 415 415 415
Total Horas Hombre por Dia Requeridas para Mantencion 134 148 134 138 134 138 134 134 138 134 138 134
Niimero de Técnicos Requeridos por Dia (Tumo) 1l 12 1l i) fl 2 1l fl ] fl 1 fl
1
[Nimero de Técnico Dotacidn Actual 2014 6 | 6 ] 6] 6 | 6] 6 | 6] 6 6 | 6 | 6 §

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 4.7.3.3 Resultados Area Apilamiento.

Se destaca la siguiente conclusion:

e El resultado por esta metodologia es que el promedio de personal técnico

directo para el area de Chancado Terciario debe ser de 11 personas,

teniendo una dotacion actual el area de 6 técnicos méas un servicio de apoyo

fijo de entre 4 técnicos de terreno méas un Supervisor y un Asesor de

Prevencién de Riesgo y Medio Ambiente (APR), con todo el soporte

administrativo que la empresa contratista contempla para el servicio.

4.7.3.3 Area Apilamiento.

La tabla construida para tal efecto en el area de Apilado, es la

siguiente:

METODOLOGIA DETERMINACION DE DOTACION OPTIMA DE RR.HH. - AREA MANTENIMIENTO APILADO
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre
Concepto (%)
HH HH HH HH HH HH HH HH HH HH HH HH
Mantencion Programada
Mantencién Preveniva (PM) 10,0% % 9 94 % % % 94 % % 94 % %
Rutas de Inspeccion Diarias 1100%| 1286 1.286 1.286 1.286 1.286 1.288 1286 1.286 1288 1.286 1288 1.286
Rutna de Monioreo de Condiciones 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Cambio de Componentes Mayores (Horas Planiicacion) 100%]) 582 562 562 552 552 5652 562 5652 552 562 552 552
Cambio de Componentes Menores 100% 5 5 5 55 55 55 5 55 55 55 55 55
Reparaciones Programadas (Backlogs en Sistema):
Backlogs Promedio Primario (2014) 1100%| 628 628 628 628 628 628 628 628 628 628 628 628
Campafias (PIP | PSP Otos) 50% 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Mantencion No Programada
Imprevisios:
Imprevisios Promedio Primario (2014) - HM 300 178 8 8 8 8 83 8 8 8 8 8 8
Incidentes/Accidentes 100% 18 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
Horas Hombre Requeridas Mantencion 2.866 2761 2761 2761 2761 2761 2761 2761 2761 2761 2761 2761
Variables Recursos Humanos
Vacaciones 751%| 2152 207,35 207,35 207,35 207,35 207,35 207,35 207,35 20735 207,35 201,35 207,35
Ausenismo-Licencias Médicas 351%| 100,58 %91 %91 %691 %91 9691 %91 9691 9%91 %91 9691 9691
Capacitacion (16 horas por Trabajador, aprox) 30%|) 897 8283 8283 8283 8283 8283 8283 8283 8283 8283 8283 8283
Permisos Convenio Colecivo 006%| 172 1,66 1,66 1,66 1,66 1,66 1,66 1,66 1,66 1,66 1,66 1,66
Variables Gmi
Colacion 80%| 191 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184
Suplemento por Descanso Personales - Faiga) 90% 2 2 2 21 21 A 2 2 21 2 21 2
Suplementos Viariables (Uso Fuerza - Clima - Aftra Fisica - Ofros) 170% 4 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39
Contngencias de Trabajo 30% 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Coningencias por Demora 30% 1 7 7 7 7 7 1 7 7 1 7 7
Total Horas Hombre Requeridas de Mantencion 3.365 3242 3242 3242 3242 3242 3242 3242 3242 3242 3242 3242
Total Horas Hombre por Dia Requeridas para Mantencion 109 116 105 108 105 108 105 105 108 105 108 105
Niimero de Técnicos Requeridos por Dia (Turno) 9 10 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
[
|N\‘1mero de Técnico Dotacidn Actual 2014 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Fuente: Elaboracion Propia.
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Se destaca la siguiente conclusion:

El resultado por esta metodologia es que el promedio de personal técnico
directo para el area de Apilado debe ser de 9 personas, teniendo una
dotacidn actual el area de 5 técnicos mas un servicio de apoyo fijo de entre
2 técnicos de terreno mas un Supervisor y un Asesor de Prevencion de
Riesgo y Medio Ambiente (APR), con todo el soporte administrativo que la

empresa contratista contempla para el servicio.

4.7.3.4 Area Remanejo.
La tabla construida para tal efecto en el &rea de Remanejo, se muestra

a continuacion. Se destaca la siguiente conclusion:

El resultado por esta metodologia es que el promedio de personal técnico
directo para el area de Remanejo debe ser de 10 personas, teniendo una
dotacion actual el area de 4 técnicos mas un servicio de apoyo fijo de entre
3 técnicos de terreno mas un Supervisor y un Asesor de Prevencion de
Riesgo y Medio Ambiente (APR), con todo el soporte administrativo que la

empresa contratista contempla para el servicio.
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Tabla 4.7.3.4 Resultados Area Remanejo.

METODOLOGIA DETERMINACION DE DOTACION OPTIMA DE RR.HH. - AREA MANTENIMIENTO REMANEJO

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Concepto (%)
HH HH HH HH HH HH HH HH HH HH HH HH
Mantencion Programada
Mantencién Preventva (PM) 110,0% 161 161 161 161 161 161 161 161 161 161 161 161
Ruas de Inspeccion Diarias 110.0%|  1.153 1153 1.153 1153 1.153 1153 1153 1153 1.153 1.153 1.153 1.153
Ruina de Monitoreo de Condiciones 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Cambio de Componentes Mayores (Horas Planificacion) 110,0% 345 345 345 345 345 345 345 345 345 345 345 345
Cambio de Componentes Menores 110,0% 432 432 432 432 432 432 432 432 432 432 432 432
Reparaciones Programadas (Backlogs en Sistema):
Backlogs Promedio Primario (2014) 110.0% 672 672 672 672 672 672 672 672 672 672 672 672
Campafias (PIP | PSP / Ofros) 5,0% 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
ion No Programada
Imprevisios:
Imprevistos Promedio Primario (2014) - HM 3,00 138 138 138 138 138 138 138 138 138 138 138 138
Incidentes/Accidentes 10,0% 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14
Horas Hombre Requeridas Mantencion 2972 2972 2972 2972 2972 2972 2972 2972 2972 2972 2972 2972
Variables Recursos Humanos
Vacaciones 751%| 22323 22323 22323 22323 22323 22323 22323 2323 22323 22323 22323 22323
Ausentsmo-Licencias Médicas 351%| 104,33 104,33 104,33 104,33 104,33 104,33 104,33 104,33 104,33 104,33 104,33 104,33
Capacitacién (16 horas por Trabajador, aprox) 30%| 8917 89,17 89,17 89,17 89,17 89,17 89,17 89,17 89,17 89,17 8917 89,17
Permisos Convenio Colectvo 0,08% 178 1,78 1,78 1,78 178 1,78 1,78 1,78 178 178 1,78 1,78
Variables
Colacién 8,0% 198 198 198 198 198 198 198 198 198 198 198 198
Suplemento por Descanso (Necesidades Personales - Fafiga) 9,0% 22 2 22 2 22 2 2 2 2 22 2 22
Suplementos Vaariables (Uso Fuerza - Clima - Alura Fisica - Otros) 17,0% 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42
Contingencias de Trabajo 3.0% 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Contingencias por Demora 3,0% 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Total Horas Hombre Requeridas de Mantencion 3490 3.490 3.490 3.490 3490 3.490 3.490 3.490 3490 3490 3490 3490
Total Horas Hombre por Dia Requeridas para 13 125 13 116 13 116 13 113 116 13 116 113
Numero de Técnicos Requeridos por Dia (Turno) 9 10 9 10 9 10 9 9 10 9 10 9
Numero de Técnico Dotacion Actual 2014 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Fuente: Elaboracion Propia.

4.7.3.5 Area Himeda (SX-EW-Negrillar)

La tabla construida para tal efecto en el area HUmeda (SX-EW-

Negrillar), se muestra a continuacion. Se destaca la siguiente conclusion:

El resultado por esta metodologia es que el promedio de personal

técnico directo para el area de Remanejo debe ser de 19 personas, teniendo

una dotacion actual el &rea de 10 técnicos mas un servicio de apoyo fijo de

6 técnicos de terreno mas un Supervisor y un Asesor de Prevencién de

Riesgo y Medio Ambiente (APR), con todo el soporte administrativo que la

empresa contratista contempla para el servicio.
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Tabla 4.7.3.5 Resultados Area Hiumeda.

METODOLOGIA DETERMINACION DE DOTACION OPTIMA DE RR.HH. - AREA MANTENIMIENTO HUMEDA
Concepo " Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
HH HH HH HH HH HH HH HH HH HH HH HH
Mantencion Programada
Manencion Preventva (PM) 12006 179 1792 1792 179 1792 1792 179 1792 1792 1792 179 179
Rutas de Inspeccion Diarias 1200%) 464 464 464 464 464 464 464 464 464 464 464 464
Ruina de Monitreo de Condiciones 100% 179 179 179 179 179 179 179 179 179 179 179 179
Cambio de Componentes Mayores (Horas Planifcacidn) 50 % 920 90 90 90 90 90 90 920 90 90 90
Cambio de Componentes Menores 500 %0 920 90 90 90 90 90 920 920 90 90 90
Reparaciones Programadas (Backiogs en Siseema):
Backlogs Promedio Primario (2014) 1200%| 2464 2464 2464 2464 2464 2464 2464 2464 2464 2464 2464 2464
Campafias (PIP | PSP | Otros) 150%] 269 29 29 269 269 29 269 29 29 269 29 29
Mantencion No Programada
Imprevishs:
Imprevisos Promedio Primario (2014) - HH 100 9 4] JZ4] 4] ) 9 4] 4] 4] 9 9 4]
IncidentesAccidentes 1006 78 J£] J£] 4 4 7 4 J£] 7 7 I J£]
Horas Hombre Requeridas Mantencion 6.149 6149 6.149 6.149 6.149 6.149 6.149 6149 6149 6.149 6.149 6.149
Variables Recursos Humanos
Viacaciones 751h] 46181 4181 4181 | 46181 | 4618 46181 46181 4181 4181 46181 46181 46181
Ausenfismo-Licencias Medicas 3506 2684 | 21584 | 2584 | 2584 | 2584 | 2584 1584 21584 21584 21584 1584 1584
Capacicion (16 horas por Trabajador, aprox) 30%) 18448 18448 | 18448 | 18448 | 18448 18448 18448 18448 18448 18448 18448 18448
Permisos Convenio Colectivo 006%) 369 369 369 369 369 369 369 369 369 369 369 369
Variables Ergondmi
Colacion 80% 410 40 410 40 40 40 40 40 410 40 410 410
Suplemento por Descanso (Necesidades Personales - Faige) 90%| 4 4 4 4% 4 4 4% 4 4 4 46 46
Suplemenios Variables (Uso Fuerza - Clima - Aftra Fisica - Ofros) 110% 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87
Coningencias de Trabajo 30% 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
Coningencias por Demora 30 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
Total Horas Hombre Requeridas de Mantencion 1220 1220 1220 1220 1220 1220 1220 120 1220 1220 1220 1220
Total Horas Hombre por Dia Requeridas para Mantencion 23 258 23 L]l 233 il 233 28 M 23 Ll 23
Nmero de Técnicos Requeridos por Dia (Tumo) 19 A 19 20 19 20 19 19 20 19 20 19
L
[ Namero de Técnico Dotacién Actual 2014 Il 0| 0 [ o | o] o] 0] o] 0] 0 [ 0] o [ w

Fuente: Elaboracion Propia.

4.8 Propuesta Estructura Dotacion Directa

A continuacion, se presenta la recomendacion de la estructura organizacional
estandar para el personal directo de las areas, incorporando todas las observaciones y
recomendaciones entregadas por los Jefes Generales y Supervisores de las areas a través

de entrevistas personales, y los estudios de benchmarking realizados.
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Caso: Mantenimiento Planta

Supervisor

PM PM

o o Lubricacién
Mecénico Eléctrico

Lider Lider Lider
PM Mecénico PM Eléctrico Lubricacién

Team Team

Team Lubricacion
PM Mecanico PM Eléctrico

Fuente: Elaboracion Propia.
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Caso: Mantenimiento Mina — Truck shop.

Supervisor

Mantenimiento
Taller

Mantenimiento Terreno

Lider

Lider

PM Truck Shop Mantencidin Taller

Team
PM Truck Shop

Fuente: Elaboracion Propia.

Team
Mantenimiento Taller

Lider
Soldadura

Team
Soldadores

Lider Terreno

Team
Terreno
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Caso: Mantenimiento Mina —Palas & Perforadoras

Supervisor

upricacion

PM
Terreno

Mantenimiento Terreno

Lider
PM Terreno

Team
PM Terreno

Fuente: Elaboracion Propia.

Lider
Mantenimiento
Terreno

Team
Mant.Terreno

Lider
Soldadura

Team
Soldadores
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Se destacan las siguientes observaciones: En la estructura jerarquica y funcional del
personal directo, se plantea que las areas de Planificacion y Programacion e
Ingenieria de Mantenimiento son transversales y deben funcionar como un staff al
interior de Gerencia de Mantenimiento, ya que es la unidad que organiza las

actividades de ésta gerencia.

Se establece una division al interior de Ingenieria de Mantenimiento en relacion al

objetivo y funciones que debe cumplir esta area.

Se crea el area de Planificacion & Programacion concentrando todas las actividades
de Planificacién, Programacion, Andlisis de Repuestos y Gestion de los
Componentes Reparados.

Se crea el area de Ingenieria de Mantenimiento, focalizada en el estudio, analisis y

seguimiento del estado de salud de los equipos, y proyectos de mejora, entre otros.

En la estructura presentada en los organigramas de la dotacién directa, donde los
iconos de; PM (Mecanico, Eléctrico, Terreno), Lubricacion, Mantenimiento Taller y
Mantenimiento Terreno, son areas funcionales y no representan cargos de personas
especificas, solo se han incluidos para identificar y resaltar estas areas funcionales

de division de roles y responsabilidades dentro del personal directo.

Al realizar este estudio surge la pregunta ¢qué otra expectativa genera este trabajo?,
es imperativo bajar la estrategia de CMZ, para Generar la Estrategia de la Gerencia
Mantenimiento, para lo cual podemos actualizar el Cuadro de Mando Integral de la
Gerencia (se muestra a continuacién). Luego esto lo bajamos a KPI especificos por

Rol segun el organigrama antes presentado.
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Cliente N° Objetivos Estratégicos Objetivos Especificos Indicador Meta Plan de Accion Responsables Periodicidad
- - - - - -
Cumplir o execeder el EBIT % Cumplimiento EBIT uss
Realizar Forecast en forma periodica de acuerdo al calendario de la compafiia Planificador Una vez
Presentar plan anual de cambio de componentes por area Planificador Unavez
Generar Valor a Barrick -
- i . ejorar la distribucion de los costos del drea anificador lensual
11 Zaldivar % Cumplimiento P . Mejorar la distribucién de | del & Planificad Mensual
P umplimiento Presupuesto
Cumplir presupuesto Area 5 P & P Budget
rea
Andlisis y seguimiento de los costos del area en forma mensual Cost Control Mensual
Financiera
Comunicacién y difusion del presupuesto Superintendente Unavez
Comunicacién y difusion del Forecast 0+12 Jefe DIM Trimestral
Forecast:
Pala 84%
Cumpliry exceder los Cargadores
piry i Cumplir con la Disponibilidad |% Cumplimiento & . o .
1.2 compromisos . . LO6 76,6% Establecer los compromisos en el LOM 2013y los Forecast del afio Superintendente Unavez
| . Ofertada Disponibilidad
(Disponibilidad) L1070,5%
L1287,8%
Transporte 86,3%
Definicion de la Estructura Organizacional del Departamento de Ingenieria
L Jefe DIM Unavez
Mantenimiento (DIM)
Alcanzary sobrepasar los Establecer/Definir los procesos formales del drea Jefe DIM Unavez
compromisos adquiridos
Definir e integrar los roles y responsabilidades en torno a los procesos, y el
N ) , Jefe DIM Unavez
trabajo en equipo entre las areas
N . "
2.1 |ndarun Servicio de Excelen| % en. E.ncuesta Satisfaccién de 80% Comprometer a todas las personas relacionadas (duefios, colaboradores y
Servicio stakeholders) en el levantamiento, implementacién y mantencion de los Jefe DIM Mensual
procesos definidos
. . - Establecer una agenda semanal/mensual de trabajo por rol Jefe DIM Unavez
Mejorar laimagen del servicio
Cliente Definir procedimiento de cambio y/o entrega de turno Planificador Unavez
Establecer un sistemay programa de auditoria a los procesos fundamentales Jefe DIM Unavez
Mejorar los procesos fundamentales administracion del trabajo (Planificacion & Planificador - Mensual
Aumento Utilizacién & | Disminuir la variabilidad de la , Programacion) Programador
2.2 - ) N . % Trabajo Programado 80%
Rendimiento Activos disponibilidad Mejorar el analisis del estado de los equipos de la flota para detectar los activos o
L Confiabilidad Mensual
criticos
A Realizar proyecto de mejora continua que ayude a alcanzar la vida (til esperada
- o % Cumplimiento Presupuesto Budget proy ) queay P Confiabilidad Unavez
., Optimizar lavida dtil de los |, de los componentes
Reduccién Costos & R Area
23 L., componentes de equipos
Depreciacion Jant R
plantay mina 100% Realizar un andlisis a todos los componentes reparados del drea Ingeniero Reparados Mensual

% Componentes Programados
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Aprendizaje y
Crecimiento

Establecer y comunicar los canales de comunicacion oficial entre la

f ; o . . Jefe DIM Unavez
Comunicar Estrategia, % Cumplimiento del Plan 100% Superintendencia, Areas y los trabajadores
Objetivos, Metas y Resultados |Comunicacional
Mejorar el nivel de comunicacion de los trabajadores y su organizacion Jefe DIM Unavez
1 liderazgo Alineado Capacitar alos lideres en habilidades gerenciales Jefe DIM Unavez
Alinear los objetivos de Horas Capacitacion Lideres / Incentivar la confiabilidad y la optimizacion de los equipos por sobre el Jefe DIM Jefe General Vensual
mantenimiento con los Horas Trabajo Disponibles 5% mantenimiento reactivo
objetivos y plan de negocio  |Lideres
Incentivar el liderazgo de tacticas de mantenimiento para los equipos Jefe DIM/ Jefe General Mensual
Aplicar matriz de capacitacion y desarrollo Jefe DIM/ Jefe General Mensual
Asignar una persona por drea para el seguimiento de la aplicacion de la matriz
8 . p P P ¢ P Jefe DIM/ Jefe General Unavez
de capacitacion y desarrollo
Orientar los programas de capacitacion alos procesos de mantenimiento Jefe DIM/ Jefe General Mensual
Capacitar continuamente a Establecer las habilidades y competencias para cada rol Jefe DIM/ Jefe General Mensual
12 Personas Motivadasy [empleados paraadquirirlas  [Horas Capacitacién Técnica / 15
' Competentes habilidades y conocimientos  [Horas Trabajo Disponibles ’ Garantizar a cada rol un programa capacitacion basado en los procesos
. Jefe DIM/ Jefe General Unavez
necesarios fundamentales
Establecer un programa desarrollo talentos Jefe DIM/ Jefe General Unavez
Establecer plan de sucesion para cada rol técnico y de liderazgo clave Jefe DIM/ Jefe General Unavez
Generar un programa de actividades extralaborales (cursos en mutual de
. » N Jefe DIM/ Jefe General Mensual
seguridad, talleres, baby futhol, celebracion de cumpleafios, otros)
Establecer/Desarrollar el Proceso de Comunicacion Técnica Jefe DIM/ Jefe General Unavez
Mejorar la estandarizacion del | pejorar MTTR mantencién
P < i i i0 i0
conocimiento del personal correctiva 2horas Pesarrol I.a,re |rnp!ementar un sistema de documentacién y catalogacion de la Jefe DIM Unavez
. - técnico y mantener el know informacion técnica
43 | Compartir Conocimiento - - -
how dentro del proceso de Desarrollar e implementar una herramienta de Troubleshooting Jefe DIM Unavez
mantenimiento de la compafiia - ) . ) - o
P Participar en reuniones del Equipo Regional de Mantenimiento e Ingenieria. Jefe DIM Unavez
y no en las personas. o
Proyectos e Iniciativas 100%
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Procesos
Internos

Melorar continuamente la Accidentes CTP Difundir estandares y metas de seguridad del drea Jefe DIM Una vez
Practicas O 1 lidad d t X - ;
31 racticas Operacionales  [calidad de nuestros servicios . Mejorary completar las guias y pautas de seguridad (trabajo seguro) Una vez
Confiables con un alto nivel de seguridad |Incidente STP
v proteccion ambiental Reforzar aspectos de seguridad relacionados a la conducta del personal en faena Supervisor Mensual
Incidente Ambiental 1A
Definicién de metas estratégicas del drea Jefe DIM Una vez
Mejorar y completar estrategia de mantenimiento (preventivo, predictivo
componentes alcanzan Meta Vi 20% b ; P! & ® P M Confiabilidad Mensual
correctivo
. . Cumplir las Estrategias de
3.2 strategia Equipamiento |\, . iento defi Mejorar estandares y metas del ciclo vida para los equipos criticos Confiabilidad Mensual
Excelente )
cada Flota de Equipos Establecer los indicadores y sus metas para cada proceso del area Jefe DIM Una vez
% de equipos con estrategia "
et 100% Completar laimplementacién de las acciones de Monitoreo de Condiciones Confiabilidad Una vez
Mejorar los procesos fundamentales administracion del trabajo (Plan “ ,
ensual
Programa Programador
% Cumplimiento de Programa 20% Integrar el plan de mantenimiento con el plan de operaciones Planificador Mensual
Balanceo (actividades, recursos y disponibilidad) y secuenciamiento del trabajo “ !
ensual
de mantenimiento Programador
. Planificador -
Mejorar programa de mantenimiento preventivo Mensual
Programador
Asegurar que el
funcionamiento de las % Mantenciones Preventivas 1005 Mejorar programa de cambio de componentes Planificador Mensual
Alta Calidad y actividades planeadas puedan |Programadas ° Planificador -
3.3 | Administracion Eficiente | ser cumplidas eficientemente Mejorar la programacién de Backlogs e Mensual
del Trabajo y efectivamente, y que ellas no &
resulten en una detencién Mejorar proceso administracion calidad (servicio de Mantencion & Reparacion) Supervisor Mensual
innecesaria de los equipos
. . Planificador -
Mejorar el proceso de administracién de paradas (planta & overhall) Una vez
Programador
Estandares administracion de contratos terceros. Jefe DIM Una vez
Precision del Servicio 100% n
Estandares de administracion de relaciones con proveedores Jefe DIM Una vez
Garantizar alianzas que aseguren los resultados del negocio Jefe DIM Una vez
Implementar proyecto: “Disefio, Automatizacion e Implementacién de la
. ° p acon e Jefe DIM Unavez
Gestién de Pafiol para el Area de Mantencién Mina
Revisar/Definir/Mejorar e Implementar proceso de administracién de partes y ol o U
% Indisponibilidad de 5% repuestos anificador navez
N Evitar innecesarias Repuestos - - —
Optimizacion del A ‘ Mejorar los niveles minimos y maximos, categorizacion de repuestos/stock Planificador Una vez
" detenciones relacionadas a los
3.4 Inventario Partes y
Repucstos repuestos, partesy Mejorar disefio e implementacién del proceso de gestién de repuestos reparabld Ingeniero Reparados Una vez
P % indisponibilidad de so
componentes reparables Mejorar lista de repuestos (KIT's) para las diferentes rutinas de mantencién (PM olanificador o ves
Cambio de Componentes, etc.)
Implementar canasto en bodega para KIT de repuestos de PMy Cambio de
Soportar los planes y Componentes por programa Bodega Una vez
Optimizar la Cadena programas generados por  [Tiempo Promedio de _ -
3.5 rla ® o : 20 dias Mejorar los tiempos de la cadena de suministro Abastecimiento Mensual
Logistica planificacion para eventos  |Reaprovisionamiento
programados y no programados.
Garantizar alianzas que aseguren los resultados del negocio
Definir KPI’s de los procesos y reporte de Confiabilidad, Manten| . obili
< P Y rep! Ingeniero Confiabilidad Una vez
Dispo: dad
Mejorar histéricos de datos (Master Data) y el analisis para identificar las
Jorar! ¢ ( )y s Ingeniero Confiabilidad Mensual
oportunidades de mejora
Implementary facilitar el analisis de causa raiz (Proceso de Analisis de Falla
pf, i dy « M Ingeniero Confiabilidad Una vez
% Reduccion de Fallas Confiabilidad)
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5. CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Nuestra investigacion se limit6 solo a la Gerencia de Mantenimiento de Compaiiia
Minera Zaldivar, entregando una vision de la situacion actual que presenta cada una de

las areas que componen la gerencia.

Dentro de las limitaciones del estudio se encuentra que no existe una planificacion
de las dotaciones requeridas para cada Mantenimiento preventiva. Existiendo déficit o
sobre dotacion para cada una de las actividades desarrolladas, lo que provocaba un sobre

costo en personal, capacidad ociosa de mano de obra y mantenciones mal realizadas.

Al no existir politica de dotacion Optima y de reclutamiento, el area de recursos
humanos realiza la contratacion de personal de acuerdo a los requerimientos de cada
area, no siendo siempre lo 6ptimo, ya que en varias oportunidades los perfiles de cargo

no estaban acorde a las necesidades actuales de las areas.

A continuacion se presentan las recomendaciones de la investigacion:

e Se recomienda establecer como Politica Corporativa de Compafiia Minera Zaldivar,
en la que establezca que las cuadrillas de mantenimiento deben ser conformadas con
el personal més calificado, de acuerdo al tipo de actividad a realizar, ya que quedo
demostrado que una Mantenimiento preventiva bien elaborada en conjunto con una
optimizacion de los backlogs tiene una mayor probabilidad de prolongar la vida util
del equipo.

Como parte de esta recomendacion, se prefiere la contratacion de personal propio,
ya que permite reducir la movilidad, mantener la calidad, asegurar la capacitacion
permanente y la f