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RESUMEN

El recurso energético tiene dos problematicas principales: una es el efecto invernadero
derivado de la quema del carbon necesario para la produccién de energia eléctrica y la otra es la
baja eficiencia de los sistemas energéticos del pais en comparacion a paises desarrollados. Por
estas razones, es importante realizar una gestion energética eficiente en las organizaciones
mediante la implementacion de la norma ISO 50001:2011 “Sistemas de Gestion de la Energia”.

El objetivo de esta tesis es integrar la norma ISO 50001:2011 en el sistema de gestion
integrado (SGI) de la empresa Tec Rapol Servicios.

La metodologia consiste en: definir los métodos para la obtencién de la bibliografia
aplicable, analizar brechas, definir la estrategia de integracion, elaborar la documentacion vy el
plan de implementacion del SGI.

Los principales resultados son: respecto bibliografia destaca la utilizacion de las normas
ISO 50001:2011 y UNE 66177:2005; el diagndstico energético determina que el 83% del
consumo energético se produce en maestranza y combustibles; el analisis de brechas determina
un 0% de cumplimiento de la norma ISO 50001:2011; la estrategia de integracion determina el
uso del método avanzado de integracion; se incorporan los requisitos de 1ISO 50001 a un manual,
veintitn procedimientos, un instructivo y veinticinco registros; por ultimo se presenta el plan de
implementacion de la norma ISO 50001:2011.

Las principales conclusiones son: el mayor consumo energetico (83%) se produce en los
“usos” de maestranza y combustibles; se cierra el 100% de las brechas identificadas; se utilizo el
método avanzado de integracion y se integraron dos nuevos procesos en el SGI (revision y linea

de base energética); el presupuesto de la implementacion es de $4.729.500.



ABSTRACT

The energy resource has two main problems: one is the greenhouse effect resulting from
the burning of coal required for the production of electricity and the other is the low efficiency of
energy systems of the country compared to developed countries. For these reasons, it is
important to efficient energy management in organizations by implementing 1SO 50001: 2011 "
Energy Management Systems".

The objective of this thesis is to integrate the 1ISO 50001:2011 standard on the integrated
management system (IMS) of the Tec Rapol Services company.

The methodology consists of: defining methods for obtaining the relevant literature,
analyze gaps, define the integration strategy and preparation IMS documentation and

implementation plan.

Main results: relative literature emphasizes the use of 1SO 50001: 2011 and UNE 66177:
2005 standards; the energy assessment determined that 83% of energy consumption occurs in
maestranza and fuels; Gap analysis determines a 0% compliance with ISO 50001: 2011 standard,
integration strategy makes use of the advanced method of integration; 1ISO 50001 requirements
are incorporated into a manual, twenty procedures, an instructive and twenty records; Finally the

implementation plan of the ISO 50001:2011 standard is presented.

The main conclusions are: higher energy consumption (83%) occurs in the "uses"
maestranza and fuels; 100% of the identified gaps are closed; advanced integration method was
used and two new processes in the IMS were integrated (review and energy baseline);

implementation budget is $ 4,729,500.
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1 INTRODUCCION

El proposito de la Norma Internacional 1SO 50001, es permitir a las organizaciones
establecer los sistemas y procesos necesarios para mejorar el desempefio energético, en
particular la eficiencia energética, uso y consumo. La implementacion de esta Norma
Internacional, pretende reducir las emisiones de gases de efecto invernadero, otros impactos
ambientales relacionados y los costos energéticos, mediante la gestion sistematica de la energia.
Esta Norma Internacional es aplicable a todos los tipos y tamafios de organizaciones,
independientemente de los factores geograficos, culturales o condiciones sociales. La
implementacién exitosa depende del compromiso de todos los niveles y funciones de la
organizacion, y especialmente de la alta gerencia (Organizacién Internacional de

Estandarizacion, 2011).

Tec Rapol Servicios Limitada, es una empresa que brinda servicios de fabricaciéon y
reparacion de equipos para la mineria. Cuenta con un Sistema de Gestion Integrado certificado
en las normas ISO 9001:2008 (Sistemas de Gestion de la Calidad), ISO 14001:2004 (Sistemas de
Gestion Ambiental) y OHSAS 18001:2007 (Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional. El certificado correspondiente se encuentra en el anexo 8.1.

La empresa se puede dividir en dos areas: una principal constituida por la Maestranza
metal-mecanica donde se fabrican los equipos para la mineria (Raspadores, Estaciones
Autocentrantes, entre otros) y otra de apoyo constituida por oficinas. Tec Rapol gasta una

cantidad considerable de recursos econdmicos en estas areas, producto del consumo de energia



eléctrica. Siendo la identificacion de este gasto en recursos y la falta de una gestion energética
establecida y documentada la problemaética a resolver.

La tesis consistira en la integracion de la norma 1SO 50001:2011 sobre sistemas de gestion
de la energia, en el sistema integrado de gestion de la empresa Tec Rapol Servicios. Esta
integracion proporcionard a la empresa una herramienta que permita gestionar la energia

utilizada en los procesos y mejorar el desempefio energético.



2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Integrar la norma ISO 50001:2011, correspondiente al Sistema de Gestion de la Energia

(SGE), en el Sistema de Gestion Integrado (SGI) de la empresa Tec Rapol Servicios Ltda.

2.2 Objetivos especificos

o Levantar los antecedentes bibliograficos y realizar un diagndstico energético en la

empresa Tec Rapol Servicios Ltda.

o Analizar las brechas del cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 50001:2011 en

empresa Tec Rapol Servicios.

o Definir la estrategia de integracion de la norma ISO 50001:2011 en el SGI de Tec Rapol

Servicios.

o Elaborar la documentacion en cumplimiento de los requerimientos de la norma 1SO

50001:2011 integrada al SGI de Tec Rapol Servicios.

o Elaborar el plan de implementacion de los requerimientos de la norma ISO 50001:2011

integrada al SGI, con su presupuesto estimado.



3 MATERIALES Y METODOS

Para integrar la norma ISO 50001:2011 en el SGI de Tec Rapol Servicios, fue necesaria la

utilizacion de los siguientes materiales y equipos:

Equipos de Ofimatica; Notebook, Multifuncional, Internet y Microsoft Office.

Céamara fotogréfica.

Formularios para recopilacion de datos en terreno.

Camioneta para traslados.
En cuanto al método utilizado para la integracion de la norma ISO 50.001:2011, se

describe a continuacion.

3.1 Levantamiento de antecedentes bibliograficos y realizacion del diagnostico energético

en la empresa Tec Rapol Servicios Ltda.

A continuacion se describe la metodologia del levantamiento bibliografico y el diagndstico

energético de la empresa.
3.1.1 Levantamiento bibliografico

El levantamiento bibliografico se realizd en internet utilizando el buscador google y
consistio en la busqueda, identificacion y analisis, de los términos y conceptos relacionados a la
integracion de la norma ISO 50001:2011. Los principales términos y conceptos indagados
fueron: diagnosticos energéticos, I1ISO 50001, UNE 66177, Eficiencia energética, Legislacién

energética, entre otros.



3.1.2 Diagnostico energético

La realizacion de un diagnostico energético permite ayudar a la integracion de
requerimientos de la norma 1SO 50001:2011 de manera especifica a la realidad de Tec Rapol
Servicios. Con esto se avanza de manera notable en el mejoramiento continuo que
posteriormente deberia alcanzarse dado que la satisfaccion de requerimientos se asegura en la

realidad de la organizacion.

Producto del levantamiento bibliografico se determin6 la metodologia para el diagnéstico

energético de Tec Rapol Servicios. Su secuencia se describe a continuacion:

1. Recopilacion de informacién del espacio fisico auditado: Se entrevistdé al sub
gerente de ingenieria y produccion respecto a los antecedentes del espacio fisico

auditado (razon social, servicio, instalaciones principales, etc.).

2. ldentificacion del suministro de energia: Mediante observacion en terreno y por
consulta al jefe de maestranza, se identificaron los suministros de energia de los

equipos y sistemas.

3. Determinacién del consumo de energia: Se solicit6 al personal de adquisiciones las
facturas de la compafiia eléctrica y al Jefe de Maestranza los registros de consumo
de combustibles del afio 2014. Estos datos fueron ingresados en el formulario de

recopilacion de consumo energético mensual (anexo 8.2).
4. Analisis de los subsistemas energéticos: Este analisis se divide en tres partes:

e Energia eléctrica: Se realizo el levantamiento de las potencias nominales de los
equipos y sistemas eléctricos, utilizando el formulario de recopilacion de

consumo energeéticos especificos (anexo 8.3). Luego, se procedio a calcular el



consumo energético mediante la siguiente formula: P = V*I1*Cose (Renzetti,
2008). Donde P: potencia eléctrica expresada en watt (W), V: voltaje de la
corriente expresado en volt (V), I: Intensidad de la corriente expresado en
ampere (A) y Coso: Factor de potencia. Por ultimo, se graficaron los datos

obtenidos.

e Combustibles: Para determinar el consumo energético en combustibles, se
solicito al jefe de maestranza el consumo mensual de cada equipo, tanto para el
petroleo diésel como para el GLP (gas licuado derivado del petroleo). Luego se

graficaron los datos obtenidos.

e Oportunidades de mejora: a partir de los datos de consumo energético y de la
observacion en terreno, se identificaron las oportunidades de mejora asociadas a
los equipos y sistemas energéticos, indicando los costos vinculados a cada una

de ellas.

3.2 Analisis de brechas del cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 50001 en la

empresa Tec Rapol Servicios Ltda.

El analisis de brechas se realiz6 segun la metodologia propuesta por la Guia para la
implementacion de ISO 50.001 (AChEE, 2013) y comenzd con la identificacion de las no
conformidades del SGI de Tec Rapol Servicios respecto la norma ISO 50001:2011 “Sistemas de
Gestion de la Energia”. Luego, se elabor6 una planilla electrénica utilizando el software
Microsoft Excel, que sirvié como herramienta para registrar y dar tratamiento a las brechas (se

adjunta planilla en el anexo 8.4). Siguiendo el orden estructural de la norma 1SO 50001:2011, se



contrastd cada punto de la norma con el Manual del SGI, registrando las no conformidades en la
columna “brechas” de la planilla electronica. Luego, se definié un plan de accion para cada
brecha con el objeto de establecer el modo en que se daria conformidad o cierre a cada una de
ellas. Por ultimo, se asignaron los responsables del plan de cierre, el plazo para el cierre
(conformidad) de la brecha y la cuantificacion del seguimiento a la implementacion en

porcentaje de cumplimiento.

3.3 Definicion de la estrategia de integracion de la norma ISO 50001:2011 en el SGI de Tec

Rapol Servicios.

Se selecciond la estrategia de integracion definida por la norma UNE 66177:2005, que
facilita las directrices para la integracion de los sistemas de gestion y considera como mejor

método el enfoque basado en procesos. Este método se describe a continuacion:
3.3.1 Estructura del Proceso de Integracion

El proceso de integracion de la norma UNE 66177:2005 se basé en el ciclo PHVA que se
compone de los siguientes elementos descritos en la figura 1: Planificar (P), Hacer (H), Verificar
(V) y Actuar (A). Donde la planificacion corresponde al desarrollo del plan de integracion,
“hacer” a la implementacion del plan, “verificar” al seguimiento y medicion, y “actuar” a la

revision y mejora continua del SGI.



Figura 1. Ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar), (Fuente: AENOR, 2005).
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3.3.2 Desarrollo del plan de integracion

El desarrollo del plan de integracion se llevd a cabo mediante los siguientes cinco

elementos definidos por la Norma UNE 66177-2005:
3.3.2.1 Beneficios esperados de la integracion

Para dar conformidad a este apartado se elaboré un inventario de beneficios esperados y

dificultades potenciales, asociados a la integracién de UNE 66177:2005 en el SGI de la empresa.
3.3.2.2 Anélisis del contexto

El anélisis de contexto contempld cuatro elementos: madurez, complejidad, alcance y

riesgos que se describen a continuacion:

a) Madurez: Para determinar el nivel de madurez de la organizacion se utilizé el método de
evaluacion descrito en el anexo 8.5. Este método describe cinco niveles de madurez (inicial,

basico, avanzado, experto y premio), en dicha descripcion se indican los elementos que



caracterizan a cada uno de los niveles, lo cual permite seleccionar el nivel de madurez

correspondiente a cada organizacion segun sus caracteristicas.

b) Complejidad: Se comenzo con la identificacion de las necesidades y expectativas de los
clientes y otras partes interesadas. A partir de esta identificacion se determind el nivel de
complejidad utilizando el anexo 8.6, que describe los niveles de complejidad (alto, medio o bajo)
y los respectivos criterios de seleccion. No se realizé la determinacion de las necesidades y
expectativas asociadas a los otros sistemas de gestion (calidad, ambiente, seguridad y salud),

debido a que estos se encontraban implementados y certificados (ver anexo 8.1).

c) Alcance: Para determinar el nivel del alcance de la integracion se utilizé el anexo 8.7
(Tabla para determinar el nivel del alcance de la integracion), que describe el nivel de éste
(mayor, medio o0 menor) y los respectivos criterios de seleccion en funcion de las caracteristicas

de cada organizacion.

d) Riesgo: Para determinar el nivel de riesgo de la integracion, primero se realiz6 una
evaluacion del cumplimiento legal en materia energética, sin incluir el combustible de los
vehiculos y equipos, debido a que el abastecimiento se realiza en instalaciones fijas externas
(estacion de servicios) o compafiias distribuidoras de gas. Tampoco se incluyé a los otros
sistemas gestion (calidad, ambiente, seguridad y salud), debido a que estos se encontraban
implementados y certificados (ver anexo 8.1). Luego, para determinar el nivel de riesgo y
valoracion de las consecuencias asociadas a posibles incumplimientos legales y a fallos
derivados del proceso de implementacion de la integracion, se utilizo el anexo 8.8 (Tabla para
determinar el nivel de riesgo de la integracion), que describe el nivel de riesgo (alto, medio o
bajo) y los respectivos criterios de seleccion en funcion de las caracteristicas de cada

organizacion.



3.3.2.3 Seleccion del método de integracion

Para seleccionar el método de integracion, se utilizo el anexo 8.9 (Diagrama de flujo para
identificar el método de integracion apropiado), el cual tiene como entrada el nivel de madurez
determinado en el apartado previo. Si el nivel de madurez es inferior a dos se utiliza el método
basico de integracion, si es mayor a dos, se utiliza el anexo 8.10 (Grafica para determinar el
método de integracién) para seleccionar el método apropiado. El anexo 8.10 corresponde a una
gréfica de relacion inversamente proporcional donde a mayor nivel de complejidad, alcance y
riesgo (variables independientes), menor es la complejidad del método de integracion a
seleccionar (variable dependiente), y viceversa. EI método de integracion puede ser basico,

avanzado o experto.
3.3.3 Elaboracion del plan de integracién

La elaboracion del plan de integracion utilizdé como entrada la informacion del punto
anterior y se llevo a cabo mediante la siguiente estructura segun lo definido por la norma UNE

66177:2005:
1. Objetivo: Se defini6 el objetivo del plan de integracion.

2. Contexto de la organizacion: Se describid el contexto de la organizacion para sus cuatro

elementos constituyentes: Madurez, complejidad, alcance y riesgo.

3.Grado de cumplimiento de los sistemas de gestion: Se determiné el grado de
cumplimiento del SGI de Tec Rapol y de la norma ISO 50001:2011 mediante el analisis de

brechas.

4. Matriz DAFO: Se realiz6 la matriz de debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades

(DAFOQ) para la integracion.
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5. Procesos integrados: Se elabord un mapa de los procesos a integrar.

6. Documentacion de los procesos: se ordeno la documentacion actual del SGI y se definio

la esperada luego de la integracion.

7.Composicion y jerarquia de la nueva documentacion: Se clasifico la nueva

documentacidn segln su jerarquia (manual, procedimientos, instructivos y registros).
8. Método de integracion propuesto: se indico el método de integracion seleccionado.

9. Actividades, responsables y coordinador: Se elabord el programa de la integracion, con

actividades, responsables y coordinador.

10. Impacto previsto de la integracidn: Se defini6 el impacto esperado de la integracion en el

organigrama, aspectos legales, sociales y técnicos de la organizacion.

11. Costos y beneficios: Se establecieron los beneficios esperados y dificultades potenciales

de la integracion, asi como los costos asociados.

12. Plan de comunicacion: Se definieron los medios de comunicacion de la organizacion

segun lo establecido por el procedimiento de comunicacion de la empresa.

13. Anexos: Se elaboraron los anexos del plan de integracion (programa de actividades y

costos de la integracion).
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3.4 Elaboracion de la documentacion en cumplimiento de los requerimientos de la norma

ISO 50001:2011 integrada al SGI de Tec Rapol Servicios.

La elaboracién de la documentacion en cumplimiento de los requerimientos de la norma
ISO 50001:2011, fue elaborada con el propdsito de cubrir las brechas previamente identificadas

y se realiz6 segun los siguientes pasos:

1. Solicitud de documentacion: se solicitd a Tec Rapol Servicios la documentacién del SGI

(realizado previamente en la etapa de analisis de brechas).

2. Andlisis de la documentacion: Se realizd estudio de la documentacion entregada.

(realizado previamente en la etapa de analisis de brechas).

3. Estrategia de elaboracion: Consistié en identificar los requisitos comunes y especificos
asociados a la integracion. Para posteriormente proceder a incorporar los requisitos de 1SO
50001:2011 en la documentacion comun y elaborar la documentacion especifica. Los
documentos elaborados fueron registrados en la lista de documentos (SGI-R-001) y en la
matriz de registros (SGI-R-002). Mientras que todas las modificaciones fueron registradas

en la hoja de control de cambios de los documentos.

3.5 Elaboracion del plan para la implementacién de los requerimientos de la norma ISO

50001:2011 integrada al SGI, con su presupuesto estimado.

El plan de implementacion de los requerimientos de la norma 1SO 50001:2011 integrada al
SGI, se realizd segun lo referido en la norma UNE 66177:2005 y consta de la siguiente

estructura:

1. Objetivo. Se definio el objetivo del plan de implementacion.
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2. Comité o equipo de integracion: Se definieron los integrantes del equipo de integracion y

sus funciones.

3.Plan de comunicacién. Se elaboré el plan de comunicacion liderado por el gerente

general para la implementacion.

4. Consenso de nueva interrelacion de procesos. Se definié la nueva interrelacion de

procesos producto de la integracién, con el objeto de consensuarla.

5. Definicion de responsables de los procesos. Se definieron los responsables de cada uno

de los procesos del SGI.

6. Programa de reuniones para la integracion. Se elaboré el programa para la integracion de

los procesos con responsables y plazos.

7. Avances de la implementacion. Se aplicaron los procedimientos de linea de base y

revision energética, requisitos legales, base de datos y plan anual del SGI.

8. Presupuesto del plan de implementacién. Se elabord un presupuesto considerando los

costos del plan de integracion y el plan de comunicacién.

9. Anexos. Se elaboraron los anexos del plan de integracion (programas de actividades,

reuniones y registros de aplicacion de los procedimientos indicados en el punto 7).
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4 RESULTADOS

4.1 Levantamiento de antecedentes bibliogréficos y realizacion del diagndstico energético

en la empresa Tec Rapol Servicios Ltda.

A continuacién se presentan los resultados del levantamiento de antecedentes

bibliograficos y aquellos necesarios para el diagnostico energético.
4.1.1 Levantamiento de antecedes bibliogréaficos

El levantamiento de antecedentes bibliogréaficos dio como resultado los documentos que se
resumen en la tabla 1, la cual clasifica la documentacion por nombre, autor, afio y descripcion.
Se utilizaron un total de nueve documentos que corresponden a cuatro decretos, dos guias y tres

normas.
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Tabla 1. Cuadro resumen de la documentacion del levantamiento bibliografico (Fuente:

elaboracion propia, 2014).

Nombre del documento Autor Afio Descripcion
Ministerio de Economia, | 2007 | Fija texto refundido, coordinado vy
Decreto con Fuerza de Ley
N® 4 Fomento y Reconstruccion. sistematizado del DFL 1, Mineria, de 1982,
Ley General de Servicios Eléctricos en
materia de energia eléctrica.
Decreto Supremo N° 108 Ministerio de Energia. 2014 | Reglamento de seguridad para las
instalaciones de almacenamiento, transporte
y distribucién de gas licuado de petréleo y
operaciones asociadas. (continda)
Ministerio de Mineria 2008 | Fija reglamento de la ley general de servicios
Decreto Supremo N° 327 L
eléctricos
Decreto Supremo N° 119 Ministerio de Economia, | 1989 | Aprueba reglamento de sanciones en materia
Fomento y Reconstruccion. de electricidad y combustibles
Guia para la implementacion | Agencia Chilena de | 2013 | Metodologia para la implementacion del SGE
de I1SO 50.001 Eficiencia Energética a nivel nacional.
Guia de diagnésticos | BUN-CA y Motiva Oy 2010 Intercambiar ~ conocimientos  sobre la
energéticos de Panama importancia de los diagnésticos energéticos.
NCh Elec 4 (Norma Chilena Superintendencia de | 2003| Norma las instalaciones de consumo en baja
de Electricidad N°4). Electricidad y Combustibles. tension.
Norma 1SO 50001 Sistemas | Organizacion Internacional | 2011 | Establece los sistemas y procesos necesarios
de Gestidn de la Energia. de Estandarizacion para mejorar el desempefio energético.
Norma UNE 66177 Guia para | Comité técnico AEN/CTN 66 | 2005 | Facilita directrices para las organizaciones

la Integracion de los Sistemas

de Gestion.

que deseen integrar sus sistemas de gestion.
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4.1.2 Diagnostico Energético de Tec Rapol Servicios

El resultado del diagndstico energético se presenta integro en el anexo 8.11. A

continuacion, se entrega un resumen con los elementos esenciales de dichos resultados:

1. Informacion del sitio fisico auditado. La tabla 2 describe los aspectos principales

asociados al espacio fisico auditado (razon social, servicio, instalaciones principales,

etc.).

Tabla 2. Descripcion del espacio fisico auditado (Elaboracion propia, 2015).

ASPECTO DESCRIPCION
Razon social Tec Rapol Servicios Ltda.
Servicio Fabricacion y reparacion de equipos para la mineria.

Instalaciones principales

Maestranza metalmecénica y administracion (oficinas, bafios y comedor).

Actividades

Raspadores primarios y secundarios, estaciones autocentrantes, polines,
poleas, rodillos, entre otros.

Responsable de energia

- Maestranza: Jefe de Maestranza.
- Ingenieria y Produccién: Sub Gerente de Ingenieria y Produccion.

Superficie 2000 m? aproximadamente.
Antigiiedad de construcciéon | 4 afios (2011).
Tarifa eléctrica AT 4.3

Horario de trabajo

Personal: Lunes a viernes de 7:30 a 17:00 horas

2. Suministros de energia de la empresa. Se identificaron dos fuentes de energia: la eléctrica
y la calorica (combustible). EI suministro de energia eléctrica lo realiza la compaiiia de
distribucion de energia eléctrica. Para el caso del combustible, el petréleo diésel es

suministrador por las estaciones fijas externas (estaciones de servicio) y el gas licuado

derivado del petréleo (GLP) por la compaiiia distribuidora de gas respectiva.
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3. Consumos energeticos. La tabla 3 indica los consumos energéticos mensuales del afio
2014 en toneladas equivalentes de petroleo (TEP), en funcion de la fuente de energia

(eléctrica y caldrica).

Tabla 3. Consumo energético mensual afio 2014 en toneladas equivalentes de petréleo (Fuente:

elaboracion propia, 2015).

Mes Consumo GLP Kg | Consumo diésel L Consumo Consumo total
electricidad kwh TEP

Enero 150 200 17.160 1,83
Febrero 150 200 14.640 1,61
Marzo 150 200 14.520 1,60
Abril 150 200 15.240 1,66
Mayo 150 200 11.280 1,32
Junio 150 200 18.240 1,92
Julio 150 200 20.040 2,08
Agosto 150 200 18.240 1,92
Septiembre 150 200 20.040 2,08
Octubre 150 200 19.800 2,06
Noviembre 150 200 18.000 1,90
Diciembre - - - -
TOTAL 1.650 2.200 187.200 19,99

La figura 2 muestra la distribucién porcentual de los costos energéticos en funcion
de la fuente de energia. Se observa que el 83% de los costos en dinero son a causa

de la energia eléctrica.
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Figura 2. Distribucidn de costos energéticos en porcentaje (Fuente: elaboracion propia, 2015).
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La figura 3 muestra el diagrama de Pareto de los consumos energéticos en funcion
de los usos de la energia. Se observa que el 83% del consumo energético es causado

por la maestranza y combustibles.

Figura 3. Diagrama de Pareto (Fuente: elaboracion propia, 2015).
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La figura 4 muestra el grafico de dispersion de la produccién en funcién del consumo. No

se observa correlacion entre el consumo energético y la produccion.
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Figura 4. Gréafico de dispersion del consumo de energia vs produccion (Fuente: elaboracién

propia, 2015).
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4. Analisis de los subsistemas energéticos. Se presentan y describen las graficas de los

consumos energéticos especificos (electricidad y combustibles) y las oportunidades de

mejora asociadas:

Electricidad: La figura 5 muestra el diagrama de Pareto del consumo eléctrico especifico
de los equipos de la maestranza. Se observa que un porcentaje menor de equipos
consume la mayor parte de la electricidad: 13 equipos consumen el 80% y 19 equipos
consumen el 20% de la energia eléctrica, confirmando que un porcentaje menor de

equipos consume la mayor parte de la energia.
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Figura 5. Diagrama de Pareto del consumo eléctrico en funcién de los equipos (Fuente:

elaboracion propia, 2015)
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b) Combustibles: La tabla 4 indica el consumo energético anual en toneladas

equivalentes de petrdleo (TEP) de combustibles por tipo de equipo. De los equipos

indicados, dos funcionan a base de GLP (montacargas) y 2 a base de petroleo diésel

(grba 'y camioneta).

Tabla 4. Consumo de combustible por equipo (Fuente: elaboracion propia, 2015).

EQUIPO CONSUMO TEP ANO
Montacargas 1 0,99
Montacargas 2 0,99
Gria 0,96
Camioneta de servicios 0,96

TOTAL 3,89
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c) Oportunidades de mejora energéticas: La tabla 5 describe y valora las oportunidades de
mejora energética identificadas en el diagndstico energético. Se observa un total de 9

oportunidades, donde cinco de ellas son sin costo y cuatro requieren de inversion inicial.

Tabla 5. Oportunidades de mejora energetica (Fuente: elaboracion propia, 2015).

N° Oportunidad Descripcion

de mejora

1 Instalacion de | Se recomienda la instalacion medidores de consumo en los equipos de maestranza para
equipos de | poder determinar el consumo real de los equipos y con esto controlar su operacién bajo
medicién criterios que permitan ahorro de energia y costos. Costo $750.000.

2 Aprovechamie | Se observa oportunidad de trabajar durante el dia sin la necesidad de encender las
nto de la luz | luminarias de las oficinas, por ejemplo mediante la apertura de cortinas. Sin Costo.
natural

3 Control de aire | El aire acondicionado o calefaccion representa el 11% del consumo energético total de la
acondicionado | empresa, por lo cual se recomienda tomar medidas de control para obtener ahorros de

electricidad. Como la variable que mas incide en la calefaccion es la temperatura
ambiente, se recomienda no subir demasiado ni bajar demasiado la temperatura deseada,
se recomiendan entre 19° y 21°C. Es importante la aislacion del lugar, cerrar ventanas al
usar el aire acondicionado. Sin Costo.

4 Correccidn del | Se observan recargos en las facturas eléctricas porque el factor de potencia se encuentra
Factor de | bajo 0,93 que es valor reglamentado. El FP promedio observado es de 0,861 por lo que se
potencia recomienda la evaluacién de su correccion. Sin embargo en el momento de la realizacién

del diagnéstico se observo un FP superior 0,95 por lo que es probable que ya haya sido
corregido por la empresa asesora de electricidad. Con inversién inicial por determinar.

5 Control de | EI consumo de combustibles (GLP y diésel) representa el 19% del consumo total y el 17%
consumo  de | de los costos en energia, a pesar de que son solo 4 los equipos moviles que los utilizan.
combustibles Por lo cual se recomienda llevar un registro de su consumo, el cual no es registrado en la

actualidad. Sin Costo.

6 Motores de alta | Si bien en este diagnostico se ha estimado una cantidad de horas de operacion baja de los
eficiencia motores (1200 horas) con lo cual no se justifica la implementacion de motores de alta

eficiencia, se recomienda un estudio especifico mas profundo que apruebe o descarte su
factibilidad. Con inversion inicial por determinar.

7 Capacitar a | Se recomienda la capacitar al personal de todas las &reas en como su trabajo influye en el
personal en | consumo energético de la empresa y sus implicancias. Asi como en las medidas de
eficiencia eficiencia energética que dependen de nuestros habitos. Sin Costo.
energética.

8 Uso de | Utilizar las opciones de ahorro energético de los equipos de oficina (Computadores), se
opciones  de | debera capacitar al personal en el uso de estas opciones. Sin Costo.
ahorro
energeético.

9 Implementacié | La integracion de esta norma permitiria realizar una gestion energética en la empresa, la
n de ISO | cual en estos momentos no se realiza. Esta norma permite la mejora continua de la gestion
50001 energética. Costo $4.403.500.
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4.2 Analisis de brechas del cumplimiento de los requisitos de la norma 1ISO 50001:2011.

El andlisis de brechas dio como resultado las no conformidades del SGI de Tec Rapol
Servicios respecto los requisitos de la norma ISO 50001:2011 y el plan de accién asociado. La
tabla 6 muestra un extracto de dicho analisis donde destacan los siguientes elementos: requisitos
de la norma ISO 50001:2011 (en total 66), las brechas identificadas respecto éstos (en total 66
también por lo que el cumplimiento de la norma es de 0%), los planes de cierre de las brechas y

el seguimiento a la implementacion. El analisis de brechas integro se presenta en el anexo 8.12.
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Tabla 6. Andlisis de brechas de la norma ISO 50001:2011 (Fuente: elaboracion propia, 2015).

Analisis inicial

Seguimiento de la
implementacién

Nombre o N°

. . 0
Punto de la norma ISO 50001 Brechas identificadas Documen_tos ETIEELS INCESI NI EGES Plan de cierre de brechas Responsable Plazo EEdDa ( %o i
existentes la fecha avance Documentos/R
egistros
4.1 Requerimientos generales . . - o L o o
4.1.1 Incorporacién de la gestién energética en la politica del Incorporar requisito en la politica Politica
P : gesti oetl polit Politica Integrada Gerencia P _qm : polit Tesista 12-01-2014 | Cerrado 100 ”
SGI. integrada Integrada
;élz Incorporacién de la gestion energética en el alcance del Manual del SGI Gerencia Incorporar requisito en el alcance Tesista 12-01-2014 | Cerrado 100 Manual SGI
4.2 Responsabilidad de la gerencia 100
4.2.1 Alta gerencia 4.2.1.1 Inclusién del SGE en la provision de recursos Manual del SGI Gerencia Incorporar requisito en el manual Tesista 12-01-2014 | Cerrado 100 Manual SGI
L ) . Manual del SGI/ . -
4.2.1.2 Comunicion de la importacia del SGE en la L . Incorporar requisito en Procedimiento .
R s Procedimiento de Gerencia P q s Tesista 12-01-2014 | Cerrado 100 SGI-P-21
organizacion . de comunicacion
comunicacion interna
4.2.1.3 Establecemiento de los objetivos y metas del SGE Programa anual del SGI Gerencia Incorporar requlzgf)seglprograma anual Tesista 12-01-2014 | Cerrado 100 SGI-R-007
4'2'1'.4 Aseguraramlento'de que los objetivos y Metas son Manual del SGI Gerencia Inoporar requisito en Manual SGI Tesista 12-01-2014 | Cerrado 100 Manual SGI
apropiados para la organizacion
4'2':_1'5 C?,n sideracion del desempefio energético en una Manual del SGI Gerencia Inoporar requisito en Manual SGI Tesista 12-01-2014 | Cerrado 100 Manual SGI
planificacién a largo plazo
4216 Asegurar_amlento de que '93 resultados sean medidos Manual del SGI Gerencia Inoporar requisito en Manual SGI Tesista 12-01-2014 | Cerrado 100 Manual SGI
y reportados en intervalos determinados
4.2.2 Representante de la gerencia .4'2'2'1 2 Aseguraramlgnto de que el SGE es gstableado, Manual del SGI Gerencia Inoporar requisito en Manual SGI Tesista 12-01-2014 | Cerrado 100 Manual SGI
implementado, mantenido y continuamente mejorado.
b) Idn_entlﬁcacmn de Ia © pers'o.na (s) para apoyar las Manual del SGI Gerencia Inoporar requisito en Manual SGI Tesista 12-01-2014 | Cerrado 100 Manual SGI
actividades de gestion energética
c) Reporte al gerente el desempefio energético. Manual del SGI Gerencia Inoporar requisito en Manual SGI Tesista 12-01-2014 | Cerrado 100 Manual SGI
d) Reporte al gerente el desempefio del SGE Manual del SGI Gerencia Inoporar requisito en Manual SGI Tesista 12-01-2014 | Cerrado 100 Manual SGI
©) Aseguramlento que las actl\ndad’efs d? gestion energética Manual del SGI Gerencia Inoporar requisito en Manual SGI Tesista 12-01-2014 | Cerrado 100 Manual SGI
estan disefiadas para apoyar la politica integrada
f) Definicion y comunicacion de las responsabilidades y
autoridades en orden de facilitar una gestion energética Manual del SGI Gerencia Inoporar requisito en Manual SGI Tesista 12-01-2014 | Cerrado 100 Manual SGI
efectiva.
g) Determinacion de los criterios y métodos para asegurarse
que tanto la operacién como el control de los IDE's es Manual del SGI Gerencia Inoporar requisito en Manual SGI Tesista 12-01-2014 | Cerrado 100 Manual SGI
efectivo
n Promocmn del conoc.lmle.tho de la politica y los objetivos Manual del SGI Gerencia Inoporar requisito en Manual SGI Tesista 12-01-2014 | Cerrado 100 Manual SGI
energéticos en la organizacion
43 Politicaenergética 4.3.1 Definicion de la politica energética. Politica Integrada Gerencia Incorporar rngsno en la politica Tesista 12-01-2014 | Cerrado 100 Politica
integrada Integrada
A : | Jii - | - | it Politi
a) Aseguramiento de que la politica engrgetlca es ade_cuaq,a Politica Integrada Gerencia ncorporar r§qU|5|to en la politica Tesista 12-01-2014 | cerrado 100 olitica
ala escala del uso y consumo energético de la organizacion. integrada Integrada
b) A_seguramlento de que la politica incluya el mejoramiento Politica Integrada Gerencia Incorporar rngsno en la politica Tesista 12:01-2014 | cerrado 100 Politica
continuo. integrada Integrada
c) Compromiso de asegurar la disponibilidad de informacién y Politica Integrada Gerencia Incorporar rgqmsno en la politica Tesista 12:01-2014 | cerrado 100 Politica
recursos. integrada Integrada
d) Compromlso. de cumplir los re_qws_ltos Iegalgs aplicables y Politica Integrada Gerencia Incorporar rngsno en la politica Tesista 12:01-2014 | Cerrado 100 Politica
otros compromisos que la organizacién suscriba. integrada Integrada
e) .Pr.oporcmn del marco’p.ara establecer y revisar los Politica Integrada Gerencia Incorporar r(_eqmsno en la politica Tesista 12:01-2014 | cerrado 100 Politica
objetivos y metas energéticas integrada Integrada
f) Apoy(_) dela comprg d? productos_ y senicios eﬁcue~ntes Politica Integrada Gerencia Incorporar rgquusuto en la politica Tesista 12:01-2014 | cerrado 100 Politica
energéticamente, y disefio para mejorar el desempefio integrada Integrada

23



4.3 Estrategia de integracion de la norma ISO 50001:2011 en el SGI de Tec Rapol

Servicios.

A continuacion se presenta el resumen de los resultados obtenidos de la aplicacion de la

estrategia de integracion definida por la norma UNE 66177:2005.
4.3.1 Anélisis del contexto

a) Madurez: Al aplicar el anexo 8.5 se determind un nivel de madurez basico para Tec
Rapol Servicios, debido a que la gestion por procesos no tiene en cuenta a los proveedores en

el disefio de procesos y por lo tanto no satisface todas las caracteristicas del nivel béasico.

b) Complejidad: En la tabla 7 se identificaron las necesidades y expectativas de los clientes
y otras partes interesadas, necesarias para determinar luego la complejidad de la integracion.
Esta tabla, indica las partes interesadas (clientes, sociedad, personal, etc.) y define para cada
uno de ellas las necesidades y expectativas. Entonces, para determinar el nivel de
complejidad, se utilizé el anexo 8.6 (Tabla para la seleccion del nivel de complejidad de la
organizacion), que indica el nivel de complejidad de la integracion (alto, medio o bajo) y los
criterios de seleccion de cada nivel, en funcion de la informacion obtenida de la tabla 7. Lo

anterior dio como resultado un nivel de complejidad bajo para la integracion.
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Tabla 7. Tabla de identificacion de necesidades y expectativas asociadas a la integracion de

ISO 50001 (Fuente: elaboracion propia, 2014).

Partes interesadas Necesidades y expectativas de clientes y partes interesadas

Clientes -No es requisito del cliente contar con la certificacion 1ISO 50001.

-Puede ser requisito de clientes potenciales en el extranjero.

-Puede ser visto como una ventaja competitiva por los clientes el contar con la
certificacion de 1SO 50001.

Sociedad -Es requisito de la sociedad el contar con la certificacion 1SO 50001, ya que por

I6gica esta siempre espera el mejor desempefio posible de una organizacion.

Personal de Tec Rapol| -En general no es un requisito por parte del personal el contar con este SGE.
-Requisito potencial del &rea de maestranza y produccién en caso de preverse una

mejora importante en la gestion de esta érea.

Propietarios -Actualmente no es un requisito.
-Requisito potencial en caso de identificarse oportunidades de mejora que signifique
rentabilidad para la empresa.

Estado -Requisitos legales y reglamentarios.

c) Alcance: Para determinar el alcance de la integracion se utilizo el anexo 8.7 determinandose
un alcance de nivel medio, debido a que se cumple con los criterios 1 y 2 del nivel bajo o
menor y los criterios 3 y 4 del nivel alto o mayor, por lo que se seleccion6 el punto

intermedio.

d) Riesgo: En la tabla 8 se presenta la evaluacion del cumplimiento legal en materia energética,
mediante la identificacion de los cuerpos legales, los articulos aplicables y su respectiva
evaluacion de cumplimiento. Al aplicar el anexo 8.8 (Tabla para determinar el nivel de riesgo
de la integracion) el resultado obtenido fue un nivel de riesgo bajo, debido a que el
cumplimiento legal es alto (97%) y las inobservancias corresponden a condiciones menores,

por lo que el riesgo asociado a incumplimiento legal se estimd bajo en cuanto a posibles
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sanciones o multas. Paralelamente, las fallas derivadas del proceso de integracion se
presumieron menores debido a que el proceso productivo no es complejo y se cuenta con una

planificacion de implementacién (Ver anexo 8.8).

En cuanto al riesgo asociado a la integracion de los otros sistemas de gestion, se
considerd bajo debido a que la empresa cuenta con una certificacion vigente del SGI con las

correspondientes auditorias.

Tabla 8. Evaluacién de cumplimiento Legal en materia de electricidad (Fuente: elaboracion

propia, 2014).

Articulos y Evaluacion de

N° Cuerpo Legal . o
uerp g apartados aplicables | Cumplimiento

DS 327/2008 Fija reglamento de la ley general de servicios | 205, 206, 207, 210,

0
eléctricos 213, 216, 219 100%

DS 119/1989 Aprueba reglamento de sanciones en materia de

0,
electricidad y combustibles ° 100%

DFL 4/2007 Fija texto refundido, coordinado y sistematizado
3 del DFL 1, Mineria, de 1982, Ley General de Servicios | 223 100%
Eléctricos en materia de energia eléctrica

56,7 8,9 10, 11,

0
12,13, 17 95%

4 NCh Elec 4/2003 Instalaciones de consumo en baja tension

DS 108/2014 Reglamento de seguridad para las instalaciones
5 de almacenamiento, transporte y distribucién de gas licuado | 124 al 145 90%
de petréleo y operaciones asociadas.

TOTAL 97%

4.3.2 Seleccion del método de integracion

El resultado de la aplicacion del anexo 8.9 (diagrama de flujo para identificar el método de

integracion apropiado) fue la seleccion del método de integracion basico, debido a que el nivel

26



de madurez de la organizacién es menor a 2. Sin embargo, se utilizdé el método de integracion
avanzado para ser coherente con el objetivo de esta tesis la cual busca realizar la integracion de
todos los requisitos de la norma ISO 50001:2011 (al aplicar el método basico se limita a la
aplicacion de ciertos requisitos), ademas se debe considerar que la organizacién ya cuenta con un
SGI certificado y que el proceso productivo no se considera complejo. En consecuencia, se
aplico la gréafica del anexo 8.10 para determinar el nivel adecuado de integracion, dando como
resultado para los elementos de complejidad y riesgo método experto y para el alcance método

avanzado, selecciondndose entre ambos el método avanzado.
4.3.3 Elaboracion del plan de integracién

El plan de integracion completo se presenta en el anexo 8.13 (Plan de integracion), del cual

a continuacion se presenta un resumen:

1. Objetivo. Elaborar plan para la integracion de la norma ISO 50001 “Sistemas de

Gestion de la Energia” en el SGI de Tec Rapol Servicios.

2. Contexto de la organizacién. Se determina un nivel de madurez basico, baja

complejidad, alcance nivel medio y bajo riesgo de la integracion.

3. Grado de cumplimiento de los sistemas de gestion. el cumplimiento del SGI de la
empresa se estima alto por contar con certificacion vigente, en cuanto al
cumplimiento en la norma 1SO 50001:2011 es bajo (0%) ya que la empresa no

cuenta con esta norma.

4. Matriz DAFO. En la tabla 9 se presenta la matriz DAFO para la integracion que

describe las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de la integracion.
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Tabla 9. Matriz DAFO (debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades) de la

integracion (Fuente: elaboracion propia, 2015).

Factores internos

Fortalezas internas (F)

Debilidades internas (D)

1. Solvencia econémica de la 1. Posible resistencia al cambio.
empresa. 2. Baja gestion energética.
2. Contexto no complejo. 3. Priorizacion de la produccion.
3. Sistema de gestion
Factores externos integrado.
Oportunidades externas FO: DO:
©)

1. Invertir en ventaja 1. Explicar a personal las bondades de

1. Ventaja competitiva por competitiva al implementar la integracion para reducir resistencia
la baja cantidad de 1ISO 50001 y compromiso al cambio (D1, O1).
empresas certificadas en ambiental. (F1, 01, O2y 2. Implementar SGE para mejora de
1SO 50001. 03). imagen, ventaja competitiva y

2. Mejora de imagen de la | 2. Integrar ISO 50001 contribucion ambiental (D1, O1, 02,
empresa por nuestro aprovechando buen 03).
compromiso  con el contexto de la empresa (F2, | 3. Dar mayor prioridad a la gestion
medio ambiente. 01, 02, 03). energeética para aprovechar ventaja

3. Contribuir ~ con la | 3. Integrar ISO 50001 competitiva, mejorar imagen y
reduccion de emisiones aprovechando facilidad contribuir ambientalmente (D3, O1,
de CO2. brindada por existencia del 02, 03).

SGI (F1, F3, 02, 03).
Amenazas externas (A) FA: DA:

1. No requerimiento antes 1. Obtener beneficios producto | 1. Aprovechar baja demanda de 1SO
de mediano o largo del SGE aun cuando no sea 50001 dedicando el tiempo necesario
plazo de la norma ISO requerimiento del cliente para minimizar realizar la integracion
50001. (F1, A1, A2, A3). (D1, D2, A1, A2, A3).

2. Crisis econémica que 2. Obtener beneficios del 2. Realizar integracion con prioridad

estanque desarrollo de
proyectos ambientales
de EE.

3. Indiferencia de los
clientes.

contexto y SGlI
independiente de las
amenazas externas
identificadas (F2, F3, A2,
A3).

secundaria (D3, Al, A3).

5. Procesos integrados. Se presenta el mapa de procesos (figura 6), que describe la

interaccion de los 23 procesos que componen el SGI de Tec Rapol Servicios, previo

a la integracion.
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Figura 6. Mapa de procesos de la organizacion (Fuente: elaboracion propia, 2014).
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6. Documentacién de procesos. En la tabla 10 se presenta la documentacion del SGI previa
y posterior a la integracion. En las ultimas dos filas se destacan los procesos y

documentos incorporados con la integracion.
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Tabla 10. Documentacion de proceso actual y con integracion (Fuente elaboracion propia,

2015).

Proceso

Documentacion actual

Documentacién con integracion

Accién correctiva y accion
preventiva

-SGI-P-08 Procedimiento accién correctiva
y preventiva

-SGI-P-08 Procedimiento accion correctiva y
preventiva

Identificacion de aspectos
ambientales y evaluacion
legal

-SGI-P-04 Procedimiento de evaluacion de
aspectos ambientales.

-SGI-P-04 Procedimiento de Evaluacion de
aspectos ambientales.

-SGI-P-03 Procedimiento de requisitos
legales.

-SGI-P-03 Procedimiento de requisitos
legales.

Medicion de satisfaccion
del cliente

-SGI-P-19 Procedimiento de monitoreo y
medicion.

-SGI-P-19 Procedimiento de monitoreo y
medicion.

-SGI-P-10 Procedimiento de satisfaccion del
cliente.

-SGI-P-10 Satisfaccion del cliente.

Auditorias internas

-SGI-P-06 Procedimiento de auditorias
internas.

-SGI-P-06 Procedimiento de auditorias
internas.

Control de documentos y
registros

-SGI-P-01 Procedimiento de control de
documentos.

-SGI-P-01 Procedimiento de control de
documentos.

-SGI-P-02 Procedimiento de control de
registros.

-SGI-P-02 Procedimiento de control de
registros.

Control de producto no
conforme

-SGI-P-14 Procedimiento de control de
servicio no conforme.

-SGI-P-14 Procedimiento de control de
servicio no conforme.

Gestién de reclamos a
clientes

-SGI-P-15 Procedimiento de gestion de
quejas y reclamos.

-SGI-P-15 Procedimiento de gestion de
quejas y reclamos.

Analisis de datos

-SGI-P-26 Procedimiento de analisis de
datos.

-SGI-P-26 Procedimiento de analisis de
datos.

Compras y servicios a
terceros

-SGI-P-16 Procedimiento de compras y
Servicios a terceros.

-SGI-P-16 Procedimiento de compras y
Servicios a terceros.

Identificacion de peligroy
evaluacion de riesgo

-SGI-P-01 Procedimiento de incidentes y
accidentes.

-SGI-P-01 Procedimiento de incidentes y
accidentes.

-SGI-P-18 Procedimiento de preparacion y
respuesta ante emergencias.

-SGI-P-18 Procedimiento de preparacion y
respuesta ante emergencias.

-SGI-P-05 Procedimiento de identificacion
de peligros, evaluacion de riesgos y
determinacién de controles.

-SGI-P-05 Procedimiento de identificacion de
peligros, evaluacion de riesgos y
determinacién de controles.

Fabricacion y/o reparacion
de equipos

-SGI-P-07 Procedimiento base y puntos de
control.

-SGI-P-07 Procedimiento base y puntos de
control.

Recursos Humanos

-SGI-P-13 Procedimiento de recursos
humanos.

-SGI-P-13 Procedimiento de recursos
humanos.

Revision Gerencial

-SGI-P-11 Procedimiento de revision
gerencial.

-SGI-P-11 Procedimiento de revision
gerencial.

Informacién al cliente

-SGI-P-21 Procedimiento de
comunicaciones.

-SGI-P-21 Procedimiento de comunicaciones.

Revision energética

-SGI-P-27 Procedimiento de revision
energética.

Linea de base

-SGI-P-28 Procedimiento de linea de base.

7. Composicion y jerarquia de la nueva documentacion. El detalle de la composicion y

jerarquia de la nueva documentacion se presenta en la tabla 12 del siguiente
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9.

10.

11.

apartado (punto 4.4). Se compone del manual, procedimientos, instructivos y

registros del SGI, integrados con la norma ISO 50001:2011.

Método de integracion propuesto. Como se determind en el punto 4.3.2 se propone

el método avanzado.

Actividades, responsables y coordinador. En el anexo 8.13.1 se adjunta el programa
de actividades de la integracion, cuyas actividades corresponden a las brechas
identificadas en el analisis de éstas, ademas se definen los responsables y plazos

asociados.

Impacto de la integracion en la organizacion. En cuanto al organigrama y los
aspectos legales se espera un bajo impacto post integracion. Respecto a los

elementos sociales y técnicos se espera un alto impacto.

Costos y beneficios. En la tabla 11, se presenta la identificacién de beneficios
esperados y dificultades potenciales asociadas al proceso de integracion. Se

identifican nueve beneficios esperados y cinco dificultades potenciales.
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Tabla 11. Beneficios y dificultades potenciales de la integracion (Fuente: elaboracion

propia, 2015).

Beneficios esperados

Dificultades potenciales

1. Mejoramiento de la gestion energética.

2. Mejoramiento del desempefio energético.

3. Mejora de imagen externa alcanzando mayor
confianza de clientes y proveedores. Respecto otras
empresas que no tienen un sistema de gestién
energético certificado.

4. Beneficios econdémicos por implementacién de
proyectos rentables a corto, mediano y largo plazo.

5. Mayor eficiencia en la toma de decisiones de la
direccion, al disponer de una vision global de los
sistemas.

6. Vision global de los sistemas de gestion.

7. Simplificacion y reduccion de la documentacion y
registros.

8. Reduccion de recursos y del tiempo en la
realizacion de los procesos integrados.

9. Mejora de la percepcién y de la involucracion del
personal en los sistemas de gestion, favoreciendo
que toda la organizacion hable un Unico leguaje de

gestion.

1. Inversién de recursos (tiempo, dinero, humanos,
etc.) en la integracién de la norma.

2. Inversion en la implementacion de oportunidades
de mejora (tecnologia).

3. Dificultades derivadas de la resistencia al cambio
por parte de las personas que trabajan en la empresa.
4. Dificultad para elegir el nivel de integracion
adecuado al nivel madurez de la organizacion.

5. Mayor necesidad de formacion del personal

implicado en el sistema gestion integrado.

12. Plan de comunicacién. Se utiliza el Procedimiento de Comunicaciones de Tec Rapol

Servicios como directriz de comunicaciones (el cddigo de este procedimiento es
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SGI-P-21). Se establece la biblioteca electronica ubicada en intranet para difundir el
plan de integracion en las distintas areas de la empresa, ademas, de la realizacién de

charlas y reuniones.

4.4 Documentacion en cumplimiento de los requerimientos de la norma ISO 50001:2011

integrada al SGI de Tec Rapol Servicios.

Los resultados de la elaboracion de la documentacion en cumplimiento de los
requerimientos de la norma ISO 50001:2011 integrada al SGI de Tec Rapol Servicios se
presentan en la tabla 12. Cuantitativamente corresponden a: (1) Manual del SGI, (21)
Procedimientos, (1) Instructivo y (25) Registros. De estos documentos corresponden a
documentacién nueva del SGI los siguientes: procedimientos de revision y linea de base
energética (SGI-P-27 y SGI-P-28 respectivamente), y los registros de uso, consumo, usos
significativos y linea de base energética (SGI-R-116, SGI-R-117, SGI-R-118, SGI-R-119 y SGI-
R-120 respectivamente). El resto de los documentos indicados fueron actualizados mediante la
incorporacion de los requisitos de 1SO 50001:2011, registrandolas en la hoja de control de
modificaciones de cada documento. La documentacién integra se presenta en el anexo 8.14

(Documentacion del SGI).
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Tabla 12. Documentacion del SGI (Fuente: elaboracion propia, 2015).

Documentacion del SGI

Manual Procedimientos e Instructivos Registros
SGI-M-01Manual -SGI-P-01 Control de documentos -SGI-R-001 Lista de documentos
gestion integrada. -SGI-P-02 Control de registros -SGI-R-002 Matriz control de registros

-SGI-P-03 Requisitos legales -SGI-R-003 Descripcion de cargo

-SGI-P-04 Evaluacion de aspectos ambientales | -SGI-R-004 Informe anual
-SGI-P-05 Identificacion de peligros y riesgos | -SGI-R-006 Actas de comité de calidad

g -SGI-P-06 Auditorias internas -SGI-R-007 Plan Anual SGI

g -SGI-P-07 Proceso base y puntos de control -SGI-R-008 Programa de auditorias

= -SGI-P-08 Accion correctiva y preventiva -SGI-R-009 Informe de auditaria

% -SGI-P-09 Compras y servicios a terceros -SGI-R-010 Indicadores del SGI

g -SGI-P-10 Satisfaccion del cliente -SGI-R-011 Acciones correctivas y prevent.

o

5 -SGI-P-11 Revision gerencial -SGI-R-013 Némina de proveedores

§ -SGI-P-13 Recursos humanos -SGI-R-014 Registro de proveedores

é -SGI-P-14 Control de servicio no conforme -SGI-R-015 Hoja de ruta de servicio

§ -SGI-P-15 Gestion de quejas y reclamos -SGI-R-023 Control Operacional

= -SGI-P-16 Incidentes y accidentes -SGI-R-024 Encuesta satisfaccion cliente
-SGI-P-18 Preparacion ante emergencias -SGI-R-028 Quejas y reclamos
-SGI-P-19 Monitoreo y medicion -SGI-R-030 Programa de capacitacion
-SGI-P-21 Comunicaciones -SGI-R-109 Verificacion aspectos legales
-SGI-P-26 Anélisis de datos -SGI-R-112 Registro de actividad
-SGI-1-04 Emergencia ante incendios -SGI-R-113 Matriz ambiental

-SGI-R-505 Matriz de significancia de seg.

-SGI-P-27 Revision energética -SGI-R-116 Usos de la energia
-SGI-P-28 Linea de base -SGI-R-117 Consumo energético

-SGI-R-118 Usos significativos de energia
-SGI-R-119 Oportunidades de mejora
-SGI-R-120 Linea de base

Doc. Especifica

4.5 Plan para la implementacion de los requerimientos de la norma 1SO 50001:2011

integrada al SGI, con su presupuesto estimado.

El plan de implementacion integro se presenta en el anexo 8.15 (Plan de implementacién),

a continuacion se presenta un resumen de dicho plan:
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1. Obijetivo. Elaborar plan para la implementacion de la norma ISO 50001 “Sistemas de Gestion

de la Energia” en el SGI de Tec Rapol Servicios.

2. Comité o Equipo de Integracion. Se recomienda la formacién de un equipo de integracion
para facilitar la implementacion del plan, formado por los responsables de los procesos a

integrar y que se retina periodicamente de forma planificada.

3. Plan de Comunicacion. El objetivo es facilitar el proceso implementacién de la norma
mediante la toma de conciencia de la importancia de la gestion energética en la actualidad y
la labor de cada trabajador de la empresa. Las actividades del plan deben ser lideradas por el
gerente general segun el respectivo programa de actividades. El anexo 8.15.1 presenta el
programa del plan de comunicacién, donde se describen las actividades necesarias,
responsables y plazos. Estas actividades corresponden al envio de invitaciones, elaboracion

de afiches, coordinacion via correo electronico, proyeccion de videos, entre otras.

4. Consenso de nueva interrelacién de Procesos. La nueva interrelacion estd dada por los
nuevos procesos de revision energética y linea de base energética. En el caso de la revision
energética el responsable es el representante de la gerencia y se relaciona con los procesos de
fabricacion y reparacion de equipos, y maquinarias y equipos. Para el caso de la linea de base
el responsable es también el representante de la gerencia y se relaciona con los procesos de
revision energética, analisis de datos y planificacion y disefio. La figura 7 muestra el mapa
de procesos del SGI después de la integracion de ISO 50.001:2011, se observa en el costado
inferior derecho la incorporacion de los dos procesos nuevos (revision y linea de base

energética).
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Figura 7. Mapa de procesos del SGI después de la integracion de ISO 50.001:2011 (Fuente:

elaboracion propia, 2015).
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5. Definicion de responsables de los procesos. La tabla 13 presenta un resumen con los 22
procesos del SGI y su respectivo responsable o propietario. Se observa que un cargo puede
tener mas de un proceso a cargo, repartiéndose los 22 procesos entre 5 cargos (gerente
general, representante de la gerencia, subgerente de ingenieria y produccion, prevencionista

de riesgos y jefe de maestranza).
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Tabla 13. Propietarios de los procesos (Fuente: elaboracion propia, 2015).

Ref. Procesos Propietario
1 Accion correctiva y accién preventiva Representante de la gerencia
2 Identificacidn de aspectos ambientales y evaluacion legal | Prevencionista de Riesgos
3 Medicién de satisfaccion del cliente Sub Gerente Ing. y Produccién
4 Auditorias internas Representante de la gerencia
5 Control de documentos y registros Representante de la gerencia
6 Control de producto no conforme Sub Gerente Ing. y Produccién
7 Gestidn de reclamos a clientes Sub Gerente Ing. y Produccién
8 Analisis de datos Representante de la gerencia
9 Compras y servicios a terceros Sub Gerente Ing. y Produccién
10 | Identificacion de peligro y evaluacion de riesgo Prevencionista de Riesgos
11 | Fabricacion y/o reparacion de equipos Jefe de Maestranza
12 | Recursos Humanos Sub Gerente Ing. y Produccién
13 | Revisién Gerencial Gerente General
14 | Informacidn al cliente Sub Gerente Ing. y Produccién
15 | Revisién energética Sub Gerente Ing. y Produccién
16 | Linea de base Sub Gerente Ing. y Produccién
17 Revisién de politica y objetivos de calidad Gerente General
18 | Planificacion y disefio Sub Gerente Ing. y Produccién
19 | Requisitos del cliente Sub Gerente Ing. y Produccién
20 | Maquinarias y equipos Jefe de Maestranza
21 | Bodega Jefe de Maestranza
22 | Informacién al cliente Sub Gerente Ing. y Produccién

6. Programa de reuniones
establece un cronograma de reuniones para la implementacion de los procesos, responsables

y plazos. Se espera lograr la implementacién de la totalidad de los 22 procesos en 12

semanas (2 procesos por semana).

7. Avances de la Implementacion. Se indican los avances en la implementacion del SGI en los

siguientes temas:

Procedimiento de Revision Energética: Se aplicé el procedimiento de revision

energética mediante sus respectivos registros de verificacion determinando los

para la integracién. El anexo 8.15.2 (programa de reuniones)

usos, consumaos, usos significativos y las oportunidades de mejora energética.

Procedimiento de Linea de Base: Se aplicd el procedimiento de linea de base

mediante su registro de verificacion estableciéndose la linea de base del consumo

general del afio 2014 y de los equipos de mayor consumo.




e Procedimiento de Requisitos Legales: Se aplico el procedimiento de requisitos

legales con su respectivo registro de verificacion evaluandose el cumplimiento legal

en materia energética.

e Plan Anual del SGI: Se establecieron los objetivos, metas, indicadores, actividad

recursos, responsables y plazos para la gestion energética.

€s,

e Procedimiento de Analisis de datos: Se aplico el procedimiento de anélisis de datos

mediante su registro de verificacion estableciéndose los indicadores de desempefio

energético.

8. Presupuesto del Plan de Implementacion. La tabla 14 indica el presupuesto total n

ecesario

para la implementacion de la norma 1SO 50001:2011 en el SGI de Tec Rapol Servicios. El

detalle del costo de la integracion se entrega en el anexo 8.13.2. Al valor del costo total

($4.403.500) se le debe agregar el costo del plan de comunicacion. El costo de la integracion

incluye las acciones derivadas del analisis de brechas (planes de cierre).

Tabla 14. Presupuesto del plan de implementacién (elaboracion propia, 2015).

N° item HH Valor HH Inversion Costo

1 | Costo de la integracion 772 4473 950.000 4.403.500

2 | Plan de Comunicacion 11 6.000 260.000 326.000
Corto Total  4.729.500

9. Anexos. Los anexos elaborados para el plan de implementacion fueron los siguientes:

e Plan de comunicacion (anexo 8.15.1)
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Programa de reuniones (anexo 8.15.2)

Aplicacion de los procedimientos de revision energética, linea de base energética,
requisitos legales y analisis de datos (anexos 8.15.3, 8.15.4, 8.155 y 8.15.7

respectivamente).
Aplicacion del plan anual del SGI (anexo 8.15.6).

Presupuesto de la implementacién (anexo 8.15.8).
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5 DISCUSION

5.1 Levantamiento de antecedentes bibliograficos y diagndstico energético

A continuacion se presenta la discusion respecto el primer objetivo de la tesis.

5.1.1 Levantamiento de antecedentes bibliograficos

De los nueve documentos resultados del levantamiento de antecedentes bibliograficos, los
principales fueron la norma ISO 50001:2011 porque constituyé el tema central de este trabajo y
la norma UNE 66177:2005 porque proporciond la metodologia central para la elaboracion de
esta tesis. La guia de diagnosticos energéticos de Panama y la guia para la implementacién de
ISO 50001 de la AChEE se encuentran en segundo lugar de relevancia ya que permitieron
determinar el diagndstico energético y el analisis de brechas, respectivamente. El criterio con que
se determina esta relevancia, es el grado de utilizacion de cada documento: mientras que las
normas ISO 50001:2011 y UNE 66177:2005 se utilizaron en forma practicamente integra, las
guias de diagnoéstico energético y de implementacion de ISO 50001 se utilizaron en forma
parcial (solo un par de capitulos). Respecto los decretos y normativas legales, su contribucién es
puntual, en cuanto a la aportacion de criterios técnicos de cumplimiento de los aspectos

relacionados a gestion energética.

Se decidi6 utilizar la Guia para diagndsticos energéticos de Panama por sobre la Norma
ISO 19011:2011 Auditoria de Sistemas de Gestién, debido a que el enfoque de esta ultima es
auditar sistemas de gestion y Tec Rapol Servicios no cuenta con un sistema de gestion
energetico. Ademas, la norma ISO 19011:2011 tiene mayor complejidad de aplicacion, siendo el
propoésito del diagndstico energético realizar un analisis de baja complejidad que permita

principalmente la determinacion de los consumos energéticos y obtener la informacion de
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entrada para la integracion. Cabe destacar que se buscaron metodologias en la bibliografia

nacional de diagndsticos energeéticos sin éxito, razon por la cual se utilizd una guia extranjera.

En relacion a la norma I1SO 50001:2011 cabe mencionar que solo fue posible conseguirla
en idioma inglés. Esto gener6 un obstaculo adicional en el avance del trabajo que se espera haber

superado de manera adecuada.

5.1.2 Diagnostico energético

El suministro de energia eléctrica, especificamente en lo referido a las instalaciones
eléctricas se realiza en cumplimiento de la norma chilena de electricidad N°4 (NCh Elec. 4/2003)
para instalaciones de baja tension. Este aspecto es uno de los puntos fuertes en cuanto a
instalaciones, ya que se ha contratado la asesoria técnica de una empresa consultora en materia
de electricidad, que entre otras mejoras ha permitido corregir el factor de potencia. Sin embargo,
debido a lo reciente de la mejora del factor de potencia no pudo ser detectada por el diagnostico

energético.

La distribucion del costo de la energia es de 83% en electricidad y de 17% en
combustibles, por lo que se sugiere enfocar las medidas de mejora en la energia eléctrica.
Del mismo modo, dentro del consumo eléctrico se sugiere enfocar las medidas de mejora

en el “uso de maestranza” donde se registran los mayores consumos energéticos.

La determinacién de los consumos energéticos especificos reales de los equipos no fue
posible, debido a que la empresa no cuenta con medidores de consumo energético instalados en
sus equipos y tampoco fue posible el arriendo de equipos de medicion por no contar con recursos

para este fin. Sin embargo, mediante el levantamiento de las potencias nominales especificas
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de los equipos, se pudo estimar de manera confiable la distribucion del consumo eléctrico de

cada equipo.

No fue posible establecer correlacion entre el consumo eléctrico y el nivel de produccion,
debido a que el nivel de consumo depende del tipo de producto mas que del numero de
productos. Por ejemplo no es lo mismo fabricar una estacion autocentrante (compuesta de 3
polines mas una considerable estructura metalica), que una puerta de inspeccion gque solo es una
compuerta metalica de menores dimensiones. Por esta razon no se encuentra correlacion lineal al
graficar el consumo energético en funcion de la cantidad de produccion (el coeficiente de

correlacion lineal r? es cercano a cero).

Las oportunidades de mejora identificadas como “sin costo” indican medidas que no
requieren inversion y se caracterizan por producir mejoras en el desempefio mediante cambio en
habitos o conductas de las personas (AChEE, 2013). No se determiné el costo de las medidas
asociadas a cambio de motores eléctricos debido a la baja cantidad de horas de operacién de los
motores (estimadas en menos de 2000 horas/afio) que no hacen rentable este cambio

(Caracterizacion del parque de motores eléctricos en chile, 2006).

5.2 Andlisis de brechas

El andlisis de brechas determiné 66 no conformidades respecto la norma ISO
50001:2011. Teniendo en cuenta que se identificd la misma cantidad de requerimientos
(66) el cumplimiento inicial de la norma fue de 0%. Luego, como muestra el “seguimiento
de la implementacion” del analisis de brechas, se dio cumplimiento a los 66 requerimientos

logrando el 100% de conformidad con la norma luego de la integracion.
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La principal dificultad asociada a este andlisis consistid en definir como se daria
cumplimiento a los requisitos de la implementacién de la norma ISO 50001:2011, ya que el
alcance de esta tesis no abarca la implementacion de dicha norma. Esta dificultad se soluciond
mediante el establecimiento de las documentacion asociada a la implementacion (procedimiento,
instructivos y registros), sin llegar a aplicarlos o implementarlos, a excepcion de los
procedimientos asociados a la planificacion energética (revision y linea de base energética), que
si fueron aplicados (utilizando los datos proporcionados por el diagndstico energético) para

poder obtener la informacion de entrada para la planificacion y el control operacional.

5.3 Estrategia de integracion

Respecto a la seleccion del método de integracion, si se aplicaba en forma estricta la norma
UNE 66177:2005 corresponderia seleccionar el método basico debido al nivel de madurez
también basico de la organizacion. Sin embargo, como se explica en el punto 4.3.2 (seleccion del
método de integracion), se escoge el método avanzado debido a que se ajusta mejor al propdsito
de la tesis, ya que el método bésico limita la integracidén a ciertos procesos mientras que el

avanzado permite la integracion de todos los procesos que es el objetivo general de este trabajo.

La norma UNE 66177:2005 no se aplico en forma integra y solo se tom6 como referencia,
lo cual permitié mayor libertad en el proceso de confeccidn de este trabajo, tomando elementos

de su metodologia pero también incorporando elementos propios o de otros autores.

En relacion a los procesos integrados, se debe indicar que Tec Rapol se divide en 2
empresas, una es Tec Rapol Servicios (la cual es objeto del alcance de esta tesis) y la otra es Tec
Rapol Comercializadora. Ambas estan certificadas, sus instalaciones son contiguas en cuanto a

su ubicacion y son complementarias en cuanto a funcionalidad (Tec Rapol Servicios fabrica y
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Tec Rapol Comercializadora vende los productos). Esta es la razon por la cual no hay
procedimientos relacionados con el area de comercializacion y ventas, debido a que se
desarrollan en la empresa Tec Rapol Comercializadora, la cual no forma parte del alcance de esta

tesis.

5.4 Documentacion en cumplimiento de los requerimientos de la norma ISO 50001:2011

integrada al SGI.

La documentacion cuenta solo con un instructivo ya que éste es un documento por lo
general de caracter operativo, es decir que es elaborado como un control operativo frente a
necesidades de mejora del sistema de gestion energético en funcionamiento. A diferencia de los
veintiln procedimientos y veinticinco registros elaborados en cumplimiento de los
requerimientos de la norma 1SO 50001:2011, los cuales son requisito previo al funcionamiento

del SGE.

La codificacion de la documentacion referenciada en los resultados correspondientes al
presente apartado (punto 4.4), esta elaborada en funcion de lo dispuesto en el procedimiento de

control de documentos del SGI (SGI-P-001).

El manual del SGI de Tec Rapol Servicios no cuenta con un procedimiento de disefio y
desarrollo, cumpliendo este requisito del SGI s6lo mediante las directrices mencionadas al
respecto en el punto 7.3 de su texto. Esto representa oportunidades de mejora o recomendaciones
relacionadas a la documentacion, pero al no ser objeto del alcance de este trabajo no han sido
abordadas. Se aclara que el alcance de este trabajo corresponde a la integracion de la norma ISO
50001:2011 en el SGI de Tec Rapol Servicios y por lo tanto no se incluyen necesariamente

mejoras en los sistemas de gestion ya existentes en la empresa.
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5.5 Plan de implementacion

Se cumplio exitosamente el objetivo asociado al presente apartado: “Elaborar plan de
implementacion de la norma 1ISO 50001:2011 en el SGI de Tec Rapol Servicios”. A continuacién

se desarrollan los aspectos del plan que dieron origen a discusion.

La estructura del plan de implementacion no consider6 la elaboracién de la
documentacion, ya que ésta fue realizada en cumplimiento del objetivo anterior de esta tesis
(Elaboracion de la documentacion en cumplimiento de la norma ISO 50001:2011 integrada al

SGI de Tec Rapol).

La definicion de los responsables de los procesos en el SGI es de vital importancia para la
adecuada interaccién entre éstos, ya que ellos coordinan cualquier accion o actividad necesaria

para la mejora de la gestidn energética.

El plan de comunicacion incluye actividades al estilo de una campafia de comunicacion
con afiches, videos de sensibilizacion, recomendaciones, entre otras. Basados en la importancia
de la toma de conciencia por parte de las personas que trabajan en la empresa, se estima que un
esfuerzo en este ambito desde un comienzo puede generar beneficios en cuanto a los resultados

de la implementacion.

En cuanto las horas-hombre calculadas para la integracion, las cuales se indican en el
presupuesto del plan de implementacion (772 horas en total), se debe indicar que son
aproximadamente la mitad de las sugeridas por la Guia de implementacion de la AChEE, la cual
indica 1509 para empresas con algun sistema de gestion implementado. Esto se explica por el

bajo nivel de complejidad de la integracion en Tec Rapol Servicios (ver anexo 8.6) y porque la
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empresa cuenta con un SGI implementado lo cual facilita entre otros aspectos la elaboracion de

la documentacion.

El costo presupuestado indica que la mayor parte de los recursos de dinero estan asociados

a HH trabajadas (79%), mientras que solo el 21% esta asociado a inversiones.

Si bien los objetivos de la tesis no contemplan la implementacion del SGE dentro de su
alcance, en el plan de implementacion se incluye un apartado denominado “Avances de la
implementacion” con el objeto de aprovechar la informacion y documentacion disponible

producto del diagndstico energético.
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6 CONCLUSION

El consumo energético del afio 2014 entre los meses de enero y noviembre es de 187.200
KWh equivalente aproximadamente a 20 TEP/afio. El 83% de los costos energéticos son
causados por consumo eléctrico, el 10% por el GLP y el 7% por el diésel. Los usos energéticos
son: maestranza (64% de del consumo energético total), combustible (19%), aire acondicionado
(11%), equipos de oficina (4,5%) e iluminacion (0,3%). El 83% del consumo energeético se
produce en maestranza y combustibles. Trece equipos consumen el 80% de la energia mientras
que diecinueve equipos consumen el 20% restante. En el caso de los combustibles se estima un

consumo de 3,9 TEP/afio.

Las medidas de ahorro energético se deben enfocar en la energia eléctrica, especificamente
en la maestranza metalmecanica. Se identificaron ocho oportunidades de mejora, siendo cuatro
de ellas sin costo y cuatro que requieren inversion inicial. Las oportunidades de mejora
identificadas como “sin costo” describen medidas que no requieren inversion y se caracterizan

por producir mejoras en el desempefio mediante cambio en hébitos o conductas de las personas.

Se estimd de manera confiable la distribucion del consumo eléctrico de los equipos de la
maestranza metalmecanica. No existiendo correlacion entre el consumo eléctrico y el nivel de
produccion, debido a que el nivel de consumo depende del tipo de producto méas que del nimero

de productos.

Se identificaron 66 brechas del SGI de la empresa respecto la norma 1SO 50001:2011, sin
encontrarse conformidades y lograndose el cierre del 100% de ellas. Los requisitos de la

implementacion de la norma 1SO 50001:2011 se cumplieron mediante el establecimiento de la
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documentacion asociada a estos requerimientos (procedimientos, instructivos y registros), sin
llegar a implementarla (excepto el punto 7 del plan de implementacion sobre “avances de la

implementacion”).

La incorporacion de la norma ISO 50001:2011 en el SGI de Tec Rapol Servicios se realizé
utilizando en el método avanzado de integracion propuesto por la norma UNE 66177:2005. La
principal referencia metodoldgica para integrar la norma 1SO 50001:2011 en el SGI fue la
norma UNE 66177:2005. La evaluacion de la integracion en funcion del contexto de la empresa
arroja un nivel basico de madurez, un alcance de nivel medio, una complejidad y riesgo de

niveles bajos.

Las horas hombre calculadas para la integracion de la norma ISO 50001:2011 en el SGI de
Tec Rapol Servicios son 772, aproximadamente la mitad de las estimadas en la guia de
implementacién de ISO 50001 de la AChEE que corresponden a 1509. Esto se debe a que Tec
Rapol Servicios cuenta con un SGI certificado y a la menor complejidad de la integracién en la
empresa en relacion a organizaciones mayores. El costo del plan de integracion se estima en

$4.403.500.

Es necesario que los propietarios de los procesos que interactian con los dos nuevos
procesos (revision y linea de base energética) estén al tanto de las nuevas interrelaciones
derivadas de su integracion. Se identificaron un total de 22 procesos con sus respectivos
responsables o propietarios. Para facilitar la integracion se elabor6 un programa de reuniones
para efectuar la integracion de los procesos en un plazo de 12 semanas. El plan de
implementacion incluye un apartado denominado “Avances de la implementacion”, en el cual se

aplican cuatro procedimientos asociados a la norma ISO 50001:2011.
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El presupuesto del plan de implementacion indica que la mayor parte de los recursos de
dinero estan asociados a HH trabajadas (79%), mientras que solo el 21% estad asociado a
inversiones. El presupuesto total para el plan de implementacion (incluido el plan de integracion)

es de $4.729.500.

Se integraron dos nuevos procesos en el SGI: revision energética y linea de base
energética. La documentacion del SGI se organizdé en (1) manual, (21) procedimientos, (1)

instructivos y (25) registros.

Para incorporar los requisitos de la norma ISO 50001:2011 en el manual del SGI se
realizaron un total de 23 modificaciones registradas en la hoja de control de cambios (ultima hoja

del manual).

Se elaboraron diecinueve procedimientos comunes a los cuatro sistemas de gestion y dos
especificos de la norma ISO 50001:2011 (revision energética y linea de base energética), con sus
respectivos registros. La documentacién cuenta solo con un instructivo debido a que estos son
documentos que se elaboran como controles operacionales durante la implementacion del SGE o
posterior a ésta. Se recomienda la elaboracion e implementacion de un procedimiento de disefio

y desarrollo en el SGI de la empresa.

Se elabord satisfactoriamente el plan de implementacién de la norma ISO 50001:2011 en
el SGI de Tec Rapol Servicios. Destacando la importancia de la definicion de los responsables de

los procesos y el plan de comunicaciones.

Se recomienda la formacion de un comité de integracion como apoyo al representante de la
gerencia en la implementacion del SGI y la aplicacion de un plan de comunicacion tipo

“campafia de integracion” para facilitar el proceso de integracion.
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Con el uso de la bibliografia recopilada como base, fue posible desarrollar la metodologia
necesaria para lograr la integracion de un sistema de gestion energético en la organizacion,
considerando los conocimientos técnicos propios de la materia tales como: factores de
conversion de unidades de energia, férmulas para el calculo de la potencia y herramientas de
analisis de datos (graficos y tablas). La bibliografia necesaria para realizar la integracion de la
norma 1SO 50001:2011 en el SGI de Tec Rapol fue la siguiente: norma ISO 50001:2011, norma
UNE 66177:2005, guia de diagnosticos energéticos de Panamd y la guia para la
implementacion de la norma 1SO 50001. Ademas de la normativa legal aplicable indicada en los

resultados.

No se encontraron guias confiables sobre diagndsticos energéticos en la bibliografia
nacional, por lo que se utilizo la guia de diagndsticos energéticos de Panama. Se utiliz6 la norma

ISO 50001:2011 en idioma inglés por no encontrarse disponible en espafriol.

Por ultimo, se indica que Tec Rapol se compone de dos empresas: Tec Rapol Servicios y
Tec Rapol comercializadora. En la primera se fabrican los productos (equipos para la mineria) y
en la segunda se comercializan. La empresa objeto del alcance de la presente tesis es Tec Rapol
Servicios. Tec Rapol Servicios cumple con la norma chilena de electricidad N°4 (NCh Elec.

4/2003) para instalaciones de baja tension.
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8 ANEXOS

Anexo 8.1. Certificacién del SGI (CQS, 2015).

& cas

CERTIFICADO

IS0 9001 : 2008 IS0 13001 : 2008 OHSAS 1800]:2007

Certificamos gue la empresa  TEC RAPOL SERVICIOS LIMITADA.  RUT : 76,086.105-9
tiene su Certificacsdn ISO INTEGRADA estado VIGENTE

Fecha - 13012013
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Anexo 8.2. Formulario para recopilacion de consumos energéticos mensuales

(elaboracion propia, 2015).

Mes

Consumo GLP Kg

Consumo diésel L

Consumo

electricidad kWh

Consumo total

TEP

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

TOTAL
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Anexo 8.3. Formulario para recopilacion de consumos energeéticos especificos

(elaboracion propia, 2014).

EQUIPO

POTENCIA KW

FP

CONSUMO KWh

Total
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Anexo 8.4. Planilla electronica analisis de brechas (Elaboracién propia, 2014).

Seguimiento de la
implementacion
Nombre o N°
Estado a %de de
la fecha avance Documentos/R
egistros

Anélisis inicial

Documentos asociados

Punto de la norma ISO 50001 Brechas identificadas existentes INCESGINIEGES Plan de cierre de brechas Responsable Plazo
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Anexo 8.5. Tabla para la evaluacion del nivel de madurez en la gestion por procesos (Comité técnico AEN/CTN 66, 2005).

Descripa dn dd Nive de Madurez

Desxripadn de pesibles stuacionesdelos sdemas degesticn

INICIAL: Sin apr aximaddn formal:

La actividad o proceso se realiza total o par-
cialmente, pero no se documenta de manera
adecuada

No es tenida en cuenta la voz del cliente, m hay evidencia de mejora en los procesos y actividades
No se han establecido los procesosni los propietari os del proceso.

No se han definido | as responsabilidades, en relacion a losprocesos

Informacion limitada sol o alos procesos clave.

BASI CO: Apraximad én readiva:

La actividad o proceso se realiza totalmente y
se documenta de manera ade cuada exigtiendo
minimos datos de su seguimiento yrevison
para lamejora.

Hl sistema de gestion se basa en procedimientos, registros e insrucciones, que aseguran la calidad del producto
0 servicio.

Se evalua a los proveedores de manera sistematica, y existen criterios de evaluacion, pero no se les tiene en
cuenta en el diseiio de los procesos

Se han definido ¥ comunicado las responsabilidades y funciones del personal relacionado con los procesos
criticos para la calidad, seguridad o gestion ambiental del producto o servicio.

Satidace ]a Norma UNE-EN ISO 9001.

AVANZADO: Apraximadon dd sistema
formal edable

La actividad o proceso se realiza y revisa; se
toman acciones derivadas del seguimiento y
andlisis de datos. Fxiste tendencia alamejora
en etapas tempranas del proceso.

El sstema de gestion de la calidad se ha basado en la identificacion y documentacion de | os proce sos de gestion
o estratégi cos, los procesos operativos o clave y 1 os procesos de soporte, y sus interrel aci ones, conformando
as el mapa de procesos de la organizacion.

Estan identificados los elementos de entrada v salida de los procesos

Los procesos son revisados y mej orados de manera regul ar.

También se han definido objetivos concretos cuantitativos, para lo que existe el consiguiente indicador de
seguimiento.

Fl personal conoce los procesos v es debidamente formado para el desempeiio de sus funciones dentro de ellos
Se definen y comunican, propietarios v personal vinculado para todos los proce sos.

Se incluye la voz del cliente, proveedores v otras partesinteresadas en el dsefio de los procesos.

La direccion asegura que todos los procesos son eficaces para satisfacer alos clientes.

La direccion ha definido un plan operativo para gestionar los procesos, donde se incluye: requisitos de
entrada v sali d, verificaci on y validacion, oportunidades v acciones de mej ora de procesos.

(Continua)

57




Desaipadn dd Nive de Madurez

Desripddn de posibl es stuacionesdelos sgdemas degestion

EXPERTO: Enfassen la mejora continua:
La actividad o proceso se realiza, se revisa y
se toman acciones derivadas del andlisis de los
datos H proceso es eficaz y eficiente. Ten-
dencia mantenida ala mejora.

Exigte evidencia de lamejora de los procesos gracias a la revision sistematica.

Los procesos de gestion sisematizadosincluyen activi dades admini #rativasy economicas
Los procesos del sisema cuentan con su propietario y personal vinculado identificado.

FExiste un desplisgue completo de indicadores y objetivos en todoslos procesos v subprocesos

Existe evidencia de la mejora de los procesos gracias a la revision sstematica, bien a través de mto-
evaluaciones, revisiones del sistema porla direccian, u otras

La onganizacion se enfoca hacia la mejora de | os procesos, para asegurar la creacion de valor paratodas las
partes interesadas

Seinvolucra alos proveedores en la mejora de los procesos
Se han establecido alianzas con proveedores para mejorarla eficacia y eficiencia de los procesos

La organizacion revisa penodicamente el desempeio del proceso para asegurar su coherencia con el plan
operativo.

PREMIO: Desempenode “mejor en su
dase™:

La actividad se realiza y se revisa teniendo
cuentalo que hacen los mejores en el sector y
midendo el nivel de sati sfaccion de las partes
afectadasy se toman acciones derivadas del
seguimiento de la revision. Se mide la eficacia
y eficiencia de la actividad v se mejora conti-
nuamente para optimizarla.

Los procescs estdn optimizados y sus propietarios innovan con el fin de buscar nuevas oportunidades de
mejora, por ¢j emplo med ante actividades planificadas y actividades de benchmarking.

Los procesosguian la onganizacion hacia latotal satisfaccion de los clientes y otras partes interesadas.

(Fin)
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Anexo 8.6. Tabla para seleccion del nivel de complejidad de la organizacion (elaboracion

propia, 2014).

Nivel de Complejidad Criterio de seleccion del nivel de complejidad

Bajo Las necesidades y expectativas asociadas al o los sistemas de gestién no son

requisito del cliente.
Se encuentra certificada la norma 1SO 9001.

Existe un sistema de gestion integrado.

Medio Las necesidades y expectativas asociadas al o los sistemas de gestion son

requisito del cliente.
Se encuentra implementada la norma ISO 9001.

Existe por lo menos 1 sistema de gestion implementado.

Alto Las necesidades y expectativas asociadas al o los sistemas de gestion son

requisito del cliente.

No se encuentra implementada la norma 1SO 9001.

No existe implementacion de ningun sistema de gestion.

Nota. En caso que se cumplan requisitos de mas de un nivel, se utilizara el siguiente criterio:

a. Cumple requisitos de niveles bajo y alto se determina nivel medio (punto
intermedio).
b. Se tiene requisitos de mas de 2 niveles se selecciona el nivel que tenga mas

requisitos cumplidos.

C. Cumple requisitos de 2 niveles (bajo y medio o medio y alto) en igualdad de

condiciones, se selecciona el nivel mas alto.
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Anexo 8.7. Tabla para determinar el nivel del alcance de la integracion (elaboracion

propia, 2014).

Nivel del Alcance Criterio de seleccion del nivel del alcance

Bajo (menor) 1. Integracion de un sistema de gestién a uno 0 mas sistemas de gestion ya certificados.
2. Elaboracién de documentacion especifica.

3. Un Producto afectado por la integracion.

4. Un proceso y su documentacion involucrado en el SGE.

5. Proceso simple y su documentacion involucrado en el SGE.

Medio 1. Integracion de 2 sistemas de gestion.

2. Elaboracion de documentaciéon comun y especifica de 2 sistemas de gestion.
3. Dos Productos afectados por la integracién.

4. Dos procesos y su documentacion involucrados en el SGE.

5. Proceso de complejidad media y su documentacién involucrado en el SGE.

Alto (mayor) 1. Integracion de 3 0 més sistemas de gestion.

2. Elaboracién de documentacién comun y especifica de 3 0 mas sistemas de gestion.
3. Tres 0 mas productos afectados por integracion.

4. Tres 0 mas procesos y su documentacion involucrados en el SGE.

5. Proceso complejo y su documentacion involucrado en el SGE.

Nota. En caso que se cumplan requisitos de mas de un nivel, se utilizara el siguiente criterio:
a. Cumple requisitos de niveles bajo y alto se determina nivel medio (punto intermedio).

b. Se tiene requisitos de mas de 2 niveles se selecciona el nivel que tenga mas

requisitos cumplidos.

C. Cumple requisitos de 2 niveles (bajo y medio o medio y alto) en igualdad de

condiciones, se selecciona el nivel mas alto.
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Anexo 8.8. Tabla para determinar el nivel de riesgo de la integracion (elaboracién propia,

2014).
Nivel de Riesgo Criterio para la valoracion del incumplimiento legal y falla en la integracion
Bajo -Multa menor a5 UTM.

-Incidente operacional menor producto de falla derivada del proceso de integracion (error en
establecimiento de criterios operacionales, planificacion defectuosa, error en evaluaciones
econémica de oportunidades de mejora, etc.) que genera detencion del proceso productivo sin

merma significativa de la produccion o pérdida de dinero menor inferior a $100.000.

Medio -Multa entre 5y 10 UTM.

-Incidente operacional significativo producto de falla derivada del proceso de integracion (error
en establecimiento de criterios operacionales, planificacion defectuosa, error en evaluaciones
econdmica de oportunidades de mejora, etc.) que genera detencion del proceso productivo con
merma menor de la produccion o pérdida de dinero entre $100.000 y $500.000.

- Retraso en cumplimiento de requisitos del cliente producto de falla derivada del proceso de

integracion.

Alto -Multa mayor a 10 UTM (el DS 119 establece hasta 500 UTM).

-Incidente operacional grave producto de falla derivada del proceso de integracion (error en
establecimiento de criterios operacionales, planificacion defectuosa, error en evaluaciones
econdmica de oportunidades de mejora, etc.) que genera detencion del proceso productivo con
merma significativa de la produccion o pérdida de dinero mayor a $500.000.

- Incumplimiento de requisitos del cliente producto de falla derivada del proceso de

integracion.

Nota. En caso que se cumplan requisitos de mas de un nivel el criterio a utilizar es:

a. Cumple requisitos de niveles bajo y alto se determina nivel medio (punto
intermedio).
b. Se tiene requisitos de mas de 2 niveles se selecciona el nivel que tenga mas

requisitos cumplidos.
C. Cumple requisitos de 2 niveles (bajo y medio o medio y alto) en igualdad de

condiciones, se selecciona el nivel mas alto.
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Anexo 8.9. Diagrama de flujo para identificar el método de integracion apropiado

(Comité tecnico AEN/CTN 66, 2005).

—_—
i Mejora de la
An::'m eficaca del
SIG
conbexto
Mejora de
nivel de
mader
I
LMivel
de madurez Mistada
segln [T I —
fnexo .5
Método de
infegracion
sealn =l
anexo B.10
Aplicar método
segln la Norma -
UME 66177
Utilizar "blindaja”
del plan de -
implantacién
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Anexo 8.10. Grafico para determinar el método de integracion adecuado (Comité

técnico AEN/CTN 66, 2005).

METODO DE
INTEGRACION i
Experto
Avanzado
Basico :
‘ - -
Bajo Medio Alto COMPLEJIDAD
ALCANCE
RIESGO
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Anexo 8.11. Diagnostico Energético

Diagnostico Energético de

Empresa Tec Rapol Servicios.

11/01/2015

Juan Hidalgo Céardenas




Prologo

El objetivo del diagndstico energeético es determinar las fuentes de energia, sus

usos, el consumo y costo energético general y especifico.

Tec Rapol Servicios Ltda. esta ubicada en avenida Chena Poniente 12683, San
Bernardo, Santiago, Chile. Cuenta con una instalacién industrial de 2000 m?
aproximadamente, la cual se compone de una maestranza metalmecéanica y un area
de administracion (oficinas, comedores, bafios, etc.) principalmente. El servicio

brindado corresponde a la fabricacion y reparacion de equipos para la mineria.

El perfil energético de la empresa corresponde a fuentes de energia eléctrica y
caldrica, mientras que los usos de la energia son la iluminacion, la maestranza
metalmecanica, los combustibles y la calefaccién. EI consumo energético total es de

aproximadamente 20 TEP al afio.

El encargado de realizar este diagnostico es Juan Hidalgo Cardenas, Ingeniero
en Prevencién de Riesgos y Medio Ambiente, como parte de su tesis para optar al

grado de Magister en Gestion Ambiental.
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1 Resumen Ejecutivo

En este resumen se presentan los 2 aspectos fundamentales del diagnostico

energético; el consumo de energia y el analisis de los subsistemas energéticos.

1.1 Consumo de energia
- El consumo energgético total de la organizacion es de 20 TEP/Afo.

- En relacion a las fuentes de energia el 83% de costo es en electricidad, el

10% en diésel y el 7% en GLP.

- En relacién al consumo por uso de energia, la maestranza consume el 64%
de la energia, los combustibles el 20%, el aire acondicionado un 20% Yy los equipos

de oficina un 4.5% y la iluminacion 0,3%.

- No existe correlacion entre el consumo energético y la produccion. Esto se
explica porque se agrupan en la misma clase productos con un proceso productivo

diferente. Ejemplo una estacion autocentrante y una puerta de inspeccion.

1.2 Anélisis de los subsistemas energéticos.

- En relacion al consumo especifico, 13 equipos consumen el 80% de la

energia y 19 equipos consumen el 20% de la energia. Ver detalle en el punto 3.1.

- En el punto 3.1 se estima y grafica el consumo especifico nominal de cada

equipo.
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- Las oportunidades de mejora identificadas corresponden a: (1) Instalacion de

contadores de energia en los equipos; (2) Aprovechamiento de la luz natural en

iluminacidn de oficinas; (3) Control del uso del aire acondicionado; (4) Correccion

del factor de potencia; (5) Control del consumo de combustible; (6) Implementacion

de motores de alta eficiencia; (7) Capacitar al personal en eficiencia energética; (8)

Implementacion de norma ISO 50001.

2 Estado actual del consumo de energia

Para determinar el estado actual del consumo de energia se describen 3 elementos; el

espacio fisico auditado, los suministros de energia y el consumo de energia.

2.1 Espacio fisico auditado

La tabla 1 describe la informacién mas relevante sobre el espacio fisico auditado de la

empresa.

ASPECTO DESCRIPCION

Razon social Tec Rapol Servicios Ltda.

Servicio Fabricacion y reparacién de equipos para la mineria.

Instalaciones principales

Maestranza metalmecanica y administracion (oficinas, bafios y comedor).

Actividades

Raspadores primarios y secundarios, estaciones autocentrantes, polines,
poleas, rodillos, entre otros.

Responsable de energia

- Maestranza: Jefe de Maestranza.
- Ingenieria y Produccién: Sub Gerente de Ingenieria y Produccion.

Superficie 2000 m2 aproximadamente.
Antigliedad de construccién | 4 afios (2011).
Tarifa eléctrica AT 4.3

Horario de trabajo

Personal: Lunes a viernes de 7:30 a 17:00 horas

Tabla 1. Descripcién del espacio fisico auditado (Elaboracion propia, 2015).
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2.2 Suministro de energia

La empresa cuenta con 2 fuentes de energia; la eléctrica y la calorica (combustible).
El suministro de la energia eléctrica lo realiza la compafiia de distribucion de energia
eléctrica. Para el caso del combustible, el petroleo diésel es suministrador por las estaciones
fijas externas (estaciones de servicio) y el gas licuado derivado del petréleo (GLP) por la

compafiia distribuidora de gas respectiva.

A continuacién se describen las instalaciones eléctricas y el suministro de

combustible en la empresa:

a) Descripcion de instalaciones eléctricas: La instalacion es de baja tension y opera a

220V (Area de administracion) y 380V (Maestranza). Cuenta con empalmes, tablero
general, tableros de distribucion, alimentadores, canalizaciones, protecciones, puesta a
tierra, instalaciones de alumbrado, instalaciones de fuerza e instalaciones de calefaccion en
conformidad a la NCh Elec. 4/2003 para instalaciones de baja tension. La tarifa contratada

corresponde a la AT 4.3.

b) Suministro de combustibles: EI suministro de combustibles corresponde a petréleo

diésel y gas licuado de petroleo utilizados para suministras a 3 montacargas y 1 camioneta
de servicio. El abastecimiento de petréleo diésel se realiza en estaciones fijas externas
(estaciones de servicios) y el gas licuado es suministrado por una empresa externa en

cilindros portéatiles de 15 Kg.
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2.3 Consumo de energia

En este apartado se detalla el consumo energético mensual en funcion de la fuente de

energia. Para obtener el consumo de energia total, se transformo las unidades de medida a

toneladas equivalentes de petroleo (TEP), segln lo indicado por la tabla 8. No se incluye el

mes de diciembre porque al momento de la realizacion del diagnostico esta boleta aun no

era emitida por la compaiiia eléctrica.

Mes Consumo GLP Kg | Consumo diésel L Consumo Consumo total
electricidad kWh TEP

Enero 150 200 17.160 1,83
Febrero 150 200 14.640 1,61
Marzo 150 200 14.520 1,60
Abril 150 200 15.240 1,66
Mayo 150 200 11.280 1,32
Junio 150 200 18.240 1,92
Julio 150 200 20.040 2,08
Agosto 150 200 18.240 1,92
Septiembre 150 200 20.040 2,08
Octubre 150 200 19.800 2,06
Noviembre 150 200 18.000 1,90
Diciembre - - - -
TOTAL 1.650 2.200 187.200 19,99

Tabla 2. Consumo energético mensual afio 2014 en toneladas equivalentes de petroleo

(Elaboracion propia, 2015).
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En la figura 2, se observa la distribucién de costos energéticos en funcion de la fuente
de energia. Se observa que el 83% del costo es en electricidad, mientras que el GLP y el

petréleo diésel constituyen solo el 10% y 7% respectivamente.

COSTO

DIESEL

GLP
10%

7%

Figura 1. Distribucion de costos energéticos en porcentaje (Elaboracién propia, 2015).

En cuanto a la distribucion del consumo energético en funcién de los usos de la
energia, en la figura 3 se observa que la maestranza metalmecanica consume la mayor parte
de la energia (64%), seguido de los combustibles (20%), la calefaccion (11%) y en

porcentaje menor por equipos de oficina (4,52%) e iluminacion 0,32%.
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TEP/ANO

EQUIPO DE
OFICINA
4,52%

AIRE
ACONDICIONAD
o]
11,36%

ILUMINACION

0,32%

Figura 2. Distribucion de consumos energéticos en funcion de los usos de la energia

(Elaboracion propia, 2015).

De la gréfica anterior podemos deducir que el 83% de la energia se consume en los

usos de maestranza y combustibles, lo cual se ilustra con el diagrama de Pareto de la figura

4. Donde se observa también que el 95% de la energia se consume en maestranza

combustibles y calefaccion.
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Figura 3. Diagrama de Pareto (Elaboracion propia, 2015).
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Por altimo en cuanto a la relacién del consumo de energia y la produccién, no existe
una correlacion lineal lo que significa que ambas variables son independientes entre si. Esto
se explica porque el dato de produccion que se maneja corresponde a la cantidad de
productos, pero no discrimina el tipo de producto. Por ejemplo se clasifica en el mismo
nivel una estacion autocentrante que requiere relativamente gran cantidad de energia para
ser fabricada, respecto una puerta de inspeccion que requiere una energia menor para su

fabricacion.

Consumo VS Produccion

2,500

y=0,0002x+ 1,7086
R2=0,0728
2,000 * * ’
(,/k/’
1,500 * * 4 CONSUMO TOTALTEP
*
1,000 — Lineal (CONSUIVIO
TOTAL TEP)
0,500
- T T 1
- 500 1.000 1.500

Figura 4. Gréfico de dispersion del consumo de energia vs produccion (Elaboracion propia,

2015).
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3 Analisis de los subsistemas energéticos

3.1 Electricidad

A continuacion se detalla la potencia y consumo de los equipos de la maestranza

metalmecénica, este levantamiento corresponde a las caracteristicas nominales de los

equipos ya que la empresa no cuenta con medidores especificos (por equipo). El factor de

potencia promedio de la empresa entre enero y noviembre de 2014 es de 0,861 y se utiliza

para calcular el consumo de los equipos.

EQUIPO POTENCIA KW FP CONSUMO KWh
Mesa de Plasma 94 0,861 109,18
Centro de mecanizado 41 0,861 47,62
Plegadora 37 0,861 42,97
Soldadora Arco Sumergido 30,4 0,861 35,31
Centro de mecanizado 30 0,861 34,84
Torno 1 30 0,861 34,84
Torno 2 30 0,861 34,84
Soldadora Tubular 22 0,861 25,55
Cilindradora 20 0,861 23,23
Cortadora de plasma 19,24 0,861 22,35
Compresor 15 0,861 17,42
Compresor 15 0,861 17,42
Maquinas de soldar 1 13,2 0,861 15,33
Magquinas de soldar 2 13,2 0,861 15,33
Maquinas de soldar 3 13,2 0,861 15,33
Maquinas de soldar 4 13,2 0,861 15,33
Torno 3 12 0,861 13,94
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EQUIPO POTENCIA KW FP CONSUMO KWh
Prensa negra 11 0,861 12,78
Torno 5 10 0,861 11,61
Torno 6 10 0,861 11,61
Torno 4 7,5 0,861 8,71
Enfriamiento Mesa Plasma 2,43 0,861 2,82
Extractor 2,2 0,861 2,56
Laser 2,039 0,861 2,37
Taladro Magnético 1,8 0,861 2,09
Sierra 1 1,5 0,861 1,74
Sierra 2 0,746 0,861 0,87
Esmeril 0,55 0,861 0,64
Torno 0,2 0,861 0,23
Calefactor 0,198 0,861 0,23
Magquina Rotatoria 2 0,138 0,861 0,16
Magquina Rotatoria 1 0,132 0,861 0,15
Total 498,74 - 579,26

Tabla 3. Consumo eléctrico por equipo de la maestranza (elaboracion propia, 2015).

Al aplicar un diagrama de Pareto se confirma que un porcentaje menor de equipos
consume la mayor parte de la electricidad; 13 equipos consumen el 80% y 19 equipos
consumen el 20% de la energia. Esto debe entenderse como una estimacion, ya que se
trabaja bajo el supuesto que se ocupan todos los equipos y en tiempo iguales de operacion
lo que en la préactica no es asi, pero sin embargo este analisis nos da una idea del consumo

especifico de cada equipo.
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Diagrama de Pareto Consumo eléctrico
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Figura 5. Diagrama de Pareto del consumo eléctrico en funcién de los equipos (elaboracion

3.2 Combustibles

propia, 2015)

El consumo de combustible corre por parte de los equipos mdviles; 2 montacargas

que se alimentan de GLP, una grda y una camioneta de servicios ambas alimentadas con

petréleo diésel. En la tabla 10 se indica el consumo por equipo en toneladas equivalentes de

petréleo del afio 2014.
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EQUIPO CONSUMO TEP ANO
Montacargas 1 0,99
Montacargas 2 0,99
Gria 0,96
Camioneta de servicios 0,96

TOTAL 3,89

Tabla 4. Consumo de combustible por equipo (elaboracion propia, 2015).
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3.3 Oportunidades de mejora

En la tabla 11 se describen las oportunidades de mejora identificadas en el

diagnostico energético.

N° Oportunidad Descripcion

de mejora

1 Instalacion de | Se recomienda la instalacion medidores de consumo en los equipos de maestranza para
equipos de | poder determinar el consumo real de los equipos y con esto controlar su operacién bajo
medicion criterios que permitan ahorro de energia y costos. Costo $750.000.

2 Aprovechamie | Se observa oportunidad de trabajar durante el dia sin la necesidad de encender las
nto de la luz | luminarias de las oficinas, por ejemplo mediante la apertura de cortinas. Sin Costo.
natural

3 Control de aire | El aire acondicionado o calefaccion representa el 11% del consumo energético total de la
acondicionado | empresa, por lo cual se recomienda tomar medidas de control para obtener ahorros de

electricidad. Como la variable que mas incide en la calefaccion es la temperatura
ambiente, se recomienda no subir demasiado ni bajar demasiado la temperatura deseada,
se recomiendan entre 19° y 21°C. Es importante la aislacion del lugar, cerrar ventanas al
usar el aire acondicionado. Sin Costo.

4 Correccién del | Se observan recargos en las facturas eléctricas porque el factor de potencia se encuentra
Factor de | bajo 0,93 que es valor reglamentado. EI FP promedio observado es de 0,861 por lo que se
potencia recomienda la evaluacion de su correccion. Sin embargo en el momento de la realizacién

del diagnostico se observo un FP superior 0,95 por lo que es probable que ya haya sido
corregido por la empresa asesora de electricidad. Con inversién inicial por determinar.

5 Control de | El consumo de combustibles (GLP y diésel) representa el 19% del consumo total y el 17%
consumo  de | de los costos en energia, a pesar de que son solo 4 los equipos méviles que los utilizan.
combustibles Por lo cual se recomienda llevar un registro de su consumo, el cual no es registrado en la

actualidad. Sin Costo.

6 Motores de alta | Si bien en este diagnostico se ha estimado una cantidad de horas de operacion baja de los
eficiencia motores (1200 horas) con lo cual no se justifica la implementacién de motores de alta

eficiencia, se recomienda un estudio especifico mas profundo que apruebe o descarte su
factibilidad. Con inversion inicial por determinar.

7 Capacitar a | Se recomienda la capacitar al personal de todas las areas en como su trabajo influye en el
personal en | consumo energético de la empresa y sus implicancias. Asi como en las medidas de
eficiencia eficiencia energética que dependen de nuestros habitos. Sin Costo.
energetica.

8 Uso de | Utilizar las opciones de ahorro energético de los equipos de oficina (Computadores), se
opciones  de | debera capacitar al personal en el uso de estas opciones. Sin Costo.
ahorro
energético.

9 Implementacié | La integracion de esta norma permitiria realizar una gestion energética en la empresa, la
n de ISO | cual en estos momentos no se realiza. Esta norma permite la mejora continua de la gestion
50001 energética. Costo $4.403.500.

Tabla 5. Oportunidades de mejora energética (elaboracion propia, 2015).
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Anexo 8.12. Analisis de brechas (Elaboracién propia, 2014).

Punto de la norma ISO 50001

Brechas identificadas

Anélisis inicial

Documentos asociados
existentes

Areas involucradas

Plan de cierre de brechas

Responsable

HEVA)

Seguimiento de la
implementacion
Nombre o N°
Estadoa %de [
la fecha avance Documentos/R
egistros

41 Requerimientos generales 4.1.1 Incorporacién de la gestién energética en la politica del Incorporar requisito en la politica Politica
- P g 9 p Politica Integrada Gerencia P °d p Tesista 12-01-2014 | Cerrado 100
SGl. integrada Integrada
;‘é’lz Incorporacion de la gestion energética en el alcance del Manual del SGI Gerencia Incorporar requisito en el alcance Tesista 12-01-2014 | Cerrado 100 Manual SGI
4.2 Responsabilidad de la gerencia 100
4.2.1 Alta gerencia 4.2.1.1 Inclusién del SGE en la provision de recursos Manual del SGI Gerencia Incorporar requisito en el manual Tesista 12-01-2014 | Cerrado 100 Manual SGI
. : ) Manual del SGI/ . o
4.2.1.2 C 6n de | It del SGE | - . I t P d t .
5 gmunlcmn ¢ la importacia de enla Procedimiento de Gerencia neorporar requisito gn .rsx:e imiento Tesista 12-01-2014 | Cerrado 100 SGI-P-21
organizacion o de comunicacion
comunicacion interna
4.2.1.3 Establecemiento de los objetivos y metas del SGE Programa anual del SGI Gerencia Incorporar reqwzglo ;(r;lprograma anual Tesista 12-01-2014 | Cerrado 100 SGI-R-007
4'2'1'.4 Aseguraramlento.de que los objetivos y Metas son Manual del SGI Gerencia Inoporar requisito en Manual SGI Tesista 12-01-2014 | Cerrado 100 Manual SGI
apropiados para la organizacién
4'2'?'5 Cg’n sideracion del desempefio energético en una Manual del SGI Gerencia Inoporar requisito en Manual SGI Tesista 12-01-2014 | Cerrado 100 Manual SGI
planificacion a largo plazo
4216 Asegurar_amlento de que Ips resultados sean medidos Manual del SGI Gerencia Inoporar requisito en Manual SGI Tesista 12-01-2014 | Cerrado 100 Manual SGI
y reportados en intervalos determinados
4.2:2 Representante dea gerencia .4‘2'2‘1 2 Aseguraramlfento de que el SGE es cfstablemdo, Manual del SGI Gerencia Inoporar requisito en Manual SGI Tesista 12-01-2014 | Cerrado 100 Manual SGI
implementado, mantenido y continuamente mejorado.
o [dgntlﬁcacmn de Ia © pers,qna (s) para apoyar las Manual del SGI Gerencia Inoporar requisito en Manual SGI Tesista 12-01-2014 | Cerrado 100 Manual SGI
actividades de gestion energética
c) Reporte al gerente el desempefio energético. Manual del SGI Gerencia Inoporar requisito en Manual SGI Tesista 12-01-2014 | Cerrado 100 Manual SGI
d) Reporte al gerente el desempefio del SGE Manual del SGI Gerencia Inoporar requisito en Manual SGI Tesista 12-01-2014 | Cerrado 100 Manual SGI
€) Asegura"mlento que las aCthad?.S d? gestion energetica Manual del SGI Gerencia Inoporar requisito en Manual SGI Tesista 12-01-2014 | Cerrado 100 Manual SGI
estan disefladas para apoyar la politica integrada
f) Definicién y comunicacion de las responsabilidades y
autoridades en orden de facilitar una gestién energética Manual del SGI Gerencia Inoporar requisito en Manual SGI Tesista 12-01-2014 | Cerrado 100 Manual SGI
efectiva.
g) Determinacion de los criterios y métodos para asegurarse
que tanto la operaciéon como el control de los IDE's es Manual del SGI Gerencia Inoporar requisito en Manual SGI Tesista 12-01-2014 | Cerrado 100 Manual SGI
efectivo
m Promomon del conognmlgr}to de la politica y los objetivos Manual del SGI Gerencia Inoporar requisito en Manual SGI Tesista 12-01-2014 | Cerrado 100 Manual SGI
energéticos en la organizacién
3 Politica energética 4.3.1 Definicién de la politica energética. Politica Integrada Gerencia Incorporar rngsno en la politica Tesista 12-01-2014 | Cerrado 100 Politica
integrada Integrada
a) Aseguramiento de que la politica energética es adecuada - . Incorporar requisito en la politica . Politica
) 9 g p - 9 RN Politica Integrada Gerencia P 4q p Tesista 12-01-2014 | Cerrado 100
a la escala del uso y consumo energético de la organizacion. integrada Integrada
b) A§eguram|ento de que la politica incluya el mejoramiento Politica Integrada Gerencia Incorporar n‘eqmsno en la politica Tesista 12-01-2014 | Cerrado 100 Politica
continuo. integrada Integrada
c) Compromiso de asegurar la disponibilidad de informacién y Politica Integrada Gerencia Incorporar r§qU|S|to en la politica Tesista 12:01-2014 | cerrado 100 Politica
recursos. integrada Integrada
d) Compromlso_ de cumplir los re_quls»lt’os Iegal_es aplicables y Politica Integrada Gerencia Incorporar r§qU|S|to en la politica Tesista 12:01-2014 | cerrado 100 Politica
otros compromisos que la organizacién suscriba. integrada Integrada
e) .Prgporcmn del marco'p.ara establecer y revisar los Politica Integrada Gerencia Incorporar r§qU|S|to en la politica Tesista 12:01-2014 | cerrado 100 Politica
objetivos y metas energéticas integrada Integrada
f) Apoyg dela compr§ de productos. y senicios eficientes Politica Integrada Gerencia Incorporar r(‘eqmsno en la politica Tesista 12:01-2014 | Cerrado 100 Politica
energéticamente, y disefio para mejorar el desempefio integrada Integrada
4.4 Planificacion energética
4.4.1 Generalidades
4.4.2 Requerimientos legales y de otro  |4.4.2.1 Identificacion, implementacién y acceso a los . Gerencia / Ingenieria / L .
) - N L Procedimiento de Aspectos g Incorporar requisito en Procedimiento h
tipo requerimientos legales aplicables y otros requerimientos Produccién / Tesista 12-01-2014 | Cerrado 100 SGI-P-03
X L Legales X de aspectos legales
relacionados con el uso, consumo y eficiencia. Seguridad
4.4.2.2 Determinacién de como estos requerimientos como . .
estos requerimientos aplican al uso, consumo y eficiencia, Procedimiento de Aspectos Gerencia / Ingeniera / Incorporar requisito en Procedimiento
q plican i Y 4 P Produccién / porar req Tesista 12-01-2014 | Cerrado | 100 SGI-P-03
asegurar que estos requerimientos sean considerados en Legales ) de aspectos legales
) Seguridad
establecer, implementar y mantener el SGE
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Seguimiento de la
implementacién
Nombre o N°
Estadoa %de de
la fecha avance Documentos/
Registros

Andlisis inicial

Punto de la norma ISO 50001 Brechas identificadas Docum;:z;iseosc'ados Areas involucradas Plan de cierre de brechas Responsable Plazo

4.4.3 Revision energética L . L. Gerencia / Ingenieria / - L
4.4.3.1 Desarrollo, mantencion la r n El r pr mien T n
3 11 esarrollo, mantencion y registro de la revisiol . Produccion / aborar procedil |e to de revisiol Tesista 12-01-2014 | cerrado 100 SGLP-27
energética. : energética
Seguridad
flics - Gerencia / Ingenieria / o L
a) ar.1a_I|S|s del uso y consumo energético basado en ) Produccion / Elaborar procedlm]e_nto de revision Tesista 12-01-2014 | cerrado 100 SGLP.27
mediciones u otros datos - energética
Seguridad
Gerencia / Ingenieria / Elaborar procedimiento de revision
b) Identificacién de las areas de uso significativo de energia. - Produccién / P energética Tesista 12-01-2014 | Cerrado 100 SGI-P.27
Seguridad 9
. Lo I, . . Gerencia / Ingenieria / - L
c) Ideqt|ﬁca0|on, pr|0r|zac~|0n y re9|§tro de las opaortunidades B Produccion / Elaborar procedlm]gnto de revision Tesista 12012014 | cerrado 100 SGLP.27
de mejora del desemepefio energético. - energética
Seguridad
4.4.4 Linea base energética Gerencia / Ingenieria / Elaborar procedimiento de Linea de
4.4.4.1 Establecemiento de la linea de base energética - Produccién / b L Tesista 12-01-2014 | Cerrado 100 SGI-P.28
- ase energética
Seguridad
4.4.5 Indicadores de desempefio . L . ] . Programa anual del SGI/ |Gerencia / Ingenieria / | Elaborar IDE’s en programa anual del
4.4.5.1 |dentificacién de los IDE’s para monitorear y medir el - -~ N - L .
energético d ~ - p Y Procedimiento Analisis de Produccion / SGl y procedimiento de analisis de Tesista 12-01-2014 | Cerrado 100 SGI-R-007
lesempefio energético. -
Datos Seguridad datos
Programa anual del SGI/ |Gerencia / Ingenieria / Registrar metodologfa en
4.4.5.2 Registro de la metodologia. Procedimiento Analisis de Produccion / e L. Tesista 12-01-2014 | Cerrado 100 SGI-P-26
X procedimiento de analisis de datos
Datos Seguridad
. L . " Gerencia / Ingenieria / . P B
4453R 1! los IDE lal Ci t IDE | SGI-R-120
eg!s. ro y comparacion de los s con la linea de . Produccion / omparar y registras s con linea Tesista 12012014 | cerrado 100 /
base energética. X de base. SGI-R-010
Seguridad
4.4.6 Objetivos energéticos, metas . . L L Gerencia / Ingenieria / .
4.4.6.1 E: lecimiento, implemen ny mantencion Incorporar m lan
energéticas y plan de accién de 6.1 Establecimiento, implementacion y mantencio Programa anual del SGI Produccion / corporar objetivos, metas y plan de Tesista 12012014 | cerrado | 100 | sG-R-007
o ) documentada de objetivos y metas energéticas. ) accion en programa anual del SGI
gestion de la energia Seguridad
- . Gerencia / Ingenieria / -
4.4.6.2 E I | | | I |
¥ 6. stablecimiento de plazos para el cumplimientos de Programa anual del SGI Produccién / ncorpf) rar objetivos, metas y plan de Tesista 12-01-2014 | Cerrado 100 SGI-R-007
objetivos y metas. . accion en programa anual del SGI
Seguridad
- . . L Gerencia / Ingenieria / .
4.4.6.3 Estgbleqn_nento e implementacion del plan de accién Programa anual del SGI Produccion / Incorpf)rar objetivos, metas y plan de Tesista 12-01-2014 | cerrado 100 SGHR-007
para cumplir objetivos y metas. . accion en programa anual del SGI
Seguridad
4.5 Implementacién y operacion
451 Generalidades 4'5'1'1 Uso q?l plan de af:f:|on de la planificacién para la Programa anual del SGI Maestrelmza/ Establecer programa anual del SGI Tesista 12-01-2014 | Cerrado 100 SGI-R-007
implementacioén y operacion. Seguridad
4.5.2 Competencias, entrenamiento y 4.5.2.1 Aseguraramiento de que todas las personas trabajan
sensibilizacion en la empresa errn’nombre de e.IIa, sean gqmpetentes en Procedimiento de REHH RRHH Establ.ece.r‘la evaluacion y Tesista 12-01-2014 | Cerrado 100 SGLP-13
cuanto a educacion, entrenamiento, habilidades o capacitacion del personal
experiencia.
4.5.2.2 Identificacién de las necesidades de entrenamiento
asociadas a los usos significativos de energia y las Procedimiento de REHH RRHH Establecer evaluacién a personal Tesista 12-01-2014 | Cerrado 100 SGI-P-13
operaciones del SGE.
:eizs? digtersega de entrenamiento para cubrir estas Procedimiento de REHH RRHH Establecer capacitacién a persoanal Tesista 12-01-2014 | Cerrado 100 SGI-P-13
4.5.2.4 Aseguramiento de que todas las personas que
trabajan para la orrganizacién o en nombre de, conzcan: a)
La importancia de la conformidad con la politica, los
procedimientos y los requerimientos del SGE; b) Sus roles,
responsabilidades y autoridades para cumplir los Establecer requisito en procedimiento
requerimientos del SGE; c) Los beneficios de la mejora del Procedimiento de REHH RRHH de RRHH Tesista 12-01-2014 | Cerrado 100 SGI-P-13
desempefio; d) El impacto actual o potencial de sus
actividades y comportamientos en el uso y consumo
energético y como contribuyen al logro de objetivos y metas,
y potenciales consecuencias de desviarse de los
procedimientos especificados.
4.5.3 Comunicacién 4.5.3.’1 pomunlcaC|0n interna respecto del desempefio Procedlrrlnentg de Gerencia / RBHH / Incqrpgrar requerlmler?to al ) Tesista 12.01-2014 | Ccerado 100 SGILP-21
energético y el SGE. Comunicaciéon Produccién procedimiento de comunicacién
4532 Implementgcmn de procedimiento para que toda Procedimiento de Gerencia/ RRHH / Incorporar requerimiento a .
persona que trabaje o represente a la empresa pueda R - L L Tesista 12-01-2014 | Cerrado 100 SGI-P-21
- . Comunicacién Produccién procedimiento de comunicacion
comentar o sugerir mejores al SGE.
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4.5.4

4.5.5

4.5.6

4.5.7

Punto de la norma ISO 50001

Documentacién

Control operacional

Disefio

Compra de servicios energéticos,
productos, equipos y energia

Brechas identificadas

4.5.3.3 Decisién de comunicar externamente la politica, SGE
y desempefio energético y documentar su desicion.

4.5.4.1 Establecimiento, implementacién y mantencién de la
informacion en papel, electrénicamente u otro medio, para
describir los elementos centrales del SGE. Esta
documentacién incluye: a) Alcance y Limites del SGE; b)
Politica energética; c) Objetivos, metas y planes de accién
energéticos; d) Documentos y registros requeridos por esta
norma; otros documentos determinados necesarios por la
organizacion.

4.5.4.2 Control de documentos. Establecer, implementar y
mantener procedimientos para: a) aprobar documentos en
cuanto a su adecuacion antes de su emision; b)
Periodicamente revisar y actualizar los documentos cuando
sea necesario; ¢) Asegurar que los cambios y el actual
estado de revision de los documentos es identificado; d)
Asegurar que las versiones relevantes de los documentos
aplicables esten en los puntos de uso; e) Asegurarse que los
procedimientos permacen legibles y facilmente identificables;
) asegurar que los documentos externos necesarios para la
planificacién y operacién son identificados y su distribucion
controlada; g) Prevenir el uso no intencionado de
documentos obsoletos e identificar adecuadamente los que
deben conservarse.

4.5.5.1 Identificacion y planificacién de actividades de
operacion y mantencion relacionadas con usos significativos
de energia, para garantizar que se llevan a cabo bajo
condiciones especfficas de acuerdo a lo seguiente: a)
Establecimiento de criterios efectivos de operacion y
mantencion; b) Operacién y mantencién de procesos,
sistemas y equipo de acuerdo a criterios operacionales; c)
Comunicacion apropiada de controles operacionales a
personal que trabaja para o en nombre de la organizacion.

4.5.6.1 Consideracion de oporunidades de mejora y el control
operacional en el disefio de nuevas, modificacadas o
renovadas instalaciones, sistemas, equipos y procesos.
4.5.6.2 Incorporacion de los resultados de evaluacién de
desempefio energético en la especificacion, disefio y
adquisicién de actividades de proyectos relevantes.

4.5.7.1 Comunicacién a proveedores que el desempefio
energético es parte de la evaluacion de la adquisicion.
4.5.7.2 Establecimiento e implementacién de los criterios
para la evaluacion de los usos, consumos y eficiencia sobre
el tiempo de vida de operacion planeado o esperado cuando
se adquieran productos equipos y senicios.

Andlisis inicial

Documentos asociados
existentes

Procedimiento de

Comunicacién

Manual del SGI/ Politica
Integrada / Programa anual
del SGI/ Procedimientos y

Registros

Procedimiento de Control de
Documentos

Procedimiento Base y
Puntos de Control

Manual SGI

Manual SGI

Procedimiento de Compras
y Senicios a terceros

Procedimiento de Compras
y Senicios a terceros

Areas involucradas

Gerencia / RRHH /
Produccion

Gerencia

Gerencia

Maestranza /
Seguridad

Ingenieria / Gerencia

Ingenieria / Gerencia

Ingenieria / Gerencia

Ingenieria / Gerencia

Plan de cierre de brechas

Icorporar requerimiento a
procedimiento de comunicacién

Elaborar y/o integrar requisitos en
documentacion del SGI

Incorporar requisito en procedimiento
de control de documentos

Incorporar requerimiento en
procedimiento base y puntos de
control

Incorporar requisito en Manual SGI

Incorporar requisito en Manual SGI

Incorporar requisito en procedimiento
de compras y senicios a terceros

Incorporar requisito en procedimiento
de compras y senicios a terceros

Responsable

Tesista

Tesista

Tesista

Tesista

Tesista

Tesista

Tesista

Tesista

Plazo

12-01-2014

12-01-2014

12-01-2014

12-01-2014

12-01-2014

12-01-2014

12-01-2014

12-01-2014

Seguimiento de la
implementacion

Nombre o N°
%de de
avance Documentos/R
egistros

Estado a
la fecha

Cerrado 100 SGI-P-21

Cerrado 100 SGI-P-01

Cerrado 100 SGI-P-01

SGI-P-07 / SGI-

100 R-023

Cerrado

Cerrado 100 Manual SGI

Cerrado 100 Manual SGI

Cerrado 100 SGI-P-009

Cerrado 100 SGI-P-009

4.6
4.6.1

4.6.2

Verificacion
Monitoreo, medicién y andlisis

Evaluacidén de cumplimiento con
los requerimientos legales y de
otro tipo

4.6.1.1 Aseguramiento de que las caracteristicas claves de
las operaciones son monitoreadas, medidas y analizadas a
intervaloes determinados.

4.6.1.2 Definicion e implementacion de plan de monitoreo y
medicion.

4.6.1.3 Aseguraramiento de que los equipos de monitoreo y
medicién proporcionan datos preciso y repetibles. Registros
de calibracion y otros medios para establecer la exactitud y
repetibilidad deben ser mantenidos.

4.6.2.1 Evaluacién de requierimientos legales y otros
requerimientos a intervalos planeados.

4.6.2.2 Mantencion de registros de las evaluaciones.

Procedimiento de Monitoreo
y Medicién
Procedimiento de Monitoreo
y Medicién

Procedimiento de Monitoreo
y Medicién

Prcedimiento de aspectos
legales

Prcedimiento de aspectos
legales

Ingenieria y
Produccién

Ingenieria y
Produccion

Ingenieria y
Produccion

Ingenieria /
Produccién /
Seguridad
Ingenieria y
Produccién

Incorporar requisito en procedimiento
de monitareo y medicién

Incorporar requisito en procedimiento

de monitareo y medicion

Incorporar requisito en procedimiento
de monitareo y medicién

Incorporar requisito en procedimiento
de aspectos legales

Incorporar requisito en procedimiento
de aspectos legales

Tesista

Tesista

Tesista

Tesista

Tesista

12-01-2014

12-01-2014

12-01-2014

12-01-2014

12-01-2014

Cerrado 100 SGI-P-019

Cerrado 100 SGI-P-019

Cerrado 100 SGI-P-019

Cerrado 100 SGI-P-03

Cerrado 100 SGI-P-03
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Andlisisinicial

Seguimiento de la
implementacion

Nombre o N°

. . 0,
Punto de la norma ISO 50001 Brechas identificadas Documen_tos RGeS Areas involucradas Plan de cierre de brechas Responsable Plazo =Rdba | Yhet i
existentes la fecha avance Documentos/R
egistros
4.6.3 Auditorfa interna del sistema de  |4.6.3.1 Realizacién de auditorfas internas a intevalos
gestion dela energia definidos para asegurar: a) Dar conformidad a los planes Ingenieria Incororar requisito en procedimiento
establecidos para la gestion energética; b) Dar conformidad a| Procedimiento de auditoria 9 ”y P q " p Tesista 12-01-2014 | Cerrado 100 SGI-P-06
U LT L Produccién de auditoria
los objetivos y metas; c) Efectiva implementacion,
mantencién y mejora del desempefio energético.
4.6.3.2 Desarrollo de un plan y programa de auditoria. Procedimiento de auditoria Ingemen?,y Incorporar requisito ‘en p rocedimiento Tesista 12-01-2014 | Cerrado 100 SGI-P-06
Produccién de auditoria
4.6.3.3' Aseguram@nto de Ie} |mparC|aI!dac’i de la auditorfa al Procedimiento de auditoria Ingemeng’y Incorporar requisito ‘en Procedlmlento Tesista 12.01-2014 | cerrado 100 SGI-P-06
seleccionar el auditor y realizar la auditoria. Produccién de auditoria
4.6.4 No-conformidad, correccién, 4.6.4.1 Tratamiento de las no conformidades actuales y . . o . -
» X - . . - . Procedimiento de accion Ingenieria y Incorporar requisito en procedimiento .
accion correctiva y accion potenciales mediante correciones y tomando acciones . - - - . . Tesista 12-01-2014 | Cerrado 100 SGI-P-08
: . X correctiva y preventiva Produccién de accion correctiva y preventiva
preventiva correctivas y preventivas.
4.6.4.2 Aseguramiento de que cualquier cambio necesario al | Procedimiento de accién Ingenieria y Incorporar requisito en procedimiento .
. . . . L . X Tesista 12-01-2014 | Cerrado 100 SGI-P-08
SGE sea realizado. correctiva y preventiva Produccién de accibn correctiva y preventiva
4.6.5 Control de registros Procedimiento de control de Ingenieria / Incorporar requisito en Procedimiento
4.6.5.1 Establecimiento y mantencién de registros. . Produccién / P d . Tesista 12-01-2014 | Cerrado 100 SGI-P-02
registros - de control de registros
Seguridad
4.6.5.2 Definicién e implementacion de controles para Procedimiento de control de Ingenieria / Incorporar requisito en Procedimiento
.9.5.2 et per °C P A Produccion / porarreq ! Tesista | 12-01-2014 | Cerado | 100 SGI-P-02
identificacion, recuperacion y consenacion de registros. registros Sequridad de control de registros
4.7 Revision de la gerencia
471 Generalidades 4.7.1.1 Reuision a intervalos planeados del SGE. Procedimiento .de revision Gerencia Incorporar req9|§|}o en Progedlmlento Tesista 12-01-2014 | Cerrado 100 SGI-P-11
gerencial de revision gerencial
4.7.2 Input a la revision de la gerencia  [4.7.2.1 b) Revision de la politica energética; Revision del
desempefio energético e IDE’s relacionados; c) resultados Procedimiento de revision Incorporar requisito en Procedimiento
de la evaluacion del cumplimiento reuisitos legales y otros; h) . Gerencia P d L . Tesista 12-01-2014 | Cerrado 100 SGI-P-11
o . o X . gerencial de revision gerencial
Desempefio energético proyectado para el proximo peridod; i)
Recomendaciones de mejora.
4.7.3 Output del ision del 4.7.3.1 inclusién de Output de la revision gerencial en Procedimiento de revision . Incorporar requisito en Procedimiento .
! pu, elarevisiondefa L . P 9 . Gerencia P d L - Tesista 12-01-2014 | Cerrado 100 SGI-P-11
gerencia decisiones y acciones. gerencial de revision gerencial
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Anexo 8.13. Plan de Integracion

Plan de integracion de Norma 1SO 50001

en el SGI de Tec Rapol Servicios

11/01/2015

Juan Hidalgo Céardenas




1 Objetivo

Elaborar plan para la integracion de la norma ISO 50001 “Sistemas de Gestion de la Energia” en

el SGI de Tec Rapol Servicios.

2 Contexto de la organizacion

El contexto de Tec Rapol Servicios se describe mediante los siguientes 4 elementos:

a. Madurez: Tec Rapol es una organizacion con un nivel basico de madurez en relacion a la

gestion por procesos.

b. Complejidad: La organizacién demuestra un bajo nivel de complejidad en relacion a las

necesidades y expectativas de clientes y otras partes interesadas.

c. Alcance: El alcance asociado al sistema de gestion por integrar se considera de nivel

medio.

d. Riesgo: Se considera un nivel bajo de riesgo asociado a la integracion del SGE en funcion

de incumplimientos legales y fallas en su proceso de implementacion.

3 Grado de cumplimiento de los sistemas de gestion

El grado de cumplimiento del sistema de gestion integrado de Tec Rapol Servicios se estima alto

porgue cuenta con una certificacion vigente hasta Enero de 2015.
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Para el caso del cumplimiento del sistema de gestion por integrar (1ISO 50001) el cumplimiento
es bajo (0%) ya que al realizar el respectivo andlisis de brechas no se identificaron

conformidades con los requisitos.

Luego de la integracion se espera un alto grado de cumplimiento de los requisitos de los sistemas

de gestidn, ya que se daria cumplimiento a los requisitos de la norma 1SO 50001.

4 Matriz DAFO

Se presenta a continuacion la tabla 1 con las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

de la integracion (matriz DAFO).
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actores internos

Fortalezas internas (F)

Debilidades internas (D)

4. Solvencia econdmica de la 4. Posible resistencia al cambio.
empresa. 5. Baja gestion energética.

5. Contexto no complejo. 6. Priorizacidn de la produccién.

6. Sistema de gestion integrado.

Factores externos

Oportunidades externas (O) | FO: DO:

4. Ventaja competitiva por la | 4. Invertir en ventaja competitiva | 4. Explicar a personal las bondades de la
baja cantidad de empresas al implementar 1SO 50001 y integracién para reducir resistencia al
certificadas en  ISO compromiso ambiental. (F1, cambio (D1, O1).

50001. 01, 02y 03). 5. Implementar SGE para mejora de

5. Mejora de imagen de la | 5. Integrar ISO 50001 imagen, ventaja competitiva y
empresa  por  nuestro aprovechando buen contexto contribucion ambiental (D1, O1, 02,
compromiso con el medio de la empresa (F2, O1, O2, 03).
ambiente. 03). 6. Dar mayor prioridad a la gestion

6. Contribuir con la | 6. Integrar ISO 50001 energética para aprovechar ventaja
reduccion de emisiones de aprovechando facilidad competitiva, mejorar imagen y
CO2. brindada por existencia del contribuir ambientalmente (D3, O1, 02,

SGI (F1, F3, 02, 03). 03).
Amenazas externas (A) FA: DA:

4. No requerimiento antesde | 3. Obtener beneficios producto 3. Aprovechar baja demanda de ISO
mediano o largo plazo de del SGE aun cuando no sea 50001 dedicando el tiempo necesario
la norma 1SO 50001. requerimiento del cliente (F1, para realizar la integracion (D1, D2, A1,

5. Crisis economica que Al, A2, A3). A2, A3).
estanque desarrollo de 4. Obtener beneficios del 4. Realizar integracion con prioridad

proyectos ambientales de
EE.

6. Indiferencia de los
clientes.

contexto y SGI independiente
de las amenazas externas
identificadas (F2, F3, A2, A3).

secundaria (D3, Al, A3).

Tabla 1. Matriz DAFO de la integracion (fuente elaboracion propia, 2015).
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5 Procesos integrados

A continuacion, en la figura 1 se presenta el mapa de procesos de Tec Rapol Servicios, sobre los

cuales se enfoca la integracion.
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|
i
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1 - L i
H ¥ Regrstras i Camtarme > Prayentioes
! i
1
 — ¢ Fy
:. ---------------------------""\: Armims o
PROCESDS | PROCESDS PRINCIPALES | Detas
GERENCIALES ! ] | ﬁ
1 ‘Sastion de iz | H f _
i B 1 [« 1 B iEestion de Redanme
Rewrision Palitica | mamer=s Wedizan & Cibentes
Oijetios de Caldad H Froncoan /o Satisfaonon de
1 L =p=racion de Squipos| Chenie
{::ﬁ Draen o= * ?
.j:I . Compra

l A -

Revvisian | #

CORIN | SEGUINORD A6 PrOCCCION

Lo -
Pranifiocon ¥ - Despacha ¥ fa
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¥ Equipas = Teroeros Humanas Bodexs e —
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Ambientales 7 Ewlomcon Les Evaluscian de risza

Figura 1. Mapa de procesos de la organizacion.
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6 Documentacion de procesos

En la tabla 12 se presenta la documentacion del SGI y la esperada luego de la integracion por

proceso. En las 2 dltimas filas se destacan los procesos y documentos incorporados con la

integracion.

Proceso

Documentacion actual

Documentacién con integracion

Accion correctiva y accion
preventiva

-SGI-P-08 Procedimiento accién correctiva y
preventiva

-SGI-P-08 Procedimiento accién correctiva y
preventiva

Identificacion de aspectos
ambientales y evaluacion
legal

-SGI-P-04 Procedimiento de evaluacién de
aspectos ambientales.

-SGI-P-04 Procedimiento de Evaluacion de
aspectos ambientales.

-SGI-P-03 Procedimiento de requisitos legales.

-SGI-P-03 Procedimiento de requisitos legales.

Medicién de satisfaccion del

cliente

-SGI-P-19 Procedimiento de monitoreo y
medicion.

-SGI-P-19 Procedimiento de monitoreo y
medicion.

-SGI-P-10 Procedimiento de satisfaccion del
cliente.

-SGI-P-10 Satisfaccion del cliente.

Auditorias internas

-SGI-P-06 Procedimiento de auditorias
internas.

-SGI-P-06 Procedimiento de auditorias internas.

Control de documentos y
registros

-SGI-P-01 Procedimiento de control de
documentos.

-SGI-P-01 Procedimiento de control de
documentos.

-SGI-P-02 Procedimiento de control de
registros.

-SGI-P-02 Procedimiento de control de
registros.

Control de producto no
conforme

-SGI-P-14 Procedimiento de control de
servicio no conforme.

-SGI-P-14 Procedimiento de control de servicio
no conforme.

Gestién de reclamos a
clientes

-SGI-P-15 Procedimiento de gestion de quejas
y reclamos.

-SGI-P-15 Procedimiento de gestion de quejas y

reclamos.

Analisis de datos

-SGI-P-26 Procedimiento de analisis de datos.

-SGI-P-26 Procedimiento de analisis de datos.

Compras y servicios a
terceros

-SGI-P-16 Procedimiento de compras y
Servicios a terceros.

-SGI-P-16 Procedimiento de compras y
Servicios a terceros.

Identificacion de peligro y
evaluacion de riesgo

-SGI-P-01 Procedimiento de incidentes y
accidentes.

-SGI-P-01 Procedimiento de incidentes y
accidentes.

-SGI-P-18 Procedimiento de preparacion y
respuesta ante emergencias.

-SGI-P-18 Procedimiento de preparacion y
respuesta ante emergencias.

-SGI-P-05 Procedimiento de identificacion de
peligros, evaluacion de riesgos y
determinacion de controles.

-SGI-P-05 Procedimiento de identificacion de
peligros, evaluacion de riesgos y determinacion
de controles.

Fabricacion y/o reparacion
de equipos

-SGI-P-07 Procedimiento base y puntos de
control.

-SGI-P-07 Procedimiento base y puntos de
control.

Recursos Humanos

-SGI-P-13 Procedimiento de recursos
humanos.

-SGI-P-13 Procedimiento de recursos humanos.

Revision Gerencial

-SGI-P-11 Procedimiento de revision
gerencial.

-SGI-P-11 Procedimiento de revision gerencial.

Informacién al cliente

-SGI-P-21 Procedimiento de comunicaciones.

-SGI-P-21 Procedimiento de comunicaciones.

Revision energética

-SGI-P-27 Procedimiento de revision
energética.

Linea de base

-SGI-P-28 Procedimiento de linea de base.

Tabla 2. Documentacion de proceso actual y con integracién (fuente elaboracion propia, 2015).

87



7 Composicion y jerarquia de la nueva documentacion

En la tabla 13 se describe la composicion y jerarquia de la nueva documentacion. También se

indica si corresponde a documentacion comun o especifica en cuanto a la integracion.

Jerarquia de la documentacion

Manual

Procedimientos e Instructivos

Registros

SGI-M-01Manual
de gestion integrada.

Documentacion comun (por integrar)

-SGI-P-01 Control de documentos

-SGI-P-02 Control de registros

-SGI-P-03 Requisitos legales

-SGI-P-04 Evaluacion de aspectos ambientales
-SGI-P-05 Identificacion de peligros y riesgos
-SGI-P-06 Auditorias internas

-SGI-P-07 Proceso base y puntos de control
-SGI-P-08 Accidn correctiva y preventiva
-SGI-P-09 Compras y servicios a terceros
-SGI-P-10 Satisfaccion del cliente

-SGI-P-11 Revision gerencial

-SGI-P-13 Recursos humanos

-SGI-P-14 Control de servicio no conforme
-SGI-P-15 Gestion de quejas y reclamos
-SGI-P-16 Incidentes y accidentes

-SGI-P-18 Preparacion ante emergencias
-SGI-P-19 Monitoreo y medicion

-SGI-P-21 Comunicaciones

-SGI-P-26 Andlisis de datos

-SGI-1-04 Emergencia ante incendios

-SGI-R-001 Lista de documentos
-SGI-R-002 Matriz control de registros
-SGI-R-003 Descripcion de cargo
-SGI-R-004 Informe anual

-SGI-R-006 Actas de comité de calidad
-SGI-R-007 Plan Anual SGI

-SGI-R-008 Programa de auditorias
-SGI-R-009 Informe de auditaria
-SGI-R-010 Indicadores del SGI
-SGI-R-011  Acciones correctivas y
prevent.

-SGI-R-013 Némina de proveedores
-SGI-R-014 Registro de proveedores
-SGI-R-015 Hoja de ruta de servicio
-SGI-R-023 Control Operacional
-SGI-R-024 Encuesta satisfaccion cliente
-SGI-R-028 Quejas y reclamos
-SGI-R-030 Programa de capacitacion
-SGI-R-109 Verificacion aspectos legales
-SGI-R-112 Registro de actividad
-SGI-R-113 Matriz ambiental
-SGI-R-505 Matriz de significancia de seg.

Doc. especifica

-SGI-P-27 Revision energética
-SGI-P-28 Linea de base

-SGI-R-116 Usos de la energia
-SGI-R-117 Consumo energético
-SGI-R-118 Usos significativos de energia
-SGI-R-119 Oportunidades de mejora
-SGI-R-120 Linea de base

Tabla 3. Composicién y jerarquia de la nueva documentacion (fuente elaboracién propia, 2015).

8 Método de integracidn propuesto

Para realizar la integracion se propone utilizar el método avanzado total de la norma UNE

66177:2005.
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9 Actividades, responsables y coordinador

En el Anexo 8.13.1 se adjunta el programa de actividades a realizar con responsabilidades y
plazos. El alumno tesista es el responsable y coordinador del plan de integracion. La

programacion de la integracion se contempla para 12 semanas.

10 Impacto previsto de la integracion

Para determinar el impacto previsto de la integracion en la organizacion se evallan los siguientes

4 elementos:

a. Organigrama: El impacto en el organigrama es bajo, debido a que no se prevén nuevas
contrataciones ni el nombramiento de nuevos cargos. Solamente se incorporarian algunas

responsabilidades en los cargos pertinentes asociadas a la gestion energética.

b. Aspectos Legales: ElI impacto en el aspecto legal también se prevé bajo, debido a que la

empresa actualmente cumple con los requisitos legales para sus instalaciones eléctricas.

c. Sociales: En este punto se puede presentar un alto impacto en la organizacion, en gran parte
positivo debido a la importancia del comportamiento de los empleados de una organizacion
en relacion al desempefio energético de esta, principalmente en cuanto a las buenas préacticas
de eficiencia energética. Se pueden generar ahorros significativos en energia y costos
derivados de estas buenas practicas. Por esta razén es importante presentar de forma
adecuada la integracion a los trabajadores de la organizacion, para evitar que la integracion
se vea como trabajo adicional sin compensacion, se debe explicar la contribucion ambiental

asociada a un buen desempefio energético y su importancia en el contexto global actual.
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d. Técnicos: En este punto también se genera un alto impacto positivo en la organizacion,
derivado de los nuevos criterios y practicas energéticas introducidas en la operacion, las
cuales permiten la mejora en el desempefio energético con la consiguiente reduccién en los

costos y consumos energeéticos asociados.
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11 Costos y beneficios

En relacion a los beneficios de llevar a cabo la integracion, en la tabla 14 se describe los
beneficios asociados y las dificultades potenciales. En cuanto a los costos, en el Anexo 8.13.2 se

presenta su estimacion para la integracion.

Beneficios esperados

Dificultades potenciales

1. Mejoramiento de la gestion energética.

2. Mejoramiento del desempefio energético.

3. Mejora de imagen externa alcanzando mayor
confianza de clientes y proveedores. Respecto otras
empresas que no tienen un sistema de gestion
energético certificado.

4. Beneficios econdémicos por implementacién de
proyectos rentables a corto, mediano y largo plazo.

5. Mayor eficiencia en la toma de decisiones de la
direccion, al disponer de una vision global de los
sistemas.

6. Vision global de los sistemas de gestién.

7. Simplificacion y reduccion de la documentacion y
registros.

8. Reducciéon de recursos y del tiempo en la
realizacién de los procesos integrados.

9. Mejora de la percepcion y de la involucracién del
personal en los sistemas de gestion, favoreciendo
que toda la organizacién hable un unico leguaje de

gestion.

1. Inversién de recursos (tiempo, dinero, humanos,
etc.) en la integracién de la norma.

2. Inversion en la implementacion de oportunidades
de mejora (tecnologia).

3. Dificultades derivadas de la resistencia al cambio
por parte de las personas que trabajan en la empresa.
4. Dificultad para elegir el nivel de integracion
adecuado al nivel madurez de la organizacion.

5. Mayor necesidad de formacion del personal

implicado en el sistema gestion integrado.

Tabla 4. Beneficios y dificultades potenciales de la integracion (Elaboracion propia, 2015).
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12 Plan de comunicacién

Segun lo dispuesto en el SGI-P-21 Procedimiento de Comunicaciones, se utilizara la biblioteca
electronica ubicada en intranet para difundir el plan de integracion en las distintas areas de la

empresa. Ademas de la realizacion de charlas y reuniones.

13 Anexos

Anexo 8.13.1. Programa de actividades de la integracion.

Anexo 8.13.2. Costos de la integracion.
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Anexo 8.13.1 Programa de actividades de la integracion (Elaboracién propia, 2015).

Semanas
N Actividad Responsable | o1 | 55 | s3|sa|s5|s6|s7]|ss|so|s0]s11]se2
1 |Incorporacién de la gestion energética en la politica del SGI. Tesista
2 |Incorporacion de la gestion energética en el alcance del SGI. Tesista
3 |Inclusion del SGE en la provision de recursos Tesista
4 |Comunicion de la importacia del SGE en la organizacion Tesista
5 |Establecemiento de los objetivos y metas del SGE Tesista
6 |Aseguraramiento de que los objetivos y Metas son apropiados para la organizacién Tesista
7 |Consideracion del desempefio energético en una planificacién a largo plazo Tesista
8 |Aseguraramiento de que los resultados sean medidos y reportados en intervalos determinados Tesista
9 |Aseguraramiento de que el SGE es establecido, implementado, mantenido y mejorado. Tesista
10 |Identificacion de la (s) persona (s) para apoyar las actividades de gestion energética Tesista
11 |Reporte al gerente el desempefio energético. Tesista
12 |Reporte al gerente el desempefio del SGE Tesista
13 |Aseguramiento que las actividades de gestion energética estan disefiadas Tesista
14 | Definicién y comunicacion de las responsabilidades y autoridades. Tesista
15 |Determinacion de los criterios y métodos para asegurarse que el control de los IDE's es efectivo Tesista
16 |Promocién del conocimiento de la politica y los objetivos energéticos en la organizacién Tesista
17 | Definicién de la politica energética. Tesista
18 |Aseguramiento de que la politica energética es adecuada a la escala del uso y consumo Tesista
19 |Aseguramiento de que la politica incluya el mejoramiento continuo. Tesista
20 |Compromiso de asegurar la disponibilidad de informacién y recursos. Tesista
21 |Compromiso de cumplir los requisitos legales aplicables y otros compromisos Tesista
22 |Proporcién del marco para establecer y revisar los objetivos y metas energéticas Tesista
23 JApoyo de la compra de productos y senicios eficientes energéticamente, y disefio para mejorar Tesista
24 |Identificacién, implementacioén y acceso a los requerimientos legales aplicables Tesista
25 |Determinacién de como estos requerimientos aplican al uso, consumo y eficiencia Tesista
26 |Desarrollo, mantencién y registro de la revisiéon energética. Tesista
27 |Andlisis del uso y consumo energético basado en mediciones u otros datos Tesista
28 |ldentificacion de las areas de uso significativo de energia. Tesista
29 |ldentificacion, priorizacion y registro de las oportunidades de mejora del desemepefio energético. Tesista
30 |Establecemiento de la linea de base energética Tesista
31 [Identificacion de los IDE’s para monitorear y medir el desempefio energético. Tesista
32 |Registro de la metodologia. Tesista
33 |Registro y comparacion de los IDE’s con la linea de base energética. Tesista
34 |Establecimiento, implementacion y mantencién documentada de objetivos y metas energéticas. Tesista
35 |Establecimiento de plazos para el cumplimientos de objetivos y metas. Tesista
36 |Establecimiento e implementacion del plan de accion para cumplir objetivos y metas. Tesista
(Continua)
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Semanas
N Actividad Responsable | o1 | 55 | s3|sa|ss5|s6|s7|ss]|so|st0|s11|s2
37 JUtilizacion del plan de accién de la planificacion para la implementacién y operacion. Tesista
38 |Aseguraramiento de que todas las personas sean competentes en cuanto aentrenamiento Tesista
39 |Identificacion de las necesidades de entrenamiento asociadas a los usos significativos de energia Tesista
40 |Entrega del entrenamiento para cubrir estas necesidades. Tesista
41 |Aseguramiento de que personas que trabajan para la orrganizacién conzcan (letras a, b, c y d) Tesista
42 |Comunicacion interna respecto del desempefio energético y el SGE. Tesista
43 |Implementacién de procedimiento para que toda persona pueda comentar o sugerir mejores al SGE. Tesista
44 |Decision de comunicar externamente la politica, SGE y desempefio energético Tesista
45 |Establecimiento, implementacién y mantencién de la informacién en papel, electrénicamente u otro Tesista
46 |Control de documentos. Establecer, implementar y mantener procedimientos (letras A a la G) Tesista
47 |Identificacion y planificacion de actividades relacionadas con usos significativos de energia Tesista
48 |Consideracion de oporunidades de mejora y control operacional en el disefio de nuevas instalaciones Tesista
49 |Incorporacion de los resultados de evaluacién de desempefio energético en Idisefio y adquisicion Tesista
50 |Comunicacién a proveedores que el desempefio energético es parte de la evaluacion Tesista
51 |Establecimiento de criterios para la evaluacién de los usos, consumos sobre el tiempo de vida Tesista
52 | Aseguramiento de que las caracteristicas claves de las operaciones son monitoreadas y medidas Tesista
53 | Definicién e implementacion de plan de monitoreo y medicion. Tesista
54 |Aseguraramiento de que los equipos de monitoreo y medicién proporcionan datos preciso Tesista
55 |Evaluacién de requierimientos legales y otros requerimientos a intervalos planeados. Tesista
56 |Mantencion de registros de las evaluaciones. Tesista
57 |Realizacién de auditorias internas a intevalos definidos Tesista
58 |Desarrollo de un plan y programa de auditoria. Tesista
59 |Aseguramiento de la imparcialidad de la auditoria al seleccionar el auditor y realizar la auditoria. Tesista
60 | Tratamiento de las no conformidades actuales y potenciales mediante correciones Tesista
61 |Aseguramiento de que cualquier cambio necesario al SGE sea realizado. Tesista
62 |Establecimiento y mantencion de registros. Tesista
63 | Definicién de controles para identificacion, recuperacién y consernvacion de registros. Tesista
64 |Revision a intervalos planeados del SGE. Tesista
65 |Revision de politica, desempefio, IDE’s, requisitos legales, desempefio proyectado ,rec. mejora Tesista
66 |ilnclusion de Output de la revision gerencial en decisiones y acciones. Tesista
67 |Revision a intervalos planeados del SGE. Tesista
(Fin)
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Anexo 8.13.2. Costos de la integracion (Elaboracién propia, 2015).

Punto de la norma 1SO 50001

Costos (Costo HH

Actividades HH Valor HH Inversién .
+ Inversion)
4.1 Requerimientos generales 4.1.1 Incorporacion de la gestién energética en la politica del SGI. 0,5 7.000 - 3.500
4.1.2 Incorporacion de la gestién energética en el alcance del SGI. 0,5 7.000 - 3.500
4.2 Responsabilidad de la gerencia 7.000 - -
4.2.1 Alta gerencia 4.2.1.1 Inclusién del SGE en la provisién de recursos 0,5 7.000 - 3.500
4.2.1.2 Comunicién de la importacia del SGE en la organizacion 4,0 7.000 - 28.000
4.2.1.3 Establecemiento de los objetivos y metas del SGE 4,0 7.000 - 28.000
4.2.1.4 Aseguraramiento de que los objetivos y Metas son apropiados para la organizacion 4,0 7.000 - 28.000
4.2.1.5 Consideracion del desempefio energético en una planificacion a largo plazo 4,0 7.000 - 28.000
4.2.1.6 Aseguraramiento de que los resultados sean medidos y reportados en intenalos determinados 0,5 7.000 - 3.500
4.2.2 Representante de la gerencia 4.2.2.1 a) Aseguraramiento de que el SGE es establecido, implementado, mantenido y continuamente mejorado. 4,0 5.000 - 20.000
b) Identificacion de la (s) persona (s) para apoyar las actividades de gestion energética 1,0 5.000 - 5.000
c) Reporte al gerente el desempefio energético. 4,0 5.000 - 20.000
d) Reporte al gerente el desempefio del SGE 4,0 5.000 - 20.000
e) Aseguramiento que las actividades de gestion energética estan disefiadas para apoyar la politica integrada 4,0 5.000 - 20.000
f) Det_inlmon y comunicacion de las responsabilidades y autoridades en orden de facilitar una gestién energética 4.0 5.000 ; 20.000
efectiva.
9) Dgtermlnauon de los criterios y métodos para asegurarse que tanto la operacién como el control de los IDE's es 8.0 5.000 ) 40.000
efectivo
h) Promocién del conocimiento de la politica y los objetivos energéticos en la organizacion 4,0 5.000 - 20.000
4.3  Politica energética 4.3.1 Definicién de la politica energética. 4,0 5.000 - 20.000
a) Ast_egur.a,m|ento de que la politica energética es adecuada a la escala del uso y consumo energético de la 40 5.000 B 20.000
organizacion.
b) Aseguramiento de que la politica incluya el mejoramiento continuo. 0,1 5.000 - 500
c) Compromiso de asegurar la disponibilidad de informacién y recursos. 0,1 5.000 - 500
d) Compromiso de cumplir los requisitos legales aplicables y otros compromisos que la organizacién suscriba. 0,1 5.000 - 500
e) Proporcién del marco para establecer y revisar los objetivos y metas energéticas 0,1 5.000 - 500
f) Apoyo de la compra de productos y senicios eficientes energéticamente, y disefio para mejorar el desempefio 0,1 5.000 - 500
4.4  Planificacion energética 5.000 - -
4.4.1 Generalidades 5.000 - -
4.4.2 Requerimientos legales y de otro tipo |4.4.2.1 Identificacién, implementacion y acceso a los requerimientos legales aplicables y otros requerimientos 220 5.000 B 160.000
relacionados con el uso, consumo y eficiencia. ’ ' '
4.4.2.2 Determinacion de como estos requerimientos aplican al uso, consumo y eficiencia, y asegurar que estos 80 5.000 B 20.000
requerimientos sean considerados en establecer, implementar y mantener el SGE ’ ' '
4.4.3 Re\ision energética 4.4.3.1 Desarrollo, mantencion y registro de la revisién energética. 1,0 5.000 - 5.000
a) andlisis del uso y consumo energético basado en mediciones u otros datos 16,0 5.000 750.000 830.000
b) Identificacion de las areas de uso significativo de energia. 8,0 5.000 - 40.000
c) Identificacion, priorizacién y registro de las oportunidades de mejora del desemepefio energético. 45,0 5.000 - 225.000
4.4.4 Linea base energética 4.4.4.1 Establecemiento de la linea de base energética 8,0 5.000 - 40.000
4.4.5 Indicadores de desempefio energético |4.4.5.1 Identificacion de los IDE’s para monitorear y medir el desempefio energético. 8,0 5.000 - 40.000
4.4.5.2 Registro de la metodologia. 1,0 5.000 - 5.000
4.4.5.3 Registro y comparacion de los IDE’s con la linea de base energética. 2,0 5.000 - 10.000
4.4.6 Objetivos energéticos, metas
energéticas y plan de accion de 4.4.6.1 Establecimiento, implementacién y mantencién documentada de objetivos y metas energéticas. 4,0 5.000 - 20.000
gestion de la energia
4.4.6.2 Establecimiento de plazos para el cumplimientos de objetivos y metas. 2,0 5.000 - 10.000
4.4.6.3 Establecimiento e implementacién del plan de accién para cumplir objetivos y metas. 4,0 5.000 - 20.000
Total Parcial 199  213.000 750.000 1.778.500
(Continua)|
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4.5 Implementacién y operacion 5.000 - -

4.5.1 Generalidades 4.5.1.1 Utilizacién del plan de accion de la planificacion para la implementacion y operacion. 4,0 5.000 - 20.000

4.5.2 Competencias, entrenamiento y 4.5.2.1 Aseguraramiento de que todas las personas trabajan en la empresa en nombre de ella, sean competentes en 40 5.000 ) 20.000

sensibilizacion cuanto a educacion, entrenamiento, habilidades o experiencia. ’ ’ ’
4'5'2'2. Identificacién de las necesidades de entrenamiento asociadas a los usos significativos de energia y las 4.0 5.000 . 20.000
operaciones del SGE.
4.5.2.3 Entrega del entrenamiento para cubrir estas necesidades. 200 2.500 200.000 700.000
4.5.2.4 Aseguramiento de que todas las personas que trabajan para la orrganizacién o en nombre de, conozcan: a) La
importancia de la conformidad con la politica, los procedimientos y los requerimientos del SGE; b) Sus roles,
responsabilidades y autoridades para cumplir los requerimientos del SGE; c) Los beneficios de la mejora del 500 5.000 } 250.000
desempefio; d) El impacto actual o potencial de sus actividades y comportamientos en el uso y consumo energético y ’ ’ ’
como contribuyen al logro de objetivos y metas, y potenciales consecuencias de desviarse de los procedimientos
especificados.

4.5.3 Comunicacion 4.5.3.1 Comunicacion interna respecto del desempefio energético y el SGE. 2,0 5.000 - 10.000
4.5.3.2 Implementacién de procedimiento para que toda persona que trabaje o represente a la empresa pueda 40 5.000 a 20.000
comentar o sugerir mejores al SGE. ’ ’ ’
4.5.3.3 Decision de comunicar externamente la politica, SGE y desempefio energético y documentar su desicion. 2,0 5.000 - 10.000

4.5.4 Documentacién 4.5.4.1 Establecimiento, implementacién y mantencién de la informacion en papel, electrénicamente u otro medio, para
describir los elementos centrales del SGE. Esta documentacion incluye: a) Alcance y Limites del SGE; b) Politica 45.0 5.000 . 225,000
energética; c) Objetivos, metas y planes de accién energéticos; d) Documentos y registros requeridos por esta norma; ’ ’ ’
otros documentos determinados necesarios por la organizacion.
4.5.4.2 Control de documentos. Establecer, implementar y mantener procedimientos para: a) aprobar documentos en
cuanto a su adecuacioén antes de su emision; b) Periodicamente revisar y actualizar los documentos cuando sea
necesario; c) Asegurar que los cambios y el actual estado de revisién de los documentos es identificado; d) Asegurar
que las versiones relevantes de los documentos aplicables esten en los puntos de uso; e) Asegurarse que los 18,0 5.000 - 90.000
procedimientos permanecen legibles y facilmente identificables; f) asegurar que los documentos externos necesarios
para la planificacién y operacion son identificados y su distribucién controlada; g) Prevenir el uso no intencionado de
documentos obsoletos e identificar adecuadamente los que deben conservarse.

4.5.5 Control operacional 4.5.5.1 Identificacion y planificacion de actividades de operacion y mantencion relacionadas con usos significativos de
energia, para garantizar que se llevan a cabo bajo condiciones especificas de acuerdo a lo seguiente: a)

Establecimiento de criterios efectivos de operacion y mantencién; b) Operacién y mantencién de procesos, sistemasy | 18,0 5.000 - 90.000
equipo de acuerdo a criterios operacionales; ¢) Comunicacion apropiada de controles operacionales a personal que
trabaja para o en nombre de la organizacion.

4.5.6 Disefio 4.5.6.1 Consideracion de oporunidades de mejora y el control operacional en el disefio de nuevas, modificacadas o 90 5.000 ) 45.000
renovadas instalaciones, sistemas, equipos y procesos. ’ ’ ’
4.5.6.2 Incorporacion de los resultados de evaluacién de desempefio energético en la especificacion, disefio y

s L 9,0 5.000 - 45.000
adquisicion de actividades de proyectos relevantes.

457 Compra de sen_ncms energet’lcos, 4.5.7.1 Comunicacion a proveedores que el desempefio energético es parte de la evaluacion de la adquisicion. 9,0 5.000 - 45.000

productos, equipos y energia
4.5.7.2 Establecimiento e implementacion de los criterios para la evaluacion de los usos, consumos y eficiencia sobre 90 5.000 . 45.000
el tiempo de vida de operacién planeado o esperado cuando se adquieran productos equipos y senicios. ’ ) )

4.6 Verificacion 5.000 - -

4.6.1 Monitoreo, medicién y andlisis 4.6.1.1 Aseguramiento de que las caracteristicas claves de las operaciones son monitoreadas, medidas y analizadas a 40 5.000 . 20.000
intervaloes determinados. ’ ’ ’
4.6.1.2 Definicién e implementacién de plan de monitoreo y medicién. 8,0 5.000 - 40.000
4.6.1.3 Aseguraramiento de que los equipos de monitoreo y medicion proporcionan datos preciso y repetibles. 10 5.000 a 5.000
Registros de calibracién y otros medios para establecer la exactitud y repetibilidad deben ser mantenidos. ’ ) )

Total Parcial 400 97.500 200.000 1.700.000
(Continua),
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4.6.2 Evalua_uén de cumplimiento con I_OS 4.6.2.1 Evaluacion de requierimientos legales y otros requerimientos a intervalos planeados. 8,0 5.000 - 40.000
requerimientos legales y de otro tipo
4.6.2.2 Mantencion de registros de las evaluaciones. 1,0 5.000 - 5.000
4.6.3 Auditoria interna del sistema de 4.6.3.1 Realizacion de auditorias internas a intevalos definidos para asegurar: a) Dar conformidad a los planes
gestiéon de la energia establecidos para la gestion energética; b) Dar conformidad a los objetivos y metas; c) Efectiva implementacion, 16,0 5.000 - 80.000
mantencion y mejora del desempefio energético.
4.6.3.2 Desarrollo de un plan y programa de auditoria. 8,0 5.000 - 40.000
4.6.3.3 Aseguramiento de la imparcialidad de la auditoria al seleccionar el auditor y realizar la auditoria. 2,0 5.000 -
4.6.4 No-conformidad,l ,correcci()r), accion 4.6.4.1'Tratamiento t_ie las no conformidades actuales y potenciales mediante correciones y tomando acciones 8,0 5.000 : 20.000
correctiva y accion preventiva correctivas y preventivas.
4.6.4.2 Aseguramiento de que cualquier cambio necesario al SGE sea realizado. 4,0 5.000 - 20.000
4.6.5 Control de registros 4.6.5.1 Establecimiento y mantencion de registros. 16,0 5.000 - 80.000
4.6.5.2 Definicion e implementacion de controles para identificacion, recuperacién y conservacion de registros. 8,0 5.000 - 40.000
4.7 Revisién de la gerencia - -
4.7.1 Generalidades 4.7.1.1 Revision a intervalos planeados del SGE. 8,0 7.000 - 56.000
4.7.2 Input a la revisién de la gerencia 4.7.2.1 b) Revision de la politica energética; Revision del desempefio energético e IDE’s relacionados; c) resultados de
la evaluacion del cumplimiento reuisitos legales y otros; h) Desempefio energético proyectado para el préximo peridod; 8,0 7.000 - 56.000
i) Recomendacién de mejora.
4.7.3 Output de la revision de la gerencia 4.7.3.1 inclusién de Output de la revision gerencial en decisiones y acciones. 4,0 7.000 - 28.000
4.6.3 Auditoria interna del sistema de 4.6.3.1 Realizacion de auditorias internas a intevalos definidos para asegurar: a) Dar conformidad a los planes
gestiéon de la energia establecidos para la gestion energética; b) Dar conformidad a los objetivos y metas; c) Efectiva implementacion, 16,0 5.000 - 80.000
mantencion y mejora del desempefio energético.
4.6.3.2 Desarrollo de un plan y programa de auditoria. 8,0 5.000 - 40.000
4.6.3.3 Aseguramiento de la imparcialidad de la auditoria al seleccionar el auditor y realizar la auditoria. 2,0 5.000 -
4.6.4 No-conformidad,l ,correcci()r), accion 4.6.4.1'Tratamient0 t_ie las no conformidades actuales y potenciales mediante correciones y tomando acciones 8,0 5.000 : 20.000
correctiva y accion preventiva correctivas y preventivas.
4.6.4.2 Aseguramiento de que cualquier cambio necesario al SGE sea realizado. 4,0 5.000 - 20.000
4.6.5 Control de registros 4.6.5.1 Establecimiento y mantencion de registros. 16,0 5.000 - 80.000
4.6.5.2 Definicion e implementacion de controles para identificacion, recuperacién y conservacion de registros. 8,0 5.000 - 40.000
4.7 Revisién de la gerencia - -
4.7.1 Generalidades 4.7.1.1 Revision a intervalos planeados del SGE. 8,0 7.000 - 56.000
4.7.2 Input a la revisién de la gerencia 4.7.2.1 b) Re\uision de la politica energética; Revision del desempefio energético e IDE’s relacionados; c) resultados de
la evaluacién del cumplimiento reuisitos legales y otros; h) Desempefio energético proyectado para el préximo peridod,; 8,0 7.000 - 56.000
i) Recomendacién de mejora.
4.7.3  Output de la revision de la gerencia 4.7.3.1 inclusién de Output de la revisién gerencial en decisiones y acciones. 4,0 7.000 - 28.000
Total Parcial 173  122.000 - 925.000
Concumo Total 772 432.500  950.000 4.403.500
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Anexo 8.14. Documentacion en cumplimiento de los requerimientos de la norma I1SO

50001 integrada al SGI

MANUAL DE SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

Calidad ISO 90010F.2008
Medio Ambiente 1SO 14001 OF. 2004
Prevencion de Riesgos Laborales OHSAS 18001 OF. 2007

Energia 1SO 50001 OF. 2011

Elaborado por: Revisado por: Aprobado-por:

Hernando Osess

Encargado de Calidad Comité de Calidad Gerente Genera_l_,
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SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

0. DESCRIPCION GENERAL

Introduccion

El propdsito del presente Manual de Sistema de Gestion Integrado es describir la politica integral de los sistemas de gestion
1SO 9001:2008; ISO 14001:2004; OHSAS 18001:2007; ISO 50001:2011 sus objetivos, responsabilidades y estructura del
Sistema de Gestion documentado e implementado por TEC RAPOL SERVICIOS LIMITADA para la prestacion de sus
servicios.

Identificacion Legal

Nombre de la Empresa TEC RAPOL SERVICIOS

Razén Social de la Empresa TEC RAPOL CHILE SERVICIOS LIMITADA.

Rut: 76.068.105-9.

Direccion: Avda. Chena Poniente 12683, San Bernardo Fono: 963 4710

Declaracion de Compromiso de la Gerencia

En Santiago, en reuniéon de Gerencia de TEC RAPOL SERVICIOS LIMITADA se ha determinado constituir un Comité
de Gestion Integrado el que velard por el establecimiento de las politicas de Calidad, Ambiental, Energia y de
Seguridad y Salud Ocupacional su mantencién y compromiso de mejoramiento continuo de nuestras actividades.
Creemos firmemente que los actuales mercados requieren satisfacer las necesidades de un servicio integral de
comercializacion y mantenimiento de equipos e insumos para la mineria, de manera organizada, responsable,
siendo la “Calidad” un especial tépico por lo tanto es nuestro objetivo la creacidon y mantenimiento al interior de
nuestra organizacion de un Sistema de Gestidn Integrado que atienda los requerimientos de nuestros Clientes y que
los satisfaga plenamente y que ademas nos permita regularnos bajo las normas internacionales 1ISO 9001.0f.2008,
ISO 14001 Of. 2004, 1SO 50001 Of. 2011 y OHSAS 18001 Of. 2007.

En su calidad de Gerente General, quien suscribe, manifiesta el compromiso como Organizacion de brindar los

recursos necesarios, su apoyo y facilidades para la creacién, mantencion y proceso de mejoramiento continuo de un
Sistema de Gestion Integrado, basado en las normas descritas.

Gerente General
Santiago, Julio 2013
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SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

1. ALCANCE Y CAMPO DE APLICACION

1.1 Generalidades

TEC RAPOL SERVICIOS LIMITADA brindada servicios basicamente en el ambito de prestacion de servicios a la
mineria.

Aspiramos a aumentar la satisfaccion de nuestros clientes a través de la aplicacidn de un Sistema de Gestién
Integrado, que permita asegurar el cumplimiento de los requisitos de los Clientes, aplicando la mejora continua y
medidas de prevencion eficaces, que permitan entregar un Servicio de Calidad nuestros clientes.

El alcance:
“SERVICIOS DE FABRICACION Y REPARACION DE EQUIPOS PARA LA MINERIA "

El alcance del sistema de gestidn integral hace referencia al Servicio de Fabricacion y Reparacion de Equipos
adquiridos por los clientes. Las actividades vinculadas con el objeto de la razén social de TEC RAPOL SERVICIOS
LIMITADA que afectan la calidad de los servicios establecidos en el alcance, son susceptibles de tener aspectos
ambientales, que pueden esperarse que la organizacion pueda controlar y aquellas actividades que pudieran de
tener riesgos para la Seguridad y Salud Ocupacional, que puede esperarse que la organizacién pueda controlar, y
aquellas actividades donde se consume energia.

1.2 Aplicacién
Abarca todos los procesos necesarios para entregar una “Servicios de Fabricacion y Reparacion de Equipos”

2. REFERENCIAS NORMATIVAS

a) 1SO 9001: 2008

b) 1SO 19011:2000

c) I1SO 14001 Of. 2004

d) OHSAS 18001 Of. 2007
e) I1SO 50001 Of. 2011

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Para el propdsito del Sistema de Gestidn Integrado y definiciones dadas en las normas SO 9001:2008, 1SO 14001
Of. 2004, 1SO 50001 Of. 2011 y OHSAS 18001 Of. 2007. (Ver Anexo n°1)

4. SISTEMA DE GESTION INTEGRADO
4.1 Requisitos Generales
En TEC RAPOL SERVICIOS, es fundamental que todo el personal involucrado en el Sistema de Gestidn Integrado,
conozca, entienda y aplique en su trabajo el esfuerzo necesario para cumplir con la Politica de Calidad de Calidad,
medio Ambiente, Energia y Seguridad.
a) Establecer, documentar, mantener y mejorar el Sistema de Gestidn Integrado
Tec Rapol Servicios cuenta con el presente manual, Procedimientos y Registros, los cuales permiten con su aplicacion

documentar, mantener y mejorar el SGI.
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SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

b) Identificacion de los procesos TEC RAPOL SERVICIOS LIMITADA tiene definido como procesos:

GESTION COMERCIAL

PLANIFICACION Y DISENO DEL SERVICIO.
FABRICACION Y/O REPARACION
DESPACHO Y/O MANTENIMIENTO

YV VY

c¢) Secuencia e Interaccion de los Procesos

La interaccion de los procesos en el Sistema de Gestidn Integrado, a considerar en la formulacién del modelo de TEC

RAPOL SERVICIOS LIMITADA se grafica y se describe la secuencia e interaccién del proceso de acuerdo a la figura
N° 1.

" Servicios de Fabricacion y Reparacion de Equipos para la Mineria *

PROCESO DE GESTION DE CALIDAD

Auditerias Internas

=
Requisitos Del
Chiente
Control de Documentas: Control de Producto

y Registras

Acc. Correctivas ¥
Preventivas

Mo Conforme

e e — ] ! Andlisis de
PROCESOS H PROCESOS PRINCIPALES | Dates
GERENCIALES | |
SE— i : - Gastiin de Ractames
¥ H Medicion = Chentes
et d ickad Satisfaccion de

Chants

Canbral y Seqamenta de Producdin |

8
3

PROCESOS DE APOYO SGI iI

Maguinarias
v Equipss o e— Humanzs

Sa'rp—asyie'v':i:s‘ | Recumsos ‘ ‘

Sentficacion de Aspecios
Ambizntales y Evaluaciin Lags

Sentificecion de peiigray
Evahuacion de feszo

‘ Revisisn Energética ‘ ‘ Linea d= Bass Energética ‘

Figura 8. Mapa de procesos
d) Criterios y métodos necesarios que aseguren la operatividad y control

Para cada subproceso se han identificado los indicadores necesarios a medir y que deben estar bajo control,
segun cada procedimiento.

e) Disponibilidad de recursos e informacion.
La Gerencia General asignard los recursos necesarios para apoyar la operacién y el seguimiento del proceso.

f) Indicadores de Gestion de Calidad, Prevencion de Riesgos Profesionales, Energia y Ambientales.
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TEC RAPOL SERVICIOS LIMITADA declara mantener indicadores de gestién de calidad prevencion de riesgos,
profesionales, energia y ambiental, los cuales se calculan conforme a las mediciones que se efectiian de acuerdo al
procedimiento de “Andlisis de Datos" SGI-P-26 . A partir de la correccidn de errores que surjan como consecuencia
de la aplicacion del servicio, se verificara la eficiencia de los procesos relacionados, aplicando en forma oportuna las
acciones correctivas pertinentes.

Los indicadores de gestion son definidos por el Gerente General y revisados a través del Informe de Gerencia,
Anual.

El resultado del andlisis de estos indicadores de gestion, constituyen una de las herramientas fundamentales para la
verificacidn de eficacia y eficiencia del Sistema de Gestion Integrado, que mantiene la empresa, permitiendo revisar
y validar la vigencia de la politica de calidad, energia, medio ambiental y de seguridad en conjunto con sus

respectivos  sus objetivos, ademds de constituir una de las herramientas fundamentales para el mejoramiento
continuo.

g) Acciones para alcanzar los resultados planificados y el mejoramiento continuo del proceso.

TEC RAPOL SERVICIOS LIMITADA para implementar el Sistema de Gestidon Integrado vy alcanzar los resultados
planificados y el mejoramiento continuo, establece un Comité de Gestiéon Integrado el que velard por el
cumplimiento de esta planificacién y mejora continua.

4.2 Estructura y Conformacion de la Organizacion

a) Estructura del Comité de Gestion Integrado

La estructura de apoyo para el Sistema de Gestidn Integrado, estd compuesta por los siguientes integrantes y es
coordinado por el Representante de la Direccion.

. Gerente General.
. Representante de la Gerencia
. Coordinador de Gestidn

b) Estructura de la Auditoria Interna

Se compone por las personas que designe el Gerente General, pudiendo ser un servicio externo, segun
procedimiento "Auditorias Internas". SGI-P-06

c) Responsabilidades y Autoridades
1. Comité de Gestion Integrado

Las Responsabilidades de este comité principalmente son:

e Analizar las No Conformidades originadas en auditorias internas y externas al Sistema de Gestion Integrado y
tomar las acciones consecuentes para su levantamiento.

e Determinar quién es el responsable de la implementacion de ellas.

e Analizar las Acciones Correctivas y/o sugerencias levantadas

e Evaluar, analizar y tomar acciones consecuentes del Sistema de Gestion Integrado, proponiendo al Gerente
General las acciones consecuentes y la aprobacion de recursos segln aplique para su aprobacidn final.
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e El Comité de Gestidn Integrado registrard sus actividades, acuerdos, acciones consecuentes y resoluciones
tomadas en Acta, el que sera llevado por el coordinador de Gestion.

Para el fiel cumplimiento de los objetivos el Comité de Gestidn Integrado mantendra reuniones trimestrales o
cuando amerite, para revisar el funcionamiento del SGI podra funcionar con al menos dos de sus miembros.

Integrantes y responsabilidades del Comité:

Cargos Responsabilidades

Es responsable de asegurar la satisfaccidn del cliente, dar las directrices para la gestion
(definicion de la politica y sus objetivos), ejecucién, control, evaluacién y asignar los
Gerente General recursos necesarios y suficientes para que TEC RAPOL SERVICIOS LIMITADA cumpla los
requisitos del Manual de Sistema de gestion Integrado y requerimientos establecidos
en la Normativa

Es responsable de asegurar que TEC RAPOL SERVICIOS LIMITADA cumpla con los
Representante de | requisitos del Manual del SGI Que el personal conozca y aplique la politica del SGI vy
Gerencia sus objetivos, elaborar el informe de gestion del sistema, planificar y asegurarse de que
se ejecutan las auditorias internas.

Junto con el Representante de la Gerencia, debe asegurar que el Sistema de Gestion
Coordinador de Integrado, se desempeiie conforme al manual y los procedimientos que lo componen.
Gestion Debe coordinar las reuniones trimestrales y establecer los temarios que correspondan.

Podran participar en las sesiones del Comité Gestidn Integrado todo integrante de la Empresa que sea requerido por
éste, o que desee participar, con la finalidad de aportar antecedentes necesarios para el trabajo de dicho Comité.

d) Auditor Interno

Los auditores internos son calificados y designados por el Gerente Genera o quien este designe, y su principal
responsabilidad es evaluar la efectividad del SGI. La Gerencia de TEC RAPOL LIMITADAse asegura que los auditores
que se designen, para la ejecucién de auditorias internas, sean independientes de las funciones que se auditan y
que estas se realicen de modo de asegurar la objetividad e imparcialidad del proceso de auditoria.

E) Funciones del Auditor Interno.
e Propone acciones y mejoras al SGI. Revisa el SGI e informa las No Conformidades respectivas.
e Ejecuta las Auditorias Internas basandose en el programa realizado. El Auditor no podra auditar su propia area.
e Validar que el sistema se ha implementado y si se mantiene de manera eficaz, conforme con las disposiciones
planificadas de acuerdo a los requisitos de las normas ya identificadas.
4.3 Requisitos de la Documentacién
4.3.1 Generalidades de los Documentos
TEC RAPOL SERVICIOS LIMITADA mantiene actualizados los documentos como un medio de asegurar el
cumplimiento de los requerimientos especificados, en la normativa como por sus clientes, dando énfasis en la
prevencién de No Conformidades.

Lo anterior se refleja en la practica a través de los distintos niveles y documentacion del Sistema de Gestion
Integrado de la Empresa.
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La documentacién del SGl incluye:

e Declaraciones documentadas de la Politica de Calidad y de los Objetivos de Calidad, de Prevencidn de Riesgos
Profesionales, Energia y Ambiental, establecidos en este Manual.

e Un Manual de SGI.

e  Procedimientos y registros requeridos por las normativas mencionadas vigente.

e Documentos necesarios para la organizacion para asegurar la planificacién, operacidn y control efectivo de sus
procesos.

En TECRAPOL SERVICIOS se ha establecido un Sistema de Gestion Integrado, documentado y estructurado de

acuerdo al siguiente esquema.

MANUAL DE CALIDAD: es la declaracion de los
principios ¥ normas de la empresa. Es el qué y para
qué.

\
PROCEDIMIENTOS: involucra todas las actividades

atingentes a la actividad del alcance. Es el cémo y
cuando.

REGISTROS: constituyen todas las evidencias de las
actividades, desde el inicio de la actividad ,hasta la entrega
del servicio al cliente.

Figura 9. Esquema estructura documentacion.

La Gerencia General ha decidido adoptar el Procedimiento de Control de documentos SO 9001:2008, ISO 14001 Of.
2004, ISO 50001 Of. 2011 y OHSAS 18001 Of. 2007, donde se describe la metodologia a seguir para la elaboracion de
cada uno de los documentos contemplados en la estructura anterior segin "Control de Documentos” SGI-P-01.

4.3.2 Manual de Sistema de Gestion Integrado (S.G.I)

TEC RAPOL SERVICIOS LIMITADA establece y mantiene un Manual de S.G.I que incluye:
e Elalcance del SGI.
e Los requerimientos de los estandares de la norma 1SO 9001:2008, SO 14001 Of. 2004, 1SO 50001 Of. 2011 vy

OHSAS 18001 Of. 2007 vigentes, asi como la justificacion para cualquier exclusion del estandar.

e Procedimientos que se establecieron para el SGI.
e Descripcion de la interaccion de los procesos del SGI.

Este documento matriz describe la Politica y Objetivos de Calidad, Ambientales, Energia y de SySO la estructura
general, responsabilidades y la forma en que TEC RAPOL SERVICIOS LIMITADA satisface los requerimientos
establecidos y los métodos para mantener en forma eficiente el SGI, haciendo referencia a todos los procedimientos
que intervienen en el mismo. Este hace mencidn de manera integrada a los procedimientos de trabajo que
constituyen el Sistema de Gestidn Integrado a fin de satisfacer en forma consistente la Politica y Objetivos de
Calidad, Ambientales, Energia y de SySO de TECRAPOL.
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El nivel de detalles de la documentacion del SGI considera los siguientes aspectos:

. La complejidad de las operaciones a ser documentadas.
. El tamafio de la organizacidn y el tipo de actividades dentro del actual alcance.
. El nivel de competencia del personal que hard uso de los documentos.

La extensidn de la documentacion del Sistema de Gestion Integrado se define considerando los siguientes items:

e Eltamafo de TEC RAPOL SERVICIOS LIMITADA y el tipo de actividades.

e Lacomplejidad e interaccidn de los procesos. Esto queda de manifiesto en el Mapa de Procesos, detallado en
este documento.

e Lacompetencia del personal.

Los documentacidon del SGI debe incluir; Identificacién de aspectos ambiéntales identificacion de peligros vy
evaluacion de riesgos; ldentificacion de requisitos legales, Evaluacién de los aspectos legales; Capacitacidon vy
entrenamiento ambiental y S y SO de los empleados; Comunicacién de temas ambientales y S y SO; Control de
Operaciones; Preparacidn y respuesta ante emergencias; y, Monitoreo y medicino de las caracteristicas claves.

La documentacién del Sistema de Gestidon Integrado, de TEC RAPOL SERVICIOS LIMITADA se encuentra aprobada
mediante documento original en la Administracién de la respectiva. Ademas, esta se encuentra respaldada en la
Biblioteca Electrénica Documental (BED).

4.3.3 Control de Documentos

Para ejecutar y mantener el SGI, TEC RAPOL SERVICIOS LIMITADA tiene una estructura que permite el control de
cada uno de los documentos del sistema.

En este control se atenderan los siguientes tdpicos:

] Elaboracion (escrito por) y aprobacion de documentos antes de su emision.

] Revision y actualizacidn de los documentos.

Ll Identificacion de cambios o modificaciones en los documentos.

. Vigencia de los documentos.

. Disponibilidad de los documentos para los participantes del SGI.

. Identificacion de documentos de origen externo, interno y control de su distribucidn.

] Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos y aplicar una identificacion adecuada si son

retenidos por cualquier razon.

Para la aplicacion de lo enunciado precedentemente refiérase a Procedimiento SGI-P-01 “Control de Documentos”.

a) Elaboracién de la Documentacion

Todo documento generado es identificado en forma inequivoca y Unica, incorporandose un cédigo a cada
.y 0 . s .z 0 s . s .
documento, la fecha de elaboracién, N" de revisién o versiéon, N” de pagina y paginas totales.

La firma del personal de TEC RAPOL SERVICIOS LIMITADA que lo elabora, revisa y aprueba, aplica al manual de

S.G.l, los procedimientos genéricos, generales del sistema e instructivos, los cuales son firmados en su primera hoja
o portada.
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b) Aprobacion y Distribucion del Manual y de la Documentacidn del SGI

El Manual de S.G.I de TEC RAPOL SERVICIOS LIMITADA es elaborado por el Comité de Gestidn Integrado o bien, por
la persona o entidad que la gerencia designe para su elaboracidn, revisado por el Comité de Gestion Integrado y
aprobado por el Gerente General de TECRAPOL, por corresponder este documento matriz, al nivel estratégico de la
documentacion del Sistema de Gestion Integrado. La forma de Aprobacion del Manual de S.G.I serd firmando la
portada inicial.

En el caso de los procedimientos e instructivos de trabajo derivados del Manual de S.G.I, la elaboracidon se efectua
segun Procedimiento SGI-P-01 “Control de Documentos”.

El Manual de S.G.I tendrd un ejemplar original de forma fisica, cuya custodia, conservacién, mantencién y disposicion
sera responsabilidad del Coordinador de Gestién, quien registrara las modificaciones en la dltima hoja "Control de
Modificaciones".

c) Difusion de la Documentacion

Para efectos de difusidon del Manual de S.G.I y los procedimientos, toda la documentacion vigente correspondera a
lo difundido publicado a través de la Biblioteca Electrénica Documental y se considerara vigente ademads todo
documento que se encuentre con sus firmas correspondientes. Para el personal que demande consultas o esté
involucrado en el sistema. Para el Manual de SGI existiria un original firmado el que tendra caracteristicas de
vigente, la cual es mantenida por el Coordinador de Gestion y resguardada por seguridad en las oficinas de
administracion. Los procedimientos e instructivos de control operacional seran mantenidos por el Coordinador de
Gestion bajo los mismos resguardados que el Manual de S.G.I. Por ultimo, los procedimientos de caracter genéricos
seran mantenidos en original por el Coordinador del Gestidon resguardando su seguridad y asegurando tener
siempre vigente el control de la documentacién por intermedio de planillas de control actualizadas de
documentacion o diagramas que muestren en forma didactica las versiones actualizadas de los documentos.

d) Cambios en los Documentos

Todo cambio o modificacion de la documentacién del sistema se realiza conforme al Procedimiento SGI-P-
01“Control de Documentos”.

e) Vigencia de los Documentos

Todo documento que se haya catalogado como invalidado, modificado u obsoleto se elimina, segln
procedimiento. SGI-P-02 “Control de Registros”.

TEC RAPOL SERVICIOS LIMITADA establece y mantiene registros para proporcionar la evidencia de su conformidad,

asi como la operaciéon eficaz del SGI. Los Registros se mantienen legibles, identificables y recuperables segun los
procedimientos SGI-P-01 “Control de Documentos” y SGI-P-02 “Control de Registros”.
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5. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

5.1 Compromiso de la Gerencia General

La Gerencia General de TEC RAPOL SERVICIOS LIMITADA proporciona evidencia de su compromiso con el
desarrollo e implementacidn del SGI, asi como con la mejora continua de su eficacia mediante:

e Una comunicacidn expedita a todos los empleados de TECRAPOL. Acerca de la importancia del SGI, satisfacer
los requisitos del Cliente, asi como los requisitos legales y reglamentarios aplicables al giro.

e Estableciendo Politica de Calidad, Ambiental, Energia y de SySO la cual se mantiene sin alteracidn hasta que sea
indicado expresamente.

e Estableciendo y asegurando el cumplimiento de los Objetivos de Calidad, Ambiental, Energia y de SySO.
Ademas el aseguramiento de que son apropiados a la organizacion.

e Realizando revisiones Gerenciales anuales o cuando sea requerido por el Comité de Gestidn Integrado.

e Asegurando la viabilidad de recursos, a través de estas revisiones, para la implementacion, mantencién y
mejora del SGI.

e Designar a un representante de la direccién.

e Identificar el alcance y limites del SGI.

e Asegurar que los indicadores del SGI son adecuados.

e Considerar el desempefio energético en una planeacion de largo plazo.

e Asegurar que los resultados son medidos y reportados a intervalos determinados.

La Gerencia General de TEC RAPOL SERVICIOS LIMITADA proporciona evidencia de su compromiso con el desarrollo
e implementacion del SGI, para el mejoramiento continuo de su eficacia y retroalimentacién de éste. Lo anterior es
declarado por la Gerencia General en forma explicita en el presente Manual de S.G.I.

La Gerencia General de TEC RAPOL SERVICIOS LIMITADA facilita la gestidon de prevencidn de riesgos profesionales y
ambientales, definiendo, documentando y comunicando las funciones, responsabilidades y autoridad del personal
que gestiona, ejecuta y verifica las actividades que tengan efecto sobre los riesgos de accidentes del trabajo,
enfermedades profesionales y aspectos ambientales en todas las actividades, instalaciones y procesos de la
organizacion.

La responsabilidad final por la prevenciéon de riesgos profesionales y aspectos ambientales radica en la alta
direccién. La gerencia general designd un representante de la direccidon con la responsabilidad particular que el
sistema de gestion integrado sea implementado adecuadamente y funcione de acuerdo con los requisitos en los
lugares y dreas de operacion dentro de la organizacién.

La Gerencia General otorga los recursos necesarios para implementar, controlar y mejorar el sistema de gestion
integrado.

El representante de la direccion asegura que los requisitos del sistema de gestidn integrado se cumplen a través de
la implementaciéon y mantencién de los requisitos que establecen las normas I1SO 9001.0f.2008, 1SO 14001 Of.
2004, ISO 50001 Of. 2011 y OHSAS 18001 Of. 2008. Ademas informa a la gerencia del estado del sistema de gestion
integrado y evalla los recursos necesarios para asegurar su éxito, incluyendo las competencias del personal.
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5.2 Enfoque al Cliente Planificacion para la identificacion de los aspectos ambientales, peligros, evaluacion de
riesgos y control de riesgos.

La Gerencia General de TEC RAPOL SERVICIOS LIMITADA asegura que los requisitos del Cliente se determinan y
cumplen con el propdsito de aumentar la satisfaccidon de éste, en funcidn del procedimiento SGI-P-10 “Satisfaccion
del Cliente”.

Para ello asegura la calidad del servicio:

e Efectuando un contrato y/o Orden de compra con el Cliente en el cual se especifican los requerimientos,
condiciones en las propuestas técnico-econdmico. Este contrato permite alinear expectativas con el Cliente.
e Dando respuesta a los requerimientos especificos que genera el mantenimiento del S.G.I

e Dando acceso a efectuar quejas, reclamos, sugerencias. Procedimiento SGI-P-15 “Quejas y Reclamos”.

TEC RAPOL SERVICIOS LIMITADA ha establecido y mantiene un procedimiento para la identificacion continua de los
requisitos del cliente, los aspectos ambientales, peligros, la evaluacion de los riesgos y la implantacion de las
medidas de control necesarias.

TEC RAPOL SERVICIOS LIMITADA asegura que los resultados de las evaluaciones y los efectos de estos controles,
sean considerados cuando se definan los objetivos del SGI. TEC RAPOL SERVICIOS LIMITADA ha documentado y
mantenido esta informacién actualizada, de acuerdo al procedimiento SGI-P-04 “Identificacion de Aspectos
Ambientales, Peligrosy Riesgos”

5.2.1 Requisitos Legales y Otros

TEC RAPOL SERVICIOS LIMITADA mantiene un procedimiento para identificar y tener acceso a los requisitos legales
y otros requisitos del SGI, que le sean aplicables de acuerdo al procedimiento SGI-P-03 “Requisitos Legales y otros
requisitos” (Calidad, Ambiente y Sy SO).

TEC RAPOL SERVICIOS LIMITADA mantiene esta informacion actualizada.

TEC RAPOL SERVICIOS LIMITADA actualiza y difunde la informacién pertinente sobre requisitos legales y otros
requisitos, a sus empleados y otras partes interesadas relevantes.

TEC RAPOL SERVICIOS LIMITADA en cada revision de contratos se asegura de contemplar los requisitos legales
aplicables.

TEC RAPOL SERVICIOS LIMITADA posee un procedimiento para establecer, implementar y mantener la evaluacién
de los cumplimientos legales ambientales aplicables, ademas mantiene los registros de los resultados de las
evaluaciones periddicas.

5.3 Politica de Calidad, Ambiental, Energia y de Seguridad.
La Gerencia General de TEC RAPOL SERVICIOS LIMITADA establece la Politica de Calidad, Energia, Ambiental y
de SYSO la cual asegura que esta:
e Esadecuada al propésito y escala de la organizacion.
e Incluye el compromiso de cumplir los requisitos establecidos y mejorar continuamente la eficacia del SGI.
e Proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos del S.G.|
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Se comunica y es entendida por toda la organizacidn.
Se revisa para su continua adecuacién.

TEC RAPOL SERVICIOS LIMITADA se compromete a implementar y operar un SGl, el cual se sustenta
en la siguiente politica:

POLITICA DE CALIDAD, AMBIENTAL, ENERGIA Y SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

5.4

Proteger el cuidado por el medio ambiente, controlando los aspectos ambientales.

Mejorar continuamente el sistema de gestion integrado, el desempeiio de nuestros procesos,
capacitando permanentemente al personal, de tal forma de satisfacer los requisitos de nuestros
clientes.

Cumplir con la Legislacion Vigente Aplicable y de Seguridad, Salud Ocupacional, Energia y Ambiental.
Reconociendo que este es parte integrante de las actividades de la empresa.

Revisar la politica en forma permanente adecuandola a la realidad, entregando los recursos
requeridos y comunicandolos al personal.

Asegurar la disponibilidad de informacidn y de los recursos necesarios para lograr los objetivos y
metas del SGI.

Apoyar la compra de productos y servicios eficientes energéticamente, y disefio para la mejora
continua energética.

Proporcionar el marco para establecer y revisar los objetivos del SGI.

Planificacion

Objetivo del Sistema de Gestion Integrado

Los objetivos del sistema de Gestidn Integrado establecidos, contemplan los aspectos relevantes de la Politica de
Calidad, Ambiental, Energia y de SySO.

Ppw

Estos objetivos mas relevantes se resumen en:

Seguridad del personal que trabaja en la ejecucion de las actividades normales, con énfasis en la prevencion
de riesgos, salud ocupacional, Energia y control ambiental.

Mejoramiento continuo de los procesos, control de los aspectos ambientales y de la prevencién mediante el
control de riesgos a través del fortalecimiento y la capacitacion.

Satisfaccion del cliente considerando, que este permanezca informado acerca del servicio que entrega.
Identificar e implementar las oportunidades de mejora en funcion de los usos significativos de energia.
Satisfacer los requisitos legales y otros asociados al SGI.

Para el planteamiento de los objetivos nos basamos en estandares de calidad, prevencidn de riesgos, energia y
control ambiental, que permitan dar satisfaccion al Cliente, optimizando los recursos y cumpliendo las normas del
sistema de gestion integral definido en este manual.

Los Objetivos del Plan Anual de Calidad, Ambiental, Energia y de SySO son planificados una vez al afio, presentados
en el Comité de Gestidn Integrado, por El Representante de la Direccidn, revisados por el Comité del Sistema
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Integrado y aprobados por el Gerente General. Estos objetivos son medibles y evaluables y se evidenciaran a través
del “Plan Anual SGI”.

5.4.2 Planificacién del SGI
La Gerencia General de TEC RAPOL SERVICIOS LIMITADA asegura que:

a) La planificacion del Sistema de Gestion de Integrado se realiza por intermedio del Comité del Gestidn Integrado
de la Empresa el que registra las Actas de Reuniones, revisiones y documentos que permiten el mejoramiento
continuo de las desviaciones a los procesos, con el fin de cumplir los requisitos citados en el punto 4.1
Requisitos Generales, asi como los Objetivos de Calidad, Ambientales, Energia y de SySO.

b) La planificaciéon de la identificacidn y consideracion de los aspectos ambientales y Peligros y riesgo de Seguridad
y Salud Ocupacional, significativos se realiza bajo el procedimiento SGI-P-04 Identificacion de aspectos
ambientales, S.0 SGI-P-05 Identificacidn de los Peligros y Riesgos

c) La planificacion de la identificacidn de los requisitos legales aplicables, se realiza bajo procedimiento SGI-P-03
“Requisitos legales y otros” (Calidad, ambiente, energia y seguridad y salud ocupacional)

d) Se establece un programa o plan de gestion integrado, que incluya a toda la organizacidn alineada con la
politica de calidad, ambiental, Energia y de seguridad y salud ocupacional y planificada para alcanzar los
objetivos y metas ambientales.

e) La planificacion de la identificacidn de los peligros, la evaluacion de los riesgos, las medidas de control
necesarias y la consideracion de los riesgos cuando se establezcan los objetivos de prevencidn de riesgos

profesionales se realizan en el procedimiento Identificacion de Aspectos Ambientales, Peligros y Riesgos.

f) Se mantiene la integridad del SGI cuando se planifican e implementan cambios en éste a través de las Actas del
Comité y la revision periddica de ellas.

g) Se realiza sobre la base de las Politicas de Calidad, Ambiental, Energia y de Seguridad y Salud Ocupacional
Objetivos de Calidad, Ambientales y de SySO y Procedimientos establecidos.

5.5 Responsabilidad, Autoridad y Comunicacion
5.5.1 Responsabilidad y Autoridad
La Gerencia General de TEC RAPOL SERVICIOS LIMITADA asegura que las responsabilidades y autoridades de
cada funcionario estan definidas a través del Organigrama y son comunicadas dentro de la organizacién. Para esto
La Gerencia General ha desarrollado las descripciones de cargo identificada en el presente manual Junto con esto,

en cada procedimiento se declaran las responsabilidades especificas.

El Representante de la Direccidn, ha sido asignado para que asuma todas las tareas de difundir al interior de la
Empresa el SGI, teniendo bajo su responsabilidad todas las actividades del sistema.
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La responsabilidad de la comunicacién radica en el coordinador de gestidon quien por disposicién del Representante
de la Direccion informa a los miembros del Comité de gestion integrado, observaciones y oportunidades de
mejoramiento observados.

También con la autorizacion del gerente general. Se procede a comunicar a través de los medios que tiene la
Empresa acerca de las mejoras y cambios en el S.G.I.

5.5.2 El Representante de la Direccién

Designado el representante de la direccion este debe tener la autoridad y responsabilidad, para:

a) Asegurar de que se establecen, implementan, mantienen y mejoran los procesos necesarios para el SGI.

b) Informar a la alta direccion sobre el desempefio del sistema y de cualquier necesidad de mejora.

c) Asegurarse de que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del cliente, del SGI en todos los niveles
de la organizacién.

d) Identificar a la (s) persona (s), autorizado por la gerencia, para trabajar con el representante de la direccién en el
apoyo de las actividades del SIG.

e) Asegurarse que las actividades de planificacion energética estan disefiadas de acuerdo a la politica integrada.

f) Definir y comunicar las responsabilidades y autoridades para facilitar una gestion integrada efectiva.

g) Establecer criterios y métodos para asegurar que tanto la operacién como el control de la gestién energética sean
efectivos.

5.5.3 Comunicacién Interna

Las comunicaciones internas de las materias y temas relacionados con el SGI, se realizaran a través de:

e Reuniones lideradas por El Representante de la Direccidn, dentro de las mismas reuniones del Comité de
Gestion Integrado.

e Via Biblioteca Electrénica Documental (BED) del SGI. En ésta se mantienen: El Manual de Sistema de Gestidn
Integrado, los Procedimientos e Instrucciones de Trabajo, Formularios y otros documentos relacionados.

e Viae-Mail.

Toda reunién o actividad interna o que trate tema relacionados con el Sistema de Gestidn Integrado, se
evidenciara en un acta de reunién., de los temas tratados, su fecha, duracién, drea involucrada y los participantes,
esto con el propdsito de demostrar que la organizacidn esta informada de los aspectos del Sistema.

5.6 Revision por la Direccion

5.6.1 Generalidades

En las reuniones de Comité del Gestidon una vez al afio el Gerente General realiza una revision general de todos los
resultados de la Gestion del S.G.I, contenidos en el procedimiento SGI-P-20 “Revisidn de Gerencia”.
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5.6.2 Informacién para la Revision
La informacion presentada por el Representante de la Direccidn al Gerente General incluye:

1. Resultados de las Auditorias y evaluaciones de cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos
que la organizacion suscriba.

Retroalimentacion del Cliente, reclamos, observaciones efectuadas por el Cliente. Las comunicaciones de las
partes interesadas externas incluidas las quejas.

3 Conformidad del servicio y comportamiento del proceso, incluyendo evaluacion de los proveedores.

4 Acciones de seguimiento de reuniones anteriores.

5 Cambios que podrian afectar al SGI.

6. Recomendaciones para el mejoramiento.
7
8
9

N

Otros, como costos involucrados, sugerencias de nuevas estrategias, etc.
El desempefio ambiental de la organizacion
. El grado de cumplimiento de los objetivos y metas del SGI.
10. El estado de acciones correctivas y preventivas.

11. Los cambios en las circunstancias, incluyendo la evolucién de los requisitos legales y otros requisitos
relacionados con sus aspectos ambientales.

12. Consideraciones ante la eventual necesidad de cambios en la politica, los objetivos y otros elementos del
S.G.l.

5.6.3 Resultados de la Revisién

El Gerente General da a conocer los resultados de este informe a través del procedimiento SGI-P-11 “Revision de
Gerencia” en Reunién de Comité, en el cual incluye:

e Acciones de mejoramiento para los procesos y Sistema de Gestidn Integrado.

e Acciones de mejoramiento hacia el Cliente.

e Revision de recursos y cualquier otro que apoye al proceso de SGI-P-07 “Proceso Base” que explica la forma en
que se desarrollan los servicios de administracion y gestion de los proyectos.

6 GESTION DE RECURSOS

6.1 Provisién de Recursos

El Gerente General da la conformidad para disponer de los recursos necesarios para que el SGI, se lleve a cabo y se
logre la total satisfaccidn de los requerimientos del Cliente.

La Gerencia General conforme a las politicas de administracién de la empresa, determina dentro de las Revisiones
Gerenciales y en las diferentes reuniones de trabajo la asignacion de recursos (los recursos incluyen los recursos

humanos y ademas recursos financieros y tecnoldgicos) para:

e Implantar y Mantener el Sistema de Gestion Integrado, y mejorar continuamente su efectividad.
e Incrementar la satisfaccién del Cliente mediante el cumplimiento de sus requerimientos.
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La Gerencia General realiza una Proyeccion Anual del Negocio, donde entre otros, se evaluan los recursos que se
asignaran y el resultado esperado, situacidén que es de caracter reservado.

6.2 Recursos Humanos
6.2.1 Generalidades

TEC RAPOL SERVICIOS LIMITADA busca alternativas de capacitacion y desarrollo de sus trabajadores, de acuerdo a
las nuevas tendencias del mercado y Politicas de Calidad, Ambientales, Energia y de SySO con el fin de que sean
competentes y preparados para los desafios que se van presentando.

6.2.2 Competencia, Toma de Conciencia y Formacion

TEC RAPOL SERVICIOS LIMITADA ha determinado competencias y requisitos para cada cargo, considerando nivel
educacional y experiencia las cuales estan descritas en el curriculum vitae que se encuentra en carpeta personal de
cada trabajador junto a los registros de capacitacion.

La programacién de las Actividades de Capacitacidon esta contemplada en EL “Programa de Capacitacidon”, segun
procedimiento SGI-P-13 “Recursos Humanos”. Esta programacién contempla las materias que serdn propias de las
necesidades de capacitacion en forma general. La asistencia a la capacitacion se evidencia a través de los
certificados de aprobacion o participacion cuando corresponda.

La toma de conciencia de todo el personal, respecto de la importancia de la conformidad con la politica y requisitos
del SGI, aspectos ambientales significativos , los aspectos reales o potenciales asociados con su trabajo, los
beneficios ambientales de un mejor desempefio personal , las consecuencia de desviarse de los procedimientos
especificados , sus responsabilidades, los riesgos asociados a sus actividades, son temas que en los programas de
capacitacion, abordados anualmente y presentados como parte de la revision de gerencia Los programas de
capacitacion se definen segun las necesidades de la empresa y su aprobacion esta dada por el Gerente General.

6.3 Infraestructura

El personal cuenta con la infraestructura necesaria para el buen desempefio de sus labores, entre ellos se
cuenta con:

e  Maestranza y Equipamiento de Fabricacion.
. Camionetas.

. Estaciones de trabajo.

° Fax y teléfono.

. Equipamiento especifico de la operacidn.

TEC RAPOL SERVICIOS LIMITADA tiene disponibles ya sea proporcionados por el cliente o propios segln sea el caso
instalaciones equipos convenientes y adecuados que permitan efectuar sus actividades. Se asegura que todo el
equipo se mantiene apropiadamente de acuerdo con procedimientos e instrucciones documentados, TECRAPOL.
Dispone de un programa de mantencion, verificacidn y aseguramiento que permita que los equipos criticos
cuenten con las mantenciones y/o calibraciones necesarias.
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6.4 Ambiente de Trabajo

La Empresa asegura la disponibilidad de un ambiente de trabajo adecuado para el desarrollo de las actividades, para
ello esta atenta a dar las facilidades para que los trabajadores puedan desarrollar sus competencias en un ambiente
tranquilo y comodo.

7 REALIZACION DEL SERVICIO

7.1 Planificacién de la Realizaciéon del Servicio

Con objeto de planificar el Servicio, TEC RAPOL SERVICIOS LIMITADA contempla los objetivos de Calidad,
Ambientales, Energia y SySO de acuerdo a los requisitos del Servicio solicitado considerando:

e Los registros que son necesarios para proporcionar evidencia de que los procesos de realizacion y el servicio
resultante cumplen los requerimientos.

e Estdn presente a través de los requerimientos especificos para la realizacion del servicio “Servicios de
fabricacidn y reparacion de equipos mineros”.

a) Responsabilidad de la Direccion

La planificacion del servicio a otorgar, inicia su recorrido con una serie de informacion que los Clientes solicitan a la
Gerencia General de TECRAPOL, el que estudia, analiza y aprueba la factibilidad del requerimiento para llevarlo
adelante y se compromete a entregar los recursos necesarios para llevar a cabo el servicio comprometido con el
cliente por medio de un contrato.

b) Reunidn de Calidad, Seguridad, Energia y SySO y Asignacion de Recursos

La calidad, la prevencién de riesgos profesionales, Energia, medio ambiente y la asignacion de recursos son temas
tratados en las reuniones del Comité de Gestion Integrado. En ella se analizan los temas atingentes a la Calidad,

Medio Ambiente, Energia y SySO del servicio con el propdsito de tomar acciones de mejora para alinear materias
como la capacitacion u otras, de acuerdo a las directrices de la Gerencia General.

7.2 Procesos Relacionados con el Cliente
Se cuenta con los Procedimientos:
1. SGI-P-10 "Satisfaccion al Cliente"
2. SGI-P-21 "Comunicacién"
3. SGI-P-15 “Quejas y Reclamos”
7.2.1 Determinacion de los requisitos relacionados con el servicio

TECRAPOL SERVICIOS, determina requerimientos relacionados con el servicio tales como:

e Requerimientos especificados por el Cliente, incluyendo los requerimientos para la entrega del servicio.
e Requerimientos estatutarios o regulatorios relacionados con el servicio.
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7.2.2 Revision de los Requisitos Relacionados con el Servicio
Esta revision es llevada a cabo, antes de que se establezca el compromiso para suministrar un servicio al Cliente, ya
que con esto se asegura que:

e Los requerimientos del servicio son definidos.
e Lo ofrecido, que difiera de aquello previamente solicitado, es resuelto.
e Setiene la capacidad de cumplir los requerimientos definidos.

En caso de que exista una modificacion al pedido inicialmente aceptado, la Gerencia conservard los registros que se
generan durante la revisiéon de los requerimientos y las acciones generadas.

7.2.3 Comunicacion con el Cliente

TECRAPOL, cuenta con fax, teléfonos y correos electrénicos, reuniones y medios a través de los cuales se realizan las
comunicaciones con el Cliente con relacién a:

e Informacién del servicio. Procedimiento SGI-P-21 “Comunicacion”

e Retroalimentacion del Cliente, donde se establece la tramitacidn de las quejas y reclamos del Cliente, segun
Procedimiento SGI-P-15 “Quejas y Reclamos”.

e Larecepcién y solucidn de los reclamos son responsabilidad del Representante de la Direccién quien en
conjunto con la Gerencia afectada da solucién, dando respuesta en forma personalizada al Cliente.
Procedimiento SGI-P-15 “Quejas y Reclamos”.

7.3 Diseiio y Desarrollo:

Las actividades del Disefio de productos nuevos se elaboran, validan y verifican segln el area de desarrollo de
productos, considerando las macro tendencias de la industria minera. También se debe considerar el disefio de
nuevas, modificadas o renovadas instalaciones, sistemas, equipos y procesos.

7.3.1 Planificacion para el diseiio y desarrollo
La informacidon a considerar para establecer los objetivos de nuevos disefios y su planificacién puede ser de
distintas fuentes, ya sea de clientes, autoridad competente u otros organismos.

7.3.2 Elementos de Entrada para el Diseio y desarrollo
Para realizar el programa el drea de desarrollo considera los siguientes elementos de entrada:

=  Bases de licitaciones.

] Deteccion de necesidades de clientes que nos proporcionan antecedentes que permitan identificar los
factores claves para realizar un nuevo producto, tales como motivo, problematicas de operatividad, nuevas
tecnoldgicas etc.

=  Exigencias del mercado.

. Exigencias de normas internas.

=  Politicas y objetivos internos.

=  QOportunidades de mejora energéticas.

= Consideracién de la operacién del SGI (control operacional).

= resultados de evaluacién de desempefio energético

Se efectua una revisidn del servicio que podemos proporcionar con anticipacién a cualquiera relacion con los

clientes, consiste en la revisién de la existencia de materias contempladas en las alternativas de fabricacion a
ofrecer.
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7.3.3 Resultados del diseiio y desarrollo
El disefio de la fabricacion de productos, incluye la descripcién del proceso de fabricacidon, Plazos, materiales a
utilizar. Esta es presentada al cliente, quien hace alcances, segun sus necesidades y expectativas.

7.3.4 Revision del disefio y desarrollo
El drea de desarrollo efectia reuniones con el cliente con el fin de revisar los requerimientos técnicos de
fabricacién y hacer las modificaciones necesarias para cumplir con las especificaciones.

7.3.5- 7.3.6 Verificacion y Validacion del disefio y desarrollo

La verificacion del disefio, para asegurar que los resultados de fabricacion cumplen con los requisitos del
Cliente, se realiza una vez efectuado el control de calidad interno, que permiten validar el nuevo producto. Esta
actividad se realiza cada vez que se termina la fabricacion de un producto nuevo y las veces que sea necesaria, para
asegurar que se cumplan los requisitos de los elementos de entrada.

7.3.7 Control de cambios

Los cambios se deben realizar, verificar y validar; y aprobarse antes de su implementacién.

Esta etapa finaliza cuando las observaciones establecidas con el cliente se encuentran cerradas y el producto
funciona de manera conforme.

7.4 Compras

7.4.1 Proceso de Compras

TEC RAPOL SERVICIOS LIMITADA asegura que el servicio entregado esté conforme con los requerimientos de
compras especificados de acuerdo a lo mencionado en el Procedimiento SGI-P-09 "Compras y Servicios a
Terceros".

7.4.2 Informacion de las Compras
La informacion para las compras es realizada por la el drea de Adquisiciones segun Procedimiento SGI-P-09
"Compras y Servicios a Terceros" donde se describe como se debe llevar a cabo una compra; desde la solicitud
inicial hasta la compra definitiva.

7.4.3 Verificacion
Los productos comprados llegan directamente desde el proveedor al drea que lo solicité. En caso de existir no
conformidad por el producto recibido, se informa de inmediato por teléfono o mail al area de adquisiciones para

que realice las gestiones necesarias con el proveedor .El Encargado de Compras deja constancia de esta situacion en
una carpeta, la que es considerada en el momento de las eleccién de proveedores a evaluar .

7.5 Produccién y Prestacion del Servicio
7.5.1 Control de la Prestacion del Servicio
Cada subproceso es controlado y evaluado con el fin de ir detectando errores o problemas, siendo analizados los
resultados como propuestas de mejoras segun Procedimiento de SGI-P-08 “Acciones correctivas y Preventivas”,

SGI-P-014 “Control del Producto No Conforme”.

7.5.2 Validacion de los Procesos de la Prestacion del Servicio
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Durante el transcurso de la gestion del servicio se procede a controlar cada actividad segun procedimiento SGI-P-07
Base”.

7.5.3 Identificacidn y Trazabilidad

Para poder obtener informacidn relevante del S.G.l, la documentacion es identificada, y trazada con el Formulario
SGI-P-01 "Control de documentos" relacionada con las actividades de evidenciar la Trazabilidad de los Servicios que
desarrolla TEC RAPOL SERVICIOS LIMITADA a los procesos involucrados que contemplan los registros
correspondientes.

7.5.4  Propiedad del Cliente

TEC RAPOL SERVICIOS LIMITADA se compromete a cuidar los bienes materiales e intelectuales que sean de
propiedad del cliente y estén bajo la responsabilidad de algin contrato o servicio. Para lograr este objetivo
TECRAPOL, aplica la confidencialidad y proteccién de los derechos de los propietarios.

7.6 Control de Dispositivos de Seguimiento y Medicion
TEC RAPOL SERVICIOS LIMITADA determina el seguimiento y medicion a realizar de sus equipos para evidenciar la
conformidad del producto con los requisitos de fabricacion y/o reparacién. Seglin punto 7.2.1 .Para ello considera:

1.- Acuerdo Contrato/convenio/orden de compra con el cliente.
Se mantendran evidencias segun el Registro de Mantencion y de Verificacion los Equipos .

8. MEDICION, ANALISIS Y MEJORAMIENTO

8.1 Generalidades
Cada subproceso tiene sistemas de medicién asociados a los puntos de inspeccién que permitan detectar No
Conformidades y asegurar la conformidad del S.G.l y mejoramiento continuo.

8.2 Seguimiento y Medicion

8.2.1  Satisfaccion del Cliente

La satisfaccion del Cliente es medida segin procedimiento SGI-P-10 “Satisfaccion al Cliente” en donde se hace
referencia a la encuesta de satisfaccién al cliente.

8.2.2 Auditorias Internas

TECRAPOL, lleva a cabo a intervalos planificados las auditorias internas, segun el programa anual de Auditorias
internas establecido en el "Programa de Auditorias Internas" cuya finalidad es determinar si el Sistema de Gestidn
Integrado:

e  Estd conforme con las disposiciones del SGI.

e Se haimplementado y se mantiene en forma eficaz.

e Conformidad con las normas.

La Auditoria interna se efectia segiin Procedimiento de SGI-P-06 “Auditorias Internas”.
La Gerencia General. Selecciona y designa el auditor interno conforme a la experiencia en el trabajo en el area
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ambiental, de calidad, Energia y seguridad.

8.2.3 Seguimiento y Medicién de los Procesos
TEC RAPOL SERVICIOS LIMITADA cuenta con un procedimiento SGI-P-26 “Analisis de Datos”, que permite hacer
seguimiento y medicidn a sus procesos.

8.2.4 Seguimiento y Medicion de los Servicios
El servicio es medido en cada subproceso, seglin estandares definidos en cada uno de ellos la “Matriz Control de
Indicadores”.

8.3 Control del Servicio No Conforme
TECRAPOL, ha definido los procedimientos SGI-P-14 “Control de Producto O Servicio No Conforme” que permite
asegurar que el producto que no sea conforme con los requisitos se identifique y se controle.

El Comité de Gestidn Integrado toma conocimiento y valida la accidn necesaria para eliminar la no-conformidad
detectada. Segun procedimiento SGI-P-08 “Accion Correctiva y Preventiva” Este procedimiento aplica también
cuando se corrige un producto no conforme, este debe someterse a una nueva verificacion, para verificar su
conformidad con la solucién.

Asimismo, cuando se detecte un producto no conforme después de la entrega del cliente se tomaran acciones
para evitar que este se vuelva a repetir.

84 Analisis de Datos

TEC RAPOL SERVICIOS LIMITADA cuenta con una metodologia para determinar, recolectar y analizar datos
apropiados para demostrar la adecuacion y la efectividad del S.G.I y para evaluar donde puede ser efectuada la
mejora continua, esto incluye los datos generados como resultado de los procesos de seguimiento, medicion y otras
fuentes relevantes, segin procedimiento SGI-P-26 “Analisis de Datos”.

El analisis de datos proporciona informacion en relacién con:

e Satisfaccién del Cliente.

e Conformidad con los requerimientos del servicio.

e Caracteristica y tendencias de procesos y servicios, incluyendo oportunidades para las acciones preventivas y
e Proveedores.

8.5 Mejora

8.5.1 Mejora Continua

TEC RAPOL SERVICIOS LIMITADA mejora continuamente la efectividad del S.G.| mediante el uso y aplicacion de la
Politica de Calidad, Ambiente, energia y SySO resultados de auditorias, andlisis de datos, Revision Gerencial y
Control de las No conformidades y Acciones Correctivas y las Acciones Preventivas.

La Empresa busca en cada actividad, en cada etapa de los subprocesos, algun indicio que permita detectar alguna

oportunidad para efectuar algun cambio, modificacion o innovaciéon en beneficio de mejoras del S.G.I, segun
procedimiento SGI-P-08 “Accién Correctiva y preventiva”.
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Para asegurar el mejoramiento continuo, TEC RAPOL SERVICIOS LIMITADA dispone de la Biblioteca Electrénica
Digital para las acciones correctivas y preventivas de caracter administrativo, mientras que para aquellas de
caracter operacional corresponde al procedimiento SGI-P-08 “Accidn Correctiva y preventiva” .

8.5.2 Acciones Correctivas

TEC RAPOL SERVICIOS LIMITADA cuenta con el procedimiento SGI-P-08 “Accion Correctiva y Preventiva” en donde
se describe como tomar acciones para eliminar las No Conformidades con el fin de prevenir su repeticion, estas
acciones son apropiadas a los efectos de las No Conformidades detectadas. Este procedimiento también define:

e Revision de No Conformidades (Incluyendo Quejas de Cliente y comunicaciones de partes interesadas)

e Determinacion de las causas de las No Conformidades.

e Evaluar la necesidad de las acciones para asegurar que las no conformidades no se repitan.

e Determinar e implantar la accion necesaria.

e Registrar los resultados de la accién tomada.

Revisar la accion correctiva tomada.

La identificacion y correccién de no conformidades , tomando las acciones para mitigar sus impactos
ambientales

8.5.3  Acciones Preventivas

TEC RAPOL SERVICIOS LIMITADA Cuenta con el procedimiento SGI-P-08 “Accidn Correctiva y Preventiva”, donde
se describe como tomar acciones para eliminar las no conformidades potenciales con el fin de prevenir su
ocurrencia, estas acciones son apropiadas a los efectos de los problemas potenciales.

Este procedimiento también define:

e Ladeterminacién de las posibles no conformidades potenciales que puedan tener influencia en la calidad,
prevencion de riesgos profesionales, control ambiental y determinar las acciones preventivas que impidan su
aparicion.

e Ladeterminacién e implantacion de la accion necesaria.

e Elregistro de los resultados de la acciéon tomada.

e Larevisidn de la accién preventiva tomada.

Alcance: Limites de la actividad mencionada.

Acciones correctivas: Accion de mejora en beneficio de reparar o eliminar las causas que originaron dicho error o
resultado fuera del estandar esperado.

Acciones preventivas: Accién de mejora en beneficio de evitar que se pueda producir una insatisfaccién del Cliente o
por el contrario producir este cambio un impacto positivo en el servicio.

Anexo: Documento que se adjunta al procedimiento.

Auditoria: Actividades de inspeccion, validacion y verificacidn.
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Auditor externo: Representante de Empresa certificadora que efectua las actividades de inspeccion validacion, y
verificacién del sistema de calidad.

Auditor _interno: Funcionario de la Empresa o externo preparado para efectuar las Auditorias que el sistema de
calidad requiere.

Cliente: Persona natural o juridica que requiere de nuestros servicios (cliente externo) o area funcional, que requiere
de nuestros servicios (cliente interno)

Criterio de aceptacidon: Resultado que la Empresa esta dispuesto a aceptar.

Disposicion: Ubicacion de un residuo en forma temporal o permanente conforme a su clasificacion y tratamiento
Documentos referenciados: Documentos mencionados en el procedimiento mencionado.

Estandar: Definicion que hace la Empresa como patron o referencia. Ej.: 75 %

Indicador: Comparacidn respecto a un estandar. Ej.: nimero de Horas Trabajadas / Numero Horas Presupuestadas
Mejoramiento continuo: Acciones de correccién u optimizacion de elementos, recursos, actividades,
procedimientos, procesos, logrando mayor eficacia y eficiencia resultando en beneficio de la satisfaccion del Cliente.
No Conformidad: A la falta de cumplimiento de los requisitos especificados para cada procedimiento como
habituales o normales (accién correctiva), como también acciones que podrian convertirse en insatisfaccion del
Cliente (accién preventiva). No considera errores eventuales. Se consideran también los Reclamos de los Clientes
hacia la Empresa, desviaciones de los indicadores; observaciones internas por trabajadores, observaciones de
auditorias de calidad internas como externas.

Objeto: Objetivo de la actividad mencionada.

Procedimiento: Descripcion de cémo, cuando y donde se realiza una actividad.

Proceso: Secuencia de actividades que obtienen un resultado planificado.

Proveedor: Empresa o persona que provee de materiales, insumos y /o servicios para realizar proyectos o servicios.
Queja: Insatisfaccion de Cliente por alguna politica o norma de la Empresa.

Reclamo: Insatisfaccion de Cliente por algun error cometido por la Empresa.

Registros: Conjunto de datos ingresados en una ficha o formulario.

Requisitos legales: Requerimientos solicitados por entidad fiscalizadora o del Estado.

Venta: Actividad de oferta de servicios y productos de la Empresa al Cliente.
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Hoja Control Modificaciones

R Clausula e s Tipo
N o punto Modificacion (A/E/M) Fecha
1 0 Inclusion del concepto de energia e ISO 50001. M 01-12-14
2 1.1 Inclusion de la energia en el alcance. M 01-12-14
3 2 Inclusién de 1SO 50001. M 01-12-14
4 3 Inclusién de 1SO 50001. M 01-12-14
5 4.1 Inclusion de concepto de energia M 01-12-14
6 4.1 Incorpora letra a); Modifica letra f. A M 01-12-14
7 43.1 Inclusion del concepto de energia e 1ISO 50001. M 01-12-14
8 4.3.2 Inclusion del concepto de energia e 1ISO 50001. M 01-12-14
9 5.1 Inclusion del concepto de energia, ISO 50001 y SGI. M 01-12-14
10 5.1 Se agregan responsabilidades de ISO 50001 para la gerencia M 01-12-14
11 5.3 Se agregan los conceptos de energia y escala. M 01-12-14
12 53 Se incorporan 3 compromisos energéticos en la politica. M 01-12-14
13 54.1 Se agrega concepto de energia y puntos 4y 5. M 01-12-14
14 5.4.2 Inclusion de concepto de energia M 01-12-14
15 5.5.2 Se agregan responsabilidades energética letras d, e, fy g. M 01-12-14
16 6.2.1 Inclusion de concepto de energia M 01-12-14
17 7.1 Incorporacion del concepto de energia en la letra b) M 01-12-14
18 8.1 Se elimina referencia a figura N° 5. E 01-12-14
19 8.5.1 Incorporacion del concepto de energia en la letra M 01-12-14
20 5.4.1 Inclusion de concepto de energia M 01-12-14
20 54.1 Se incorpora punto 6. M 01-12-14
21 4.1 Se incorporan procesos energéticos en mapa de procesos M 01-12-14
23 7.3 Se incorpora la modificacion de instalaciones y equipos M 14-01-14
23 7.3.2 Se incorpora las op. de mejora, c. operacional y desempefio M 14-01-14
ABREVIATURA
N° Tipo
Numero Agregar una nueva Elimina una cldusula Modifica una cldusula o

Correlativo A

clausula o punto al
documento

o punto del documento

punto del documento
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ANEXO 8.14.1. PROCEDIMIENTO DE PREPARACION Y CONTROL DE DOCUMENTOS

1. OBJETIVOS Y ALCANCE

2. DEFINICIONES

3. RESPONSABILIDADES

4. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
4.1 GENERALIDADES

TABLA DE CONTENIDOS

4.2 DETECCION DE NECESIDAD, CREACION Y/O MODIFICACION DE DOCUMENTO

4.3 REVISION Y APROBACION DE DOCUMENTOS

4.4 CONTROL Y PUBLICACION EN RED COMPUTACIONAL

4.5 CONTROL DE DOCUMENTOS EXTERNOS

5. VERIFICACION
6. REFERENCIAS
7. ANEXOS

PREPARADO POR REVISADO POR APROBADO POR
HERNANDO OSESS"
REPRESENTANTE DE LA DIRECCION COMITE DE CALIDAD

GERENCIAGENERAL
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1.-Objetivos y Alcance

Establecer una metodologia para la creacién mantencidn, difusién y eliminacidn de procedimientos, registros e

instructivos de acuerdo a una estructura Unica. Este procedimiento es de alcance general.

2.

Definiciones

B.E.D Biblioteca electrénica de documentacién y registro del sistema de gestion de integrado. (Calidad, Medio
Ambiente, Energia y Seguridad)

Documento original: Documento aprobado que esta en la BED de la empresa

Documento vigente: Es aquel documento que estd en la BED o esta impreso con firma fecha del gerente

general para efectos de conocimiento especifico o de trabajo.

Copia no controlada: es toda aquella copia de un documento original que haya sido impresa desde la Biblioteca

Electronica Documental del Sistema sin firma del gerente general

Copia controlada: Copia del documento original que es sometida a instancias formales de actualizacién, para
asegurar que es fiel reflejo del original.

Manual: Documento que muestra la forma en que se relacionan los distintos componentes de un sistema o
subsistema, y que describe los elementos centrales para su gestion.

Procedimiento: Documento de formato normalizado en el que se establece las responsabilidades y describe las
actividades o pasos que se ejecutan para alcanzar el objetivo y alcance de éste documento. Los procedimientos
gue dan respuesta a un requerimiento especifico de la Norma o aplicable a todas las dreas de la Empresa se
denomina “Procedimiento General”; el que establece la manera de ejecutar una actividad u operacion se
denomina “Procedimiento Operacional”.

Instructivo: Documento en el cual se describe, en forma detallada, los sucesivos pasos que se han de cumplir
para llevar a cabo determinadas actividades u operacion por parte de los encargados u operadores de un
proceso y/o actividad. Pueden derivarse o no de un procedimiento.

Registro: Formulario con informacidn incluida, en la BED, en papel o medio magnético; documento externo o
impresion de una medicidon que evidencia el comportamiento, la realizacion o el estado de una actividad del
Sistema. No puede ser modificado y sélo puede ser reemplazado segln un procedimiento establecido, por otro
registro posterior, por razones de actualizacién. Su manejo se realiza segun el procedimiento de Control de
Registros.

Documentaciéon Obsoleta: es aquella documentacion que ha sido reemplazada por una nueva versiéon o
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reemplazada debe ser destruida o sacada de circulacion.

3. Responsabilidades

Gerente General

Aprueba los Manuales, procedimientos y formularios de registros del Sistema de Gestion de Integrado.

Representante de la Direccion

e Preparay actualiza el Manual del Sistema de Gestion de Integrado.

e Revisa los procedimientos del Sistema de Gestidn de Integrado.

e Mantiene una lista actualizada de los documentos de la empresa.

e Asigna cddigos a los documentos del Sistema de Gestion de Integrado de la empresa.
e Difunde los cambios de documentos a las personas y/o areas involucradas.

e Controla los documentos

Comité de Calidad

Revisa toda la documentacidn del Sistema de Gestion de Integrado.

Otras responsabilidades

La distribucion de responsabilidades en la preparacion, actualizacién y aprobaciéon de documentos, se indica en el
punto 4.3 Revisidn y aprobacidn de documentos de este procedimiento. El experto en Prevencidon de riesgos es el

responsable de la elaboracién de los procedimientos competentes en las materias de seguridad y salud ocupacional.

4. Descripcion de la Actividad

4.1 Generalidades

4.2 Deteccion de necesidad, creacion y/o modificacién de documento.

El proceso de generacion o modificacion de documentos se inicia con la deteccidén de una necesidad de nueva

documentacion o cambios a la existente, derivada de la mejora continua, cambios de practicas, mejoras

tecnoldgicas y/o auditorias internas o externas.

La solicitud de cambio es evaluada por el responsable de la preparacion y revisiéon de los documentos, segin se

indica en el punto 4.3, quien tiene la tarea de preparar los cambios o generar los documentos correspondientes
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El Subgerente de calidad y Gestion Comercial prepara o corrige el documento de acuerdo a los contenidos y
formatos establecidos en los Anexos: Anexo N2 1: Contenido de Procedimientos, Anexo N2 2: Aspectos
Referenciales para Instrucciones Especificas y Anexo N2 3: Formato de Documentos.

Estos documentos se Sube a la BED y se mantendran hasta que sea necesaria una nueva version, momento en que
se llevara al formato aqui establecido. Los procedimientos operacionales podran, asimismo, conservar su
codificacién original existente en cada area, la que también deberd ser llevada al estandar indicado en este

procedimiento al editarse una nueva version.

4.3 Revision y aprobaciéon de documentos

El Comité de Calidad es responsable de la revisién del documento creado o las modificaciones efectuadas, asigna el
codigo al documento y, evidencia su conformidad firmando en el apartado “Revisado por” del documento. Esta

fecha debera coincidir con la fecha indicada en el Formulario “Lista de Documentos”

El Gerente General es responsable de la aprobaciéon del documento creado o las modificaciones efectuadas, y
evidencian su conformidad firmando en el apartado “Aprobado por” del documento y ademas consignando la fecha
que fue firmado el documento. Esta fecha debera coincidir con la fecha indicada en la “Lista de Documentos”, SGI-R-

01

Si por el contrario se requiere de ajustes adicionales, se devuelve el documento con las indicaciones

correspondientes a la persona que solicitd la creaciéon o modificacion.

Los documentos deben pasar al menos por las siguientes instancias de preparacion, y revisidén y aprobacion:

e Manual: El Manual del Sistema, son preparados por el Area de Calidad y revisados y aprobados por el Gerente
General.

e Procedimientos Operacionales: son preparados por profesionales revisados por el comité de calidad y
aprobados por el Gerente General.

e Procedimientos e Instructivos Generales o Estructurales:

Son preparados por los responsables de cada area.
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e Procedimientos e Instructivos :
Referidos a: Preparacion Revisidn Aprobacién
Profesional del Area relacionada | Comité de  Gestidn
Calidad- Medio
con la actividad que se regula y/o | Integrada
Ambiente Energia y Gerente General
Representante de la direccidn. (Calidad, Ambiental,
Seguridad
Energia y Seguridad)

4.4 Control y Publicacion

Los documentos vigentes del Sistema de Gestion de Integrado, son los existentes en la Biblioteca Documental de

Calidad en Red Computacional de la empresa, disefiada para el Control de Documentos y Registros.

Una vez aprobado formalmente un documento, se procede a:

e Comparar que documento oficial firmado es copia fiel del documento a publicar en Red Computacional de la

empresa.

Archivar original firmado en el archivo oficial correspondiente (Area de Calidad).

Actualizar la lista de documentos correspondiente.

Difundir los cambios efectuados a las areas y/o personas involucradas, lo que puede ser efectuado mediante

correo electrénico u otro medio.

Toda modificacion que sufra un documento debe quedar registrada en una “Hoja de Control de Modificaciones” al
final de cada documento (Manual o Procedimiento).

En los casos que los archivos sean electronicos estaran protegidos contra escritura.

En caso de que documentos vigentes en papel hayan sido reemplazados por una nueva versién, se canjea la copia
antigua por la copia nueva, el Responsable, de calidad procede a destruir la versién obsoleta(o guardar como

documento obsoleto).

4.5 Control de Documentos Externos

Cuando es necesario incluir documentos externos, tales como resoluciones, dictdmenes, instrucciones, u otros, el

responsable de calidad los incorpora al final de la lista de documentos.
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4.6 Distribucion de Documentos Externos

Los documentos de origen externo no se distribuiran al interior de la organizacion, se conservaran en un archivador

destinado a este tipo de documentos en la oficina del director de calidad, quien tendra la responsabilidad de su

control, registro, mantencidn, custodia y comunicard a la organizaciéon su ubicacién para su consulta.

5. Verificacion

5.1
5.2
53
5.4

Listas actualizadas de documentos.

Originales firmados de los documentos.

Copia controlada en Red Computacional de la empresa de los documentos del sistema.

Correos electronico u otras comunicaciones en las que conste la difusiéon de los cambios efectuados a la

documentacion.

6. Referencias

Procedimiento: “Control de Registros”, SGI-P-02

Formulario: “Lista de Documentos”, SGI-R-01

7. Anexos

7.1 Anexo N2 1: Contenido de Procedimientos

7.2 Anexo N° 2: Aspectos Referenciales para Instrucciones Especificas

7.3 Anexo N° 3: Formato de Documentos

7.4 Anexo N° 4: Formulario Lista de Documentos

Anexo N21

Contenido de Procedimientos

Las secciones minimas de los procedimientos son las siguientes:
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Objetivos y alcance: indicar el propdsito de la actividad descrita en el documento. Debe indicar qué se
pretende con la actividad en cuestion. Por su parte, el alcance debe indicar el ambito donde es aplicable la
actividad que se describe.

Definiciones: establecer las definiciones bdsicas necesarias para una adecuada comprension del
procedimiento por parte de los usuarios.

Responsabilidades: se debe indicar las responsabilidades de todo el personal involucrado de manera
especifica en la actividad. Debe indicar quién ejecuta la actividad, para lo cual se debe sefialar el cargo y
eventualmente el area al que pertenece.

Descripcion de la actividad: describir paso a paso y en un lenguaje de facil comprension para el usuario, la
metodologia que se debe desarrollar. La descripcidn define qué actividad se realiza y/o cdmo se realiza.
Verificacidn: cuando corresponda, indicar en este punto las formas y medios que permitan demostrar la
realizacién de la actividad.

Referencias: cuando sea pertinente, se debe incluir los antecedentes que ayuden a una mejor comprension
o que complementen la actividad que se describe, tales como manuales de operaciéon, normas,
instructivos, otros procedimientos, formularios, bibliografia, etc.

Anexos: incluir en esta seccion todos los formularios, documentos, esquemas, dibujos o planos que aclaren
aspectos de la actividad que se esta describiendo.

Formato: Todos los documentos deben contener un encabezado y pie de pagina o firma, segin Anexo N° 3

“Formatos de Documentos”.
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7.2 Anexo 2
ASPECTOS REFERENCIALES PARA INSTRUCCIONES ESPECIFICAS

El contenido podra tener los siguientes aspectos, cuando lo amerite:

Objetivos y alcance

Indicar el propdsito de la actividad descrita en el documento. Debe indicar qué se pretende con la actividad en

cuestion. Por su parte, el alcance debe indicar el ambito donde es aplicable la actividad que se describe.

Descripcion o secuencia de la Actividad

Describir en forma concisa y precisa cdmo se realiza la tarea. Entendiendo que estas instrucciones serdn las que

debe seguir el operador de la tarea.

Verificacion

Cuando corresponda, indicar en este punto las formas y medios que permitan demostrar la realizacion de la

actividad.

Formato

Todos los instructivos deben contener un encabezado segin Anexo N° 3 Formatos de Documentos, los instructivos

deben incluir quien los prepard, reviso y aprobd.

7.3 Anexo 3

Formato de Documentos

Encabezado de Pagina

Los documentos deben contar en todas sus paginas con un encabezado con los siguientes contenidos:
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(3) Cadigo
L (4) Version
ogo .
(2) Titulo (5) Fecha
(6) Pagina l1deN

(1) Logo: Todos los documentos deben llevar el logo indicado.
(2) Titulo: Indicar el nombre del documento, en lo posible elegir un titulo que describa en forma resumida su
contenido.

(3) Cédigo: |dentifica al documento para su control y tiene la estructura siguiente:

XXX-X-CC

Donde:

XXX= hasta tres caracteres para indicar si retrata de un Sistema de Gestidn de Integrado, integrado etc.

En el caso del manual de sistema, estos caracteres seran:

SGI = Sistema de Gestion de Integrado

X= para indicar si retrata de

T =tipo de documento:

M : Manual

P : Procedimiento
R : Registros

| : Instructivo

E : Electrénico

CC =NQ correlativo de dos digitos para identificar el documento.

(4) Version: Indica la version vigente (documento aprobado formalmente). El formato a utilizar es numérico (de 0 a

99), entendiéndose que toda primera versidn corresponde a la version 0; las versiones mayores

corresponden a modificaciones del documento original.
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(5) Fecha: Indica la fecha de vigencia del documento. El formato a utilizar es dd/mm/aaaa.

(6) Pdgina: Indica el nimero correspondiente a la pagina y el numero total de paginas (N) del documento,

incluyendo los anexos, cuando éstos forman parte del documento principal.

Pie de Pagina o firma

Los documentos deben contar en su primera pagina con un pie de firmas con los siguientes contenidos

(7) Preparado por: (8) Revisado por: (9) Aprobado por:

(7) Preparado por: Indica el nombre y firma del profesional que preparé el documento.

(8) Revisado por: Indica el nombre y firma del responsable de la revision del documento Opcional

(9) Aprobado por: Indica el nombre y firma del gerente general que debe aprobar todos los documentos oficiales

del Sistema.
Anexo N° 4
Hoja Control Modificaciones
Clausula Tipo
N Modificaci6 Fech
o punto odificacién (A/E/M) echa
1 2 Se incorpora variable energética M 14-01-2015
2 4.3 Se incorpora variable energética y concepto de comité de gestidn integrada. M 14-01-2015
ABREVIATURA
N° Tipo
Ndmero A Agregar una nueva clausula o | E | Elimina una cldusula o punto del | M | Modifica una cldusula o punto del
Correlativo punto al documento documento documento
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ANEXO 8.14.2. PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE REGISTROS

OBJETIVOS Y ALCANCE
DEFINICIONES
RESPONSABILIDADES

P W N PR

4.1 CRITERIOS GENERALES PARA LA MANTENCION DE REGISTROS

TABLA DE_ CONTENIDOS

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

4.2 CREACION Y MANTENCION DE REGISTROS

4.3 MANTENCION DE LISTADOS DE CONTROL DE REGISTROS

4.4 CREACION DE NUEVOS FORMAROS DE REGISTROS

4.5 ALMACENAMIENTO, PROTECCION, RECUPERACION Y DISPOSICION DE REGISTROS

5. VERIFICACION
6. REFERENCIAS
7. ANEXOS

PREPARADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Fyig

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION

COMITE DE CALIDAD

HERNANDO OSESS

GERENCIA GENERAL
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1. Objetivos y Alcance

Establecer las actividades necesarias para la generacion, distribucién, mantencion y disposicion de los registros del
Sistema de Gestidn de Integrado.

Este procedimiento se aplica en todas las dreas, procesos y/o actividades de la empresa.

2. Definiciones

Registro: Formulario con informacion incluida, en papel o medio magnético; documento externo o impresion de
una medicion que evidencia el comportamiento, la realizacién o el estado de una actividad del Sistema. No puede
ser modificado y sélo puede ser reemplazado segun un procedimiento establecido, por otro registro posterior, por

razones de actualizacion.

Responsabilidades:

3.1 Representante de la Direccion

e Mantener actualizada la Matriz de Control de Registros generales.

e Mantener y custodiar los registros de su area (BED).

3.2 Otras areas

e Mantenery custodiar los registros de su area (BED)

4. Descripcion de la Actividad

4.1 Aspectos Generales
Actualmente las normas ISO-OHSAS dan una gran importancia a los registros del Sistema de Calidad, como una
forma clara de demostrar la eficacia de su operacion. Este concepto debe tenerse en consideracion al momento de

identificar los registros que deben controlarse y mantenerse.

Los registros contienen informacion del desempefio, control, informaciéon externa al proceso, entre otros, que
pueden estar en medio magnético o papel. No puede ser modificado y sélo puede ser reemplazado segln un

procedimiento establecido, por otro registro posterior, por razones de actualizacién.
Las actividades definidas para esta exigencia normativa son las siguientes:

e |dentificacion de registros.
e Control y mantencidn de registros

e Eliminacidn de registros.
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4.2 Identificacion de Registros

Las personas encargadas de preparar procedimientos o instructivos, una vez finalizada ésta actividad, deben
proceder a la identificacion de los registros sefialados en estos documentos. Los registros identificados son
indicados en el acapite de “Verificacién” de cada procedimiento o instructivo, teniendo la precaucion de nominarlos

de acuerdo al nombre con que aparecen y son conocidos en la operacidn diaria.
Los requisitos que deben cumplir los registros son las siguientes:

Disponibles: Apropiadamente archivados y disponibles para consulta cuando se requiera., Estos registros estaran
siendo llevados e instalados en la BED en la Medida que los sistemas informdticos lo permitan y puedan ir
asimilando sus resultados derivados de los requerimientos de este Sistema de Gestion de Integrado

Buen estado: Se deben mantener en buenas condiciones, legibles y protegidos para evitar dafios sistema de

respaldo en la WEB.

4.3 Control y Mantencion de Registros

Los registros del Sistema de Gestidn de Integrado pueden ser elaborados y mantenidos en papel o medio magnético
y son confeccionados de manera de asegurar que son legibles y rapidamente identificable.

Es responsabilidad de los generadores o custodios de los mismos, el resguardo de estos registros para evitar
adulteraciones, deterioros o pérdida, durante el periodo de retencién indicado en la Matriz de Control de Registros

(SGI-R-02).

En el caso de registros mantenidos en medio magnético, el responsable de la generacion y custodia de cada registro
debe considerar las medidas de seguridad que inhabilite el acceso de terceros a los archivos, para evitar su

adulteracién. Y estan ubicados en la Biblioteca electrdnica (BED) .

Todos los registros indicados en el acapite de “Verificacion” de los procedimientos e instructivos, deberan ser

trasladados uno a uno a la “Matriz de Control de Registros
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Esta Matriz es mantenida por la el drea de calidad

e En la Matriz de Control de Registros SGI-R-02, se debera indicar:Codigo del Registro: Si corresponde, se indicara
el cddigo asignado al formulario

e  Ambito: identificar el ambito al cual corresponde el registro, Calidad o Externo

e Nombre del Registro: Titulo breve y claro, que refleje el contenido del registro.

e Responsable: Nombre o cargo de quien tendra la responsabilidad de la mantencion de los registros, su correcto
almacenamiento y la inviolabilidad de los datos consignados en ellos.

e Medio (magnético/papel): indica la forma en que se encuentra almacenada la informacidn, la que puede ser
papel o medio magnético.

e Ubicacion: si es documento en papel, se debe indicar el lugar fisico donde se encuentre, y si es magnético, se
debe indicar la posicién dentro del Biblioteca Electronica Documental (Carpeta o Sub capeta)

e Periodo de retencion: indica el tiempo por el cual se debe retener los registros para su consulta.

Cuando sea necesario crear un nuevo formato de registro, se debe proceder segun lo indicado en el procedimiento
Preparacién, Control de Documentos (SGI-P-01 ) , en especial en lo que se refiere al formato y asignacién de cédigo.

Luego se debe actualizar la Matriz de Control de Registros (SGI-R-02) correspondiente.

4.4 Modificacion o eliminacion de registros

La modificacién o eliminacion de un registro debe ser coherente con la modificacion o eliminacion del
procedimiento o instructivo correspondiente, que se describe en e, procedimiento de Preparacién y Control de
Documentos Es decir, se debe eliminar del procedimiento o instructivo y actualizar la Matriz de Control de

Registros.

Debe entenderse que la informacidn que contiene el formato de un registro no puede ser modificada ni eliminada
hasta que se cumpla la fecha del periodo de retencién, lo que si se puede modificar, reemplazar o eliminar es el
formato del registro (formulario). En general el periodo de retencion es de dos afios salvo que expresamente lo

defina el Gerente General.

Los registros de la BED no pueden ser modificados ni grabados en la propia WEB solo pueden ser modificados

bajandolos de la BED, y se convierten en copias no controladas sin valor oficial.

4.5 Almacenamiento, proteccion, recuperacion y disposicion de registros
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Los registros del Sistema de Gestidn de Integrado deben ser;

Almacenados: los registros deben ser almacenados fisicamente por los responsables de cada area, en

forma ordenada por cada materia de su competencia y se debe poseer un respaldo electrénico de los

formularios de éstos en la Biblioteca Electrénica Documental (BED) que dispone la organizacién,

Protegidos: los registros deben ser protegidos en un lugar limpio, seco y seguro, para evitar dafio por

humedad, suciedad, pérdidas u otro.

Recuperables: el orden de almacenamiento de los registros debe facilitar su identificacion y recuperacién

por drea, materia y otra.

Disponibles: |os registros deben estar en un lugar visible y de facil acceso a las personas que los requieran.

5. Verificacion

5.1 Matrices de Control de Registros actualizadas de la empresa.

5.2 Archivos en papel o medio magnético de registros de la empresa.

6. Referencias

Formulario Matriz de Control de Registros

Procedimiento “Preparacién y Control de Documentos” (SGI-P-01).

7. Anexos

Formulario Matriz de Control de Registros (SGI-R-02)

138



cODIGO SGI-P-02
PROCEDIMIENTO VERSION 01
“CONTROL DE REGISTROS” FECHA 07/07/2013
PAGINA 139 DE 306
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. Clausula e Tipo
N o punto Modificacién (A/E/M) Fecha
1
ABREVIATURA
N° Tipo
Numero A Agregar una nueva E Elimina una cldusula o M| Modifica una cldusula
Correlativo clausula o punto al punto del documento o punto del
documento documento
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ANEXO 8.14.3. PROCEDIMIENTO REQUISITOS LEGALES
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3. RESPONSABILIDADES
4. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
5. VERIFICACIONES
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7. ANEXOS

Preparado por: Revisado por: Aprobado por:

Encargado de calidad Comité de gestion integrada Gerencia General**
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1.

OBJETIVO y ALCANCE

Desarrollar un procedimiento que permita encontrarse informado de los requisitos y permisos legales vigentes que
apliquen a los aspectos ambientales, Energéticos, de seguridad y salud ocupacional relativos a las actividades del
Sistema de Gestion Integrado.

2. DEFINICIONES:

Requisitos Legales: Todo requerimiento establecido en la legislaciéon nacional que es aplicable directamente a la
Seguridad y Salud Ocupacional, Energia y el Medio Ambiente de los procesos, actividades, ocupaciones, productos
o servicios, que estén definidos en el alcance del Sistema de Gestidn.

3. RESPONSABILIDADES
3.1 Gerente General:

Aprobar el procedimiento
Facilitar los recursos necesarios para la operacion, mantencion y mejoras del Sistema de Gestidn Integrado.
Controlar el cumplimiento de este procedimiento.

3.2 Coordinador del sistema

Mantiene el procedimiento al dia, y efectia modificaciones en caso necesario.

Modifica la documentacién legal oficial que mantiene TECRAPOL SERVICIOS S.A. y difunde los cambios a la
Gerencia General.

Propone acciones de mejoras al procedimiento indicado, presentando las indicaciones a la Gerencia.
Informa de los cambios de leyes ambientales, en materia de seguridad y salud ocupacional u otras que
afecten al SGI.

Prevencion de Riesgos

Identificar, mantener y controlar las disposiciones legales en el ambito de la Seguridad y Salud de las
personas, asociadas a cada una de las actividades que desarrolla TECRAPOL SERVICIOS.

Valida toda la Normativa legal ambiental que TECRAPOL SERVICIOS S.A. mantiene vigente.

Controla Permisos legales aplicables al SGI.

4.- DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:
Generalidades.
La gerencia general en conjunto con el comité de gestion integrado se comprometen a:

a) Informar anualmente los cambios, modificaciones, eliminaciones, nuevas leyes o normativas
ambientales, energéticas y de Seguridad y Salud Ocupacional.

b) Controlar la vigencia de los permisos y normativas aplicables al alcance del servicio que otorga
TECRAPOL SERVICIOS S.A.

Metodologia
El Comité de Gestidn integrado realiza la validacidn de la evaluacidon de las leyes ambientales y ebergéticas que

aplican al SGI de TECRAPOL SERVICIOS S.A. Registrando el contenido en el Formulario Verificacion
Documentacion Legal (SGI-R-109). Esta validacion se hard a lo menos una vez al afio en reunién de Comité de
Gestion Integrado, en caso de no existir cambios en el periodo, es enviada al Gerente General de TECRAPOL
SERVICIOS S.A.

Control de Gestion aplica el formulario de Verificaciéon legal (SGI-R-109), verificando normas legales que
pudieran afectar los aspectos ambientales e informa al Comité de SGI cambios en la aplicacidon de requisitos
legales aplicables u otros. El Comité SGI revisara la informacidn, haciendo cambios al SGI en caso que amerite.
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El Comité de Gestién identifica, a través de la pagina Web de la Mutualidad adherida a la empresa, los
Requisitos Legales de Salud y Otros compromisos aplicables.

Se inicia identificando los cuerpos legales aplicables a Seguridad segln cada proyecto y se incorporan los
de caracter especifico en la columna Forma de Cumplimiento del registro Verificacion Documentacién Legal
(SGI-R-109)

El Asesor de Prevencién de Riesgos identifica los Requisitos Legales de Seguridad para cada actividad de
trabajo y se incorporan los de caracter especifico en la columna Forma de Cumplimiento de la Verificacion
de la Documentacion Legal (SGI-R-109)

Toda informacion de caracter normativa se informa a la organizacion y se dejan disponibles en las areas.

Para el caso de la vigencia de los permisos legales, el comité SGI mantendra informado a la Gerencia
General de los vencimientos de éstos.

La Gerencia General efectua gestiones de validacion y vigencia de los permisos y patentes necesarias,
segln lo dispuesto por el Comité de SGI.

El comité de gestion integrado que hace los cambios o modificaciones propuestas por gerencia, en caso
que existan, en la Biblioteca electrdnica y la difunde al personal (segin Procedimiento Comunicaciones).

5. VERIFICACION

Formulario Verificacién de la Informacion (SGI-R-109).

6. REFERENCIAS

Procedimiento de Comunicaciones SGI-P-21

7. ANEXOS
No hay

HOJA DE MODIFICACION

Clausula . Tipo
N° Modificacién Fecha

o punto (A/E/M)
1 |1 Incorporacion de concepto de energia. M 13-01-2014
2 |2 Incorporacion de concepto de energia. M 13-01-2014
3 |4 Incorporacion de concepto de energia. M 13-01-2014
ABREVIATURA
N° Tipo
Numero A | Agregar una nueva E | Elimina unacldusula o punto | M | Modifica una cldusula o
Correlativo cldusula o punto al del documento punto del documento

documento
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1. OBJETIVO Y ALCANCE

El objetivo de este procedimiento, es definir la metodologia para evaluacién de la significancia
de los aspectos ambientales que intervienen en el proceso de fabricacién y mantencién de
equipos.

Se aplica a todas las areas e instalaciones propias y provisorias utilizadas por la empresa y
considera los aspectos ambientales significativos, voluntarios y potenciales de la empresa.

2. DEFINICIONES Y ABREVIACIONES

e Aspecto ambiental: Elementos de las actividades, productos y servicios que
probablemente interactien con el medio ambiente.

e Aspecto ambiental significativo: Elementos de las actividades, productos y servicios de
gue interactuan afectando significativamente el medio ambiente.

e Aspecto ambiental positivo: Elemento de las actividades, productos y servicios de que
interactuan a favor y en beneficio del medio ambiente.

e Gravedad de Impacto: Aplicacion del método de identificacion de un aspecto
ambiental significativo, asociado al dafio que un potencial impacto pudiese ocasionar
en el medio ambiente.

e Probabilidad: Posibilidad de que se produzca un impacto ambiental o aparezca un
cambio de valor en el medio ambiente, debido a una actividad industrial.

e Actividades de verificacion: Tareas de inspeccidon, ensayo y control relacionadas con la
gestién ambiental.

e Componente del medio ambiente: Factores ecoldgicos, Aire, Clima, Ruido, Suelos,
Agua, Flora, Fauna, Energia, Minerales.

e Aspecto ambiental voluntario: Aspecto ambiental que no siendo significativo para la
empresa, esta lo considera en su plan anual.

e Aspecto potencial ambiental: Aspecto ambiental latente que tiene posibilidad de
ocurrencia en el proceso de la empresa, sin significar intercambio contingente de
actividades con el medio ambiente.

3.-RESPONSABILIDADES
3.1 Gerente General:
e Aprobar el procedimiento.
e Controlar el cumplimiento de este procedimiento.
e Facilitar los recursos necesarios para la operacién, mantencidon y mejoras del Sistema
de Gestién Ambiental.

3.2 Comité de Gestion Integrado
e Mantiene el procedimiento al dia, y presenta las posibles modificaciones a la
evaluacion, cuando hay cambios en las actividades asociadas a los procesos, que
generen aspectos ambientales nuevos o modificados.
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e Propone acciones de mejoras al procedimiento indicado, presentando las propuestas al
Comité de Gestion Integrado.

3.3 Operarios
e I|dentificar los aspectos ambientales descritos en el presente documento e instructivos,
como parte integrante del conocimiento acerca de las consecuencias para el Medio
Ambiente del no cumplimiento de las tareas asignadas.

4.- DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD (PROCEDIMIENTO):
Metodologia para la identificacion de los Aspectos Ambientales en proceso de Administracion y
Gestién de Proyectos.

4.1.Los aspectos ambientales que se consideraron para ser evaluados por este procedimiento
fueron revisados en reunién de Comité de Gestién Integrado y estan contenidos en la Tabla

de Significancia (SGI-R-016).

4.2.1 Componentes del medio ambiente considerados para su evaluacion son:

e Aire
e Suelo
e Agua

e Materias primas y Recursos
e Manejo de Residuos

e Flora/Fauna

e Ruido

e Minerales

4.3 Para la elecciéon de los aspectos ambientales significativos se considera los siguientes
criterios de seleccidn:

e Se evalia el grado de significancia de todos los componentes ambientales
mencionados, en relacion a las actividades desarrolladas en TECRAPOL Servicios.

Para dicha evaluacidn se establecen tres criterios:

a) Significancia Ambiental del Aspecto:
Para evaluar la significancia que tiene un aspecto ambiental en las actividades
desarrolladas, se establece el criterio de gravedad de impacto v/s probabilidad del
mismo. Evaluando la magnitud de cada uno en base a la experiencia y informacion
manejada de la actividad en discusion.

La calificacién de los aspectos ambientales, se asigna por la siguiente tabla:
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Significancia Ambiental del Aspecto
GRAVEDAD  V/S | LIGERAMENTE DARINO EXTREMADAMENTE
PROBABILIDAD DANINO DANINO
MUY POCO | ASPECTO  NO | ASPECTO POCO
PROBABLE SIGNIFICATIVO | SIGNIFICATIVO ASPECTO MODERADO
ASPECTO  POCO ASPECTO
POCO PROBABLE SGNIFICATIVO | ASPECTOMODERADO |’ o = o
ASPECTO ASPECTO
PROBABLE VIODERADO SIGNIFICATIVO ASPECTO INTOLERABLE

Solo se consideraran como aspectos significativos segln el criterio de significancia
ambiental del aspecto, aquellos que sean calificados como:

> Intolerable

> Aspecto Significativo

> Aspecto Moderado

l.- Cuando un aspecto ambiental resulte ser de caracter Intolerable, se establecen los planes,
objetivos, acciones de control y verificacion del aspecto en cuestidon para mantener el aspecto
ambiental bajo absoluto control previniendo que ocurra.

Il.- Cuando un aspecto ambiental resulte ser de caracter significativo, se establecen los planes,
objetivos, acciones de control y verificacion del aspecto en cuestidon para mantener el aspecto
ambiental totalmente controlado.

lll.- Cuando un aspecto ambiental resulte ser de caracter moderado, se establecen los planes
de emergencia y mitigacion de impacto para mantener dicho aspecto controlado. Siendo este
un aspecto que se encontrara sujeto a ser observado, en la medida que resulten incidentes del
mismo.

b) Significancia del Aspecto por Politica Ambiental:
Se considera también como factor de incidencia, el grado de cumplimiento de la politica
ambiental que tenga el aspecto en cuestion.
Factores a Considerar:
e Condicién Legal : Forma Parte de la politica Ambiental
Se evalla la condicidn legal del aspecto, si esta regulado por disposiciones legales explicitas y el

grado de cumplimiento en que se encuentra.

e Prevenir la contaminacion : Forma Parte de la politica Ambiental

146



Codigo SGI-P-04
Procedimiento Version 01
“ ez H ”
Evaluacion de Aspectos Ambientales” |Fecha 01/08/2013
SERVICIOS P
Pagina 147 de 306

Se evaluan las medidas preventivas de contaminacion del aspecto y el grado de cumplimiento
de los compromisos adquiridos, para evitar que la interaccién de los procesos de la planta
contamine el medio ambiente.

e Compromisos Ambientales voluntarios : Forma Parte de la politica Ambiental
Se evalua la condicidn de los compromisos ambientales voluntarios adquiridos por la empresa,
gue se encuentren implicitos en los aspectos ambientales identificados.

La calificacidon de los aspectos ambientales por politica ambiental, se asigna por la siguiente
tabla:
Significancia del Aspecto Por Politica Ambiental

También son considerados como significativos
ambientales cuando:

los aspectos

v El aspecto esta vinculado a un requisito legal.

v' El aspecto esta sujetd a la prevencidn de la contaminacién.

v'  Es objeto de especial atencién de partes interesadas en la
gestion.

Significancia

e APLICA
por politica:

NO APLICA

c) Significancia Total del Aspecto:

Para definir la significancia total de un aspecto ambiental. Se considera el grado de incidencia
que existe entre la significancia ambiental del aspecto y la significancia por politica ambiental
del aspecto.

La evaluacion de la significancia total del aspecto ambiental se determina por la siguiente
tabla:

c) Significancia Total

SIGNIFICANCIA ASPECTO NO | ASPECTO  POCO | ASPECTO ASPECTO ASPECTO

AMBIENTAL V/S | signIFicaTIVO SIGNIFICATIVO MODERADO SIGNIFICATIVO | INTOLERABLE

POLITICA AMBIENTAL

NO APLICA ASPECTO NO | ASPECTO  POCO | ASPECTO ASPECTO ASPECTO
SIGNIFICATIVO | SIGNIFICATIVO | MODERADO SIGNIFICATIVO | INTOLERABLE

APLICA ASPECTO  POCO | ASPECTO ASPECTO ASPECTO ASPECTO
SIGNIFICATIVO | MODERADO SIGNIFICATIVO | SIGNIFICATIVO | INTOLERABLE
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Solo se consideraran como aspectos significativos segun el criterio de significancia total
del aspecto ambiental, aquellos que sean calificados como:

> Aspecto Intolerable

> Aspecto Significativo

> Aspecto Moderado

l.- Cuando un aspecto ambiental resulte ser de caracter Intolerable, se establecen los planes,
objetivos, acciones de control y verificacion del aspecto en cuestidon para mantener el aspecto
ambiental bajo absoluto control previniendo que ocurra.

Il.- Cuando un aspecto ambiental resulte ser de caracter significativo, se establecen los planes,
objetivos, acciones de control y verificacion del aspecto en cuestién para mantener el aspecto
ambiental totalmente controlado.

lll.- Cuando un aspecto ambiental resulte ser de cardcter moderado, se establecen los planes
de emergencia y mitigacién de impacto para mantener dicho aspecto controlado. Siendo este
un aspecto que se encontrara sujeto a ser observado, en la medida que resulten incidentes del
mismo.

4.4 La evaluacion de los criterios de significancia ambiental, significancia por politica ambiental
y significancia total del aspecto ambiental, se encuentran dispuestos en la tabla de
significancia.

5. VERIFICACION
= Tabla de Significancia SGI-R-113
Control Operacional

()]

. DOCUMENTOS RELACIONADOS
Plan Anual SGI (SGI-R-007)

7 ANEXOS
No hay
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Hoja Control Modificaciones
Clausula g e Tipo
N° Modificacién Fecha
o punto (A/E/M)
ABREVIATURA
N°® Tipo
NUmero A Agregar una nueva cldusula o E | Elimina una cldusula o punto del | M | Modifica una cldusula o punto del
Correlativo punto al documento documento documento
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ANEXO 8.14.5. PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y DE EVALUACION DE

RIESGOS

CONTENIDOS

. OBJETIVOS Y ALCANCE

DEFINICIONES

RESPONSABILIDADES

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

IDENTIFICACION DE PELIGROS Y RIESGOS ASOCIADOS
VALORACION DEL RIESGO

N o w s owN e

REFERENCIAS

PREPARADO POR: REVISADO POR:

APROBADO POR:

AREA DE PREVENCION DE RIESGOS COMITE DE CALIDAD

g

GERENCIA GENERAL " '

1. Objetivos y alcance.
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Establecer, implementar y mantener el procedimiento estandar para la identificacién de peligros,
evaluacion de riesgos y la determinacién de los controles que sean requeridos para eliminar o
mitigar los riesgos detectados en la empresa a evaluar.

Por medio del presente se busca recopilar la informacidon con la mayor exactitud posible respecto a
los riesgos potenciales presentes en la empresa a evaluar, ademds de entregar las herramientas

necesarias para mantener un registro de la informacidn pertinente y requerida por el sistema de
seguridad y salud ocupacional. Su alcance es para toda las actividades del la organizacion.

2. Definiciones

Riesgo: Combinacidon de la probabilidad de que ocurra un suceso o exposicidon peligrosa y la
severidad (consecuencia) del dafo o deterioro de la salud que puede causar el suceso o exposicion.

Peligro: Fuente, situacién o acto con potencial para causar dafio en términos de dafio humano o
deterioro de la salud, o una combinacion de estos.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencias de las actividades
desempenadas.

Procedimiento: Forma especifica para llevar a cabo una actividad o un proceso.
Evaluacion de riesgos: Proceso de evaluar el riesgo o riesgos que surgen de uno o varios peligros,
teniendo en cuenta lo adecuado de los controles existentes, y decidir si el riesgo o riesgos son o no

aceptables.

Identificacion de peligros: Proceso mediante el cual se reconoce que existe un peligro y se definen
sus caracteristicas.

Agente: equipo, herramienta o insumo utilizado que podria generar un peligro para el usuario.

Matriz: Formulario que permite evaluar cada tarea critica que tengan las dreas para controlar las

operaciones y permitir la proteccién de las personas.
Actividades Rutinarias: Toda actividad que esta dentro del alcance del servicio.

Actividades No Rutinarias: Toda actividad que estd fuera del alcance del servicio.
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Operacion Normal: Es aquella que se ejecuta en forma habitual y dentro de la naturaleza de la
operacion.

Condicidn subestandar: cualquier cambio o variacién introducidas a las caracteristicas fisicas o al
funcionamiento de los equipos, los materiales y/o el ambiente de trabajo y que conllevan
anormalidad en funcién de los estdndares establecidos o aceptados, constituyen condiciones de
riesgo que pueden ser causa directa de accidentes operacionales. Una condicién subestdndar se
detecta con inspecciones.

3. Responsabilidades

3.1 Experto en Prevencion de riesgo: utilizar los registros de verificacion entregados en el presente documento
y llevar a cabo la identificacion y evaluacién de los riesgos presentes en la empresa para determinar
posteriormente los controles necesarios para disminuir todos aquellos riesgos criticos detectados. —

Informar los hallazgos de Incidentes.

- Difundir las politicas de Calidad Prevencién de Riesgos.

- Participar en el mejoramiento continuo.

- Controlar que el personal utilice los EPP.

- Implementar el Plan de Seguridad y Salud ocupacional.

- Custodia y Mantiene los registros del Sistema de Gestion OHSAS 18001.

3.2 Gerente General
- Aprobar el procedimiento.
- Facilitar los recursos necesarios para la prevencién de los riesgos laborales.

3.3 Gerente de Produccion
e Participar en el mejoramiento continuo del sistema de gestidn integral.
e Difundir las politicas de Calidad Prevencion de Riesgos.
e  Participar en los comités de seguridad, calidad y medio ambiente.

4. Descripcion de la actividad
El presente procedimiento tiene por finalidad detectar los riesgos por medio de los registros

correspondientes, utilizando como guia los criterios entregados para la evaluacion, determinacién de
criticidad y entrega de medidas de control.
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El experto en prevencién de riesgo es el responsable de la evaluacién de los peligros e incorporar la
informacidn recopilada posteriormente a la Matriz de Identificaciéon Peligros y Evaluacidn de los
Riesgos (TABLA DE SIGNIFICANCIA SGI-R-505)

5. Identificacién de Peligros y Riesgos Asociados.

Pasos para la Identificacion de Peligros

Tanto para la identificacidn de peligros para la Seguridad como para la Salud, se usara el concepto de
“Juicio Profesional” del experto en prevencidn de riesgos, para seleccionar las ocupaciones y
actividades que se ejecutan en el desarrollo de los puestos de trabajo.

Los pasos se describen a continuacion:

1. Dividir cada uno de los procesos, asociando de paso las diferentes ocupaciones del personal que
desarrolla dichas actividades.

2. Precisar la condicion de la actividad: Rutinaria o No Rutinaria.
3. Para cada actividad identificar los Peligros y sus riesgos Asociados.

4. Para una mejor identificacién de los peligros y asociacidn de los riesgos, se debe considerar que los
siguientes recursos son fuentes generadoras de peligros: las sustancias peligrosas (acidos, corrosivos,
lubricantes y otras); los materiales que desarrollan diversos tipos de energias y que se emplean como
insumos o entradas de la actividad o tarea, como asi también todo equipo, maquinaria o instalacion
relacionada con la actividad; las condiciones de trabajo que modifican el ambiente y generan: ruido,
polvo, vibraciones, cambios importantes de temperatura, etc.; las infraestructuras (escalas, escaleras,
plataformas, extractores) que pudieran, por si solas o en su operacidn conjunta, generar peligros para
la seguridad y salud del personal.

A cada peligro se le asocia un riesgo y se determina la consecuencia de valor esperado de pérdida de

peligro, segun tablas, la probabilidad y la consecuencia, lo que permitira conocer el riesgo de cada
uno de ellos.
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6. Valoracion del Riesgo
PARAMETROS PARA EVALUAR RIESGOS DE SEGURIDAD Y SALUD:

PARAMETRO DEFINICION INTERPRETACION
5 ALTA - ESPERADA Sucec.je. ,cada vez que se presenta un acto y/o
condicion subestdandar.
2 4 ALTA - PROBABLE Casi sielmpre ocurre presente un acto y/o condicién
[a) subestdndar
= i L
2 3 MEDIANA- EACTIBLE Puede ,OCUI"I"II‘ presente un acto y/o condicion
™) subestandar.
g Remotamente puede ocurrir presente un acto y/o
2 POCO PROBABLE L p, P ¢
condicion subestdndar.
1 MUY POCO PROBABLE Casi no, ocurre presente un acto y/o condicion
subestdndar.
Hay uno o mas fatales, gran DANO ALTAMENTE
ALTA — MUY GRAVE : ;
> uYeG invalidez. SIGNIFICATIVO
Lesid i | .
4 ALTA — GRAVE Lesion pensionable o DARO SIGNIFICATIVO
é indemnizable, invalidez total
g Losid . p 3
m 3 MEDIANA GRAVEDAD | L€510n con mas de 30 dias DARO IMPORTANTE
o perdido, invalidez parcial
§ Lesién entre 1 a 30 dias
8 2 MENOS GRAVE perdidos, incapacidad DANO MENOR
temporal
Atencién de primeros DANO NO
1 BAJA GRAVEDAD
AIA G auxilios, sin incapacidad SIGNIFICATIVO

PROBABILIDAD: Es la posibilidad que presente un Acto o Condiciéon Subestandar, un evento o suceso termine en

incidente.

v'  La probabilidad sera “Alta”, cuando la posibilidad de ocurrencia es inmediata, es evidente. En la Tabla se
definen como “Valor Esperado” y “Valor Probable”.

v'  la probabilidad serd “Mediana” cuando la posibilidad de ocurrencia “puede pasar

v'  La probabilidad es “Baja”, cuando la posibilidad de ocurrencia “es remota

Tabla se define como “Valor Factible”.

» o«

, “casi

” u
’

nunca ha ocurrido”. En la

Tabla se definen como “Valor Poco Probable” y “Muy poco probable”.
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CONSECUENCIA: En términos de pérdidas, es el resultado negativo de un incidente. Es la estimacion de la magnitud
del dafio asociado a un incidente.

v" La consecuencia es “Alta” cuando en términos de gravedad para las personas se presenta uno o mas casos

fatales; también cuando la lesién genera una incapacidad pensionable o indemnizable.

En relacion a las instalaciones, el dafio es altamente significativo o significativo.
En la Tabla se definen dos valores. “Valor Muy Grave” y “Valor Grave”.

v'  La consecuencia es “Mediana” cuando en términos de gravedad para las personas se presenta una lesién que

genera pérdida de capacidad de ganancia superior a 30 dias.

En relacion a las instalaciones, el daio es importante.
En la Tabla se definen dos valores “Valor Mediana Gravedad” y “Valor Menos Grave”.
v' La consecuencia es “Baja” cuando en términos de gravedad para las personas se presenta una lesién de
primeros auxilios.

Condicion subestandar: cualquier cambio o variacién introducidas a las caracteristicas fisicas o al funcionamiento de los equipos,
los materiales y/o el ambiente de trabajo y que conllevan anormalidad en funcién de los estdndares establecidos o aceptados,

constituyen condiciones de riesgo que pueden ser causa directa de accidentes operacionales. Una condicion subestandar se
detecta con inspecciones.

Acto subestandar: cualquier desviacion en el desempefio de las personas, en relacidon con los estandares establecidos, para
mantener la continuidad de marcha de las operaciones y un nivel de pérdidas minimas, se lo considera un acto anormal que

impone riesgo y amaga en forma directa la seguridad del sistema o proceso respectivo. Un acto subestdndar se detecta con
observaciones
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Codigo

Fecha

Pagina

CALCULO DEL VALOR ESPERADO DE PERDIDA (VEP)

CONSECUENCIA

PROBABILIDAD

NIVEL DE CRITICIDAD

VEP

COLOR

EL RIESGO ES

CONDICION

MEDIDAS

1A4

ACEPTABLE

BAJA CRITICIDAD

Las medidas de control actualmente
consideradas son suficientes

5A9

[
1

ACEPTABLE CON
REPAROS

MEDIANA CRITICIDAD

Se puede trabajar con este riesgo pero
se requiere implementar medidas de
control adicionales en un lapso definido
de tiempo para reducirlo. En caso de no
poder reducir el riesgo, se debera
monitorear periddicamente para evitar
que se produzcan incumplimientos.
Ademas sera necesario considerar la
actividad dentro de los objetivos
tendientes a reducir su riesgo (plazo no
mayor a 6 meses)

10A 15

NO ACEPTABLE CRITICO

ALTA CRITICIDAD

Se puede trabajar con este riesgo pero
se requiere implementar DE
INMEDIATO medidas adicionales a las
existentes. En caso de no poder reducir
el riesgo, se deberda monitorear
periddicamente en cuanto a su
cumplimiento. Ademas serd necesario
considerar a la actividad dentro de los
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objetivos tendientes a reducir su riesgo
(en un plazo no mayor a 3 meses) o
eliminarlo

162 | NN

NO ACEPTABLE

MUY ALTA CRITICIDAD

NO SE PUEDE REALIZAR LA ACTIVIDAD
sin establecer un plan de accién para

reducir el grado de riesgo.

Evaluacion del Riesgo

El proceso de evaluacién del riesgo asociado a un Peligro, debe ser realizado por asesor en prevencion de
riesgos y consiste en establecer la Magnitud del Riesgo, via la valoracién de los criterios de Probabilidad
y Consecuencia.

Para la evaluacion de riesgos relacionados con la ocurrencia de enfermedades profesionales consiste en
establecer la Magnitud del Riesgo, via la valoracion de los criterios Probabilidad y Consecuencia
(interpretacion de salud).

En funcién del valor que alcance la magnitud del riesgo se procede a determinar el nivel de criticidad y
se determina si el riesgo es Aceptable o No Aceptable Intolerable.

Conceptos de Evaluacién

VEP: Denominado Valor Esperado de la Pérdida. Se obtiene al multiplicar los valores de la probabilidad
por la consecuencia.

VEP = Probabilidad x Consecuencia: El resultado es la magnitud del riesgo.

LA METODOLOGIA PARA LA EVALUACION DEL RIESGO Y DETERMINACION DEL NIVEL DE CRITICIDAD DE
LA ACTIVIDAD

1. Identificador los peligros y riesgos asociados, aplicar a cada uno de ellos, la Tabla N° 1: Pardmetros de
Probabilidad y Consecuencia para evaluar riesgos.

2. El Célculo del Valor Esperado de la Pérdida. (VEP) asociado a cada Peligro, se determina con la
siguiente formula

VEP = PROBABILIDAD x CONSECUENCIA

3. Aceptable: Son riesgos Aceptables, aquellos que tengan un valor esperado de la perdida (VEP) entre 1
ao.
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El Riesgo Aceptable se controlan con el cumplimiento de: Los Requerimientos legales, Charlas Derecho a
Saber y Trabajo Seguro, los reglamentos generales y monitoreando las medidas de control existentes.

4. No Aceptable: Son riesgos no aceptables, aquellos que tengan un valor esperado de la perdida (VEP)
igual o mayor a 10.

El Riesgo No Aceptable tiene la primera prioridad al momento de establecer los controles iniciales
aplicables, los cuales deben estar implementados 100%. Establecer objetivos y desarrollar programa de
S&S0.

5. Controles Operacionales: Respecto a la decision de implementar acciones de control se aplica el
siguiente criterio de accién sobre los riesgos evaluados. La principal accién es sobre los riesgos No
Aceptables.

6. Plan de Accidn: Los Planes de Accidn para gestionar de manera eficiente su desarrollo y alcanzar la
implementacién total.

7. Referencias

e 5GI-R-505 MATRIZ DE SIGNIFICANCIA
e SGI-M-01 MANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
e S5GI-P-03 REQUISITOS LEGALES
e SGI-P-08 ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

8. Anexos

1. LEVANTAMIENTO DE INFORMACION E IDENTIFICACION DEL PERSONAL Y DE LOS AGENTES
POTENCIALES DE RIESGO SEGUN SU ACTIVIDAD.

ANEXO 1:
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LEVANTAMIENTO DE INFORMACION E IDENTIFICACION DEL PERSONAL Y DE LOS AGENTES
POTENCIALES DE RIESGO SEGUN SU ACTIVIDAD.

IDENTIFICACION DEL PERSONAL

MATERIAL UTILIZADO EN EL TRABAIJO. Descripcion.
[\ ACTIVIDAD p
CARGO REALIZADA AREA DE TRABAJO HERRAMIENTA/S EQUIPO/S INSUMO/S
HOJA DE MODIFICACION
Clausula Tipo
N° Modificacion Fecha
o punto (A/E/M)
ABREVIATURA
N° Tipo
Ndmero A | Agregar una nueva cldusula | E Elimina una clausula o punto del | M | Modifica una
Correlativo o punto al documento documento cldusula o punto
del documento
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ANEXO 8.14.6. PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS
TABLA DE_CONTENIDOS
1. OBIJETIVOS Y ALCANCE
2. DEFINICIONES
3. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
4. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
5. VERIFICACION
6. REFERENCIAS
7. ANEXOS
PREPARADO POR REVISADO POR: APROBADO POR:
REPRESENTANTE DE LA DIRECCION | COMITE DE GESTION INTEGRADA

GERENCIA GENERAL" -
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1. Objetivo y alcance

Establecer el sistema de auditorias internas del Sistema de cuyo objeto es:

=  Verificar que todas las actividades relativas al Sistema de Gestidn Integrado cumplen las disposiciones

definidas en el presente Manual.

=  Evaluar la efectividad del Sistema de Gestion Integrado

= Recoger sugerencias de mejora del personal auditado

Todas las auditorias internas de Calidad que se realizan en el area que esta implicada en el Sistema de Gestidn

Integrado.

2. Definiciones

Auditoria : Actividades de inspeccidn, validacidn y verificacion.

Auditor interno: Funcionario del Centro o persona externa preparado para efectuar las auditorias que el Sistema

de Gestion de Integrado requiere.

No Conformidad: Toda situacién detectada por clientes, auditorias, por desviaciones de los indicadores que

afecten o podrian afectar la calidad del servicio.

Acciones correctivas: Accion de mejora en beneficio de reparar o eliminar las causas que originaron dicho error o

resultado fuera del estandar esperado.

Acciones preventivas: Accion de mejora en beneficio de evitar que se pueda producir una insatisfaccién del cliente

o por el contrario producir este cambio un impacto positivo en el servicio.

Area de Calidad: Area organica que tiene la responsabilidad de la mantencion del SGC de la empresa. Su jefatura

toma los nombres de Director, Gerente, Coordinador, Encargado y todos términos que son sinénimos para los

efectos de este procedimiento.
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3. Responsabilidad y Autoridad

3.1 Gerente General

Revisa el informe de Auditoria Interna y propone acciones en beneficios de las mejoras al Sistema de Gestion
de Integrado.

Tiene la responsabilidad de aprobar la fecha de la auditoria interna y aprobar el programa presentado por el

Coordinador del Sistema.

Debe designar a la persona o personas que realizaran las auditorias internas, pudiendo ser este personal del

interno o contratar los servicios de profesionales externos.

3.2 Area Calidad, Medio Ambiente, Energia y Seguridad

Tiene la responsabilidad de establecer el programa de auditorias internas y velar por su ejecucién y posterior
analisis de sus hallazgos e implementar las acciones preventivas y correctivas productos de las no
conformidades encontradas.

Presenta el informe de Auditoria Interna al Comité de Gestidn Integrada.

Canaliza los resultados de las Auditorias internas

3.3 Auditor Interno

Persona o personas que realiza (n) la auditoria interna y que es designada por la gerencia de la empresa.

3.4 Comité de Gestion Integrada

Debe conocer el programa de Auditorias, areas que serdn auditadas y las personas que participan.
Tomar conocimiento del informe entregado por el proceso de Auditoria Internay las Acciones tomadas por el
ejecutivo.

Asegurar la imparcialidad de la auditoria al seleccionar el auditor y al realizar la auditoria.

4. Descripcion de las Actividades

Generalidades La Auditoria Interna del SGI debe ser interpretada como una herramienta de mejora, como una via

adicional de comunicacién para la obtencién de sugerencias de todo el personal auditado y para mantener el

Sistema de Gestion Integrado.
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El proceso a seguir en las Auditorias Internas del SGI esta recogido en el presente procedimiento, siendo su
ejecucion responsabilidad directa del Coordinador del Sistema, en base a los programa aprobado por el Gerente

General.

Auditorias del SGI
Se realizan auditorias internas cuando:
= Son planificadas por el Coordinador de Sistema para hacer mantencion, validacién y seguimiento del
Sistema de Gestion Integrado, segun lo estipula la ISO 9001:2008, I1SO 14001, ISO 50001 y OHSAS 18001.
= Seproducen cambios significativos en la organizacion que alteren el Sistema de Gestién Integrado.
= Se establecen modificaciones importantes en los procedimientos, ya sea a través de la normativa legal u
otra razon, o
= Se detectan no conformidades graves y/o repetitivas en una determinada area del Sistema de Gestién

Integrado.

A nivel global, el proceso de Auditoria Interna del SGI contemplan las siguientes etapas:

4.1 Planificacion de la auditoria

= Se harad unavez al afo y se elaborara un Plan segln necesidad de la empresa, pudiendo ser esta actividad
durante el afio.

=  Este plan contiene la fecha de la realizaciéon de la auditoria y un programa que considera la revision de los
procesos y resultados de las evaluaciones, seglin punto 4.2.4 del Manual de Calidad —Medio Ambiente, Energia
y Seguridad de la empresa y revision de los planes producto de auditorias anteriores.

=  El drea de Calidad presenta al Comité Integrado, el Plan y el Programa de Auditoria, quien revisa y lo presenta

al Gerente General.

4.2 Realizacion de la auditoria

= Se efectuard de acuerdo a lo planificado e informado con anticipacion a los auditados

4.3 Elaboracién y entrega del informe final
=  Elauditor elabora uninforme de los aspectos destacados, hallazgos, las No Conformidades encontradas en la

auditoria, recomendaciones y sugerencias. Estas seran entregadas la empresa en reunion de término de
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4.4

auditoria. El Informe de auditoria, una vez firmado por el Auditor y el Encargado de calidad de la empresa,

quedara en poder de este ultimo.

Seguimiento

El Coordinador de sistema presenta los resultados al Comité de gestion integrada para analizar y tratar las no

conformidades detectadas en la auditoria, asi como el seguimiento de la aplicacion y eficacia de las acciones

correctoras determinadas.

5. Verificacion

5.1 Puntos de Inspeccion

5.2 Indicadores del SGI

53

5.4 Criterio de aceptacion

Programa de Auditoria Interna

Plan e Informe de Auditoria Interna

Resultados de auditorias anteriores.

Realizacion de las auditorias planificadas.

Objeto

Asegurar que el SGI esta vigente y funcionando, siendo verificado con la auditoria

Realizacion de una auditoria Interna anual.

Evaluacion de la auditoria por proveedores

5.5 Acciones en caso de no cumplimiento

5.6

Levantar No Conformidad y hacer revision total del Sistema de Gestion, acordar plazos de solucién y

responsables

Periodicidad

Anual.
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6. Referencias
e Manual de Sistema de Gestion Integrado.
7.- Anexos
] Anexo N° 1 Formulario “Programa de Auditorias Internas” SGI-R-08.
] Anexo N° 2 Formulario “Plan e Informe de Auditorias Internas” SGI-R-09
Hoja Control de Cambios
Clausula e . Tipo
N° Modifi 5 Fech
o punto odificacién (A/E/M) echa
1|3.2 Se incorpora la variable energética y comité integrado M 14-01-2014
234 Se cambia la referencia a comité de calidad por integrado M 14-01-2014
3|4 Se incorporan conceptos de SGI e ISO 50001 M 14-01-2014
414.1 Se incorpora la variable energética M 14-01-2014
5(4.4 Se cambia la referencia a comité de calidad por integrado M 14-01-2014
ABREVIATURA
N° Tipo
Numero Agregar una nueva E Elimina una cldusula o Modifica una cldusula o
Correlativo clausula o punto al punto del documento punto del documento
documento
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ANEXO 8.14.7. PROCEDIMIENTO PROCESO BASE Y PUNTOS DE CONTROL

PROCESO BASE Y

PUNTOS DE CONTROL DE CALIDAD

DEFINICIONES

VERIFICACIONES.
REFERENCIAS.

N o v k~ wWw NR

ANEXOS

OBJETIVOS Y ALCANCE.

RESPONSABILIDADES.

TABLA DE CONTENIDOS

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD.

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION

PREPARADO POR

REVISADO POR:
COMITE DE CALIDAD

APROBADO POR:

GERENCIA GENERAL

1.

Objetivos
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El objetivo de este proceso es definir las secuencias que permiten identificar los procesos, variables criticas y

puntos de control en la gestidon de Fabricacion, y mantencién de productos con la finalidad de establecer una

metodologia para realizar una gestion de calidad respetando el medio ambiente, la seguridad de las personas y

manteniendo un adecuado desempefio energético, que permita el desarrollo de organizacion.

Los puntos de control estdn disefiados para monitorear y medir la gestion de los procesos, en relacidn con el

logro de los objetivos previamente establecidos.

a)

b)

h)

Definiciones

Alcance del aspecto ambiental: Corresponde a la caracteristica especifica que tiene la actividad que se
realiza, por la cual se ve afectado el medio ambiente.

Aspecto ambiental: Elementos de las actividades, productos y servicios que probablemente interactien con
el medio ambiente.

Aspecto ambiental significativo: Elementos de las actividades, productos y servicios que interactiian
afectando significativamente el medio ambiente.

Aspecto ambiental positivo: Elemento de las actividades, productos y servicios que interactiian a favor y en
beneficio del medio ambiente.

Componente del medio ambiente: Factores ecoldgicos, Aire, Clima, Ruido, Suelos, Agua, Flora, Fauna,
Energia y Minerales.

Aspecto ambiental voluntario: Aspecto ambiental que no siendo significativo para la empresa, esta lo
considera en su plan anual.

Medioambiente: El sistema global constituido por elementos naturales y artificiales de naturaleza fisica,
guimica o bioldgica, socioculturales y sus interacciones, en permanente modificacién por la accion humana o
natural y que rige y condiciona la existencia y desarrollo de la vida en sus multiples manifestaciones.
Atmosfera: Masa de aire que rodea a la tierra. Su altura es de 200 a 300 km, su composicion varia segun su
altura. Capa de aire alrededor de la tierra, que sostiene y protege la vida en ella.

Basura: La basura es todo material considerado como desecho y que se necesita eliminar. La basura es un
producto de las actividades humanas al cual se le considera de valor igual a cero por el desechado. No
necesariamente debe ser odorifica, repugnante e indeseable; eso depende del origen y composicion de ésta.
Ruido: Todo sonido no deseado por el receptor.

Estandar: Definicion que hace la Empresa como patrén o referencia .Ej: 75 %

Indicador: Comparacidn respecto a un estandar. Ej.: Nimero de Productos Despachados / Nimero Productos
Presupuestados.
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m) Mejoramiento continuo: Acciones de correccidén u optimizacién de elementos, recursos, actividades,

o)

p)

qa)

s)

procedimientos, procesos, logrando mayor eficacia y eficiencia resultando en beneficio de la satisfaccién del
Cliente.

Proceso: Secuencia de actividades que obtienen un resultado planificado.

Trazabilidad: Propiedad del resultado de una medicién o de un valor estdndar que puede relacionarse con
referencias establecidas a través de una cadena interrumpida de comparaciones.

Indicador de gestién: Un indicador es una relacion entre variables cuantitativas o cualitativas, y que por

medio de estas permiten analizar y estudiar la situacién y las tendencias de cambio generadas por un
fendmeno determinado, respecto a objetivos y metas establecidas bajo un estandar.

Punto de Control: Es el monitoreo de las actividades que aseguran el cumpliendo de la planificacion de los

procesos y corrigiendo cualquier desviacion significativa.
Registro: Formulario con informacién incluida, en papel o medio magnético que evidencia en la realizacion o
el estado de una actividad del Sistema.

Flujo grama: Es una representacién grafica de la secuencia de actividades de un proceso.
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3. Responsabilidades

3.3 Gerente General:

Aprobar el procedimiento.
Controlar el cumplimiento de este procedimiento.

Facilitar los recursos necesarios para la mantencién y mejoras del Sistema de Gestién Integrado.

3.4 Representante de la Direccién

Coordinar, dirigir y controlar las actividades designadas al personal garantizando el desarrollo de estas y
velando por la seguridad del personal.

Revisar e informar anomalias.

Cumplir con normativa y reglamentos del Medio Ambiente, Energia Seguridad y Salud Ocupacional.
Cumplir con las politicas de la empresa.

Participar en el mejoramiento continuo del Sistema de Gestidn Integrado.

3.5 Asesor de Prevencion de Riesgos

Formular las medidas tendentes a evitar los accidentes a los trabajadores y los dafios a las instalaciones,
equipos y al medio ambiente.

Asesorar en la preparacion de los programas de trabajo, en las reuniones y en la ejecucion de las
actividades programadas.

Informar los hallazgos de Incidentes, de Medio Ambiente.

Difundir las politicas de Calidad Prevencion de Riesgos y Medio Ambiente.

Participar en el mejoramiento continuo.

3.4 Jefe de Ingeria y Produccidn

e Coordinar, mantener y garantizar la Fabricacién y mantencion de los productos. Desarrollando planes de

trabajo para alcanzar el cumplimiento de metas de produccién. Desarrollando planes de trabajo para

alcanzar el cumplimiento de metas de produccion.

Informar acerca de hallazgos, reclamos y no conformidades que pudieran tener los clientes.
Cumplir con las politicas y objetivos del SGI.

Monitorear los indicadores del sistema.

Participar en el mejoramiento continuo.

Colaborar con la gerencia comercial para definir las estrategias y politicas en el area de produccién.

Realizacion y especificacidon de procesos de control y supervision para el departamento.
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3.6 Jefe de Maestranza

e Lidera la ejecucidn de la fabricacion y reparacion de equipos.
e Entre las instrucciones de trabajo al personal de maestranza (operadores).
e Supervisa la correcta ejecucidn de los trabajos segun los criterios de operacién.

e Procura que se cumplan los plazos de produccién programas.

4. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

El servicio de fabricacidn y reparacidn de equipos para la mineria cuenta con 2 procesos principales:

A. PROCESO “FABRICACION Y/O REPARACION DE EQUIPOS”

El Subgerente de ingenieria y produccién comunica al jefe de maestranza el programa de trabajo. El jefe de

maestranza se encarga de ejecutar dicho programa de trabajo segun sus responsabilidades. El jefe de Maestranza

debe procurar que se cumplan los plazos estipulados de produccidn y supervisar que los trabajos se ejecuten de

acuerdo a los criterios operacionales establecidos.

Se debe Identificar y planificar las actividades de operacidon y mantencion relacionadas con usos significativos de

energia, para garantizar que se llevan a cabo bajo condiciones especificas de acuerdo a lo siguiente: a)

Establecimiento de criterios efectivos de operacidn y mantencidn; b) Operacidén y mantencidn de procesos,

sistemas y equipo de acuerdo a criterios operacionales; c) Comunicacién apropiada de controles operacionales a

personal que trabaja para o en nombre de la organizacién.

Registros:

e  Registro de control operacional SGI-R-023

Puntos de Control

e Encuesta de Satisfaccion al cliente.

e Quejasy Reclamos.
e Consumo energético.

e Oportunidades de Mejora

Presupuesto de Fabricacién y Reparacidn
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e El presupuesto de ventas es elaborado por la gerencia de ingenieria y produccion.

Metas de Produccidn

e Se establecen metas de produccion, las que son gestionadas segun un programa anual de produccién.

Trazabilidad

e Los productos solicitados por el cliente deben ser los mismos que al drea comercial gestiona al

departamento de adquisiciones de Tec Rapol Comercializadora.

B.PROCESO “PLANIFICACION Y DISENO”

El sub Gerente de ingenieria y produccion revive los requisitos del cliente y procede a establecer y registrar las

acciones necesarias para dar conformidad a estos requisitos, las acciones deben contar con plazos y responsables.

En el caso del disefio de equipos el Sub gerente de Ingenieria comunica los requisitos del cliente o internos al area

de disefo, quien se preocupa de disefiar los equipos.

Elementos de Entrada para la Planificacion del trabajo.

El Equipo de Trabajo para realizar la Planificacion del Servicio, considera necesaria aquella informacion que pueda

utilizar para definir el alcance, el servicio, los plazos, los recursos y el plan de actividades y otros, pudiendo asi

planificar y alcanzar los objetivos y metas del SGI. Los elementos de entrada para la Planificacién pueden

generarse de algunas de las siguientes fuentes:

=  Servicio Anteriores: Informacidn que proporciona a través de antecedentes de Servicios ejecutados al mismo

cliente u otros de Servicios similares, para los cuales la empresa cuenta con la experiencia pertinente.

=  Requerimientos especificos del cliente: Informacion de requerimientos especificos que se traducen en

contratos, productos de propuestas, licitaciones, drdenes de trabajo u otros que se hacen llegar

formalmente.

=  Experiencia del Equipo de Trabajo: Referencias aportadas producto de las competencias y experiencias de

los profesionales que integran el Equipo de Trabajo.

Ejecucion del producto

El Gerente, ante la necesidad de planificar las actividades ante una nueva licitacion o contrato de servicio a

entregar constituye un Equipo de Trabajo integrado por profesionales a fines que este estime y asigna la mision

de la ejecucion del producto segun los procedimientos operacionales internos de fabricacidn.
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Ademas, proporciona las instalaciones de maestranza, logisticos y otros, necesarios para la correcta ejecucion de

los trabajos y desarrollo de la tarea encomendada, conforme a la naturaleza del servicio.

Resultados de la Planificacion

Consultadas las fuentes de informacion, mas la experiencia de los integrantes del equipo de trabajo, el Encargado

del proyecto, elabora la planificacion especifica la que debe contener los item de entrada.

Revision de la Planificacion y Desarrollo del Proyecto

El equipo de trabajo en conjunto, revisan la capacidad de los resultados de esta etapa para dar cumplimiento a

los requerimientos de los clientes. Si se detecta cualquier problema que podria presentarse durante el desarrollo

del servicio, deben proponer acciones para su correccion.

La planificacion del servicio que proporciona la empresa tiene los siguientes aspectos que se consideran pilares

para el cliente.

1. Responder a todos los clientes ya sea a través una respuesta positiva o negativa en relacion a la viabilidad de
atender sus requerimientos.

2. Responder dentro de los plazos definidos por el cliente

3. Disponer de la documentacidn legal acreditarte que permite al cliente establecer una relacién contractual,
comercial certera en el evento de que el cliente acepte la oferta de la empresa.

4. Responder con una metodologia que permita establecer ofrecimientos de costos del servicio, técnicay
econdmicamente viable .Este se resume en el documento que consistente con la consolidacién correlativa

identificadora.

Control de cambios de la Planificacion y Desarrollo

Cuando el Servicio requiera de un cambio en su Planificacion o desarrollo, cualquier integrante del equipo debe
informar al Jefe de Proyecto y/o Gerente de los cambios propuestos. La Alta Gerencia, si lo amerita, reformula
el Servicio, debe registrar, verificar y validar los cambios las veces que sea necesario en beneficio de ir mejorando

la Planificacion realizado.

Las variables criticas que seran sujeto de medicion de la calidad del servicio del contrato:
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Las variables criticas de este subproceso corresponden a la identificacién de aquellos puntos relevantes que son

transversales a todos los clientes, que estan contempladas en las politicas de calidad y son parte integrante de los

mismos. Estas variables criticas son entre otras:

e  Caracteristicas de los Equipos comprometidos en el contrato.

e Plazos comprometidos.

Registro:

=  Hoja de Planificacion

Registros y Puntos de Control

Formulario de Recepcion de Productos.

Hoja de ruta y planos del equipo.

e Inspecciones de control de calidad interno.

PUNTOS DE INSPECCION

Procedimiento de control de productos no conforme.

e Cantidad de productos despachados en relacion a la cantidad de productos solicitados.

e Cantidad de guias de despacho emitidas en relacidn a la cantidad de guia de despacho recepcionado de

manera conforme.

e Quejas y Reclamos de los Clientes.

PUNTOS GENERALES DE CONTROL

Se establece el mecanismo de medicion y control de los indicadores correspondiente a las variables criticas

definidas en cada subproceso del sistema de gestion integrado, estos indicadores son de la forma valor real/

valor propuesto, programado u ofertado que para este subproceso son sinénimos.

Por otra parte este

procedimiento permite a la compafiia programar el apoyo a los compromisos derivados de los contratos de

servicio y las normas ISO involucradas, cuando los administradores de contrato lo soliciten en conformidad a la

retroalimentacion de la informacién del servicio. Para tal efecto estos requerimientos se registran en e-mail
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enviados a la alta gerencia conformando un requerimiento de cliente interno, el cual se le da tratamiento

equivalente.

VALIDACION DE LOS INDICADORES

La validacidn y evaluacidn establece el mecanismo de los resultados e indicadores correspondiente a las
variables criticas definidas en el subproceso, esto implica la determinacién y calculo de la satisfaccion del

cliente, considerando la aplicaciéon de los criterios de estandares definidos en el subproceso anterior.

Contempla en este subproceso la incorporacion de la Satisfaccién del cliente al procesar la encuesta y
considerar en este, los procedimientos de quejas reclamos, acciones correctivas, preventivas, y los procesos de

apoyo y calidad.

Registros:
e  SELLEVARA UN REGISTRO QUE ASEGURE LA TRAZABILIDAD DEL SERVICIO “TABLA DE SIGNIFICANCIA” EN MATERIA DE CALIDAD-
SEGURIDAD MEDIO AMBIENTE Y ENERGIA.

. SE MANTENDRA REGISTRO DE LA PROPUESTA DEL PROYECTO EN FORMA EN DURO Y/O DIGITAL.

Aspectos de Seguridad y Prevencion de Riesgos involucrados

Las actividades que estan ligadas al proceso del proyecto que conforman los aspectos de seguridad y salud
ocupacional son basicamente aquellas que constituyen exposiciones y originan peligros especificos segun cada

proyecto en particular.

=  Procedimiento de Emergencia

Posteriormente al incidente, se solicita hacer reporte y la accion correspondiente.

= Puntos de Inspeccion

Inspeccién visual de las dreas de trabajo con la finalidad de asegurar las condiciones del servicio.

MEDIO AMBIENTE

Etapa del proyecto Consideraciones Ambientales Formas de manejo

Basura Doméstica
Uso de Energia
Acopio de insumos Peligrosos

=  Retiro y Disposicidon en relleno

Casa matriz autorizado.

Despacho y/o Mantenimiento Evaluacidn segun cliente/ Evaluacion
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proyecto | segln proyecto

Para efectos del funcionamiento del sistema de gestion integral y su interaccion con los procesos del
mandante el mandante, este se integrara a los instructivos, formatos y/o anexos exigidos para efectos de

control y seguimiento.

CALIDAD

MEDIO AMBIENTE

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

5. Verificacion
a. Registro de Actividades (SGI-R-112)
b. Registro de Cuasi Accidentes (SGI R-303)
c. Registro de Investigacién de Accidentes (SGI- R-304)

d. Registro de control operacional Integrado (SGI-R-023).

6. Referencias

- Procedimiento de Emergencias (SGI-.P-18)

- Plan Anual de Calidad- Medio Ambiente- Seguridad y Salud Ocupacional (SGI-R-007)
- Instructivo Caso de Incendio. (SGI-1-004)

- Procedimiento de Gestion Comercial.

- Procedimiento de Compras.

- Procedimiento de Almacenamiento y Despacho.

- Procedimiento de Satisfaccion al Cliente.

- Procedimiento Analisis de Datos.

- Procedimiento de Quejas y Reclamos.

- Procedimiento de Producto No conforme.

- Manual de Calidad

7. ANEXOS

e No hay
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Hoja Control Modificaciones
Clausula Tipo
N° Modificacién Fecha
0 punto (A/E/M)
1 1 Se introduce concepto de energia y Fabricacion M 14-01-15
2 1 Elimina concepto de comercializacion/bodega/distribucion E 14-01-15
3 3.2 Se incorpora concepto de energia M 14-01-15
4 3.4 Incorpora concepto de SGlI, fabricacién y mantencion M 14-01-15
5 3.4 Elimina concepto de comercializacion E 14-01-15
6 3 Responsabilidades de areas bodega y adm. y finanzas E 14-01-15
7 3 Responsabilidades Jefe Maestranza, Subgerente M 14-01-15
8 4 Incorpora fabricacidn, planificacion, Consumo enerrgético M 14-01-15
9 4 Subprocesos E 14-01-15
10 | 4 Incorporacion de concepto SGI M 14-01-15
Abreviatura
N° Tipo
Numero A Agregar una nueva E Elimina una cldusula o Modifica una clausula o
Correlativo clausula o punto al punto del documento punto del documento
documento
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ANEXO 8.14.8. PROCEDIMIENTO ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Objetivos y Alcance
Definiciones

Responsabilidades

Verificacion

Referencias

N o v kM W N R

Anexos

Tabla de Contenidos

Descripcion de la Actividad

PREPARADO POR

REVISADO POR:

APROBADO POR:

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION

COMITE INTEGRADO DE GESTION

GERENCIA GENERAL -
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1. Objetivos y Alcance

Establecer un procedimiento y a la vez la metodologia que permita:

e  Estar constantemente buscando mejorar continuamente el sistema en beneficio de la optimizacién del
servicio en base a las acciones preventivas y correctivas.

e Descripcidn del Tratamiento de las No Conformidades producidas, analizar las causas de las No
Conformidades que por su reiteracién o importancia tengan una influencia notable en el SGI y determinar
las acciones preventivas que impidan su aparicion.

e Analizar las posibles no conformidades potenciales que puedan tener influencia en la calidad y determinar
las acciones preventivas que impidan su aparicion.

e Asegurar la eficacia de las acciones correctoras y preventivas.

e  Modificar la documentacion del Sistema de Gestidn Integrado en correspondencia con las acciones
implantadas.

Este procedimiento es de alcance general ya que todos los integrantes de la Empresa deben colaborar en la

deteccidn de insatisfacciones de nuestros clientes, proveedores y problemas de nuestros procesos y actividades.

Alcance

Este procedimiento es aplicable a todos los procesos de la Empresa para el tratamiento de las acciones correctoras

y preventivas, iniciando asi mejoras en los procedimientos para la gestién de cualquier No conformidad registrada.

2. Definiciones

No Conformidad: a la falta de cumplimiento de los requisitos especificados para cada procedimiento como
habituales o normales (accidn correctiva), como también acciones que podrian convertirse en insatisfaccion del
cliente (accion preventiva). No considera errores eventuales. Se consideran también los Reclamos de los clientes
hacia la Empresa, las Actividades de Capacitacion, resultados fuera estandar; observaciones internas por
trabajadores, observaciones de auditorias de calidad internas como externas.

Acciones correctivas: Accion de mejora en beneficio de reparar o eliminar las causas que originaron dicho error o

resultado fuera del estandar esperado

Acciones preventivas: Accion de mejora en beneficio de evitar que se pueda producir una insatisfaccién del cliente

o por el contrario producir este cambio un impacto positivo en el servicio.
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Mejora Continua: Acciones de correccidn u optimizacion de elementos, recursos, actividades, procedimientos,

procesos logrando mayor eficacia, eficiencia, resultados en beneficio de la satisfaccion del cliente, seguridad,

ambiente y Energia.

3. Responsabilidades

Comité de Gestion Integrada

Tiene la responsabilidad de revisar y analizar:

e Todas aquellas insatisfacciones presentadas por nuestros clientes, proveedores, colaboradores y las

formuladas en las evaluaciones de los servicios,

e Losresultados de los procesos que estén fuera del estandar establecido

e Debe aprobar las acciones correctoras y preventivas, fijar los plazos de ejecucidn, y designar a los

responsables de su implantacién. Asimismo debe revisar la efectividad de las mismas.

Representante de La Direccién

Tiene la responsabilidad de

e Presentar al Comité de Cintegrado los resultados de todos los canales de entrada a los procesos

e Hacer seguimiento y Controlar que se lleven a cabo las acciones de mejoras

e  Evaluar la eficacia de las soluciones implementadas.

Todos el Personal

Informar al drea de calidad en forma inmediata cualquier insatisfaccion presentada por nuestros clientes,

proveedores y no conformidades del SGI.

4. Descripcion de la actividad
Generalidades
] Identificacion y Seguimiento
La deteccién de No Conformidades puede tener su origen en:
a) No Conformidades detectadas en auditorias internas

b) No Conformidades detectadas en auditorias externas

c¢) No Conformidades puestas de manifiesto por reclamaciones de los clientes

d) Deteccion de No Conformidades por inspecciones
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e) Resultados de las mediciones de los procesos y analisis de datos
f)  Resultados de Acciones correctivas y preventivas

g) Resultados de la revision de la gerencia y o proyectos de mejoramiento estratégico

Los reclamos hacia las actividades, su servicio, materiales utilizados, recursos, programa o cualquier otra
insatisfaccion de los clientes generaran en cada caso una accion correctora.
Proceso
= En las reuniones del Comité Integrado se presentaran todos los antecedentes del periodo, se vera si hay
No Conformidades y propuestas de acciones correctoras y preventivas para su estudio, Quejasy Reclamos,
Ficha de Control de Indicadores (SGI-R-010) e informes de Auditorias (SGI-R-009) u otros
] El Comité Integrado coordinard y aprobara las acciones que deben llevarse a cabo.
= El Comité Integrado designara al responsable de la implantacion, cada accion fijara los plazos de ejecucion
y realizard el seguimiento de las acciones correctoras y preventivas.
] Las No Conformidades, acciones correctivas y preventivas acordadas por el Comité Integrado se
documentardn en el Formulario “Ficha Acciones Correctivas y/o Preventivas (SGI-R-011).
Las fichas de Acciones Correctivas y/o Preventivas tienen su origen en el Comité integrado, las que poseen
un numero correlativo que las identifica, fecha del acta de comité en la cual se levanto, referencia, causa,

accién de mejora, seguimiento y responsable.

= Si el resultado no es positivo se procedera a una nueva accion correctora y preventiva.
] El Comité Integrado revisara el cierre de las acciones correctoras y preventivas.
Ll El Coordinador de Calidad promoverd la modificacion de la documentacién del Sistema de Gestion

Integrado en correspondencia con las acciones implantadas.

= Tras la resolucion de una no conformidad detectada en una inspeccion, debera repetirse dicha inspeccion
para asegurar que la resolucién ha sido eficaz.

= En el caso que la resolucidn no haya sido eficaz, se emitira un nuevo informe en el que se hara referencia

al informe anterior.

5. Verificacion
5.1 Puntos de inspeccion

e Acciones preventivas y correctivas
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5.2 Indicadores de Calidad

e Numero de Acciones preventivas y correctivas

5.3 Objeto

El objeto de los puntos de inspeccién e indicadores es garantizar que se han efectuado acciones preventivas o

correctivas asegurando asi la mejora continua del Sistema de Gestidn Integrado.

5.4 Criterio de aceptacion

Se establecen los siguientes estandares para los indicadores:

5.5.

1 Una preventiva anual

100% de implementacion oportunidades de mejora energética sin costo asociado.

Acciones en caso de no cumplimiento de estandares

Revisar flujos de trabajo, los estandares y mediciones, y tomar acciones para cumplir con estandares definidos

5.6 Periodicidad

= Los indices se miden en forma anual

6. Referencias

Manual de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud Ocupacional
Formulario “Quejas y Reclamos” (SGI- P-028)

Ficha de Control de Indicadores (SGI-R-010)

Informes de Auditorias (SGI-R-009)

7. Anexos

Formulario “Ficha Acciones Correctivas y/o Preventivas (SGI-R-011).
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Hoja Control Modificaciones
Clausula e Tipo
N° Modifi 5 Fech
o punto odificacion (A/E/M) echa

1 1 Cambia concepto de calidad por SGI M 14-01-15

2 2 Cambia de conceptos de energia, ambiente y Seguridad M 14-01-15

3 3 Cambia concepto Calidad por gestion integrada M 14-01-15

4 4 Cambia concepto de comité de calidad por integrado M 14-01-15

5 5.4 Incorporacion de indicador energético M 14-01-15

ABREVIATURA
N° Tipo
Numero A Agregar una nueva E Elimina una cldusula o M| Modifica una cldusula o
Correlativo clausula o punto al punto del documento punto del documento
documento
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ANEXO 8.14.9. PROCEDIMIENTO COMPRAS Y SERVICIOS
Tabla de Contenidos
1. Obijetivos y Alcance
2. Definiciones
3. Responsabilidades
4. Descripcién de la Actividad
5. Verificacion
6. Referencias
7. Anexos
Preparado por: Revisado por: Aprobado por:
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1. Objetivo y Alcance

Este procedimiento tiene por objeto definir las actividades asociados a la evaluacién de proveedores

y adquisicién de materiales e insumos necesarios para que lleve a cabo sus actividades.

Este procedimiento es de aplicacién para todas las actividades que desarrolle, tanto en sus proyectos

como en su normal funcionamiento en casa matriz, que permitan proveerla de materiales, insumos e

infraestructura necesaria.

2. Definiciones

establece criterios para seleccidn de sus proveedores y prestadores de servicios.

Seleccién de Proveedores y Prestadores de Servicios: método por el cual la organizaciéon

e Registro de Proveedores y Prestadores de Servicios: registro magnético o en papel de los

proveedores o prestadores de servicios seleccionados.

e Proveedor [ Prestador de Servicios: empresa que sean conocidas en el mercado y que

brinden confianza en cuanto a disponibilidad de productos, precio y calidad.

e Insumos generales: Todo aquel material que se adquiera en forma masiva y que no tenga

especificacidn, tales como resmas de hojas, catridges, sobres, separadores, archivadores, etc.

e Insumos especificos: Todo aquel material que se mande a hacer o se compre con una

especificacion determinada, por ejemplo el logotipo de la empresa, o aquellos

comprometidos con el cliente.

Insumos especiales: Todo aquel material que se necesite para un determinado proceso

dentro de las caracteristicas del proyecto comprometido con el cliente. (EJ: Equipos,

Maquinarias, Software, Hardware).
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3. Responsabilidades

e Encargado de Compras y/o Jefe de Proyecto: Es responsable de seleccidn de proveedoresy
prestadores de servicios, de su evaluacion y de mantener actualizado el registros. Ademas
debe establecer los criterios de seleccidn y evaluacidn de proveedores y prestadores de
servicios, como asimismo establecer las calidades de los productos que se adquiriran como
las pautas para su recepcidn, almacenaje, cuidado, higiene y todas aquellas que podrian

afectarlo.

e Coordinador de Compras y/o secretaria: Es responsable de realizar las cotizaciones, las

compras, recepcionar y validar el producto adquirido.

4. Descripcion de la Actividad

4.1 Clasificacion de proveedores
En las compras de suministros y materiales para los proyectos hace una seleccién por:

Tipo de Proveedor: Empresa que sean conocidas en el mercado y que brinden confianza en cuanto a
Precio, Plazo y calidad. Para ello, el Coordinador de compras mantiene una némina con los

proveedores que cumplen con estas caracteristicas.

Tipo de producto; de acuerdo a os siguientes parametros.

v Calidad de los materiales (Requisitos técnicos comprometidos)
v Plazo de entrega.

v" Precio (mantencién del precio acordado con el proveedor)

4.2 Presupuesto

El Coordinador de compra solicita 3 cotizaciones via telefonica a los empresas en némina de Registro
de Proveedores de la empresa.

Al recibir las cotizaciones via telefénica, Fax o mail, se comparan estas con los requisitos de calidad
exigidos y antes mencionados.

La aprobacién del presupuesto es efectuada por el Gerente.
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4.3 Selecciéon de proveedores

Una vez comprobado que el producto y el Proveedor cumplen los estandares de calidad exigidos, el
responsable de compras elige el Proveedor de acuerdo al mejor precio, condiciones y segun

presupuesto.

4.4 Compra y/o arrendamiento

El Coordinador de compras contacta al encargado de venta y emite una Orden de Compra via

Telefdnica por los insumos o materiales.

En el caso de copias, el Coordinador lleva el original de los documentos a copiar al proveedor elegido,

hace pedido y retira segin acuerdo.

4.4.1 Otros: El arriendo de todo otro material como PC, Impresoras, equipos audiovisuales, etc. son
adquiridos directamente por el Gerente General de la empresa .No hay cotizaciones y no se hace

seleccién de proveedor.

4.5 Validacién y revisién de la compra

Cuando se recepcionan los insumos o materiales, se realiza una revisién de cada uno de ellos para
legitimar que los productos cumplan con los estdndares y parametros establecidos. (Ficha de
Proveedores SGI-R-013)

Una vez recibido los materiales o realizado el servicio las cotizaciones son eliminadas.
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Cuando se adquieran productos, equipos y servicios, se debe establecer e implementar los criterios
para la evaluacién de los usos, consumos y eficiencia sobre el tiempo de vida de operacién planeado o

esperado.

4.6 Evaluacion proveedores

Los proveedores serdn evaluados al menos una vez al afio, (Formulario Registro de Proveedores SGI-R
-014), sin embargo si hay una no conformidad en el periodo esta quedara registrada y segiin magnitud
del problema serd evaluado en ese momento su permanencia en el registro de Proveedores (SGI-R -
013).

Se debe comunicar a los proveedores que el desempefio energético es parte de la evaluacién de la

adquisicién.

5. Verificacion
El check list de revisidn abarca los siguientes puntos de inspeccidn:
= Chequeo de materiales segun; tipo de producto o servicio..
* Chequeo de la cantidad de los materiales. de acuerdo a Orden de compra emitida.
* Plazo de entrega, conforme alo acordado
I Indicadores de Calidad
* Los materiales deben ser recibidos conformes
* Los plazos segun acuerdo

= Precios Acordados
Il. Objeto
El objeto de los puntos de inspeccidn e indicadores es garantizar que los proveedores cumplan con

los requisitos establecidos.

M. Criterio de aceptacion

=  100% de los materiales deben ser recibidos conformes
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* 100% de los plazos segun acuerdo

=  100% de conformidad con el Precio.

Iv. Acciones en caso de no cumplimiento de estandares

* Levantar No Conformidad y presentarla en Comité de Calidad
Eliminacion de ndémina de Proveedores de la empresa (Dado que los insumos y/o materiales
necesarios para la actividad, poseen una gama alternativa de proveedores en el mercado, es
necesario el cumplimiento por parte de ellos de las especificaciones y condiciones acordadas. Ficha

Formulario “Ficha de Proveedores” (Cap-Grl-R-013)

V. Periodicidad

* Los indices se miden por cada compra y se evallan una vez al afio.

6. Referencias

e Manual del calidad (SGI-M-01)

7 .Anexos
a Formulario Registro de Proveedores (SGI-R -014).
Hoja Control Modificaciones
Clausula Tipo
N° Modificacién Fecha
o punto (A/E/M)
1 4.6 Se agrega ultimo parrafo relacionado con energja. M 14-01-2015
4.5 Se agrega ultimo parrafo. M 14-01-2015
ABREVIATURA
Tipo
Numero A Agregar una nueva E Elimina una cldusula o M Modifica una cldusula o
Correlativo cldusula o punto al punto del documento punto del documento
documento
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ANEXO 8.14.10. PROCEDIMIENTO SATISFACCION AL CLIENTE
TABLA DE_ CONTENIDOS

1. Objetivos y Alcance

2. Definiciones

3. Responsabilidades

4. Descripcion de la Actividad

5. Verificacion

6. Referencias

7. Anexos

PREPARADO POR
REPRESENTANTE DE LA DIRECCION

REVISADO POR:
COMITE DE CALIDAD

APROBADO POR:
GERENCIA GENERAL
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1. OBIJETIVOS
Establecer el procedimiento para la medicidén de la satisfaccién del cliente y sugerencias formuladas por los

clientes y/o personal de la empresa.

2. DEFINICIONES

Cliente: Persona natural o juridica que requiere de nuestros servicios.

3. RESPONSABILIDADES

Gerente General

Proporcionar los recursos para la implementar las acciones necesarias para dar solucion a las quejas, reclamos

0 sugerencias.

Comité de Gestion de calidad
Aplicar el proceso de mejoramiento continuo para la implementar las acciones preventivas y correctivas

necesarias para dar solucion a las quejas, reclamos o sugerencias analizadas.

Otras areas / Todo el personal
Recibir e Informar a la alta gerencia o a quien corresponda de inmediato, cualquier insatisfaccién que hayan

manifestados los clientes.

4. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

SATISFCAION AL CLIENTE

Anualmente (o cada vez que termine un contrato) se debe realizar la encuesta de satisfaccion del cliente
segun Formulario de encuesta de satisfaccion al cliente. SGI-R-024

Esta encuesta serd enviada via mail al cliente y/o entregada a mano, por representante de la empresa o quien
designe la Gerencia.

Obtenido los resultados los entrega el Representante de la Direccién quien procede a realizar la recoleccién
de datos, ingresarlos al Matriz Control de Indicadores de calidad y presentar los resultados al Comité de
Calidad.

El Comité de Calidad analiza los resultados y resuelve, tomando acciones correctivas y/o preventivas seguin
procedimientos indicados.
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La calidad al servicio se mide conforme al (Nivel més Alto de la encuesta y el Nivel medio / Total de las

preguntas).

5. VERIFICACION

El objeto de los puntos de inspeccion e indicadores (Verificacidn) es garantizar la correcta respuesta de

cada uno de los reclamos y quejas y conociendo su nivel de satisfaccion asegurando asi.

» Criterio de aceptacién
> Los criterios de aceptacion son de 70%

Puntos de inspeccidn

e Reclamos, quejas y sugerencias recibidos
e Tiempo de respuesta a los reclamos
e Encuesta Satisfaccién del cliente

Indicadores de Calidad

e Numero de Reclamos y quejas recibidos

e Numero de reclamos solucionados

e Numero de encuestas realizadas al cliente
e Resultado de satisfaccion encuesta

Periodicidad

Los indices se miden en forma anual.

6. REGISTRO

e Encuesta de satisfaccion al cliente SGI-R-024
e Quejasy reclamos

7. ANEXO

191




Cddigo SGI-P-10
PROCEDIMIENTO Versién 01
SERVICIOS SATISFACCION AL CLIENTE Fecha 25/06/2013
B Pagina 192 de 306
Hoja Control Modificaciones
Clausula Tipo
N°® Modificacion Fecha
o0 punto (A/E/M)
Todo el Dice
1 procedimiento Debe
Decir
ABREVIATURA
N° Tipo
Numero Agregar una nueva clausula o Elimina una cldusula o punto del Modifica una cldusula o punto del
Correlativo A punto al documento £ documento documento
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ANEXO 8.14.11. PROCEDIMIENTO RECURSOS HUMANOS
TABLA DE_CONTENIDOS
1. Objetivos y Alcance
2. Definiciones
3. Responsabilidades
4. Descripcion de la Actividad
5. Verificacion
6. Referencias
7. Anexos
Preparado por Revisado por: Aprobado por:
Representante de la direccidn Comité Calidad Gerencia General
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1. Objetivos y Alcance

Establecer procedimiento que permita cumplir con los requerimientos de personal, establecidos segun las
Normas ISO de Calidad, Medio Ambiente Energia y Seguridad y Salud ocupacional para los trabajadores. Este
procedimiento es de alcance general para todos los trabajadores.

2. Definiciones

Registro Curricular: Este aspecto, establece las actividades que permiten llevar un registro de la informacion
mas relevante respecto de la experiencia, las habilidades la formacion y las competencias que requiere el
personal para llevar adelante sus actividades.

Ello se traduce en una carpeta personal que contiene un curriculo o Ficha, de Antecedentes que consisten en
una sintesis de las experiencias de la persona.

La capacitacidn: La capacitacion se orienta mayormente a entrenamiento en sitlo, sin embargo se contempla
una capacitacion general que permite fortalecer procedimientos operacionales, Medio Ambientales, de
Calidad, Energia y Seguridad y Salud Ocupacional.

Entrenamiento: Actividad destinada a reforzar, informar, ensefiar alguna metodologia especifica, practicar
tareas necesarias para el desempefio del trabajador.

3. Responsabilidades

Gerencia

= Asignar los recursos para realizar las actividades de capacitacion planificadas para el afio segun plan de
recursos de gestion humanos.

= Aprobar Plan de capacitacion SGI

= Velar por la seguridad y salud de los trabajadores

Administracion
= Resguardar, mantener y Actualizar las carpetas del personal.
=  Resguardar y mantener todos los Registros de Personal.

Experto en Prevencion de Riesgo
= Capacitar al personal en materia de seguridad y salud ocupacional
= Charla de los 5 Minutos
= |dentificar y evaluar los potenciales peligros de seguridad y salud ocupacional segun actividad.
= Resguardar, mantener y actualizar los registros de materia de seguridad y salud ocupacional (Ej.:
Estadisticas, charlas, indicadores, acciones)
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Comité Integrado de Gestion
=  Proponery revisa el plan de capacitacion anual.
=  Propone temas a tratar en charlas semanales

4. Descripcién de la Actividad

4.1. Seleccién:

Cargos: Se pedira certificado de antecedentes, fotocopia de carné de identidad, curriculo o llenar ficha de
antecedentes.

La empresa mantendrd una carpeta para cada funcionario que contenga: Curriculo o Ficha de Antecedentes,
fotocopias de evidencias de capacitacion y formacion en caso que la tenga. Adicionalmente se mantendra una
descripcion de cargo que identifique las competencias necesaria que requiere el personal para llevar a acabo
sus actividades.

El representante de la direccidn se asegurara de que todas las personas que trabajan para la organizacion o en
nombre de, conozcan: a) La importancia de la conformidad con la politica, los procedimientos y los
requerimientos del SGE; b) Sus roles, responsabilidades y autoridades para cumplir los requerimientos del SGE;
c) Los beneficios de la mejora del desempeio; d) El impacto actual o potencial de sus actividades y
comportamientos en el uso y consumo energético y como contribuyen al logro de objetivos y metas, y
potenciales consecuencias de desviarse de los procedimientos especificados.

4.3 Capacitacion

4.3 1.-Deteccion de necesidades de capacitacion
Para detectar las necesidades de capacitacion la Empresa define sus lineas de accion y considera.

. Otros antecedentes (curriculum, formacidn, experiencia personal, antecedentes y necesidades de la
empresay el mercado)

] Definiciones de Politicas de la Gerencia General.

] Necesidades de entrenamiento asociadas a los usos significativos de energia y las operaciones del SGE.

4.3.2.-Aspectos que deben ser considerados en el Entrenamiento previo a los cursos:

A través de esta actividad, eventualmente debe tomar conciencia de:

] La politica de Calidad ,los procedimientos y requisitos del SGI

] Sus funciones y responsabilidades en el logro de la conformidad con los requisitos del SGI.

4.3.3 Evaluacién de eficacia de la Capacitacidn
Las actividades de capacitacidon podran ser evaluadas por el drea de capacitacion de la empresa, considerando la
revision y dejando un V° B° registro y observaciones en el plan de capacitacidén aprobado

5. Verificacion

5.1 Puntos de Inspeccion: informacién entregada a evidenciada a través de:
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=  Plan de capacitacion anual
=  Cursos de capacitacion efectuados en el periodo
5.2 Criterio de aceptacion
= 70% de las actividades de capacitacion programadas se hayan efectuado
5.6 Periodicidad
=  Eventual
6. Referencias
L] Manual de Sistema Gestion de Integrado
L] Plan de Capacitacidn SGI-R-030
Hoja Control Modificaciones
N Clausula e, Tipo
N o punto Modificacién (A/E/M) Fecha
1 1 Incorporacién de variable energética M 13-01-2014
2 2 Incorporacién de variable energética M 13-01-2014
3 (431 Incorporacién de requisitos energéticos M 13-01-2014
4 |41 Incorporacién de ultimo parrafo M 13-01-2014
ABREVIATURA
N° Tipo
Ndmero A Agregar una nueva cldusulao | E | Elimina una cldusula o punto del Modifica una clausula o punto
Correlativo punto al documento documento del documento
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3. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
4. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
4.1 PROCEDIMIENTO DE CONTROL DEL SERVICIO NO CONFORME
4.2 SEGUIMIENTO
5. VERIFICACION
6. REFERENCIAS
7. ANEXOS
PREPARADO POR REVISADO POR: APROBADO POR:
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1. Propdsitoy Alcance

Este procedimiento describe la metodologia para realizar el Control del Servicio no Conforme, identifica y
previene su uso o entrega no intencional.

Este procedimiento es de alcance general, para cualquier drea de la empresa donde se detecte Servicio no

Conforme.

2 Definiciones

No Conformidad: a la falta de cumplimiento de los requisitos especificados para cada procedimiento como
habituales o normales (accidon correctiva), como también acciones que podrian convertirse en insatisfaccion del
cliente (acciéon preventiva). No considera errores eventuales. Se consideran también los Reclamos de los clientes
hacia la Empresa, las Actividades de Capacitacion, resultados fuera estandar; observaciones internas por
trabajadores, observaciones de auditorias de calidad internas como externas.

Acciones correctivas: Accion de mejora en beneficio de reparar o eliminar las causas que originaron dicho error

o resultado fuera del estdndar esperado

Acciones preventivas: Accion de mejora en beneficio de evitar que se pueda producir una insatisfacciéon del

cliente o por el contrario producir este cambio un impacto positivo en el servicio.

Mejora Continua: Acciones de correccidn u optimizacidon de elementos, recursos, actividades, procedimientos,

procesos logrando mayor eficacia, eficiencia, resultados en beneficio de la satisfaccidn del cliente

Coordinador o encargado de Calidad se entiende como sinébnimos

3. Responsabilidad y Autoridad

Gerente General
e Revisar los informes del area de calidad , evalia resultados bajo estandar, propone acciones correctivas
en beneficios de las mejoras del Servicio no Conforme.

e Facilitar recursos para llevar a cabo las acciones tendientes a eliminar las causas del Servicio no Conforme.

Representante de la Direccién

e Planificar y establecer procesos de Recoleccién de Datos.
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e Implementar las acciones correctivas y preventivas productos de las desviaciones encontradas

e Informar a la Gerencia General y al Comité de Calidad.

Jefe de Bodega
Antes de entregar el producto del proceso se revisa que se encuentre dentro de los requerimientos

establecidos.

Comité de Calidad Integrado

e Tomar conocimiento del informe entregado por Encargado de Calidad y Administracion y las acciones
tomadas.

e Revisar los resultados del servicio y proponer las distintas opciones de mejoramiento continuo.

4. Descripcidn de las Actividades

Generalidades

La empresa define como Servicio no Conforme a toda aquella situacién que afecta a la calidad del servicio
entregado.

Cuando una situacion afecta la calidad en la prestacidn del servicio se considera como un incumplimiento de un
requisito establecido (consecuencia de la aplicacidn del Sistema de Gestidon Integrado vigente)se convierte en
una No conformidad, por lo tanto procede a la aplicacion del Procedimiento “Acciones Preventivas y

Correctivas”

4.1 Procedimiento de Control del Servicio No Conforme:
Area de Calidad -Medio Ambiente — Seguridad
Identifica las situaciones que afectan a la prestacion del servicio por medio de las siguientes fuentes:

Check List de revisidon del servicio, Informes operacionales generales

Comité de Calidad

e Toma conocimiento y propone cambios.
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4.2 Seguimiento
Area de Calidad
e Revisa la accidon tomada y valida los resultados, segin Procedimiento “Acciones Preventivasy
Correctivas”
e Monitorear la realizacion de las actividades del Proceso del Sistema de Gestidn Integrado, recoleccion de
datos, fuentes de informacidn, frecuencia de la recopilacion y revisién del andlisis de datos.

5. Verificacion

5.1 Indicador de Calidad

L] Rangos dentro del los requerimientos5.4 Criterio de aceptacion
= EI100% de los resultados bajo estdndar han sido analizados segun Procedimiento Acciones Preventivas

y Correctivas SGI-P-08

5.5 Acciones en caso de no cumplimiento

=  Levantar No Conformidad ,acordar plazos de solucién y responsables

5.6 Periodicidad
. Eventual
6. Referencias
e “Procedimiento Acciones Preventivas y Correctivas” SGI-P-08
7.-Anexos

e No hay
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Hoja Control de Modificaciones

N° Cldusula Modificacién Tipo

0 punto (AJE/M) Fecha

Dice

Debe
Decir

2 Dice

Debe
Decir

3 Dice

Debe
Decir

4 Dice

Debe
Decir

ABREVIATURA

N° Tipo

Ndmero A Agregar una nueva clausula o E | Elimina una cldusula o puntodel | M Modifica una clausula o punto del
Correlativo punto al documento documento documento
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ANEXO 8.14.13. PROCEDIMIENTO GESTION DE QUEJAS Y RECLAMOS

OBIJETIVOS Y ALCANCE
DEFINICIONES
RESPONSABILIDADES

VERIFICACION
REFERENCIAS
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1. Objetivos y Alcance

Establecer el procedimiento para la gestion de las quejas, reclamos y sugerencias formuladas por los clientes

Este procedimiento es de aplicacién general, es decir, involucra a toda la organizacién

2. Definiciones

Queja: Insatisfaccion de cliente por alguna politica o norma de la empresa.

Reclamo: Insatisfaccion de cliente por algin error cometido por la empresa

Cliente: Persona natural o juridica que requiere de nuestros servicios

No conformidad: Es toda aquella situacion detectada por los clientes (externos e internos), auditorias

(internas o de seguimiento) por desviaciones de los indicadores de calidad, que afecten o podrian

afectar la calidad del servicio. Estas se pueden clasificar en no conformidades menores o mayores,

dependiendo de la causas que la originaron.

Organica: Cuando se hable de area capacitacidn se entenderd, subgerencia, Coordinador, gerente de

calidad todas denominaciones equivalentes. En forma analoga se trata con la capacitacion

3. Responsabilidades

Area Calidad — Medio Ambiente y Seguridad

e Recepcionar quejas, reclamos y sugerencias

e Analizar, proponer soluciones y ejecutar las acciones para su solucion.

e Definir si las quejas o reclamos son no conformidades y la clasificacion de estas en menores o

graves.

e [nforma a los clientes de las acciones tomadas.

Gerente

e Recepcionar reclamos, quejas y sugerencias.
e Informar en forma de inmediato las quejas reclamos al area de calidad

e Informa a los clientes de las acciones tomadas.

Representante de la Direccién
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e Proporcionar los recursos para la implementar las acciones necesarias para dar solucion a los
quejas, reclamos o sugerencias

e Contactarse con cliente en caso de su insatisfaccion

Comité de Calidad

e Aplicar el proceso de mejoramiento continuo para la implementar las acciones preventivas y
correctivas necesarias para dar solucidn a las quejas, reclamos o sugerencias analizadas en el area

de calidad.

Otras areas / Todo el personal

e Informar al drea de calidad, de inmediato, cualquier insatisfaccion que hayan manifestados los clientes.

4. Descripcion de la Actividad

Se ha definido que las gestion de quejas, reclamos y sugerencias presentadas por sus clientes (Externos), por
sus trabajadores (Internos) o por sus proveedores, deberan ser gestionadas oportunamente, con el objeto de
cumplir con los estdndares de calidad que se a propuesto, para ello, la Gerencia proporcionara todos los
recursos con el objeto de mantener la satisfaccion de sus clientes. Necesarios para esta gestidon y el area de

calidad toma todas las acciones pertinente

= Elreclamo, sugerencia o queja puede llegar por cualquier medio: fax, carta, teléfono, cliente hacerlo
directamente en reunidn, y también por la WEB

= Losreclamos, quejas, sugerencias y consultas del cliente via Internet llegan via mail

*  Area de Calidad de Servicio en conjunto con area de capacitacién analizan el caso, revisan antecedentes

= Area de Calidad preparan respuesta y se contacta con cliente para dar respuesta por teléfono. Solo serd

respuesta por escrito si el cliente lo exige

5. Verificacion
5.1 Puntos de inspeccion

e Reclamos, quejas y sugerencias recibidos
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5.2 Indicadores de Calidad

= Numero de Reclamos y quejas recibidos y atendidos

5.3 Objeto

El objeto de los puntos de inspeccidén e indicadores es garantizar la correcta respuesta de cada uno de los

reclamos y quejas asegurando asi la satisfaccion del cliente, como también asegurar que sus sugerencias sean

analizadas.

5.5. Acciones en caso de no cumplimiento de estandares

= Revisar flujos de trabajo, los estandares y mediciones, y tomar acciones para cumplir con estandares

definidos.

5.6 Periodicidad

= Losindices se miden en forma periddica

6. Referencias

e Manual de Sistema de Gestion Integrado (SGI-M-001)

7. Anexos

¢ Ficha de Quejas y Reclamos ( SGI-R-028)

Hoja Control Modificaciones

Clausula Tipo
N° Modificacién Fecha
o punto (A/E/M)
Dice
1 Debe
Decir
Abreviatura
N° Tipo
Numero Agregar una nueva clausula o E | Elimina una cldusula o punto del Modifica una clausula o punto
Correlativo punto al documento documento del documento
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1. OBIJETIVO Y ALCANCE

El presente procedimiento permite realizar analisis con la recopilacion de datos que se obtienen a partir
de la reportabilidad de incidentes y accidentes que se originen de la operacién que demanda la
organizacidn, con el objetivo de estar continuamente mejorando las condiciones de trabajo al interior de
TECRAPOL SERVICIOS, del punto de vista de salud ocupacional, seguridad y ambiental.

Este procedimiento general se aplica a todas las dreas de trabajo de la empresa.

2. DEFINICIONES

Incidente: Evento no deseado que bajo ciertas condiciones, puede o no, terminar en pérdidas como
lesiones a las personas, dafo a la propiedad, falla operacional, impacto ambiental adverso. Los
incidentes pueden afectar a la seguridad de las personas, a su salud ocupacional incluso al medio
ambiente.

Accidente: Es el evento en cuyo caso un incidente termina con lesiones a las personas, siempre y cuando
no considere aquellas lesiones contempladas en el accidente grave.

Accidente Grave: Todo acto en contra de una persona que a la vista signifique incapacidad, como
fractura, cortes profundos, perdidas de extremidades, etc. Tal como esta tipificado en la Ley 16.774,
Articulo 27, efectos del 2 al 4, es decir Invalidez Parcial, Invalidez Total y Gran Invalidez.

Ademas, es considerado como accidente de trabajo grave cuando se tenga que realizar maniobras de
reanimacion, maniobras de rescate, caida de mas de 2 metros de altura, incluso cuando involucre un
numero tal de trabajadores que afecte el desarrollo normal de las Actividades.

Accidente Fatal: Todo acto que termine con la vida de una persona. Segun la Ley 16.774, Articulo 27,
efecto 5.

3. RESPONSABILIDADES

Gerencia General

= Responsable de velar y asegurar por la seguridad y salud ocupacional de todas las personas de la
organizacion.

= Otorga los recursos para asegurar el bienestar y salud de las personas.

Coordinador del Sistema

= Controlar la entrega, el buen uso y estado de los Elementos de Proteccidén Personal por parte de la
Empresa y sus trabajadores.

= Monitorea y Controla que los trabajadores utilicen los EPP.

= Mantiene un registra todos los incidentes, accidentes.

= ajoinstrucciones de trabajo seguro.

= Apoya en las labores de difusidn a los trabajadores sobre un trabajo seguro.

= Difunde a los trabajadores sobre la importancia de un trabajo seguro.

=  Propone acciones de mejora al Sistema de gestion Integrado.

= Monitorea las actividades de la planta, con el objetivo de verificar que se desarrollen.
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Area Prevencién de Riesgos

= Mantiene registro de accidentabilidad dela empresa.

=  Formular las medidas tendentes a evitar los accidentes a los trabajadores

= Coordinar y preparar en conjunto con los trabajadores, los procedimientos y métodos de trabajo
seguro a emplear en las distintas labores a realizar, capacitando al personal en materia de seguridad
y salud Ocupacional.

= Asesora en materia de Seguridad Y Salud Ocupacional al Jefe ay Coordinador del sistema.

= Realiza la charla de seguridad y salud ocupacional a los trabajadores.

= Apoya las labores de la gerencia en materia de seguridad y salud ocupacional.

= Concienciar a los trabajadores sobre la importancia de un trabajo seguro.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

INCIDENTE

Cualquier incidente, cuasi accidente, accidente, accidente grave o accidente fatal que ocurra en la
operacion de produccién de TECRAPOL SERVICIOS o en casa matriz ,sera investigado segun el registro de
“Investigacion de Accidentes” (SGI-R-304) segun corresponda y reportado a través del formulario SGI-R-
011 “Ficha de Acciones Correctivas y/o Preventivas” el que permite analizar el indice de gravedad del
incidente a través del “Procedimiento de Analisis Datos SGI-P-26”, Ademas este registro nos sefialara el
indice de frecuencia y el comportamiento de los incidentes durante el aifio en ejercicio, para tomar las
acciones correctivas o preventivas necesarias para el mejoramiento.

ACCIDENTE
En caso de accidente donde exista dafio leve a la persona y que posteriormente puede ser clasificado
como accidente sin tiempo perdido, o accidente con tiempo perdido, necesariamente debe el formulario
“Investigacion de Accidentes” (SGI-R-304) y deben tomarse todas las acciones necesarias en la “Ficha de
Acciones Correctivas y/o Preventivas” (SGI-R-011), y el accidente se debe reportar considerando la
escala dependiente de su ausencia:

= Gerencia

= Jefe

= Coordinador del sistema.

= Asesor en Prevencién de Riesgos

4.3 ACCIDENTE GRAVE
En caso de accidente fatal o grave se debera tener en cuenta las siguientes comunicaciones telefénicas a
la brevedad:

= Asociacion Chilena de Seguridad.
Las principales comunicaciones corresponden a la mutual del trabajador.
Accidente Grave es cualquier accidente del trabajo que:
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Obligue a realizar maniobras de reanimacion, u

Obligue a realizar maniobras de rescate, u

Ocurra por caida de altura, de mas de 2 metros, o

Provoque en forma inmediata, la amputacidn o pérdida de cualquier parte del cuerpo, o
Involucre un ndmero tal de trabajadores que afecte el desarrollo normal de la faena afectada.
Todas las comunicaciones en una primera instancia se realizaran telefénicamente y posteriormente
mediante correo electrdnico los que deberan quedar como respaldo.

ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP).

YV VVYVYVYV

En este procedimiento se indican los elementos de proteccidn personal de uso general para el desarrollo
de las actividades de la maestranza. Los elementos de proteccidn especificos para cada tarea se
encuentran detallados segun cada proyecto. En general los EEP mas utilizados en la maestranza son:

e Zapatos de seguridad.
e (Casco.

e Guantes de seguridad.
e Lentes de seguridad.

IDENTIFICACION DE LOS ASPECTOS DE SEGURIDAD Y PREVENCION DE RIESGOS
INVOLUCRADOS LAS ACTIVIDADES

Los aspectos de seguridad y salud ocupacional que estdn ligados al normal funcionamiento de las
actividades de trabajo y podrian originar un potencial incidente o accidente, son basicamente aquellas
que constituyen exposiciones y originan peligros especificos como:

Caida de carga sobre la cabeza y cuerpo
4+ Golpes de objetos
4+ Caidas a desnivel
+ Atropello
+ Aprisionamiento del cuerpo por mecanismos
+ Incendio
4+ Golpes de Electricidad
Todos los aspectos individualizados estan contemplados en instructivo SGI-1-70
4.4 DATOS COMPLEMENTARIOS
Del punto de vista de la salud ocupacional se mantiene un registro con los resultados de los
examenes ocupacionales en las carpetas del personal.

5. Verificacion
e Certificado de Accidentabilidad de la Mutual.

Registro de Charlas de los 5 minutos.

“Ficha de Acciones Correctivas y/o Preventivas” (SGI-R-011)
e Registro de Investigacion de Accidentes (SGI- R-304)

6. Referencias
e Procedimiento de emergencia (SGI-P-18)
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No hay
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1. Objetivos y Alcance
Establecer, implementar y mantener vigente el procedimiento de preparacidon y respuesta ante

emergencias para responder efectivamente ante estas situaciones y accidentes reales en la maestranza,
previniendo y/o mitigando impactos ambientales y de seguridad y salud ocupacional.

Preparacion y Prevenciéon

La etapa de Prevencién comprende la identificacion, evaluacién y control de los riesgos, detectando las
fuentes, procesos y actividades vulnerables y poniendo en marcha planes para remover o disminuir los riesgos
ante una emergencia.

La etapa de preparacién tiene como objetivo fundamental el entrenamiento y capacitacion de todo el personal
para detectar, enfrentar y dar respuesta adecuada, y actuar en caso de Emergencia.

Respuesta

El objetivo de la etapa de respuesta es asegurar que sea la adecuada para controlar y minimizar los efectos de
la Emergencia.

Seguimiento y reparacion o rehabilitacion

Esta etapa tiene como objetivo evaluar las causas que originaron la emergencia, identificando los posibles
impactos ambientales, determinando las acciones de mejora y remediacion del ambiente afectado producto de
la emergencia, para finalmente desarrollar seguimiento a las acciones tomadas.

Alcance: Este procedimiento estd dirigido a todos los trabajadores de VALOR ACTIVO.

1. Definiciones

e Emergencia: Interrupcién no programada de un proceso con el resultado de dafio o riesgo de dafio a
personas, ambiente o bienes materiales.

e Emergencia Ambiental: situacion derivada de actividades humanas o fendmenos naturales, que
puede poner en peligro la integridad de uno o varios ecosistemas al afectar severamente a sus
elementos.

e Ecosistema: Conjunto de seres vivos y sustancias inertes que actlian reciprocamente
intercambiando materiales; funciona como un sistema cerrado por lo que respecta a la materiay
como un sistema abierto para la energia que proviene del sol. En un ecosistema se distinguen
elementos bidticos productores (vegetales y bacterias quimico sintéticas), bidticos consumidores
primarios y secundarios (herbivoros y carnivoros respectivamente) y factores abiéticos (agua,
oxigeno, sustancias inorganicas, etc.).

e Accidente: Evento no deseado que resulta en dafio fisico a personas y/o dafio a la propiedad y/o
ambiente.
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e Cuasi accidente. Acontecimiento no deseado, que bajo circunstancias ligeramente diferentes, podria
haber resultado en dafio fisico a las personas, la propiedad o ambiente

¢ Incidente. Cualquier acontecimiento no deseado que puede o no producir pérdidas, afectando
adversamente la integridad de las personas, la continuidad de marcha de los procesos, la calidad de
los productos o servicios, el deterioro del medio ambiente, el uso de los recursos y/o dafios a los
equipos o instalaciones. En el ambito de la administracién de riesgos, los incidentes pueden
catalogarse como accidentes, cuasi accidentes o fallas operacionales.

e Aspecto Ambiental: Elementos de las actividades, productos o servicios de una organizacién que
puede interactuar con el medioambiente.

e Impacto Ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como
resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion.

e Operacidon normal: condiciones de trabajo dentro de lo esperado vy planificado.

e  Operacion anormal: condiciones de trabajo inesperado y fuera de lo planificado como una situaciéon
normal.

e Peligro: Es la fuente del riesgo que se refiere a una sustancia o a una accién que puede causar dafo.

e Riesgo: es la posibilidad de sufrir un dafio por la exposicion a un peligro.

e Simulacro: es un ensayo o practica sobre como se debe actuar en caso de una emergencia.

e Falla operacional. Acontecimiento, que sin haber causado dafio fisico a las personas, a la propiedad
o ambiente, deteriora los resultados del desempefio, al afectar la cantidad, calidad o costos.

3. Responsabilidades
3.7 Gerente General:
= Aprobar el procedimiento
=  Facilitar los recursos necesarios para esta operacion.

3.8 Jefe de Planta
= Coordinar, dirigir y controlar las actividades designadas a los operarios garantizando el desarrollo
de estas y velando por la seguridad del personal a su cargo.
= Cumplir con normativa y reglamentos de medio ambiente y de seguridad y salud ocupacional.

= Cumplir con las politicas de la Empresa.

|E‘°
©

Jefe de Emergencia y Seguridad (experto)

=  Encargado de coordinar las actividades de control de emergencias.

= Liderar las acciones de control de emergencias y seguridad.

= Informar al encargado de comunicaciones de las situaciones y eventos presentes en la
emergencia.

= Una vez controlada la emergencia debe de asegurarse de la normalizacion del 4rea afectada por
la emergencia, disponer del personal y recursos para esto.

= Desarrollar informe tipo del evento.

=  Participar en la investigacidn que causo la emergencia.
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=  Verificar la naturalezay alcance de la emergencia reportada, con calificacion inmediata y
comunicacion directa a la Gerencia General.

= Liderar la accion de control de la emergencia en forma inmediata (implementacién de
acciones).

3.10 Asesor en Prevencion de Riesgos y Medio ambiente

= Asesorar en el ambito de sus competencias en la definicién, implementaciéon y mantencion de los
planes y procedimientos de emergencia.

=  Coordinary gestionar actividades comprometidas en los programas del sistema, simulacros,
seguimiento a medidas correctivas, y desarrollar las actividades de capacitacién y entrenamiento
del personal.

= |dentificar, informar y sugerir medidas de control a la administracion, frente a los peligros que
pudieran potenciar una eventual emergencia ambiental y de seguridad y salud ocupacional en los
trabajadores.

=  Controlar las acciones orientadas a la prevencidn de los accidentes y la contaminacidny proteccidn
del medio ambiente.

=  Participar en la coordinacion de investigacion de las causas y consecuencias de la emergencia y
proponer soluciones. Elaborar informes que registren causas, y dar cursos a las acciones y
seguimientos de las medidas a tomar.

=  Controlar el cumplimiento de este procedimiento.

3.11Personal
=  Conocer y ejecutar las actividades descritas en el presente documento e instructivos que se
desprenden de él.
=  Actuar segun lo indican los instructivos de este procedimiento bajo el mando y supervisién del
jefe del Proyecto.
Informar los hallazgos que afecten al Medio Ambiente y la seguridad y Salud Ocupacional de las
Personas y reportar los incidentes.
Participar en simulacros de emergencias.
Participar en charlas de capacitacion y entrenamiento internas y externas.
Cumplir con las politicas de Medio ambiente y Seguridad y Salud Ocupacional
=  Proceder a la accion de emergencia segln este procedimiento.

3.12Encargado de Comunicaciones
e Encargado de coordinar la comunicacién Interna del evento.
e En el caso de que la emergencia lo amerite, debera coordinar la comunicacion externa.

e Solicitar apoyo a las entidades de Carabineros, salud y/o bomberos en la medida que se
requiera.

4.0. Descripcion de la actividad

El presente procedimiento de TEC RAPOL SERVICIOS cubre las emergencias segun el proceso de
Repulpeo, sin embargo para todos los proyectos y la casa matriz siempre se identifica como una
potencial emergencia los Incendios.

El experto en seguridad es el encargado de coordinar y gestionar las actividades y medidas para
resguardar la seguridad y salud de las personas.
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4.1. Incendio

El incendio es un tipo de Emergencia que pudiera provocar efectos en la calidad ambiental del aire,
genera rises por efecto de las combustiones y ademas atenta contra la seguridad y vida de las personas.
Para responder ante esta emergencia se procedera de acuerdo al instructivo ante Incendios SGI-1-004.

5.- Planes preparacidn y respuesta ante emergencias
5.1.- Preparacion

5.1.1.- Formacion del Personal

La formacion del personal esta orientada en el conocimiento y las actividades que involucran el presente
procedimiento y los instructivos que de él se derivan. Las actividades seran registradas en formulario
SGI-R- 112.

5.1.2.- Simulacros

Los simulacros a realizar seran los que emanan de los instructivos derivados de este procedimiento para
dar respuesta a las emergencias mencionadas y seran llevados a cabo a lo menos una vez al afo de
acuerdo a la planificacién de actividades de la empresa.

La coordinacién de dicha actividad debe ser propuesta por el Asesor en Prevencion de Riesgos al Comité
de Gestion Integrado y aprobadas por el Gerente General.

5.1.3.- Vias de evacuacion y puntos de reunién

Las vias de evacuacion seran estudiadas por el Asesor en Prevencion de Riesgos y seran implementadas
mediante sefiales apropiadas, difusion mediante charlas, diario mural y usado en simulacros, de modo de
asegurar la correcta evacuacion de los trabajadores a una zona de seguridad, en caso de incendio.
Cuando exista modificacidn o reestructuracion dentro de las instalaciones o actividades de la Planta,
estas vias de evacuacion deben ser reevaluadas ajustandolas a la realidad de los procesos. Las
modificaciones deben ser incorporadas a la capacitacién del personal y registradas en formulario SG/-R-
112.

5.2.- Respuesta ante Emergencias
Planes de comunicacion
5.2.1.- Comunicacion Interna
Producida la emergencia, el personal debe informar de inmediato a su supervisor directo, quien a su vez
informard al Gerente General o quien lo reemplace. Némina de Contactos para Emergencias:
5.2.1.1.- Jefe de emergencia: descritos segun punto 3.3 del presente documento
5.2.1.2.- Encargado de Comunicaciones: descrito seglin punto 3.8
5.2.2.- Comunicacion Externa: descrito segin punto 3.8, donde el responsable de comunicacién externa
debe estar totalmente informado de los sucesos.
La comunicacidn externa solo sera usada cuando la magnitud supere la capacidad de respuesta:
e Origen de la emergencia
e Lugar de la emergencia
e Intensidad de la emergencia

Responsable: Gerente General o quien lo reemplace.
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5.2.3.- Mitigacion del accidente.

Luego de ocurrida la emergencia el Comité de Gestidn Integrado debe evaluar los impactos producidos

por la emergencia.

El Asesor en Prevencion de Riesgos debe realizar una lista de chequeo en formulario SGI-R-112, con la
identificacion de los dafios producidos por la emergencia, darla a conocer al Comité quien evaluara su
magnitud e indicard las medidas a tomar para mitigar los impactos, establecer los plazos, acciones y los
responsables para minimizar o mitigar los dafios.

Todos los acuerdos deben quedar registrados en las actas de comité y las medidas a tomar,
seguimiento y responsables seran indicados en formulario SGI-R-103 (Ficha “Acciones Correctivas y/o

Preventivas”).

6. Verificacion

R R

Plan de emergencias

7. Referencias

Ficha “Acciones Correctivas y/o Preventivas” (SGI-R-011)
Registro de actividad (SGI-R-112)

Registro de investigacion de accidentes ( SGI-R-304)
Instructivo para proceder en caso de Incendio (SGI-1-004)
Plano de vias de evacuacién y zona de seguridad.

=  PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION DE ASPECTOS AMBIENTALES - (SGI-P-004)
=  PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION DE PELIGROS RIESGOS S.O. (SGI-P05)

HOJA DE MODIFICACION

documento

Clausula S Tipo
Modif 5 Fech
o punto odificacién (A/E/M) echa
ABREVIATURA
N° Tipo
Numero A | Agregar una nueva E | Elimina una cldusula o M | Modifica una
Correlativo clausula o punto al punto del documento cldusula o punto del

documento
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OBIJETIVO Y ALCANCE

TECRAPOL SERVICIOS debe en forma regular realizar monitoreos en base a mediciones y seguimientos
de sus operaciones de tal manera de controlar la calidad, ambiente y Energia, ademas de todos aquellos
riesgos asociados a la seguridad y evitar las enfermedades profesionales, manteniendo registros,
evaluandolos para facilitar el posterior analisis de acciones preventivas o correctivas.

Este procedimiento aplica a toda medicién y monitoreo que se deba realizar en las dreas de TECRAPOL
SERVICIOS con la finalidad de controlar la calidad, medio ambiente, energia y los riesgos a las personas
y asu salud.

DEFINICIONES
Riesgo: Probabilidad de que ocurra un evento, generalmente nocivo para la seguridad y salud de las
personas.
Energia: Electricidad, combustibles, vapor, calor, aire comprimido y otras similares.

RESPONSABILIDADES

- Representante de la direccion: Asegurarse de que todas las caracteristicas claves de la operacién
del SGI sean monitoreadas, medidas y analizadas a intervalos determinados.

- Experto en prevencidn: Controla, mantiene, actualiza, Monitorea y evalia todo el desempefio de
TECRAPOL SERVICIOS, en materia de seguridad y salud ocupacional de las personas.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
TECRAPOL SERVICIOS controla y mide peridédicamente el desempeiio del SGI, estas mediciones
incluyen:

Indicadores de Accidentabilidad. (Tasa de Accidentabilidad registro que lleva el Experto en Prevencion de

A Riesgos)

B Cuantificacidon del tipo de incidentes derivados de las actividades seglin el Registro de Investigacion de
Accidentes (SGI-R-0304).

C Verificacion de buen estado de equipos para evitar dafios a personas, segun registros de los equipos

vigentes.

E |Induccidn al personal sobre sus labores y charlas de trabajo seguro (SGI-R-0112)

F | Inspeccién de sefialeticas de seguridad y extintores.

G | Indicadores energéticos
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El representante de la direccion se debe asegurar que los equipos de monitoreo y medicidn
proporcionan datos preciso y repetibles. Registros de calibracidon y otros medios para establecer la
exactitud y repetitividad deben ser mantenidos.

El plan anual del SGI se considera un mecanismo de monitoreo y medicidn.

Las variables de seguridad son validadas mediante el experto de prevencién de riesgos segun el
formulario “check-List de Seguridad y Salud Ocupacional” SGI-R-506

5. REGISTRO

e Check-List de Seguridad y Salud Ocupacional” SGI-R-506.

e Control de indicadores SGI-R-10
6. REFERENCIAS

e Plan Anual del SGI.

e Informes de la Mutualidad y Experto en Prevencion de Riesgo.

e Investigacion de incidentes.

e Registros de Inspeccion

e Registros de induccion y/o Capacitaciéon

e Listado de Licencias de Conduccidn

e Acciones Correctivas y Preventivas.

Hoja Control Modificaciones
N Clausula e . Tipo
N o punto Modificacion (A/E/M) Fecha
1 1 Incorporaciéon de conceptos de energia, calidad y ambiente. M 14-01-2014
) 2 Incorporacién de definicién de energia M 14-01-2014
3 3 Incorporacidn de responsabilidades de representante M 14-01-2014
4 4 Incorporacion de indicador energético, variable energética y M 14-01-2014
concepto de SGI.
5 5 Incorporacidn de registro de indicadores M 14-01-2014
6 6 Incorporacién de referencia de plan del SGI M 14-01-2014
ABREVIATURA

N° Tipo
Numero A | Agregar una nueva | E | Elimina una clausula o punto | M | Modifica una cldusula o punto
Correlativo cldusula o punto al del documento del documento

documento
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ANEXO 8.14.17. PROCEDIMIENTO DE REVISION GERENCIAL

TABLA DE CONTENIDOS

1. OBIJETIVO Y ALCANCE

2. DEFINICIONES

3. RESPONSABILIDADES

4. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
5. VERIFICACION

6. IDENTIFICACION DE LOS CAMBIOS

Preparado por:

Representante de la direccidon

Revisado por:

Comité de gestion integrada

Aprobado por:

Gerente general
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1. OBJETIVOS Y ALCANCE

El objetivo de este procedimiento es describir la forma en se realiza el proceso de “Revisidn Gerencial” al Sistema
de Gestion Integrado de Seguridad y Salud Ocupacional, Calidad Energia y Ambiente.

El alcance de este procedimiento incluye al Gerente General.
2. DEFINICIONES
e No Aplica
3. RESPONSABILIDADES
Gerente General

e Realizar analisis anual del desarrollo de las actividades del sistema de gestion integrado.
e Revisay propone mejoras.

Responsabilidad de la direccidn

e Realizar informe detallado a |a gerencia sobre el desempefio general del sistema de gestidn
integrado.
e Llevar un control del cumplimiento de los Planes con sus respectivos Programas

4. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
Revision y Compromiso de la Gerencia

La Gerencia General, dispone de de una revision normativa fundamental para asegurar que el Sistema de Gestidn
implementado, continden siendo adecuados, efectivos, enmarcados en el mejoramiento continuo, y que ademas
dispongan de la capacidad para adaptarse a los cambios de circunstancias tales como:

e Nuevos cambios en la legislacién aplicable

e Retroalimentacion producto de la comunicacién con las partes interesadas.
e Cambios o avances en las ciencias y tecnologias.

e Cambios en el mercado.

e Cambios en las especificaciones de los productos.

e Cambios en los requerimientos de los clientes.

e Cambios operacionales generados por incidentes, accidentes o emergencias.

» Informe de Gerencia.
» Resultados de la Revision.
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Esta herramienta la constituye el proceso de Revisidn Gerencial, mediante el cual la Gerencia General demuestra su

compromiso con las Politica Integrada. El proceso de Revisidn Gerencial se enfoca a la medicién del desempefio

global y contempla la recopilacién de informacion, evaluacion y resultados de la revision.

4.1 Instancias y Frecuencia de la Revision Gerencial

Las siguientes instancias para la Revision Gerencial:

e LaRevision Gerencial de parte del Gerente General y del Directorio. Estas revisiones se realizaran a lo

menos una vez al afio para cada sistema de gestidn, son lideradas por el Gerente General los encargados
del sistema.

4.2 Informacion para la Revision

Considerando que en las revisiones no es estrictamente necesario revisar de una vez todos los elementos del
sistema respectivo, la informacidn necesaria para ser tratada en la Revision Gerencial, es la siguiente:

o Informe de los procesos de identificacion de Aspectos Ambientales y Peligros.

e  Cumplimiento del Programa de Gestion.

e  Cumplimiento de Objetivos establecidos

e  Estado de avance de compromisos de Revisidn de Gerencia.

. Estado de Reclamos de Clientes y/o Partes Interesadas.

e  Revision del estado de Gestidn de Hallazgos e Incidentes.

e  Acciones correctivas realizadas a los sistemas derivados de la revisién anterior.

e  Cumplimiento del Programa de Capacitacion.

. Estado de avance del Plan Comunicacional.

. Resultados de auditorias.

e  Seguimiento del cumplimiento de la legislacion y de otros requisitos

e  Revision de actualizacion de normativas legales aplicables.

e Revision de cumplimiento programa de simulacros de emergencia

e  Compromisos contraidos con el cliente

e  Revision de la politica integrada

e  Desempefio del SGI

e  Desempefio energético proyectado

e  Oportunidades de mejora del SGI

4.3 Evaluacion de la Informacion.

La revision de los sistemas de gestidon se enfoca hacia el desempefio global y no hacia detalles especificos. La
Revisidn Gerencial se deberia dirigir a los siguientes elementos:

e Conveniencia o adecuacion de la Politica Integrada.

e  Establecimiento o actualizacién de objetivos de Calidad, Ambiente, Energia o Seguridad y Salud
Ocupacional.

e Niveles actuales de riesgo y eficacia de las medidas de control existentes.
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e  Eficacia del proceso de identificacién de peligros y aspectos ambientales.
e  Eficacia del proceso de identificacidén y control de emergencias.
e Eficacia de la planificacion de los sistemas de gestion.
Se debe incluir los Output’s de la revision gerencial en decisiones y acciones.
5. Verificacion
e  SGI-R-007 Plan Anual del SGI.
e SGI-R-010 Control de indicadores.
e SGI-R-109 Verificacidn de requisitos legales.
e SGI-R-023 Control Operacional.
e  SGI-R-009 Informe de Auditoria.
6. Identificacion de los Cambios
. | Cldusula S Tipo
N o punto Modificacién (A/E/M) Fecha
1|1 Incorporacion de concepto de energia. M 13-01-2014
2 4.2 Incorporacion de informacion a ser tratada (ultimas 3 filas). M 13-01-2014
3 |43 Incorporacion de conceptos de outputs y energia. M 13-01-2014
3 |5 Se incorpora punto 5. A 13-01-2014
ABREVIATURA
N° Tipo
Numero A | Agregar una nueva E | Elimina una cldusula o punto Modifica una cldusula o
Correlativo clausula o punto al del documento punto del documento
documento
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ANEXO 8.14.18. PROCEDIMIENTO DE COMUNICACIONES
TABLA DE_CONTENIDOS

1. Objetivos y Alcance
2. Definiciones
3. Responsabilidades
4. Descripcion de la Actividad
5. Verificacion
6. Referencias
7. Anexos

Preparado por:

Representante de Gerencia

Revisado por:

Comité de Gestidn Integrada

Aprobado por:

Gerencia General
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1. Objetivos y Alcance

Establecer procedimiento para la comunicacion interna y externa del Sistema de Gestidn Integrado cuyo objeto
es mantener informado a:
=  Personal de todas las actividades, planes y resultados relativos al SGI y cambios y/o modificaciones en los
requerimientos del cliente.

= Comunidad, proveedores, contratistas y publico en general, incluyendo la informacién que éstos solicitan
relativas a las normas vigentes ISO-OHSAS.

Este procedimiento es de alcance general.

2. Definiciones

Biblioteca Electrdnica: Plataforma de comunicaciones interno ubicado en la Intranet, que contiene la
documentacion oficial del Sistema de Gestion de Integrado.

3. Responsabilidades

Gerencia

Designar los recursos para implementar y mantener un sistema de difusiéon y comunicacién tanto interna como

externa. Comunicar la importancia del SGI en la organizacién.

Representante de la Direccion

» Tiene la responsabilidad de establecer la informacidén a comunicar internay externa.

> Mantener vigente la Biblioteca Electrdnica e incentivar su
uso.

> Entregar informacién a clientes y empresas.

> Difusidn de la informacion a comunicar en forma interna
del SGI

» Apoya en la difusion de la politica e informacién de calidad.

> Difusién de la informacion a comunicar en forma interna
del SGI.

Comité de Calidad

Tiene la responsabilidad de proponer la informacion a difundir.
4. Descripcion de la Actividad

4.1 Comunicacion Interna

a) Tipo de informacion que se debe comunicar:

=  Politica de Calidad
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= Reclamos y contingencias del periodo.
= Cambios en los requerimientos del Cliente.
= Cambios en procedimientos e Instructivos

b) Personal que se debe comunicar: a todo el personal que trabaja en la empresa:

c) Medios de Difusidn:
=  Através de la Biblioteca Electronica Documental: toda la documentacion del SGI.
=  Charlas y/o reuniones. Cambios y noticias relativas al SGI.

d) Frecuencia:
=  Los trabajadores tienen acceso a una visualizacidn virtual del Manual del SGly a los

procedimientos del SGI, ademds tienen acceso con claves de seguridad.

4.2 Difusion informacién a proveedores, contratistas y areas en general.

a) Tipo de informacion que se debe comunicar:
=  Politica de integrada de calidad, medio ambiente Energia y seguridad.
=  Programa de Calidad eventualmente solicitado por el cliente.
= QOtros solicitados por clientes y/o proveedores

b) Medios de Difusidn:

=  e-mail
= BED
= (Cartas

=  Diario mural
= Celular /fono —red social.
=  Charlas
= Reuniones
*Nota: toda persona que trabaje o represente a la empresa puede comentar o sugerir mejores energéticas.

d) Frecuencia:
» Lainformacion del Sistema de Gestidn del SGI se encuentra disponible en las dependencias.
» El e-mail y cartas seran enviados segln requerimiento del cliente.
Metodologia
El representante de la direccidn prepara los aspectos relacionados con el Sistema de Gestidn de Integrado.
Luego, se revisan en conjunto con el Comité de calidad, los beneficios y las formas de comunicar, en caso que
asi lo acuerden, preparan y/o modifican los contenidos.

5. Verificacion
5.1 Puntos de Inspeccidn: informacion entregada a evidenciada a través de charlas y capacitacion

= Acceso a Biblioteca Electrénica y documentacion del SGI.
= Quejasy reclamos
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5.3 Objetivo

=  Asegurar que la informacién del Sistema de Gestién estad siendo difundida y entregada en forma

oportuna a todos los trabajadores, que lo soliciten.

5.4 Criterio de aceptacién

= Disponibilidad de la informacion.

5.5 Periodicidad

= anual
6. Referencias

= Manual de Calidad
7. Anexos

Hoja Control Modificaciones

Clausula I Tipo
N° Modifi Fech

o punto odificacion (A/E/M) echa
1 3 Se agrega responsabilidad de comunicar importancia del SGI M 13-01-2015
) 1 Se incorpora concepto de SGI. M 14-01-2015
3 2 Se incorpora concepto de SGI. M 14-01-2015
4 4.1 Se incorpora concepto de SGI. M 14-01-2015
5 4.2 Se incorpora concepto de energia, Charlas, Reuniones y requisito energético M 14-01-2015
ABREVIATURA
N° Tipo
Ndmero A Agregar una nueva cldusula E Elimina una cldusula o punto Modifica una clausula o punto
Correlativo o punto al documento del documento del documento
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ANEXO 8.14.19. PROCEDIMIENTO DE ANALISIS DE DATOS
TABLA DE CONTENIDOS
1. PROPOSITO
2. ALCANCE
3. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
4. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
5. REGISTROS
6. ANEXOS
7. IDENTIFICACION DE CAMBIOS
PREPARADO POR REVISADO POR: APROBADO POR:
REPRESENTANTE DE LA DIRECCION | COMITE DE GESTION INTEGRADA GERENCIA GENERAL
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1. Propdsito y Alcance

Proporcionar informacion sobre:

Satisfaccion del Cliente.

Conformidad de los requisitos del servicio.

Caracteristicas y tendencias de los procesos y de los servicios, incluyendo las oportunidades

para llevar a cabo acciones correctivas; y
Proveedores.

Desempefio energético.

Su alcance es:

Todas las fuentes que generen informacion.
Observacion de los clientes.

Resultados de los distintos subprocesos
Actividades de Capacitacion

Informacién de Proveedores.

Gestion energética.

2 Definiciones

Indicadores: Corresponde a indices de medicién y evaluacién de los objetivos de calidad y

Energia.

3. Responsabilidad y Autoridad

Gerente General

Proporcionar los recursos para Analisis de Datos.

Implementar los resultados del andlisis de datos.
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Representante de la Direccidn

e Realizar el andlisis y estudio de las desviaciones.
e Proponer soluciones y mejoras.
e Definir los estdndares y puntos de inspeccién para cada procedimiento.

Comité de Gestion integrada

e Toma conocimiento de los resultados.

e Propone acciones de mejora.

4. Descripcion de la Actividad
Generalidades
e El Areade calidad, recopilay analiza los datos apropiados para demostrar la Calidad del
Sistema de Gestién y para evaluar donde se puede efectuar un mejoramiento.
e Este andlisis se hard orientado a conocer:
e Satisfaccion del Cliente.
e Conformidad de los requisitos del servicio establecido en el alcance.
e Comportamiento de los Proveedores.

e Medir el desempefio energético.

4.2 Realizacion de la actividad
4.2.1 Procesamiento de datos:
Se hara ingreso de todos datos correspondiente a los registros y se visualizara las no conformidades

en los planes de calidad- Medio Ambiente, Energia y Seguridad.

4.3 Elaboracidn Informe
4.3.1 El coordinador del Sistema ingresa los datos a Ficha “Control de Indicadores” (SGI-R-010). y
procede a:

e Identificar los resultados bajo el estandar.
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e Elaborainforme anual para la revisidn general a la Gerencia General.

4.3.2 El andlisis derivado del punto anterior, concluye con un informe anual al Gerente General que

contempla:

1. Aspectos bajo Estandar

2. No conformidades establecidas para cada curso y que explican el bajo estandar.

3. Posibles causas y sugerencias de mejoras que se presenta a la reunidn con la direccion.

5.- Verificacion

= Ficha “Control de Indicadores” (SGI-R-010).

6.- Referencias

e Manual de Calidad- Medio Ambiente y Seguridad

e Auditorias

e Plan de Calidad y plan de Capacitacion

e Formulario “Quejas y Reclamos”

7. Anexos

e Ficha “Control de Indicadores” (SGI-R-010).

Hoja Control de Cambios

. | Clausula e Tipo
N o punto Modificacién (A/E/M) Fecha
1 2 Se incorpora concepto de energia. M 13-01-15
2 4.2.1 Se incorpora concepto de energia. M 13-01-15
3 4 Se incorpora variable energética M 13-01-15
4 1 Se incorpora variable energética M 13-01-15

ABREVIATURA
N° Tipo
Numero A | Agregar una nueva clausula | E | Elimina una cldusula o punto Modifica una cldusula o punto
Correlativo o punto al documento del documento del documento
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ANEXO 8.14.20 PROCEDIMIENTO DE REVISION ENERGETICA

TABLA DE CONTENIDOS

OBJETIVO Y ALCANCE
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RESPONSABILIDADES
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
IDENTIFICACION DE LOS CAMBIOS
VERIFICACION

REFERENCIAS

CONTROL DE CAMBIOS

Preparado por: Revisado por:

Representante de la direcciéon Comité de Gestion Integrada

Aprobado por:

Gerente general
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1. OBJETIVOS Y ALCANCE

El objetivo de este procedimiento es desarrollar, mantener y registrar la revision energética.

El alcance de este procedimiento son todas las revisiones energéticas realizadas en Tec Rapol Servicios y aplica a

toda la organizacion.

2. DEFINICIONES

e Energia: Electricidad, combustibles, vapor, calor, aire comprimido y otras similares.

e Revision energética: determinacion del desempefio energético de la organizacion, basada en

datos u otra informacion que permite la identificacion de las oportunidades de mejora.

e Usos de la energia: Forma o tipo de aplicacion de la energia.

e Uso significativo de energia: Uso de energia que representa un consumo substancial de energia u

ofrece un potencial considerable para la mejora del desempefio energético.
3. RESPONSABILIDADES
Gerente General

e  Aprobar este procedimiento.
e Proveer los recursos necesarios para la implementacion de este procedimiento

Representante de la direccién

e Asegurarse que se realiza la revision energética.

Subgerente de Ingenieria y Produccion

e Facilitar la realizacidn de la revisidn energética.

e  Participar en la planificacidn de la revisidn energética.

e Proporcionar los equipos de medida para realizar la revision energética.

e Mantener los registros de la revision energética.

e Informar al gerente general los resultados del proceso de revisidn energética.

Jefe de Maestranza

e Coordinar y/o liderar la ejecucion de la revisidn energética.
e Reportar los resultados al sub gerente de ingenieria y produccion.
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4. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

4.1 Identificacion de usos de la energia

El jefe de Maestranza sera el encargado de identificar o coordinar que un técnico calificado identifique los usos de
la energia de la empresa. Los usos actuales son iluminacidn, aire acondicionado, maestranza, equipos de oficina y
combustibles. Pero en cada revisién se debera corroborar que los usos sean los reales. Una vez identificados los
usos se registraran en el registro de identificacion de usos de la energia (SGI-R-116).

4.2 Evaluacion del consumo de energia actual y pasado.

Para evaluar el consumo de energia actual, el Sub Gerente de Ingenieria proporcionard los instrumentos de
medicidn de electricidad, ya sea mediante su arriendo o compra e instalacién en los equipos que se deseen medir.
En caso de arrendarlo, por ende usar un equipo portatil de medicién, quien realice las mediciones debe ser un
técnico calificado en electricidad. En caso de que se opte por la instalacién de contadores, bastara con realizar
inspecciodn visual de los consumos, esta actividad la puede realizar directamente el jefe de maestranza o solicitar su
realizacién a algun supervisor. Los resultados de las mediciones se registraran en el registro de consumo
energético (SGI-R-117).

Para evaluar el consumo energia pasado, se utilizar los registros de revisiones energéticas pasadas, por lo cual los
registros debe ser conservados adecuadamente evitando su deterioro.

Otra forma de evaluar el consumo pasado es utilizando las facturas histéricas de la compafiia eléctrica, se
recomiendo graficar sus resultados. Esto permite comparar la evolucidn en el tiempo de los consumos energéticos.

4.3 Identificacion de las areas con usos significativos de energia

Con los resultados de las etapas anteriores se registraran en el registro de usos significativos de energia (SGI-R-
118) las 4reas que presenten consumos significativos de energia, esto es que presenten un consumo sustancial de
energia o potencial considerable para la mejora del desempefio energético. Otra herramienta para determinar las
areas de usos significativos es utilizar un diagrama de Pareto 80-20.

4.4 Identificacion de oportunidades de mejora

Luego se deben identificar las oportunidades de mejora asociadas a los usos significativos principalmente. Estas
oportunidades deben permitir ahorros energéticos y/o en costos. También se pueden evaluar medidas a largo
plazo para considerar el valor del dinero en el tiempo (evaluacién técnico econémica).

Las oportunidades de mejora deben ser priorizadas (Alta, media o baja) y registradas en el registro de

identificacion de oportunidades de mejora (SGI-R-119).

La revisidn energética debe ser actualizada a intervalos definidos, como también en respuesta a cambios en las
instalaciones, equipos, sistemas o procesos.

5. VERIFICACION
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e  Registro de identificacion de usos de la energia SGI-R-116
e Registro de consumo energético SGI-R-117
e  Registro de usos significativos de energia SGI-R-118
e  Registro de identificacion de oportunidades de mejora SGI-R-119
6. REFERENCIAS
e  Procedimiento de Comunicaciones SGI-P-21
e  Procedimiento de Compras y Servicios a terceros SGI-P-09
7. Control de Cambios
Hoja Control de Cambios
Ne Cléusula Modificacion Tipo Fecha | Realizado Revisado | Aprobado
o punto (A/E/M) por por por
1
ABREVIATURA
N° Tipo
NUmero Agregar una nueva clausula o E Elimina una cldusula o punto del M Modifica una clausula o punto del
Correlativo punto al documento documento documento
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ANEXO 8.14.21. PROCEDIMIENTO DE LINEA DE BASE ENERGETICA

OBJETIVO Y ALCANCE
DEFINICIONES
RESPONSABILIDADES
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
IDENTIFICACION DE LOS CAMBIOS
VERIFICACION

REFERENCIAS

CONTROL DE CAMBIOS

TABLA DE CONTENIDOS

Preparado por:

Representante de la direccidon

Revisado por:

Comité de Gestion Integrada

Aprobado por:

Gerente general
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1. OBJETIVOS Y ALCANCE

El objetivo de este procedimiento es establecer, mantener y registrar la linea de base energética de Tec Rapol

Servicios Ltda.

El alcance de este procedimiento son todas las actividades y procesos relacionados con el proceso de linea de base.

2. DEFINICIONES

e Linea de base energética: Referencia cuantitativa que provee de una base para comparar el

desempefio energético.
3. RESPONSABILIDADES
Gerente General

e Aprobar este procedimiento.

e Proveer los recursos necesarios para la implementacién de este procedimiento

Representante de la direccién

e Asegurarse que se establece, mantiene y registra la linea de base energética.

Subgerente de Ingenieria y Produccion

e Facilitar el desarrollo del proceso de linea de base energética.
e  Recepcionar los registros de linea de base energética e informar al gerente general.
e Participar en la planificacidn de las actividades relacionadas al proceso de linea de base

energética.
e Mantener los registros de la linea de base energética.

Jefe de Maestranza

e Establecer la linea de base energética.

e Reportar los resultados al sub gerente de ingenieria y produccion.

e Mantener los registros de la linea de base energética.

4. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Con los resultados de la revisidn energética, el jefe de maestranza debe establecer la linea de base energética de
Tec Rapol Servicios, considerando un periodo adecuado del uso y consumo energético. Para comenzar este periodo
puede ser de un afo, graficando por el consumo mensual en dicho periodo, en cuanto a los consumos especificos y

generales.
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Para establecer la linea de base el Jefe de Maestranza utilizara el registro de Linea de Base Energética SGI-R-120,
posteriormente hard entrega de este registro al Sub Gerente de Ingenieria y Produccién quien los almacenara.

5. VERIFICACION
e Registro de Linea de Base Energética SGI-R-120
6. REFERENCIAS
e  Procedimiento de Revision Energética SGI-P27
e  Registro de identificacion de usos de la energia SGI-R-116
e  Registro de consumo energético SGI-R-117

e  Procedimiento de Comunicaciones SGI-P-21

7. Control de Cambios

Hoja Control de Cambios

Clausula e Tipo Realizado | Revisado | Aprobado
N° Modificacién P Fecha P

o punto (A/E/M) por por por
1

ABREVIATURA
N° Tipo
NUmero A Agregar una nueva clausula o E Elimina una cldusula o punto del M Modifica una clausula o punto del
Correlativo punto al documento documento documento

239




Codigo SGI-1-004
Instructivo Versién 001
SERVICIOS “Emergencia Ante Incendio” Fecha 07/07/2013
i Pagina 240 de 306

ANEXO 8.14.22. INSTRUCTIVO DE EMERGENCIA ANTE INCENDIO

1. Objetivos y alcance:
Objetivo:

Superar las emergencias generadas por incendio en donde TEC RAPOL SERVICIOS se encuentre desarrollando sus
servicios y en casa matriz.
Alcance:

Todos los trabajadores de TEC RAPOL SERVICIOS.

Controlar todo tipo de emergencia asociada al apago de incendios generados en casa matriz y bodega.

2. Recursos utilizados en caso de Emergencia
Personal: Trabajadores capacitados para el control y extincién de incendios.
Productos e Insumos

Equipo, Herramientas, materiales y vestuario:

- Extintores
- Teléfono celular.

- Elementos de proteccién personal

3. Seguridad y Salud Ocupacional
Principales Riesgos del Trabajo:

En el caso de estar frente un Incendio los riesgos criticos presentes en la tarea corresponden a:
- Lafalta de coordinaciéon y comunicacién en la emergencia.
- Intoxicacién del personal por humos, gases y vapores toxicos

- Caida de mismo nivel.

Medidas bésicas de Seguridad:

item | Riesgo Critico Medida basicas de Control
La falta de coordinacion vy - .
s Establecer protocolo de responsabilidades ante una emergencia y
1 comunicacion en la ) .
. sus respectivos roles y quienes los reemplacen
emergencia.
L - Uso de elementos de Proteccidn personal.
2 Intoxicacion . .
- entrenamiento en las usos de las zonas de Seguridad
- Evitar la circulacion de personal ajeno al control de la
, . . emergencia.
3 Caida de mismo nivel g

- Coordinar trabajos de despeje de areas de alto transito
ante una emergencia de incendio

4. Medio Ambiente
Principales aspectos ambientales del trabajo: La emisidon de humos y gases toxicos en funcion de la naturaleza del

incendio. Las medidas de prevencion ante cualquier incendio son fundamentales.

240



Codigo SGI-1-004
Instructivo Versién 001
SERVICIOS “Emergencia Ante Incendio” Fecha 07/07/2013
i Pagina 241 de 306

Medidas basicas de prevencidn, mitigacion y remediacion:

5.

- Clasificacién y evaluacién de Carga de Fuego de las donde se desarrollen los proyectos y Casa matriz

Santiago.
Descripcion o secuencia de la Actividad

Se ha definido detalladamente la descripcidon de la secuencia de la actividad correspondiente a la respuesta a la
emergencia frente a un incendio en el anexo denominado “Protocolo de Responsabilidades y planificaciéon ante
una emergencia de Incendio”.

6.

Verificacion
% Simulacro de emergencia de incendios.
< Plano de vias de evacuacion y zona de seguridad
«* Registros de Actividad SGI-R-112
« Registro de investigacion de accidentes SGI-R-304
«* No6mina de Emergencia
«* Protocolo de Responsabilidades y planificacién ante una emergencia de Incendio.

7.- Anexo: Protocolo de Responsabilidades y planificacion ante una emergencia de Incendio.

ANEXO PROTOCOLO DE RESPONSABILIDADES Y PLANIFICACION ANTE UNA EMERGENCIA DE INCENDIO

Objetivo y alcance:
Generar Acciones de Evacuacion, Preventivas de Emergencia, para los trabajadores de TEC RAPOL SERVICIOS
y todo el personal que se vea afectado por un Evento que ponga en Peligro sus Vidas y las de la comunidad.
El plan contempla los siguientes Documentos:
Listado General de Trabajadores, identificacion, Ubicacion, horarios, teléfonos.
- Planos del Establecimiento: - General: Vias de evacuacion, Extintores.
- Especificos: ubicacidn de la empresa respecto a sus vecinos
- Medios de Proteccion: - Equipo de Primera Intervencién (Incendio)
- Equipo de Primeros Auxilios
- Equipos de Apoyo
- Plan de Acciéon / Reaccion: - Clasificacion del Tipo de Alarma segun Evento
- Acciones y Actividades a seguir
Clasificacidn de las Emergencias en funcidn a la Gravedad

Emergencia Parcial: Accidente o Evento que requiere la actuacion de los equipos de
intervenciodn, sus efectos se limitan al sector o area, y no afectan a las
unidades colindantes ni a terceras personas.

Emergencia General: Accidente o Situacion que precisa la actuacién de todos los equipos y
medios de proteccion del establecimiento, ayuda de medios de socorro
y salvamento exteriores, involucra la evacuacion de personas del drea
o establecimiento.

Las Acciones o Secuencias de Operaciones en caso de Siniestro

- LaAlerta Debe ser dada lo mas rapida posible una vez determinado el evento de riesgo,
informando al jefe de emergencia y este a sus delegados.

- La Alarma Sera dada a viva voz por el que detecte la emergencia de acuerdo a las siguientes pautas:
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- Lasclaves de aviso:
Clave Amarilla
Clave Roja
CLAVE AMARILLA
Para la ocurrencia de una Emergencia Parcial, acotada a un sector o area, Si es declarada determinara la
inmediata movilizacién de los Cuadros o Equipos de Emergencia (de manera preventiva), y la automatica
puesta en alerta de reaccion.

CLAVE ROJA

Aviso urgente y prioritario de atencidn, determina ademas de la movilizacién de los equipos de emergencia, la
Inmediata y coordinada evacuacion del establecimiento, toma de mando de las acciones por parte del jefe de
emergencia, auxilio de medios externos .

CONAF

BOMBEROS

Brigadas o equipos de Intervencién en caso de una emergencia seran:

Brigada de Emergencia por Incendio

Compuesta por 3 funcionarios de la empresa, delegados por la empresa, con capacitacion e implementacion
adecuada para el cumplimiento de la mision encomendada.

**  En el caso de la casa matriz la brigada la organiza el experto en prevencion.

Brigada de Primeros Auxilios
Compuesta por 3 funcionarios del establecimiento, delegados por aptitudes y actitud, con capacitacién e
implementacion adecuada para el cumplimiento de la misién encomendada.

Realizan su labor bajo mando directo del jefe de Emergencia, en relacidn a las necesidades de corte de
suministros, despacho de insumos, mensajeria y comunicaciones, vigilancia.

Encargados de Evacuacion:
Estaran atentos a la orden del jefe de Emergencia de evacuar el area, de manera rapida y Efectiva, siguiendo
los parametros y flujos predeterminados en plano de vias de evacuacién y zona de seguridad.

Encargados de Vigilancia:
Deberan estar atentos a los flujos de evacuacion, controlando el ingreso o desplazamiento de terceros
(personas ajena al establecimiento, Camiones con carga) estando atentos a apoyar a los demas equipos en
€aso necesario.
Si los funcionarios Evacuan el Establecimiento, a las zonas de Seguridad establecidas por el plan, estos deberan ser
contabilizados, para verificar si estan todos a salvo.

El Chequeador serd 1, y su Unica y exclusiva misidn sera la de evacuar rapidamente, llevar consigo la carpeta de
listado de funcionarios asignados a la zona, y empezar rapidamente a verificar la llegada de estos, y consignar la
eventual presentacidn de algun funcionario asignado a la otra area.
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Una vez realizado el primer conteo, se debera informar rdpidamente al Jefe de Seguridad, sobre la situacion del
area, funcionarios ausentes.

Una vez consignados los datos estos seran claves para informar a CONAF y/o Bomberos y Carabineros eventuales
operativos de Busqueda y Rescate.

El Jefe de Emergencia determinara la situacién en base a las informaciones y evaluaciones de los equipos de apoyo.

Actividades a desarrollar durante una emergencia o siniestro

1.

Al descubrir un evento de riesgo, un amago o un incendio propiamente tal:

- Mantener la calma

- Dar la alarma a viva voz, CLAVE AMARILLA O CLAVE ROJA

- Sise encuentra capacitado y la intervenciéon NO entrafia Peligro, intente extinguir el fuego.
- Sino fue posible manejar la situacion, desaloje la zona.

- TENGA SIEMPRE PRESENTE QUE SU PROPIA VIDA ES LO MAS IMPORTANTE

- Avisar del suceso de inmediato al jefe de emergencia o de seguridad del sector.

- Avisar al equipo de proteccion.

El Equipo de Primera Intervencién, que debe actuar inmediatamente para tratar de controlar el incendio o
impedir su propagacion.

El jefe de emergencia deberd Evaluar y Coordinar la evoluciéon de la situacidn, para tener la informacion
necesaria que permita calificar el tipo de emergencia y proceder segun los criterios preestablecidos.

La Brigada de Emergencia por Incendio debera concurrir de inmediato a la sefial de alarma, (Alerta amarilla o
roja), al lugar o sector siniestrado, para apoyar o remplazar al equipo que esté actuando, continuando con la
extincion del fuego, hasta la posible llegada de CONAF y/o Bomberos profesionales, si aun se mantiene el
siniestro.

La Brigada de Primeros Auxilios debera concurrir de inmediato al sitio o area siniestrada, para prestar Apoyo,
atender posibles heridos o afectados por el siniestro, priorizando su evacuacion y traslado a sitio seguro o

Servicio de Urgencia, segln sea la gravedad del caso.

Los Funcionarios al recibir la Orden de Evacuacion DEBERAN:

e Desconectar los aparatos y maquinaria eléctrica a su cargo, Si se encuentra con alguna persona externa, lo
debe orientar, encausar o acompafiar por las vias de evacuacion.

e Evacuar con Rapidez, pero SIN CORRER, ni atropellar a otras personas, de acuerdo con las instrucciones
recibidas de los responsables de Emergencia.

e Nointente intervenir en situaciones de extremo riesgo, si no es imprescindible, puede entorpecer la
accion de equipos o cuerpos de socorro e incluso salir seriamente lastimado, por una acciéon temeraria.

e Una vez fuera de peligro, dirigirse al punto de reunién (Zona de Seguridad Asignado), acercarse al
Verificador, Informar de su presencia y estado.

Evaluacidn Final de la Emergencia

El término de fuego no termina con la emergencia ya que se debe evaluar.
Se deben juntar en la zona de seguridad todos los trabajadores, el o los representantes de la linea de mando, el jefe
de emergencia, el o los chequeadotes y el encargado de la comunicacidn externa si fuese necesaria su presencia.
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El objetivo de esta reunion es el recuento del personal y la evaluacidn de los dafios que debe ser registrada y
posteriormente informada.

El encargado de la comunicacién interna la debe hacer el asesor en prevencién de Riesgos, en el caso que no se
encuentre deberd ser el Jefe de Planta, y la comunicacién externa es uUnica y exclusiva funcidon de la Gerente
General.

Nunca se debe informar sin haber cumplido esta etapa. Ya que se pretende dar informacién veridica sin caer en
confusiones ni malos entendidos.

Cumplida esta etapa se da por terminada la emergencia.

Las tareas posteriores le corresponderan al encargado de Prevencion de Riesgos, al Gerente General o a su
representante y corresponderan a la investigacion de causas, la evaluacién de impactos y a planificar pasos a
seguir para remediar los dafios decisiones que deben ser aprobadas por Comité de Gestion Integrado y firmadas
por el Gerente General.

Hoja Control Modificaciones

. | Clausula e g Tipo
N o punto Modificacion (A’;E/M) Fecha
1 Dice
Debe
Decir
2 Dice
Debe
Decir
3 Dice
Debe
Decir
4 Dice
Debe
Decir
ABREVIATURA
N° Tipo
Numero A |Agregar una nueva |E |Elimina una cldusula o|M | Modifica una clausula o punto
Correlativo cldusula o punto al punto del documento del documento
documento
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ANEXO 8.14.23. LISTA DE DOCUMENTOS
Tipo ) )
Codigo S (Nombre (]-:Iulil:)cumento) version grr?;inadora (**)
Int Ext

SGI-M-01 X MANUAL DE GESTION INTEGRADA 01 CALIDAD
SGI-P-01 X LISTADO DOCUMENTOS 01 CALIDAD
SGI-P-02 X LISTADO REGISTROS 01 CALIDAD
SGI-P-03 X REQUISITOS LEGALES 01 PREVENCION DE RIESGOS
SGI-P-04 X IDENTIFICACION DE ASPECTOS AMBIENTALES 01 PREVENCION DE RIESGOS
SGI-P-05 X IDENTIFICACION DE PELIGROS RIESGOS S.O. 01 PREVENCION DE RIESGOS
SGI-P-06 X AUDITORIAS INTERNAS 01 CALIDAD
SGI-P-07 X PROCESOS BASICO 01 CALIDAD
SGI-P-08 X ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS 01 CALIDAD
SGI-P-09 X COMPRAS Y SERVICIOS A TERCEROS 01 CALIDAD
SGI-P-10 X SATISFACCION AL CLIENTE 01 CALIDAD
SGI-P-11 X REVISION DE LA GERENCIA 01 CALIDAD
SGI-P-12 X INCIDENTES Y ACCIDENTES 01 PREVENCION DE RIESGOS
SGI-P-13 X RECURSOS HUMANOS 01 CALIDAD
SGI-P-14 X PRODUCTO O SERVICIO NO CONFORME 01 CALIDAD
SGI-P-15 X QUEJAS Y RECLAMOS 01 CALIDAD
SGI-P18 X EMERGENCIAS 01 PREVENCION DE RIESGOS
SGI-P-20 X REVISION GERENCIA 01 CALIDAD
SGI-P-21 X COMUNICACION 01 CALIDAD
SGI-P-26 X ANALISIS DE DATOS o1 CALIDAD
SGI-P-27 X REVISION ENERGETICA 00 ENERGIA
SGI-P-28 X LINEA DE BASE ENERGETICA 00 ENERGIA
1ISO 9001 X Norma . CALIDAD
OSHAS 18001 x| Norma i SEGURIDAD
I1SO 14.001 X Norma . AMBIENTAL
I1SO 50.001 X Norma . ENERGIA
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ANEXO 8.14.24. CONTROL DE REGISTROS
i . Medio (**)
Periodo d - Titul " L
erio 0., N Codigo ftufo . Responsable (magnético Ubicacion
Retencion (Nombre del Registro) /Papel)
o " . s e c . Papel y/o . .,
3 afios SGI-R-006 Actas de Reuniones Comité de Calidad Area calidad Magnético Coordinador de Gestidn
3 afos SGI-R-007 Plan.AnuaI de Calldad-' Me,fjlo Ambiente- Area calidad Papelly/o Coordinador de Gestion
Seguridad y Salud Ocupacional Magnético
3 afios SGI-R-003 “ Descripcion de cargo” Area calidad '\:sz]lé\t/i/:o Coordinador de Gestién
3 afos SGI-R-004 Informe Anual del Sistema de Gestion de Area calidad Papelly/o Coordinador de Gestién
Calidad Magnético
3 afios SGI-R-005 “Resultado de la Revisién” Area calidad I\:ZZilé\t/i/:o Coordinador de Gestidn
3 afios SGI-R-001 “Lista de Documentos” Area calidad “:ZZ:L\t/i/:o Coordinador de Gestién
3 afios SGI-R-002 “Matriz de Control de Registros” Area calidad I\tl?g)ilé»tli/coo Coordinador de Gestion
3 afios SGI-R-008 “Programa de Auditorias Internas” Area calidad I\:ZZilé\t/i/:o Coordinador de Gestidn
3 afios SGI-R-009 “Plan e Informe de Auditoria Interna” Area calidad I\tl?g)ilé»tli/coo Coordinador de Gestion
3 afios SGI-R-010 Ficha Control de Indicadores Area calidad ,\:ZZ:LZ{:O Coordinador de Gestion
3 afios SGI-R-011 Ficha . d(i Acciones  Correctivas  y/o | Area calidad Papelly./o Coordinador de Gestién
Preventivas Magnético
3 afios SGI-R-012 Registro de Novedades Area calidad '\:ZZEL\;/COO Coordinador de Gestion
3 afios SGI-R-013 “Némina de Proveedores vigentes” Area calidad h:ZFg)ilé»tli/:o Coordinador de Gestion
3 afios SGI-R-014 Ficha “Registro de Proveedores” Area calidad '\:ZZELZ{; Coordinador de Gestion
3 afios SGI-R-115 Tabla de Significancia Area calidad ,\:E;Fg)il‘;tli/fo Coordinador de Gestion
3 afios SGI-R-028 Formulario Quejas y Reclamos Area calidad '\:ZZELZ{; Coordinador de Gestion
3 afios SGI-R-030 Plan Anual de Capacitacion Area calidad ,\:E;Fg)il‘;tli/fo Coordinador de Gestion
o . ) . ) Papel i i6
3 aflos SGI-R-0108 Nomina de Contactos para Emergencias Area calidad MZZié\':i/:o Coordinador de Gestion
3 afios SGI-R-0112 Registro de Capacitaciéon Area calidad l\slzgilé\t/i/:o Coordinador de Gestion
. Papel Coordinador de Gestid
3 aflos SGI-R-0303 Registro de Cuasi Accidente Area calidad MZZf\éI{:o oordinador de Lestion
3 afios SGI-R-0304 Registro de investigacion de Accidentes Area calidad l\slzgilé\t/i/:o Coordinador de Gestion
. Papel Coordinador de Gestié
3 aflos SGI-R-505 Matriz de seguridad y salud Area calidad MZZf\éI{:o oordinador de Lestion
3 afios SGI-R-109 Verificacion de Aspectos Legales Area calidad l\slzgilé\t/i/:o Coordinador de Gestion
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3 afios SGI-R-116 Identificacion de usos de la energia Area calidad I\F/)Izgilé»tli/:o Coordinador de Gestion
3 afios SGI-R-117 Consumo energético Area calidad l\:ZZilé\t/i/coo Coordinador de Gestion
3 afios SGI-R-118 Usos significativos de la energia Area calidad I\F/)Izgilé»tli/:o Coordinador de Gestion
3 afios SGI-R-119 Oportunidades de mejora energética Area calidad l\:ZZilé\t/i/coo Coordinador de Gestion
3 afios SGI-R-120 Linea de base energética Area calidad I\F/)Izgilé»tli/:o Coordinador de Gestion

Fecha Actualizacién 16/01/2015; Responsable: Area Calidad /Coordinador de Gestidn.
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ANEXO 8.14.25. DESCRIPCION DE CARGO

Descripcion General del Cargo

Cargo

Objetivo del Cargo

Funciones
Responsabilidades

Requisitos del Cargo

Educacion /
Conocimientos

Habilidades / destrezas

Experiencia

Capacitacion

Requerimientos del Cargo

Equipo de  Proteccion
Personal

Otros Requerimientos

Gerente General

Nombre y Cargo del Trabajador
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ANEXO 8.14.26. ACTAS COMITE DE CALIDAD

Acta de Reunién N°

Fecha:

Asisten:

Firma

Asuntos tratados en la reunién:

Calidad
ﬁ Medio Ambiente

Seguridad Y salud Ocupacional

Resoluciones:
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ANEXO 8.14.27. PROGRAMA ANUAL SGI

PLANIFICACION

CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

Ne Alm([3]a|A[s|o|N|D [ Il v |2
Realizar Inspecciones de Medio Ambiente Prevencion de P 1 1 1 1
% Cumplimiento |Instalaciones de Bodegas (Orden y Limpieza; 48 HH Riesgos
Segregacion de residuos) R
_ » P 1 1 1 1
Mejorar la gestion de % Cumplimiento |RE&iZar capacitaciones ISO 14001:2004 Sobre 48 HH Prevencion de
conocimientosy 100% programa P verificacion de aspectos ambientales Riesgos
competencias de los | capacitacion y difucion R
trabajadores
P 1 1 1(1 1
% Cumplimiento de . - -
o Cumpiimi Revisar Cumplimiento del programa de Prevencion de
Programa de o . 64 HH N
N, Capacitacion (Solicitar Respaldos) Riesgos
Capacitacion
R
Mejorar la gestion Inspeccién de mantencién de camionetas, Prevencion de P 111 1f1)1f1f1]1
prevencion de cumplimiento al 100%| % Cumplimiento |Revisién Técnica, Procedimientos de plan de 16 HH Riesgos
derrames de aceites emergencia de derrames. R
) - ) — R . . P 1| |2 1 1
Cultura Preventiva de| Campafias de Medio Respaldo SGI Difusién de Campafia Bimensual de Medio 8 HH Prevencion de
SsO Ambiente al personal P Ambiente emitidas Operacién Daisy Riesgos R
Implementar % oportunidades Sub Gerente
pet Implementar el 50% | implementadas / |Difusién de Campafia Bimensual de Medio o P 1 1 1 1
Oportunidades de o . . - - . Ingenieria y
A en 1afo oportunidades Ambiente emitidas Operacion Daisy L
Mejora N Produccién
identificadas

Elaborado por:

Aprobado por:

Gerencia Genaral

Nombre y Firma
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Cédigo SGI-R-008
Formulario Versién 001

“Programa de Auditorias Internas” Fecha 10/06/2012

Pagina 251 de 306

ANEXO 8.14.28. AUDITORIAS INTERNAS

MESES
Aspecto del Sistema de Gestion de Calidad- EnergMedio Affo E|F | M|{A[M|J |[J |A|S |O]|N D
Ambiente-Seguridad Y Salud Ocupacional N|E|A|B|A |U|JU|G|E]|C]|O |
E|B|R|R|Y [N|JL]JO|P |T |V |C
Preparado por: Revisado por Aprobado por:
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Cédigo SGI-R-009
Formulario Version 001
“Informe de Auditorias Internas” Fecha 10/09/2015
Pagina 252 de 306
ANEXO 8.14.29. INFORME AUDITORIAS
OBJETIVO
ALCANCE
DOCUMENTACION DE REFERENCIA
EQUIPO AUDITOR NOMBRES FIRMAS PERSONAS ENTREVISTADAS:
AUDITOR(A) LIDER
RESUMEN DE NO CONFORMIDADES
NO CONFORMIDADES OBSERVACIONES OPORTUNIDADES DE MEJORAS
FORTALEZAS OBSERVADAS
CONCLUSION DE LA AUDITORIA

Observaciones:
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Cédigo SGI-R-009
Formulario Version 001
[{3 H ¢ ”
Informe de Auditorias Internas Fecha 10/09/2015
Pagina 253 de 306
ANEXO 8.14.30. INFORME AUDITORIAS
Procesos Variables Indicador Estandar Valores |Resultado
N° de Revisiones Realizadas
Control de Revision Documentacion SGC — 80%
Documentos N° de Revisiones Programadas
N° de Revisiones Realizadas
Cont‘rol de Revisidon Registros SGC — 80%
Registros N° de Revisiones Programadas
AlIJdt'tor'as Realizacion de Auditorias Internas N° Auditorias internas Realizadas 80%
nterna N° Auditorias internas Programadas
j N° Quejas Gestionadas
Quejas y Gestion de quejas y reclamos Quej 80%
Reclamos NO de quejas totales
; i N° de Mejoras realizadas
MeJorar_mento Mejoramiento Continuo - 80%
Continuo N° de Mejoras programadas
i i4 N° de encuestas realizadas
SatISf‘:aCCIOH al Informacién al Cliente - 80%
cliente N° de encuestas enviadas
N° numero de objetivos cumplidos
Plan de Calidad N° de Objetivos Cumplidos 80%
N° numero de objetivos propuestos
L o '
Cﬁntgolrie;\rgao Gestidon de Hallazgos cualitativos N° de Hallazgos gestionados 80%
0 Lonforme N° de Hallazgos
Acciones Gestidn de acciones correctivas NO. acciones gestionadas
correctivas / - 80%
Preventivas |Y preventivas NO acciones totales
Informe Anual del Sistema de N° de Informes realizados 80%
Andlisis de Gestidn N° de Informes prograrnados
Datos N° de Informes realizados
Resultado de la Revisidon 80%
N° de Informes programado
Comité de ) » ) N° de Reuniones Realizadas
) Reuniones Comité de Calidad 80%
calidad uni : : N° de Actividades Programadas °
N° de Evaluaciones Realizadas
Compras a Evaluacién de Proveedores 80%
Terceros N° de Proveedores
N° de Capacitaciones Realizadas
Recursos Plan de Capacitaciones — 80%
Humanos N° de Capacitaciones Programadas
isié N° Oportunidades de mejora realizadas
ReVIS,'O.n Oportunidades de Mejora - - 50%
Energética N° Oportunidades de mejora halladas
i Consumo energético
Linea de Base Consumo energético 100%

Energética

Consumo energético Linea de base
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Cdodigo SGI-R-011
. . . Versié 0
“Acciones Correctivas y/o Preventivas” o 24708/2013
SERVICIOS Pagina 254 de 306

ANEXO 8.14.31. ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

PLAN DE MEJORAMIENTO CONTINUO 2013 -2014

Implementacion
Hallazgo OBSERVACION Causa Mejoramiento

Fecha Responsable
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Codigo SGI-R-013
;. Versié 0
“Némina de Proveedores” o T1/06/2013
SERVICIOS Pagina 255 de 306

ANEXO 8.14.32. NOMINA DE PROVEEDORES

Nombre proveedor

Direccion

Télefono

Producto

Pers. Contacto

Fecha de Actualizacion:

255




Cadigo SGI-R-014
Formulario Version 01
“Registro Proveedores” Fecha 10/06/2013
SERVICIOS 9 aal
Pagina 256 de 306
ANEXO 8.14.33. REGISTRO DE PROVEEDORES
I. Identificacion del Proveedor
Nombre / Razén
Social
R.U.T. Giro
Teléfonos Fax | e-mail |
Direccion
Comuna | Ciudad |
Il. Productos / Servicio. :
Il.-Anotaciones de Control de los Productos o Servicios
Firma

Fecha

Observaciones

Director Calidad y
Administracion

v" Precio:
v Plazo:
v' Calidad:

IV. Evaluacién del Proveedor.
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Cddigo SGI-R-014
Formulario Version 01
“Registro Proveedores” Fecha 10/06/2013
SERVICIOS 9
B Pagina 257 de 306
Servicio / Proceso Descripcion

Afectado (*)

(*) Indicar que actividad o proceso afecto el producto o servicio recibido y la fecha.
(**) Describir las causas y efectos que provoco el producto o servicio que se

recibido.

Resultado de la Evaluacion

Se recomienda;

Se recomienda:
(Marcar con una “X”)

Especificar

¢ Mantener en el registro de
proveedores

e Condicionar su permanencia
en el registro de proveedores

e Eliminar del registro de
proveedores
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Formulario
“Hoja de Ruta del Servicio”

Cddigo

SGI-R-015

Version

01

Fecha

10/06/2013

Pagina

258 de 306

ANEXO 8.14.34. Hoja de ruta del servicio

Antecedentes Generales del Cliente

Cliente / Actividad

Contacto

Fecha

Encargado del Disefio y Desarrollo

Informacion de entrada (de entrada para el disefio)

Servicio requerido

Horas de duracion

Dotacion

Actividades

Analizar necesidad materiales

Arriendos

Costos

Fechas

Elaboracion del preprograma

Aspectos legales, regulaciones

Resultados del disefio y desarrollo (resultados del proceso)

Nombres

Firma

Aprobacion

Fecha

Revisién

S/N

Verificacion

S/N

Validacion

S/N

Notas:

= La tabla anterior representa el registro general del proceso de disefio y desarrollo e incluye los

cambios que se produjeron en él. Usted esta cumpliendo con la norma.

= En la verificacion del disefio €l Sr. ,,,,550519959999999999999999999 €St comparando los requisitos de entrada
(del cliente) con el resultado del disefio (programa)

= Enlavalidacion el

acuerdo a lo especificado por el cliente.

estd viendo si el Programa (resultado del disefio) funciona de
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Registro
“Control Operacional”

Codigo SGI-R-023
Version 0

Fecha 13/01/2015
Pagina 259 de 306

ANEXO 8.14.35. CONTROL OPERACIONAL

Ref. Control Operacional Cumple (Si/No) | Responsable

1 Se aprovecha la luz natural para la iluminacidon de oficinas.

2 Se apagan las luces cuando no se usan.

3 Se apagan los equipos cuando no se usan.

4 Se apagan el aire acondicionado cuando no se usa.

5 Se regula la temperatura del aire acondicionado entre 19y 21°.

6 Se registra e informa el consumo de combustible en el momento
de comprar petréleo diésel o GLP

7 Se usan opciones de ahorro energético en equipos de oficina.

8 Los equipos y maquinas de produccion solo deben ser utilizados
para la fabricacion de partes, piezas y equipos.

9 El operador esta capacitado en el uso correcto y conoce las
instrucciones de operacion.

10 El operador de equipos informa cualquier anomalia u observacién
de forma preventiva

11 Se utilizan opciones de ahorro energético cuando estan
disponibles o el equipo de menor consumo en la fabricacién y
reparacion.

12 Se implementan las oportunidades de ahorro energético
identificadas

13 Se aplican otros criterios de eficiencia energética
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Cadigo SGI-R-024
“ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE” | Yersion 01

Fecha 01/06/2013

Pagina 260 de 306

ANEXO 8.14.36. SATISFACCION DEL CLIENTE

“Encuesta de Satisfaccion del Cliente”

Cliente

Empresa

Area

Su opinién y evaluacién nos permitira mejorar los aspectos mas débiles del Servicio prestado y
fortalecer los logros.
Tenga presente que esta Evaluacién es Voluntaria, razén por la cual agradeceremos que ser lo mas
objetivo posible.

1. Calidad del Servicio prestado

1.1 EIS.cumpllmlento técnico del contrato Bueno Regular | [~ Malo

1.2 |El cumpllml'ento de los plazos Bueno Regular | [~ Malo
comprometidos es:

1.3 |El equipamiento técnico de soporte del Bueno Regular | [~ Malo
servicio contratado

2. Satisfaccion

21 La informacién acerca del estado de Bueno Regular | [~ Malo
avance del contrato es:

2.2 |La atencion proporcionada por el Bueno Regular | [~ Malo
personal es:

3. Comentarios y / 0 Sugerencias no consideradas en los puntos anteriores:
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Cddigo SGI-R-028
Formulario Versién 01
SERVICIOS Quejas y Reclamos Fecha 04/06/2013
i Péagina 261de 306
ANEXO 8.14.37. QUEIAS Y RECLAMOS
l. Identificacion del Cliente
Nombre
Empresa
Teléfono e-mail
Fecha de la Queja /| Reclamo
Il. Descripcion de la Queja / Reclamo [ Otro.
Descripcion breve de la queja [ reclamo / otro:
lll. Medio por el cual se recibe la Queja/Reclamo [ Otro
‘ Teléfono | | Fax | ‘ e-mail ‘ ‘ Escrito ‘ ‘ Otro ‘

Nombre y Firma

Quien Presenta la Queja / Reclamo

Nombre y Firma
Receptor de la Queja / Reclamo

IV. Antecedentes para el andlisis y solucion de la queja [ reclamo / otros

Causas

Materia de Calidad

Materia de Medio Ambiente
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Formulario
Quejas y Reclamos

Cddigo SGI-R-028
Version 01

Fecha 04/06/2013
Pagina 262 de 306

Materia de Seguridad y Salud Ocupacional

Solucién y respuesta al cliente

Nombre y Firma

Responsable de dar respuesta al cliente

Fecha

V. Conformidad del cliente

Conformidad  [Si

No | |

Comentarios:

Vi. Definicién de la queja o reclamo (Uso exclusivo Direccién Calidad)

Definicion

Especificar

No Conformidad

Menor

Mayor

Observacion

Oportunidad de Mejora

Otra
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Cdédigo SGI-R-030
PROGRAMA DE CAPACITACION Version 02
SISTEMA DE GESTION INTEGRAL Fecha 10/08/2013
Pagina 263 de 306
ANEXO 8.14.38. PROGRAMA ACTIVIDADES RRHH
PROGRAMA DE ACTIVIDADES DE RECURSOS HUMANOS
NIVEL DE
PLANIFICACION CUMPLIMIENT
o SEGUIMIENTO Y
OBJETIVOS METAS INDICADOR ACTIVIDAD RESP e : 1 : OBSERVACIONES
ramada/ |E |[F | M I I <]
Act Real I I v '&
Total horas Eficacia de la
L. 1100% de|ge a)Capacitacion P capacitacion
<i(.aCapautaaon las capacitacién | s Normas 1SO ) 2 NDetecaon de
ivi i uevas
competencias | Actividade | /no Medio Relatoria. 0 0 Necesidades  de
s empleados | Ambiente 0 1 o
Programa | capacitados | Calidad R Y 3 | Capacitaciones.
das Seguridad 0 Entrenamiento
Interno
b) Estructuracién del
Planificacién de Comité
100% de Cumplimien Activid’ades Experto P X X Eficacia del
2. Charlas de . |to de | Comité: Orden|en Programa de
’ Cumplimie L e L 1 2 . S
Seguridad y nto de actividades |y Proteccion de | Prevencid 0 0 comité paritario.
Comité Proarama planificadas |la  Seguridad, | n de 0 1 Charlas semanales
Paritarios. grama / Disposiciones Riesgos Trabajo Seguro.
de Comité ividad | | iemb % 3
Paritario. Actividades egales. Mlem ro R X X
reales Difusion de | Comité
Politica de
Integrad

P: Actividad Programada

R: Actividad Real.
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Formulario

1w - gmm -y ”
Verificacion A L | Fech
SERVICIOS erificacion de Aspectos Legales” | fecha

Codigo SGI-R-109

Version 02
14/01/2015

Pagina 264 de 306

ANEXO 8.14.39. VERIFICACION DE ASPECTOS LEGALES

IDENTIFICACION DE LEGISLACION ENERGETICA

Articulos y Evaluacion de
Cuerpo Legal
apartados aplicables | Cumplimiento
DS 327/2008 Fija reglamento de la ley general de servicios | 205, 206, 207, 210,
100%
eléctricos 213, 216, 219
DS 119/1989 Aprueba reglamento de sanciones en materia
5 100%
de electricidad y combustibles
DFL 4/2007 Fija texto refundido, coordinado y sistematizado
del DFL 1, Mineria, de 1982, Ley General de Servicios 223 100%
Eléctricos en materia de energia eléctrica
5,6,7,8,9,10,11,
NCh Elec 4/2003 Instalaciones de consumo en baja tensién 95%
12,13,17
DS 108/2014 Reglamento de seguridad para las instalaciones
de almacenamiento, transporte y distribucion de gas licuado 124 al 145 90%
de petréleo y operaciones asociadas.
TOTAL 97%
Aprobado por: Firma: Fecha:
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. Cédigo SGI-R-112

Formulario Version o1
SERVICIOS “Registro de actividad”  [Fecha | 100612013
Pagina 265 de 306

ANEXO 8.14.40. REGISTRO DE ACTIVIDAD

REGISTRO DE LA ACTIVIDAD

TIPO DE ACTIVIDAD

CURSO | ] [CHARLA | ] INsPECCION | | OTRO ]

Describir

DIFUSION AUDITORIA TALLER

RELATOR / MODERADOR / ENCARGADO (S): |

FECHA : | [DURACION (Hrs): | | |Lucar:

TEMAS / OBJETIVOS:

PARTICIPANTES

N° N° RUT NOMBRE FIRMA Eficacia de la Capacitacion

1

2
3
4
5
6

OBSERVACIONES / CONCLUSIONES / COMPROMISOS (Incluir responsables y plazo cuando corresponda).

C: Cumple RM: Requiere Mejorar NC: No Cumple

Compromiso: Al firmar este documento certifico haber recibido charla y/o instruccion sobre el tema referido, y me comprometo a dar fiel
cumplimiento de este.
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“Evaluacion de Aspectos Ambientales”

Formulario

Cédigo SGI-R-113
Version 01

Fecha 04/07/2013
Pagina 266 de 306

ANEXO 8.14.41. EVLUACION ASPECTOS AMBIENTALES

Evaluacion de As

pectos Ambientales

. . . Significancia | Requisito Legal . ) Significancia Total del
Proceso Aspecto Potencial Impacto Causa Dafio Probabilidad . . Politica Ambiental .
ambiental Aplicable Aspecto Ambiental
Aire Contaminacién de la Camiones con emisién de LIGEReMENTE POCO ASPECTO POCO D.S.N24 APLICA SR ECIOTTODERA D0
atmosfera gases sobre norma. DANINO PROBABLE SIGNIFICATIVO | Decreto N2 103
. D d bustible de| LIGERAMENTE POCO ASPECTO POCO
Suelo Contaminacién de suelo errla me de combustible de - D.S 148 APLICA ASPECTO MODERADO
camiones. DANINO PROBABLE SIGNIFICATIVO
. . L Residuos de equipo de LIGERAMENTE POCO ASPECTO POCO ASPECTO POCO
Manejo de Residuos | Contaminacidn de suelos tdu o quip - DS 148 APLICA
Recepcién de Material proteccion personal (EPP) DANINO PROBABLE SIGNIFICATIVO SIGNIFICATIVO
P Ruid Contaminacid isti Desplazamiento de LIGERAMENTE MUY POCO ASPECTONO | DS 594 Decreto APLICA ASPECTO POCO
uide ontaminacion acistea | amiones DARINO PROBABLE | SIGNIFICATIVO Ne 146 SIGNIFICATIVO
Percolacién deRlles a
Contaminacién de napas [napas subterrdneas LIGERAMENTE MUY POCO ASPECTONO | Decreto N2609 APLICA ASPECTO POCO
Agua subterraneas producto de volcamiento DANINO PROBABLE SIGNIFICATIVO | Decreto N246 SIGNIFICATIVO
de material
Contaminacion de la Camiones con emision de LIGERAMENTE MUY POCO ASPECTONO D.S.N24 APLICA ASPECTO POCO
Aire atmoésfera gases sobre norma. DANINO PROBABLE SIGNIFICATIVO | Decreto N2 103 SIGNIFICATIVO
Contaminacién de la Emls‘|0n de material LIGER/SMENTE PROBABLE ASPECTONO D.S.N24 APLICA ASPECTO POCO
atmdsfera particulado sobre norma. DANINO SIGNIFICATIVO | Decreto N2 103 SIGNIFICATIVO
. D d bustible de| LIGERAMENTE POCO ASPECTO
Suelo Contaminacion desuelo | o o @€ combustibie de - D.S. 148 APLICA ASPECTO MODERADO
retroexcavadora. DANINO PROBABLE MODERADO
Clasificacion Residuos de equipo de
Manejo de Resid inacion de suel ton personal (EPP DARNIN Poco ASPECTO N/A APLICA ASPECTO MODERADO
anejo de Residuos [ Contaminacion de suelos |proteccion personal (EPP) [o] PROBABLE SIGNIFICATIVO C
contaminados.
Contaminacién actstica |Desplazamiento de Gruas LIGERAMENTE MUY POCO ASPECTONO | DS 594 Decreto APLICA ASPECTO POCO
Ruid ‘nact ust plazami Y DANINO PROBABLE SIGNIFICATIVO N2 146 SIGNIFICATIVO
uido
c . L, L Movimiento de Carga / LIGERAMENTE MUY POCO ASPECTONO |DS 594 Decreto APLICA ASPECTO POCO
ontaminacion acustica Descarga DARINO PROBABLE SIGNIFICATIVO N 146 SIGNIFICATIVO
Materias primas y | Agotamiento de Recursos . LIGERAMENTE POCO ASPECTO POCO ASPECTO POCO
Uso de disel descontrolado o N/A NO APLICA
Recursos Energéticos DANINO PROBABLE SIGNIFICATIVO ) SIGNIFICATIVO
Residuos delas ASPECTO
Operacion Manejo de Residuos [ Contaminacion de suelos |operaciones de DANINO PROBABLE SIGNIFICATIVO D.S. 148 APLICA ASPECTO SIGNIFICATIVO
Maestranza
Ruid c o . Utilizacién d o LIGERAMENTE MUY POCO ASPECTONO | DS 594 Decreto APLICA ASPECTO POCO
uido ontaminacién acustica [Utilizaciéon de maquinaria DARINO PROBABLE SIGNIEICATIVO Ne 146 SIGNIFICATIVO
Aire Contamlnlacnon dela Camiones con emisién de LIGERéMENTE POCO ASPECTO POCO D.S.N24 APLICA P SEECIO T ODERADE
atmdsfera gases sobre norma. DANINO PROBABLE SIGNIFICATIVO | Decreto N2 103
Derr.a me de combustible de LIGER»SMENTE POCO ASPECTO POCO D.S. 148 APLICA A TEEOLEIEEE
. o, camiones. DANINO PROBABLE SIGNIFICATIVO
Contaminacién de suelo
Producto en mal estado LIGERAMENTE POCO ASPECTO POCO b.S 148 APLICA ASPECTO POCO
Suelo con pérdida de material. DANINO PROBABLE SIGNIFICATIVO i SIGNIFICATIVO
Contaminacion d
Almacenamiento/ B,":S:‘:a' ”:;‘)‘_’ZO : Desperfecto en zona de  |EXTREMADAME | MUY POCO ASPECTO /A NG APLICA ASPECTO MODERADO
tostera, Cebldo ¢ acopio NTEDARINO | PROBABLE | MODERADO
Despacho Incendio catastrofico
Resi -
jod id inacion d | eS'dUC{Sl . eqUIpoIde NINO MUY POCO ASPECTO D.S. 148 ASPECTO MODERADO
Manejo de Residuos | Contaminacién de suelos |proteccién personal (EPP) DANIN PROBABLE SIGNIFICATIVO .S. APLICA
contaminados.
Ruido Contaminacién acdstica Desplazamiento de LIGERAMENTE MUY POCO ASPECTONO | DS 594 Decreto APLICA ASPECTO POCO
camiones DANINO PROBABLE SIGNIFICATIVO N2 146 SIGNIFICATIVO
Contaminacion de napas |Percolacion deRiles a LIGERAMENTE MUY POCO ASPECTONO | Decreto N2609 APLICA ASPECTO POCO
Agua subterraneas napas subterrdneas DANINO PROBABLE SIGNIFICATIVO | Decreto N246 SIGNIFICATIVO
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Cédigo SGI-R-116
Formulario Version 0
“ e e . »
Identificacion de Usos de la Energia Fech 13/01/2015
SERVICIOS g echa o1/
Pagina 267 de 306
ANEXO 8.14.42. USOS DE LA ENERGIA
N° Uso de la energia
Ref.
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Cédigo SGI-R-117
Formulario Versién 0
“Consumo energético” Fech 13/01/2015
SERVICIOS g echa /01/
Pagina 268 de 306
ANEXO 8.14.43. CONSUMO ENERGETICO
N° Ref. Equipo Consumo

Consumo TEP

Total
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Cédigo SGI-R-118
Formulario Version 0
“ . epe s .
Usos Significativos de Energia 13/01/2015
SERVICIOS g g Fecha 01/
Pagina 269 de 306

ANEXO 8.14.44. USOS SIGNIFICATIVOS ENERGIA

N° Instalacion, sistema o equipo con uso significativo de la Energia
Ref.

Porcentaje del
consumo total
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Cédigo SGI-R-119
Formulario Version 0
“Identificacion de Oportunidades de Mejora” Fecha 13/01/2015
SERVICIOS al
Pagina 270 de 306
ANEXO 8.14.45. OPORTUNIDADES DE MEJORA

N° Oportunidad de Mejora Identificada Prioridad

Ref.
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Formulario

“Linea de Base Energética”

Cédigo

SGI-R-120

Version

0

Fecha

13/01/2015

Pagina

271 de 306

ANEXO 8.14.46. LINEA DE BASE ENERGETICA

Mes

Consumo

Equipo

Consumo

Indicar afo:

1,2

0,8
0,6
0,4

0,2

Linea de Base General

Consumo

1,2

0,8

0,6

0,4

0,2

Linea de base especifica

=== Consumo
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Cédigo

SGI-R-505

o
Formulario
. . oo . -
“Matriz de Significancia de Seguridad y Salud Version 0
SERVICIOS Ocupacional” Fecha 13/01/2015
| p | :
Pagina 272 de 306
ANEXO 8.14.47. MATRIZ DE SIGNIFICACIA SSO
ACTIVIDADES PELIGROS RIESGOS N2 DEACCIDENTE ER N I CEGISEARG B S PLANDEACCION 2011-2012 RESPONSABLE
R NR P C | VEP Salud S| | NO | Cuerpo Legal E S | C.I. |C.A.| EPP
Controlar las|Difundir las|Lesiones por Golpeado por / Con / Contra Transitar por la maestranza entre objetos y Implementar programa de ordenyaseo
actividades de|politicas de[Herramientas etc. equipos pesados al interior de la 0 1 3 3 ACEPTABLE X [ESS,’\:\:“S‘?(? X del taller mecénicoy las bodegas Departatn’entod.e
) A E Prevencion de Riesgos
operaciéon y recursos|calidad, maestranza.
humanos. seguridad, Lesiones por caidas al mismo nivel y distinto |Caminar por superficie irregular, obstruida. D.SN°594 Verificar, identificar y sefializar los Departamento de
Realizar nivel 0 2 2 4 ACE B x D.SN°40 X riesgos presentes enel Prevencion de Riesgos
acmone_s Lesiones fisicas por atrapamiento entre Supervision proceso de fabricacion entre Durante trabajos en altura debe existir
preventivas o objetos en movimiento o fijo y moviento, por [Maquinarias objetos y equipos. D.SN°594 supervision constante del proceso. Departamento de
correctivas . objeto fijo o en movimiento.Lesiones de 0 2 2 4 ACEPTABLE x D.SN°40 X Sobre 1,80mts. Se debe utilizar arnés de |prevencién de Riesgos
electrocutamiento, lesiones fisicas con seguridad.
Actividades que son Actividades no |Glesiones por golpeado por / Con / Contra Transitar por la maestranza entre objetos y Verificar, identificar y sefializar los
asignadas deacuerdoa |rutinariasque [Herramientas etc. equipos pesados al interior de la D.SN°504 riesgos presentes enel Departamento de
los procedimientos e son asignadas maestranza. 0 2|2 4 AEEPTABLS X D.SN°40 X terreno/superficie de trabajo. Especial |prevencién de Riesgos
instructivos de trabajo. [de acuerdoa los atenciodn al suelo escarchado.
Atender, accionar y|Actividades no|Lesiones fisicas por golpes por/Con/ Transitar por la maestranza entre objetos y Verificar, identificar y sefializar los
vigilar méquinas pararutinarias  que|Contra Herramientas etc equipos pesados al interior de la 0 2| 2 2 ACERTADILE X D.SN°594 X riesgos presentes enel Departamento de
cortar, taladrary pulirel|son  asignadas maestranza. D.SN°40 terreno/superficie de trabajo. Especial |Prevencién de Riesgos
metal tornos|de acuerdo a los atencién al suelo escarchado.
automaticos, prensas|procedimientos [Lesiones de golpes poratrapamiento entre |Manipularequipos eléctricos, realizar Reparar todas las instalaciones
de estampar, cizallas|einstructivos. |objetos en Movimiento o fijoy moviento, por |reparacion de equipos energizados sin D.SN°595 defectuosas con las que se pueda tener
mecanicas, maquinas objeto fijo o en movimiento, contacto con desconectarlos Contacto con Energia 0 2 2 4 ACEPTABLE X LDSZ\‘DAO b3 X |contacto el sistema eléctrico. Planificar Departalzn’entod.e
3 R ) eyN°16744 ) i ) Prevencién de Riesgos
de curvar metales, objetos cortantes o punzantes. Lesiones por |Eléctrica Cédigo del Trabajo las inspecciones de seguridad.
fresadores, electrocutamiento
cepilladoras, Lesiones por caida al mismo nivel y distinto [Caminar por superficie irregular u obstruida 0 2 2 2 ACEPTABLE M D.SN°594 X X Utilizar EPP tipo guantes para evitar Departamento de
mandriladoras, nivel alinterior de la maestranza. D.SN°40 cortes. Prevenci6n de Riesgos
taladradoras, Lesiones fisicas por sobreesfuerzo o Manipularo cargar Evaluacién ergonémica del puesto de
rectificadoras. . posturas inadecuadas.Contacto con objetos |objetos/herramientas/equipos. 0 2 2 4 ACEPTABLE M D.SN°®594 X trabajo para determinar medidas Departamento de
Limpiar, engrasar y cortantes o punzantes. DSN°40 preventivas. Prevencién de Riesgos
L L
eSaca niveles y realiza|Actividades no|Lesiones de dafio ocular. Contacto con particulas en los ojos en el corte 0 N 1 ) ACERTARILE " D.SN°594 X Verificar, identificar y sefializar los Departamento de
trazados de elementos|rutinarias que o desbaste de metales. D.SN°40 riesgos presentes en el Prevenci6n de Riesgos
geométricos son asignadas|Lesiones de cortaduras. Lesiones por golpes |eContacto con elementos cortantes o Reparar todas las instalaciones
eCorta planchas vy fierro[de acuerdo a los|por/Con/Contra Herramientas punzantes en la manipulacién de defectuosas conlas que se pueda tener
en tiras, con|procedimientos [etc.Lesiones Porsobreesfuerzo o posturas |herramientas de la especialidad o con D.SN°595 contacto el sistema eléctrico. Planificar
herramientas ofeinstructivos. |inadecuadas. materiales cortantes como planchas. 0 3 3 9 ACEPTABLE N DS N%40 « « las inspecciones de seguridad. Departamento de
soldadura. eAtrapamiento de dedos en la manipulacién CON REPAROS LeyN°16744 Prevencion de Riesgos
sEjecuta uniones de planchas, tuberias u otros. Cadigo del Trabajo
soldadas en posicién *Sobreesfuerzos en la manipulacién de
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regulacion de la extensiones en malas condiciones, agravado
méquina soldadora. por la permanente presencia de metales en 0 3| 1|302| AcEPTABLE X D.SN?594 x | x Departamento de
*Repara soldaduras sufrente de trabajo. Exposicion a radiaciones ’ DSN40 Prevencidn de Riesgos
defectuosas. en procesos de soldadura al arco.
elevanta y transporta
elementos pesados
Dafios respiratorios yasmas bronquiales. sInhalacion de humos metalicos en procesos Evaluacién ergonémica del puesto de
de soldadura al arco, que pueden producir 0 3| 3 ACEPTARIE « D.SN°594 x trabajo para determinar medidas Departamento de
dafios respiratorios y asmas bronquiales. D.SN°40 preventivas. Prevenci6n de Riesgos
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1 Objetivo
Elaborar plan para la implementacion de la norma ISO 50001 “Sistemas de Gestion de la

Energia” en el SGI de Tec Rapol Servicios.

2 Comité o Equipo de Integracion

Se recomienda que se forme un comité o equipo de integracion para facilitar la tarea del
representante de la direccion. Este comité se conforma con los responsables de los
procesos a integrar (Gerente General, Representante de la Gerencia, Sub Gerente de
Ingenieria y Produccion, Encargado de Prevencion de Riesgos y Jefe de Maestranza). Se
deben planificar reuniones periddicas a las cuales asisten los responsables de los procesos

involucrados, segun lo descrito en el apartado 6 de este plan.

3 Plan de Comunicacion
El plan de comunicacion tiene como objetivo facilitar la implementacion de la norma ISO

50001 en el SGI de la empresa.

En este plan se propone realizar una serie de actividades lideradas por el Gerente General
en orden de posicionar la integracion de la gestion energética en toda la organizacion.
Contempla actividades como la instalacion de afiches, uso de medios de comunicacion
disponibles (correo electronico y biblioteca electronica) y medios audiovisuales con el

objeto facilitar la implementacion, a través de la toma de conciencia de la importancia de la
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gestion energeética en la actualidad, mediante el entendimiento de como esta contribuye con
teméaticas ambientales como el efecto invernadero reduciendo las emisiones de CO..
Ademas de los beneficios econdmicos que genera en las organizaciones a nivel de la
reduccion de costos operacionales. Por ultimo busca demostrar a todo el personal de la
empresa, la importancia de su labor en cuanto al desempefio energético, a través de la

puesta en practica de buenas practicas de eficiencia energética.

La programacion de este plan tiene una duracién de 7 horas en su preparacion, repartidas
entre el representante de la direccién y el sub gerente de ingenieria y produccion. En cuanto
a la ejecucion de la actividad propiamente tal, tiene duracion de 4 horas mas 1 hora de
almuerzo. Por lo que se debe considerar medio dia en la mafiana para realizar esta

actividad.

En el anexo 8.15.1 se adjunta el plan de comunicacion.

4 Consenso de nueva interrelacion de Procesos
A continuacion se describen las nuevas interrelaciones entre procesos producto de la
incorporacion de los nuevos procesos de revision energética linea de base energética, con el

objeto de consensuar su aplicacion.

4.1 Revision Energética: Su responsable o propietario es el representante de la gerencia.

Se relaciona con el proceso de fabricacion y reparacion de equipos, cuyo responsable es el
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sub gerente de ingenieria y produccion. La interrelacion entre estos 2 procesos es a nivel de
las actividades de visita a terreno y mediciones realizadas en los equipos de operacion,
ademas de las oportunidades de mejora energética a implementar en el proceso de
fabricacion y reparacion. También se relaciona con el proceso de maquinarias y equipos
cuyo propietario es el Jefe de Maestranza mediante la medicion de consumos energéticos
de estas maquinarias y equipos, asi como la implementacion en estos de oportunidades de

mejora energeética.

4.2 Linea de base energética: Su responsable es el representante de la gerencia. Se
relaciona con el proceso de revision energética cuyo responsable también es el
representante de la direccion. La interrelacion se da con los consumos energéticos los
cuales son producto de la revision energética y entrada de la linea de base. También se
relaciona con el proceso de Andlisis de Datos a través de los indicadores del SGI y con el
proceso de Planificacion y Disefio mediante posibles cambios en las instalaciones,
patrones operacionales sistemas energéticos. El propietario de los procesos de analisis de
datos y planificacion y disefio son el representante de la gerencia y el sub gerente de

ingenieria y produccion respectivamente.
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“ Servicios de Fabricacion y Reparacién de Equipos para la Mineria “

PROCESO DE GESTIOM DECALIDAD

Control de Producto
No Conforme

‘ Control de Documentos

PROCESOS
GEREMCIALES

Contral y Fegalmients de Prodacdan |

PROCESOS DE APOYO SGI II

Ambientales y Evaluacion Lega

‘ Evalls

Figura 1. Mapa de procesos del SGI.
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5 Definicion de responsables de los procesos

A continuacion se indican los responsables o propietarios de los procesos:

Ref. Procesos Propietario
1 Accidn correctiva y accion preventiva Representante de la gerencia
2 Identificacion de aspectos ambientales y evaluacién legal | Prevencionista de Riesgos
3 Medicion de satisfaccion del cliente Sub Gerente Ing. y Produccion
4 Auditorias internas Representante de la gerencia
5 Control de documentos y registros Representante de la gerencia
6 Control de producto no conforme Sub Gerente Ing. y Produccion
7 Gestion de reclamos a clientes Sub Gerente Ing. y Produccion
8 Andlisis de datos Representante de la gerencia
9 Compras y servicios a terceros Sub Gerente Ing. y Produccion
10 | Identificacion de peligro y evaluacion de riesgo Prevencionista de Riesgos
11 | Fabricacion y/o reparacion de equipos Jefe de Maestranza
12 | Recursos Humanos Sub Gerente Ing. y Produccién
13 | Revision Gerencial Gerente General
14 | Informacidn al cliente Sub Gerente Ing. y Produccién
15 | Revisién energética Sub Gerente Ing. y Produccién
16 | Linea de base Sub Gerente Ing. y Produccién
17 | Revisién de politica y objetivos de calidad Gerente General
18 | Planificacion y disefio Sub Gerente Ing. y Produccién
19 | Requisitos del cliente Sub Gerente Ing. y Produccién
20 | Magquinarias y equipos Jefe de Maestranza
21 | Bodega Jefe de Maestranza
22 | Informacién al cliente Sub Gerente Ing. y Produccién

Tabla 1. Propietarios de procesos.

6 Programa de reuniones para la integracion

Con el objeto de establecer plazos y responsables para la integracién de los procesos, se
elabora un programa de reuniones para esta integracion. Dicho programa contempla
integrar 2 procesos por semana con en un total de 12 semanas para la implementacion de

los 22 procesos de la empresa.

En el Anexo 8.15.2 se adjunta el programa de reuniones.
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7 Avances de la Implementacion
Gracias a la previa realizacion de un diagnostico energético en Tec Rapol Servicios. Se
puede obtener la informacidn suficiente para aplicar los siguientes procedimientos y

registros relativos a la planificacion energética:

e Procedimiento de Revision Energética.
e Procedimiento de Linea de Base.
e Procedimiento de Requisitos Legales.
e Plan Anual del SGI.
e Procedimiento de Anélisis de datos.
Por lo cual en los Anexos del 8.15.3 al 8.15.7 se adjuntan las aplicaciones de los

procedimientos arriba indicados mediante sus respectivos registros de verificacion.

8 Presupuesto del Plan de Implementacién
Se elabora el presupuesto con los costos de la integracion y del plan de comunicacion, el
programa de reuniones no se incluye porgue se encuentra contemplado en los costos de la

integracion.

En el caso de los costos de la integracion, las horas hombre, los valores de estas y la
inversion se obtuvieron de los costos estimados en el plan de integracion, para las HH se
calcul6 el valor promedio. Para los costos del plan de comunicacion se estimd un valor de

6000 de HH vy la inversion esta dada por el gasto en fabricacién de afiches y los almuerzos.
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El resultado es un presupuesto de $4.729.500 para el plan de implementacién, dicho

presupuesto se presenta en el Anexo 8.15.8.
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9 Anexos

Anexo 8.15.1 Programa de actividades del plan de implementacion (Elaboracion propia, 2015).

Duracion

N° Actvidad Responsable Dial Dia5
(horas)
1 Enviar correos electréonicos con invitaciéna  [Representante de la 1
todo el personal a participar en actvidad direccién
Sub Gerente Ing. Y
2 |Elaborar e instalar afiches en todas las areas L, & 4
Produccion
3 Enviar correos electrénicos con material de  [Representante de la 1
beneficios de laimplementacion direccién
4 Subir material concientizador y sobre Representante de la 1
beneficios de laintegracién a BED direccién
Realizar actvidad de apertura animada por el
5 P P Gerente General 1
Gerente General
6 Proyectar video concientizador (importancia [Representante de la 1
ambiental, CO2). direccién
. . . |Todo trabajador de Tec
7 |Realizar sugerencias y propuestas de cambio 1
Rapol
8 |Realizar reunidn de cierre Gerente General 1
9 |Almuerzo Todos 1
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Anexo 8.15.2 Programa de reuniones para la integracion de procesos (Elaboracion propia, 2015).

N° Proceso Responsable Semana
6 |7 10| 11|12

1 | Accion correctiva y accién preventiva Representante de la gerencia

2 |ldentificacién de aspectos ambientales y evaluacion legal Prevencionista de Riesgos

3 |Medicion de satisfaccion del cliente Sub Gerente Ing. y Produccion

4 |Auditorias internas Representante de la gerencia

5 |Control de documentos y registros Representante de la gerencia

6 |Control de producto no conforme Sub Cerente Ing. y Produccién

7 |Gestion de reclamos a clientes Sub Gerente Ing. y Produccion

8 |Andlisis de datos Representante de la gerencia

9 |Compras y servicios a terceros Sub Gerente Ing. y Produccion

10 [ 1dentificacion de peligro y evaluacion de riesgo Prevencionista de Riesgos

11 | Fabricacién y/o reparacion de equipos Jefe de Maestranza

12 |Recursos Humanos Sub Gerente Ing. y Produccion

13 |Revision Gerencial Gerente General

14 | Informacion al cliente Sub Gerente Ing. y Produccion

15 | Revision energética Sub Gerente Ing. y Produccién

16 | Linea de base Sub Gerente Ing. y Produccion

17 |Revision de politica y objetivos de calidad Gerente General

18 | Planificacion y disefio Sub Cerente Ing. y Produccion

19 |Requisitos del cliente Sub Gerente Ing. y Produccién

20 |Magquinarias y equipos Jefe de Maestranza

21 |Bodega Jefe de Maestranza

22 | Informacion al cliente Sub Gerente Ing. y Produccion
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Anexo 8.15.3 Identificacion de los usos de la energia (Elaboracion propia, 2015).

N° Uso de la energia
Ref.
1 [luminacion
2 Aire Acondicionado
3 Maestranza
4 Combustibles
5 Equipos de oficina
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Anexo 8.15.4 Determinacion del consumo energético (Elaboracion propia, 2015).

N° EQUIPO CONSUMO KWh
1 Mesa de Plasma 109,18
2 Centro de mecanizado 47,62
3 Plegadora 42,97
4 Soldadora Arco Sumergido 35,31
5 Centro de mecanizado 34,84
6 Torno 1 34,84
7 Torno 2 34,84
8 Soldadora Tubular 25,55
9 Cilindradora 23,23
10 | Cortadora de plasma 22,35
11 | Compresor 17,42
12 | Compresor 17,42
13 | Maquinas de soldar 1 15,33
14 | Méquinas de soldar 2 15,33
15 | Maquinas de soldar 3 15,33
16 | Maquinas de soldar 4 15,33
17 | Torno 3 13,94
18 | Prensa negra 12,78
19 | Torno 5 11,61
20 | Torno 6 11,61
21 | Torno 4 8,71
22 Enfriamiento Mesa Plasma 2,82
23 Extractor 2,56
24 Laser 2,37
25 | Taladro Magnético 2,09
26 | Sierra 1,74
27 | Sierra 0,87
28 Esmeril 0,64
29 | Torno 0,23
30 | Calefactor 0,23
31 | Maquina Rotatoria 2 0,16
32 | Maquina Rotatoria 1 0,15

Total 579,26
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Anexo 8.15.5 Determinacion del consumo energético (Elaboracion propia, 2015).

N° Instalacion, sistema o equipo con uso significativo de la Porcentaje del
Ref. Energia consumo total
1 Maestranza 64%
2 Combustibles 19%
3 Aire Acondicionado 11%
4 Equipos de oficina 4,5%
5 [luminacion 0,3%
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Anexo 8.15.6 Identificacion de las oportunidades de mejora (Elaboracion propia, 2015).

NO
Ref.

Oportunidad de Mejora Identificada

Prioridad

1

Se recomienda la instalacion medidores de consumo en los equipos de maestranza para
poder determinar el consumo real de los equipos y con esto controlar su operacién bajo
criterios que permitan ahorro de energia y costos.

Se observa oportunidad de trabajar durante el dia sin la necesidad de encender las
luminarias de las oficinas, por ejemplo mediante la apertura de cortinas.

El aire acondicionado o calefaccién representa el 11% del consumo energético total de la
empresa, por lo cual se recomienda tomar medidas de control para obtener ahorros de
electricidad. Como la variable que més incide en la calefaccion es la temperatura
ambiente, se recomienda no subir demasiado ni bajar demasiado la temperatura deseada,
se recomiendan entre 19° y 21°C. Es importante la aislacion del lugar, cerrar ventanas al
usar el aire acondicionado.

Se observan recargos en las facturas eléctricas porque el factor de potencia se encuentra
bajo 0,93 que es valor reglamentado. EI FP promedio observado es de 0,861 por lo que se
recomienda la evaluacién de su correccion. Sin embargo en el momento de la realizacién

del diagnostico se observo un FP superior 0,95 por lo que es probable que ya haya sido

corregido por la empresa asesora de electricidad.

El consumo de combustibles (GLP y diésel) representa el 19% del consumo total y el 17%
de los costos en energia, a pesar de que son solo 4 los equipos méviles que los utilizan.
Por lo cual se recomienda llevar un registro de su consumo, el cual no es registrado en la
actualidad.

Si bien en este diagnéstico se ha estimado una cantidad de horas de operacién baja de los
motores (1200 horas) con lo cual no se justifica la implementacién de motores de alta
eficiencia, se recomienda un estudio especifico mas profundo que apruebe o descarte su
factibilidad.

Se recomienda la capacitar al personal de todas las areas en como su trabajo influye en el
consumo energético de la empresa y sus implicancias. Asi como en las medidas de
eficiencia energética que dependen de nuestros habitos.

Utilizar las opciones de ahorro energético de los equipos de oficina (Computadores), se
deberéa capacitar al personal en el uso de estas opciones.

La integracion de esta norma permitiria realizar una gestién energética en la empresa, la
cual en estos momentos no se realiza. Esta norma permite la mejora continua de la gestion
energética.
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Anexo 8.15.7 Linea de Base Energética (Elaboracion propia, 2015).

Indicar afio: 2015

Linea de Base General

Mes Consumo TEP

Enero 1,48
Febrero 1,26
Marzo 1,25
Abril 1,31
Mayo 0,97
Junio 1,57
Julio 1,72
Agosto 1,57
Septiembre 1,72
Octubre 1,70
Noviembre 1,55
Equipo IConsumo kWh

Mesa de Plasma 109,18
Centro de mecanizado 47,62
Plegadora 42,97
Soldadora Sumergida 35,31
Centro de mecanizado 34,84
Torno 1 34,84
Torno 2 34,84
Soldadora Tubular 25,55
Cilindradora 23,23
Cortadora de plasma 22,35
Compresor 17,42
Compresor 17,42
Maquinas de soldar 1 15,33

2,00
1,50 WM
1,00
0,50 @ Consumo TEP
0,00 T T T T T T T T T T T
O O 0 Q O © © 0 & @& ¢
CNIR GEC NS WK SR - R
EF W T TV ESE S
Q o
i =
Linea de base especifica
120,00
100,00 \\
80,00 \
60,00 \\
40,00 \
20,00
0.00 === Consumo kWh
6@7» RS bo(b Q;;b'b L o v Q\,z;\ L @ ??o‘ ??o« %«\’
o A LFLELEET S EEN
QQQ?Q\Q/%&QQ&«&&%QQQQO
4’6 & T < o\‘(\ SN\
& e X% W o &
& ob ,bb 06 R @b Q\o
K{é \b (é ) & "DQ
& @ <

287



Cadigo SGI-R-109
Formulario Version 02
A\} - - -4 1/4
Verificacion de Aspectos Legales” |Fecha 14/01/2015
SERVICIOS P g _
Péagina 288 de 306

Anexo 8.15.8 Verificacion de los aspectos legales (Elaboracion propia, 2015).

Articulos y Evaluacion de
N° | Cuerpo Legal
apartados aplicables | Cumplimiento
DS 327/2008 Fija reglamento de la ley general de servicios | 205, 206, 207, 210,
1 100%
eléctricos 213, 216, 219
DS 119/1989 Aprueba reglamento de sanciones en materia de
2 5 100%
electricidad y combustibles
DFL 4/2007 Fija texto refundido, coordinado y sistematizado
3 | del DFL 1, Mineria, de 1982, Ley General de Servicios 223 100%
Eléctricos en materia de energia eléctrica
5,6,7,8,9,10, 11,
4 | NCh Elec 4/2003 Instalaciones de consumo en baja tension 95%
12,13, 17
DS 108/2014 Reglamento de seguridad para las instalaciones
5 | de almacenamiento, transporte y distribucion de gas licuado 124 al 145 90%
de petroleo y operaciones asociadas.
TOTAL 97%
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Anexo 8.15.9 Plan anual del sistema de gestion integrado (Elaboracion propia, 2015).

PLANIFICACION CUMPLIMIENTO
OBSERVACIONES
e M|A[M|3[3|A[s[O|N|D| I | u Il v |2
Realizar Inspecciones de Medio Ambiente Prevencion de P 1 1 1
% Cumplimiento |Instalaciones de Bodegas (Orden y Limpieza; 48 HH Riesgos
Segregacion de residuos) R
) » P 1| |1 1
Mejorar la gestion de % Cumplimiento Realizar capacitaciones 1SO 14001:2004 Sobre 48 HH Prevencion de
conocimientosy 100% programa P \verificacion de aspectos ambientales Riesgos
competencias de los | capacitacion y difucion R
trabajadores
P 1 1 1 1
% Cumplimiento de . - -
? P Revisar Cumplimiento del programa de Prevencion de
Programa de L - 64 HH N
L Capacitacion (Solicitar Respaldos) Riesgos
Capacitacion
R
Mejorar la gestion Inspeccién de mantencién de camionetas, Prevencion de P 1|1 1|1 1(1(1
prevencion de cumplimiento al 100%| % Cumplimiento |Rewvsién Técnica, Procedimientos de plan de 16 HH Riesaos
derrames de aceites emergencia de derrames. g R
. . . PR, o . . . P 1 1 1
Cultura Preventiva de| Campafias de Medio Respaldo SGI Difusién de Campafia Bimensual de Medio 8 HH Prevencion de
SSsoO Ambiente al personal P Ambiente emitidas Operacién Daisy Riesgos R
% oportunidades |Aprovechar Luz del dia, Aplicar buenas practicas
Implementar : . - . Sub Gerente | p 1111
X Implementar el 50% implementadas / |uso de aire acondicionado, registrar consumo de -
Oportunidades de o . N o 8HH Ingenieria y
A en 1afio oportunidades combustibles, capacitacién personal, uso .
Mejora . ) . o Produccion
identificadas opciones ahorro energéttico PC R
Consumo energético
Controlar el consumo No sobrepasar el real/Consumo Verificar el cumplimiento de indicadores en Jefe de P 111 11 111
o - P 8HH .
energético indicador en un 100%| energético linea de |terreno 1za
base R
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Anexo 8.15.10 Establecimiento de Indicadores del SGI (Elaboracion propia, 2015).

Procesos Variables Indicador Estandar Valores |Resultado
N° de Revisiones Realizadas
Control de Revisién Documentaciéon SGC — 80%
Documentos N° de Revisiones Programadas
Control de o _ N° de Revisiones Realizadas
X Revision Registros SGC 80%
Registros 9 N° de Revisiones Programadas °
- o N .
A;J:;tc;:as Realizacidon de Auditorias Internas N° Auditorias internas Realizadas 80%
erna N° Auditorias internas Programadas
j N° Quejas Gestionadas
Quejas y Gestion de quejas y reclamos Quej 80%
Reclamos NO de quejas totales
i i N° de Mejoras realizadas
Me]orar_mento Mejoramiento Continuo J 80%
Continuo N° de Mejoras programadas
Satisfaccion al Informacién al Cliente N? de encuestas realizadas 80%
cliente N° de encuestas enviadas
N° numero de objetivos cumplidos
Plan de Calidad N° de Objetivos Cumplidos 80%
N° numero de objetivos propuestos
- o .
C'(\JlntrCOI Sfervwlo Gestion de Hallazgos cualitativos N° de Hallazgos gestionados 80%
0 Conforme N° de Hallazgos
Acciones Gestién de acciones correctivas  |NO. acciones gestionadas
correctivas / - 80%
Preventivas |Y preventivas NO acciones totales
Informe Anual del Sistema de N® de Informes realizados 80%
Anilisis de Gestion N° de Informes prograrnados
Datos Ne de Informes realizados
Resultado de la Revision 80%
N° de Informes programado
Comité de . » ) N° de Reuniones Realizadas
. R | %
calidad euniones Comité de Calidad N° de Actividades Programadas 80%
Compras a B N° de Evaluaciones Realizadas
Evaluacion de Proveedores 80%
Terceros N° de Proveedores °
Recursos o N° de Capacitaciones Realizadas
Plan de Capacitaciones 80%
Humanos P N° de Capacitaciones Programadas °
Revisién ' . N° Oportunidades de mejora realizadas
P Oportunidades de Mejora 50%
Energética P ) N° Oportunidades de mejora halladas ’
[ Consumo energético
Linea de, Base | consumo energético ron . 100%
Energética Consumo energético Linea de base
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Anexo 8.15.11 Presupuesto de Implementacion del SGI (Elaboracion propia, 2015).

N° Item HH Valor HH | Inversion Costo

1 [Costo de la integracion 772 4473 950.000 | 4.403.500

2 |Plan de Comunicacion 11 6.000 260.000 326.000
Corto Total 4.729.500
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