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RESUMEN

El Voluntariado Corporativo es una de las herramientas de la Responsabilidad Social
Corporativa. Tuvo un origen altruista y, de acuerdo a la evolucién los estindares de
Responsabilidad Social, actualmente esta modalidad de voluntariado ha tenido significativos
avances en su ejecucion, pasando a ser uno de los programas de largo plazo en las diferentes
empresas, que buscan fortalecer su relaciéon con los trabajadores y hacerlos participes de la
gestion social, lo cual trae consigo beneficios en las relaciones laborales, comunitarias y la
imagen corporativa.

En este estudio, se presenta el contexto actual del Voluntariado Corporativo en Teck
Quebrada Blanca, describiendo la gestion de la compaiifa en esta materia y realizando un sondeo
entre los trabajadores que participan como voluntarios en diversos programas comunitarios, para
establecer qué aspectos inciden en su motivacion para ser parte de las acciones sociales apoyadas
por la empresa. Después de entregar un diagndstico, se aportaran indicaciones para optimizar las
estrategias comunicacionales de promocion de Voluntariado Corporativo, a fin de fortalecer la
estrategia de Relaciones Comunitarias y Asuntos Externos, como uno de los objetivos

estratégicos de la compaipia.



INTRODUCCION

Histéricamente, en el mundo han existido distintos tipos de necesidades, asociadas
principalmente a carencia de recursos basicos, como salud, vivienda o educacién, entre otras, que
presentan los sectores menos favorecidos por los sistemas econémicos. Paralelamente, existen
acciones de voluntariado, para atender estas carencias a través de una labor desinteresada, cuyo
unico objetivo es responder a una necesidad real.

En el marco empresarial, en las ultimas décadas ha surgido el Voluntariado Corporativo,
el cual se sustenta en los principios de contribucién social. “Es precisamente esta gratuidad la que
introduce un cambio sustancial de Optica, al producirse en un entorno como el empresarial,
intimamente ligado a la ganancia de beneficios econémicos” (Leén Puig, 2010, p. 3).

Esto ocurre, también, en un contexto en el cual la gestion empresarial se ha visto cada vez
mds cuestionada, “acusada de la mayoria de problematicas sociales, medioambientales y
econdmicas y de crear valor a costa de la sociedad en su sentido mas amplio, forzosamente han
empezado a surgir nuevas sensibilidades y nuevos conceptos en el vocabulario empresarial”
(Sanz, Cordobés & Calvet, 2012, p. 11).

En Chile, por ejemplo, las operaciones mineras privadas se iniciaron antes de la
promulgacién de la Ley de Medio Ambiente (1994), que hoy regula y controla la gestion de las
compaiias en materia ambiental y lo que ha hecho posible que sus empresas mejoren su gestion
en esta materia. Sin embargo, el pasado ambiental sigue presente en la opinién publica bajo
connotaciones negativas.

En la ultima década se ha intensificado el concepto de Responsabilidad Social como la
condicionante del desarrollo de una empresa en diversos ambitos (tanto relaciones comunitarias

como laborales), pero en el terreno prictico, programas sobre sustentabilidad dirigidos a la



comunidad, medio ambiente y trabajadores, entre otros, son formulados e implementados por
separado, con dreas distintas, por lo cual no existe un punto de encuentro donde el personal,
liderado por el drea de Recursos Humanos, comprenda en su totalidad el valor agregado de las
relaciones comunitarias y, paralelamente, donde el drea de Comunidades contemple la
participacion activa de trabajadores en sus proyectos comunitarios.

En este contexto de division y contradictoria a la realidad de que los trabajadores
pertenecen a la comunidad y en tanto también son parte integrante de la empresa, existe la
posibilidad de indagar en el tipo de Voluntariado Corporativo que se estd desarrollando en la
minera Teck Quebrada Blanca, empresa que desde el afio 2010 ha promovido esta practica. Esta
iniciativa se desarrollard en la presente investigacidon, que busca identificar las motivaciones y
factores que despiertan la participacion de trabajadores de Teck, en programas de Voluntariado
Corporativo, para conocer como se gesta la alianza entre los objetivos de la Responsabilidad
Social de la Empresa-Trabajadores-Comunidad, reconociendo aspectos que permitan, a futuro,
dar sustento a la formulacién de un modelo de gestién basado en la educacién y participacion de
los empleados en programas sustentables, a fin de que contribuya positivamente a las relaciones
comunitarias, laborales y a la imagen de la empresa.

Los autores Porter y Kramer, aportan con un nuevo enfoque que denominan Valor
Compartido, buscando el mismo propdsito los principios anteriores. Para ellos, en la premisa de
Valor Compartido estd la solucién, “que involucra crear valor econdmico de una manera que
también cree valor para la sociedad al abordar sus necesidades y desafios. Las empresas deben
reconectar su éxito de negocios con el progreso social” (2011, p. 3).

Sobre la base de los paradigmas de Responsabilidad Social, Sustentabilidad y Valor
Compartido, se apuesta a una investigacion que, a través de la descripcion de casos y la mirada de

los trabajadores que participan en acciones de Voluntariado Corporativo, contribuya a fortalecer



un modelo de gestién tripartito que, por sobre todo, permitird a los voluntarios vivir la
experiencia de aportar a la comunidad, con lo cual, a largo plazo, serdn capaces de difundirlo

proactivamente, como un vocero mas de la compaiiia.



DISENO DE INVESTIGACION

Titulo: “Motivaciones que inciden en la participacion de trabajadores de Teck Quebrada

Blanca, en la implementacion de programas de Voluntariado Corporativo de la compaiia”.

Problema de Investigacion

Como todas las empresas, el foco inicial de la industria minera estuvo centrado netamente
en la produccion, cuyo tnico objetivo buscaba ser un negocio rentable para sus accionistas, sin un
marco regulatorio en esa época. En la actualidad, a nivel mundial y nacional existen nuevas
regulaciones que encaminan a las empresas a realizar su negocio en linea con los estindares de
sustentabilidad, situacién a la cual las empresas se han ido adaptando paulatinamente, generando
diversos canales de relacidn con sus trabajadores y las comunidades.

Sin embargo, respecto a las compafiias atn existe, en cierta medida, una percepcion social
de que mantienen una deuda, especialmente con sus trabajadores, imagen negativa relacionada
tanto al pasado movimiento social obrero del pais, como a las demandas actuales de los
organismos que representan a los trabajadores mineros. ‘“Por eso es que estos mineros siguen
pensando, que los que venden su fuerza de trabajo tienen, todavia, mucho que reivindicar,
entendiendo que a los trabajadores nada les han dado, ni los patrones ni los gobiernos, todo lo
han conquistado con lucha” (CONFEMIN, 2010, p.5).

En este contexto de susceptibilidad en la relacion de los sindicatos de trabajadores y las
empresas mineras en general, lo que conlleva un riesgo permanente de un eventual conflicto en
un escenario actual o futuro, surge la necesidad de proteger y fortalecer la relacién entre la

empresa y sus trabajadores, buscando la manera de integrar a los empleados al desarrollo
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sustentable, respondiendo a los intereses de ellos mismos. Una manera de hacerlo, es generar
alternativas para que cada empleado pueda contribuir a la comunidad en la cual reside, lo que
aportaria a la compafiia en tres aspectos: las relaciones laborales, comunitarias y la imagen
corporativa.

Por ello, se abordard el caso de Teck Quebrada Blanca, como una empresa que
implementa programas de Voluntariado Corporativo. La tarea serd describir aspectos que inciden
en la motivacién y participacion de sus trabajadores en acciones sociales, para determinar
conclusiones que permitan elaborar una estrategia comunicacional para posicionar el
voluntariado, como una herramienta de sustentabilidad que trae consigo multiples beneficios,
como el mejoramiento del clima laboral, fortalecimiento de las relaciones comunitarias,
entendimiento de la estrategia de negocio y aporte a la reputacién de la compaiiia.

La participacion de trabajadores en acciones comunitarias, contribuye a su motivacion vy,
de manera espontdnea, permite que a partir de sus experiencias, puedan comunicar los atributos
de la gestiéon social, manteniendo un discurso positivo que contribuird a la imagen de la

compaifiia.

Preguntas de Investigacion:
e ,Cudles son las razones que motivan a los trabajadores de Teck Quebrada Blanca,
en participar en programas de Voluntariado Corporativo promovidos por la

compafiia?

e ,Cudles son los factores principales que inciden en la participacion de trabajadores

de Teck Quebrada Blanca en programas de Voluntariado Corporativo?
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Hipotesis:
e La solidaridad es la principal razén por la cual los trabajadores de Teck Quebrada
Blanca participan en programas de Voluntariado Corporativo promovidos por la
compaiiia.
e La residencia de los trabajadores, en este caso en Iquique, incide en su
participacién en programas comunitarios realizados en la regién a la que pertenece

la faena.

Objetivos:
General:
Determinar los aspectos que mayor influencia ejercen en la motivacién del personal de
Teck Quebrada Blanca para su participacion en programas de relacion y colaboracién
con la comunidad, con la finalidad de optimizar las estrategias comunicacionales
destinadas a la promocién de la participacién de los trabajadores en programas de
Voluntariado Corporativo, como parte de la implementacién de acciones destinadas al
logro del objetivo estratégico de Relacion con Comunidades y Asuntos Externos de la

compaifiia.
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Especificos:
e Conocer las razones que incentivan la motivacién de los trabajadores de Teck
Quebrada Blanca, en participar en programas de Voluntariado Corporativo de la

compaiiia.

e Identificar los principales factores que inciden en la participacion de los

trabajadores de Teck Quebrada Blanca, en acciones de Voluntariado Corporativo.

Fundamentacion

El Voluntariado Corporativo busca incentivar en los trabajadores, la motivacién, el
compromiso y responsabilidad social que se debe desarrollar con la comunidad, para lo cual éste
fomenta actividades estratégicas que puedan reducir, compensar y neutralizar todos aquellos
impactos negativos que puedan generarse dada la naturaleza de nuestro quehacer empresarial,
promoviendo buenas practicas, responsables y preocupadas por su entorno.

Este modelo apuesta al rol activo de cada trabajador, donde mdés alld de mantenerlos
informados de la gestion en desarrollo sustentable, la idea es hacerlos participes de éste. Por ello,
esta investigacion pretende, a través de la descripcion de casos concretos de Voluntariado
Corporativo en la compaiiia, junto a las razones y factores que incentivan esta practica en los
trabajadores de Teck, fortalecer el modelo de gestion tripartito que consta actualmente.

Existen experiencias exitosas en relaciéon al Voluntariado Corporativo y el apoyo de
empresas a proyectos comunitarios presentados por sus propios trabajadores y empleados de

empresas colaboradoras, quienes al vivir la experiencia del trabajo social no solo se motivan para
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continuar haciendo estas gestiones, sino también logran comprender la validez del aporte de la
compaiiia a la comunidad.

En este sentido, los trabajadores son también una extension de la empresa para reforzar su
gestion en sustentabilidad, con lo cual el trabajador podrd comunicar, identificarse mejor con su
empresa y liderar una triple alianza entre la compaiiia, los trabajadores y la comunidad.

El aporte que desde este tipo de iniciativas se puede hacer al clima laboral, las relaciones
comunitarias y la reputacion de la empresa, demuestran la importancia de la comunicacién como
factor para direccionar acciones estratégicas de cualquier empresa. “LLa comunicacién es clave;
sin ella la reputacién no llegard a generarse en la préactica y por tanto no aportard valor, sino que
incluso consumira recursos valiosos” (Villafaie, 2004, p. 321).

Ademads, la comunicacion es un recurso transversal que junto con informar, puede guiar
las acciones de las diferentes dreas de una compaiiia hacia las metas definidas. Una comunicacién
oportuna y directa permite prevenir accidentes laborales, fortalecer campaiias de seguridad, lograr
transparencia en la gestion ambiental de una empresa, mejorar las relaciones de los trabajadores
con su empleador, posicionar a la compaiiia, y muchos logros més.

Es por eso que cada vez son mds las empresas que han integrado a periodistas en las dreas
de Asuntos Corporativos y Comunicaciones Internas, con alto nivel de conocimientos de la
practica profesional y un dominio técnico de la comunicacién, para contar con un recurso
estratégico para direccionar las acciones de la empresa.

“Los profesionales de la comunicacion participan cada vez mds en actividades de
formacion, asesoramiento y consejo en las empresas, como eje de relacion con los medios de
comunicacion y los ciudadanos y en las diferentes funciones en todos los dmbitos de la empresa”

(Salo, N. 2005).



14

En la industria minera, los profesionales de la comunicacion tienen la oportunidad de
aportar en una materia que, histéricamente, no ha sido esencial para las compaiiias pero que ahora
es parte del negocio. La importancia no solo radica en el desarrollo econémico y sustentable de
las empresas, sino en como éstas lo comunican a sus grupos de interés, para lograr la mejor
posicion en el mercado, y es este el objetivo donde los periodistas tienen mucho que aportar, a

partir de la experiencia en los medios y una especializacioén en el &mbito corporativo.
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MARCO TEORICO

1. Mineria de Cobre en Chile

La mineria de cobre ha estado presente en toda la historia de Chile, desde tiempos
precolombinos hasta hoy. Investigaciones al respecto han descubierto que en el desierto de
Atacama y en el Norte Chico, el cobre habia sido utilizado por las comunidades indigenas 2.000
aflos antes de la conquista. Entre los afios 1820 y 1900 y en plena Revoluciéon Industrial, la
produccién de cobre tomé un lugar importante, alcanzando en este periodo dos millones de
toneladas de metal rojo, lo cual convirtié al pais en el mayor productor y exportador mundial de
este mineral, que desde 1990 ha triplicado su produccién (Embajada de Canada en Chile, 2011,
p.13).

Actualmente, Chile mantiene este lugar, siendo uno de los grandes productores de cobre
mundial, alcanzando 5,4 millones de toneladas métricas, equivalentes al 32% de la produccién
mundial del afio 2012. Ademas, Chile posee el 28% reservas de cobre a nivel mundial (Consejo
Minero, 2013).

Los principales productos comercializados por el pais son los cdtodos y concentrados de
cobre, los que son exportados para procesarlos y obtener productos manufacturados. Su destino
han sido desde siempre los paises industrializados y, mds recientemente, los paises en proceso de
industrializacién, como China. Destaca la gran concentracion de las exportaciones a los mercados
de Asia y Europa Occidental, lo que refleja el alto grado de dependencia de la comercializacion

del cobre con esos mercados (Ministerio de Mineria, 2013).

1.1. Principales actores mineros en Chile
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En 1971, se efectué la nacionalizacion del cobre. Anteriormente, se habia
efectuado el proceso de chilenizaciéon del cobre, con lo cual las instalaciones y
yacimientos de la Kennecott y Anaconda, pasaron a la administracién del Estado y asi
surge Codelco, la mineria del estado.

En 1981, se aprobéd la Ley Orgénica Constitucional sobre Concesiones Mineras
(llamada Ley Minera), que establecié derechos de propiedad en la mineria, a través de la
figura juridica de la concesién plena. Ella, desencadendé una gran expansién de las
inversiones en mineria y el descubrimiento y desarrollo de proyectos privados que se han
transformado en la gran mineria del cobre.

Las inversiones privadas se concentran, en su mayoria, en el norte del pais a partir
de los afios 90. Por su nivel de produccién, en la Region de Antofagasta, destaca Minera
Escondida (un millén 75 mil toneladas de cobre fino en 2012), mientras en la Regién de
Tarapacd se encuentra Compaifiia Minera Dofia Inés de Collahuasi (282 mil toneladas de
cobre fino en 2012). En 1994, entra en operaciones Compaiiia Minera Quebrada Blanca
(62 mil toneladas de cobre fino en 2012), controlada en sus inicios por Aur Resourses.
Las tres compaiifas se mantienen operando en la actualidad (Sonami, 2013).

Ademads del cobre, el pais produce molibdeno, oro, plata, hierro, plomo y zinc. En
cuanto a la mineria no metdalica, Chile es el primer exportador de yodo, nitratos y litio, por

lo cual es posible concluir que Chile es un pais minero.

1.2. Mineria en la Region de Tarapaca
En la década de 1870, la explotaciéon del salitre estuvo en manos del estado

peruano y posteriormente, en la etapa chilena, estuvo en manos de empresas creadas por
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capitales ingleses en su mayoria y, en menor proporcion, alemanes y estadounidenses. El
salitre del antiguo litoral boliviano, estuvo siempre en manos de capitales chilenos.

Su demanda estaba relacionada con su uso como fertilizante, exportidndose en
grandes cantidades a Europa (Reino Unido, Alemania, Francia) y Estados Unidos.

El auge del salitre estuvo acompafiado del Movimiento Social Obrero que, si bien
era una lucha nacional, tuvo su epicentro en Tarapacad, por la concentracion de la industria
del salitre, la méds importante de la época. Este movimiento no sélo ha tenido un efecto
determinante en la vida politica chilena, sino ademds ha sido considerado parte de la
historia del movimiento obrero de otros paises. Es por esta razén que, histéricamente, la
Regién de Tarapaca siente propia la reivindicacion obrera y existe conciencia por la lucha
sindical, por la cual hasta el dia de hoy conmemoran hitos como la matanza en la Escuela

Santa Maria de Iquique (Gonzélez, 1994).

1.3.Regulacion y Medio Ambiente

En términos generales, la actividad minera estd regulada por la Constitucién
Politica de la Republica de 1980, asi como por la Ley Organica Constitucional de
Concesiones Mineras N° 18.097 y el Cédigo de Mineria, ademds de varios reglamentos y
decretos que contienen normas sobre materias especificas de la actividad minera, el medio
ambiente, la seguridad, la salud y las relaciones con la comunidad, entre otras (Embajada
de Canadd en Chile, 2011, p. 15).

En materia de medio ambiente, en marzo de 1994 se publicé la Ley N° 19.300, que
establece las Bases Generales del Medio Ambiente y en el afio 2010 surge una nueva
institucionalidad ambiental. Con la publicacion de Ley N° 20.417, se crea la

Superintendencia del Medio Ambiente (SMA), como un servicio publico descentralizado,
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con personalidad juridica y patrimonio propio, sometido a la supervigilancia del
Presidente de la Republica, a través del Ministerio del Medio Ambiente, y cuyos cargos
directivos son provistos de acuerdo al sistema de Alta Direccion Publica (Ministerio de

Medio Ambiente).

2. Responsabilidad Social Empresarial y Valor Compartido

Ademads de ser una actividad productiva, la mineria es también una actividad que debe ser
realizada resguardando los estdndares de sustentabilidad, que dia a dia cobran mayor importancia,
apostando a lograr un equilibrio entre el desarrollo econémico y el cuidado del entorno.

De ahi surge el concepto de Responsabilidad Social Empresarial: “... que implica la
necesidad y obligaciéon de las empresas e instituciones que desarrollan algin tipo de actividad
econdmica, de mantener una conducta respetuosa de la legalidad, la ética, la moral y el medio
ambiente. Es el compromiso de la empresa en la contribucién al desarrollo sostenible; lo cual
implica la adopcién de una nueva ética en su actuacion en relacion a la naturaleza y la sociedad,
un motivo de solidaridad, el sentido de responsabilidad por salvar las condiciones que sustentan
la vida en el planeta, el tributo la calidad de vida de los grupos de interés sus familias y la
comunidad” (Montero, 2012, p. 102).

En base a este reconocimiento fundamental es que la Responsabilidad Social Empresarial
(llamada también Responsabilidad Social Corporativa), basada en valores éticos y en el didlogo
con sus partes interesadas (stakeholders), se convierte en un cimiento que contribuye al éxito y
sostenibilidad de largo plazo de los negocios y, simultineamente, de la sociedad.

Maria Jesus Pérez, de Fundacion CODESPA, la llama RSC+D (Responsabilidad Social

Corporativa para el Desarrollo) y la define como “el conjunto de politicas y acciones sociales o
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ambientales realizadas por las empresas, con el objetivo de contribuir al desarrollo humano y
sostenible, y a la disminucién de la pobreza en zonas en desarrollo”. Agrega que “la implicacién
de la empresa en acciones sociales integradas en el negocio estd evolucionando, desde una
participacién puntual, a través del aporte financiero de la empresa y sus empleados, hacia una
contribucién mas activa, directa y estratégica”. Al mismo tiempo, sostiene que en algunos casos
se ha pasado de impulsar acciones que ‘“corrigen los impactos negativos en la sociedad a otras
que persiguen de manera explicita el logro de un beneficio social que vaya mas alld de lo que
tradicionalmente la empresa ha alcanzado”.

La RSC+D puede convertirse en un conductor de negocios estratégicos que realmente
generen mas inclusiéon, menos pobreza y un crecimiento mads sostenible. “Muchas empresas
tienen por delante el reto de explorar cdmo sus recursos y sus competencias pueden ser
aprovechadas en este sentido. Y esto tiene un potencial impresionante, puesto que se podrian
obtener impactos sustanciales en la reduccioén de la pobreza y en lograr un desarrollo inclusivo”
(CODESPA, 2012, p. 27).

En esta linea, desde AcciéonRSE se explica la Responsabilidad Social Empresarial como:
“Una vision de negocios, necesaria para la sustentabilidad y competitividad de las empresas, que
integra arménicamente el desarrollo econdmico con el respeto por los valores éticos, las personas,
la comunidad y el medio ambiente, en toda la cadena de valor”. Afiade, ademds, que la
Responsabilidad Social Empresarial y el Desarrollo Sustentable tienen la misma finalidad, que es
resolver las necesidades del presente, sin comprometer las capacidades de las futuras
generaciones para resolver las propias.

Para Acci6nRSE, la Responsabilidad Social “debe ser impulsada desde la alta direccién y
formar parte del proceso de toma de decisiones estratégicas de la compaififa, teniendo en cuenta

las expectativas de sus grupos de interés. Su aplicacién considera una amplia gama de politicas,
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practicas y programas a incorporar en todos los dmbitos y a todo nivel en la operacién
empresarial” (www.accionrse.cl).

De acuerdo a esta vision, el Centro Vincular, entidad de la Universidad Catdlica de
Valparaiso, especializada en la materia, establece que la Responsabilidad Social implica un
cambio de paradigma en la forma tradicional de hacer negocios, centrado en generar utilidades
para los accionistas, por un modelo de gestion que busca crear valor econdémico, social y
medioambiental, considerando las expectativas de sus diversas partes interesadas (trabajadores,
comunidades, autoridades, entre otras).

“Gracias a la experiencia, ejemplo y liderazgo de destacadas compaiias que han
incorporado la Responsabilidad Social en su gestion, se ha ido asentando el verdadero espiritu de
este nuevo paradigma y dejado de relacionarse con acciones de marketing o filantrépicas. Hoy
son muchas las empresas que estdn incorporando este enfoque en su gestion de negocios, tanto
grandes como PyMes, principalmente aquellas que se encuentran encadenadas a sectores
exportadores altamente exigentes como el fruticola, vitivinicola, minero, entre otros”
(www.vincular.cl).

Siendo la Responsabilidad Social Empresarial parte del negocio, se asocia al concepto de
Valor Compartido. En su articulo “Creating Shared Value”, Michael Porter y Mark Kramer
plantean que este principio “implica la creacion de valor econémico y social en las comunidades
donde las empresas se insertan. El negocio, debe reconectar el éxito empresarial con el progreso
social, y asi impulsar una transformaciéon ain mayor del pensamiento tradicional, lo cual
conduciria a un aumento sustancial de los niveles de innovacién y a un incremento sistémico de
la productividad en la economia global”.

Ambos autores definen la creacion de valor compartido como “las politicas y practicas

operacionales que aumentan la competitividad de una empresa, mientras simultineamente
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mejoran las condiciones sociales y econémicas de las comunidades en las cuales opera” (2011, p.
3).

Respecto a como se crea Valor Compartido, los autores coinciden en que las empresas
pueden crear valor econdémico creando valor social. Hay tres formas diferentes de hacerlo:
“reconcibiendo productos y mercados, redefiniendo la productividad en la cadena de valor y
construyendo clusters de apoyo para el sector en torno a las instalaciones de la empresa. Cada una
es parte del circulo virtuoso del valor compartido; al incrementar el valor en un drea aumentan las
oportunidades en las otras” (2011, p. 7).

Los nuevos enfoques de responsabilidad social dieron paso a la elaboracién de una norma
en esta material, que surge a partir de las acciones de las Organizaciones No Gubernamentales
(ONGs), logrando colocar a la comunidad mundial a favor del cuidado del medio ambiente y por
lo cual los inversionistas se hacen cargo de esta situacion, adoptidndola como una exigencia para
hacer negocios. El resultado de esta gestion fue que las multinacionales mineras aplicaran estos

estandares.

2.1.Norma ISO 26000

El Centro Vincular participé en el desarrollo de la Norma ISO 26000 de
Responsabilidad Social, llevado a cabo por la Organizacién Internacional para la
Estandarizacion, ISO, y creando una guia sobre Responsabilidad Social en noviembre de
2010 (ISO 26000).

Este es el hito mas importante en el desarrollo de la Responsabilidad Social, lo
cual permite que organizaciones de todo tamafio y rubro incorporen la Responsabilidad
Social de manera transversal en sus operaciones (suprimiéndose el término “Empresarial”

que acompaiiaba el nombre). Se caracteriza por ser util para cualquier tipo de
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organizacion, tanto privada, como publica, grande o pequefia, con o sin fines de lucro y
para paises en desarrollo como paises desarrollados.

Esta norma define la Responsabilidad Social como: "Responsabilidad de una
organizacion ante los impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad
y el medio ambiente, a través de un comportamiento transparente y ético que: contribuya
al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad; tome en
consideracion las expectativas de sus partes interesadas; cumpla con la legislacion
aplicable y sea coherente con las normas internacionales de comportamiento; y esté
integrada en toda la organizacion y se lleve a la practica en sus relaciones”.

Por el posicionamiento de ISO, a partir de esta guia se espera que la
Responsabilidad Social se expanda en su entendimiento y uso de manera mas acelerada a
nivel internacional. Del mismo modo, contar con una norma sobre Responsabilidad Social
que establece criterios comunes consensuados sobre aspectos ligados a las dimensiones
econdémico-financiera, social y medioambiental, facilita a las organizaciones provenientes
de paises emergentes, especialmente aquellas ligadas a cadenas productivas exportadoras,
integrar mejores practicas a su gestion y acceder a los mercados globales en igualdad de

condiciones (Vincular).

3. Voluntariado Corporativo

Se sostiene que el Voluntariado Corporativo tiene sus origenes al término de la década de
los “70 en Estados Unidos, difundiéndose en las siguientes tres décadas por todo el mundo. La

legitimacion académica de los beneficios de dicha prictica se manifiesta ya en 1986, con la
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publicacién “A New Competitive Edge: Volunteers from the Workplace”, que pretende dar
respuesta a la pregunta de por qué las empresas, cuya supuesta mision es la produccion de bienes
o la prestacion de servicios para conseguir un rendimiento empresarial, deberian ademads apoyar e
invertir en el compromiso voluntario de sus trabajadores en la comunidad (Allen, Vizza & Keller,
1986).

En lo concreto, el Voluntariado Corporativo surge con mas fuerza como respuesta a las
demandas crecientes de responsabilidad a las empresas, por parte de los consumidores y los
movimientos denominados “de antiglobalizacién”, a finales de la década de los ‘90. La demanda
de estos grupos se extiende a la sociedad en su conjunto, incluyendo responsables y trabajadores
de las propias corporaciones. Es aqui donde las empresas comienzan a buscar formas de
implicarse mds activamente con sus comunidades (Sanz, Cordobés & Calvet, 2012, p. 15).

Las practicas en este voluntariado, basado en la Responsabilidad Social, son cada vez mas
recurrentes e inciden positivamente en la integracién y motivacion de los empleados. “Hay
notables experiencias de empresas que estan promoviendo acciones en este sentido o que han
establecido los mecanismos para canalizar las que surgen de los propios trabajadores” (Custodia,
2004, p. 70).

El Voluntariado Corporativo también representa un cambio en la manera de hacer
negocios, en términos de creacion de valor u obtencién de beneficios. “En un contexto donde la
actuacion empresarial se ha visto cada vez mdas cuestionada, acusada de la mayoria de
problematicas sociales, medioambientales y econdmicas y de crear valor a costa de la sociedad en
su sentido mds amplio, forzosamente han empezado a surgir nuevas sensibilidades y nuevos
conceptos en el vocabulario empresarial” (Sanz, Cordobés & Calvet, 2012, p. 11).

En esta publicacidn, los autores Porter y Kramer afirman que legitimidad de las empresas

ha caido sostenidamente, contexto en el cual se comienza a hablar cada vez mas de
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responsabilidad. “Las empresas se han visto motivadas a reflexionar sobre el papel que ocupan en
el fomento de una mayor inclusién social y sobre la necesidad de incorporar otros criterios, mas
allad de los econdémicos, como parte de su estrategia de negocio”. Los mismos autores apuestan
por el principio del Valor Compartido, que lo definen como “crear valor econémico de tal forma
que también se cree valor para la sociedad a través de dar respuesta a sus necesidades. En este
sentido, el Valor Compartido va mds alld de la Responsabilidad Social, la Filantropia o incluso la
Sostenibilidad, indicando una nueva perspectiva a la hora de alcanzar el éxito econémico” (2011,
p.3).

El Voluntariado Corporativo responde a la creacion de valor, y estd dentro de la
Responsabilidad Social Corporativa. Investigadores de la Universidad de Extremadura sefalan,
ademds, su relacién con corrientes y teorias econdmicas recientes. De este modo, los pilares
tedricos del Voluntariado Corporativo se basan en la Teoria de los Recursos y Capacidades, las
cuales dan paso a la Teoria de los Stakeholders, que alberga la satisfaccion de las necesidades de
todos los agentes o grupos de interés implicados, y la Teoria Social del Intercambio, que propone
que la interaccién entre individuos y grupos perdure mientras sea provechosa para los
participantes (VV.AA., 2010, p.54).

Como se ha explicado, en lo teérico y practico el Voluntariado Corporativo responde a los
intereses del contexto empresarial actual, siendo una herramienta méds de la estrategia de
Responsabilidad Social Corporativa de las empresas. “En la medida que las compaifiias escojan
depositar sus esfuerzos, mds alld de la tradicional donacién de recursos, el Voluntariado
Corporativo se valida como parte importante de los programas de inversion social de las
compaiias” (ETHOS, 2004).

En el dmbito laboral, el Voluntariado Corporativo es una contribucién a la Politica de

Recursos Humanos de las empresas, en aspectos como el fomento de valores éticos entre los
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trabajadores, el trabajo en equipo, el mejoramiento del clima laboral y el sentido de pertenencia a
la empresa. Esto lo establece un nuevo paradigma que surgié en Espaia: El Voluntariado
Corporativo para el Desarrollo, del cual se sefiala que ésta es una de las herramientas que se
pueden utilizar para implementar estrategias de Responsabilidad Social Corporativa para el
Desarrollo. De este modo, define el Voluntariado Corporativo como “aquel impulsado desde las
empresas y sus empleados, y que se implementa en zonas en desarrollo, con la intencién de
mejorar las condiciones de vida de colectivos de escasos recursos”. El articulo sostiene que las
iniciativas de Voluntariado Corporativo son una de las mejores herramientas para la transferencia
de conocimientos profesionales y técnicos de las empresas y sus profesionales hacia estas zonas,
permitiendo que “la empresa obtenga un conocimiento de primera mano de las necesidades
sociales, al tiempo que se refuerzan los valores empresariales, el desarrollo de habilidades, el
sentimiento corporativo y la retencion del talento y se logra integrar en la Responsabilidad Social
Corporativa de las empresas el aporte y participacion de los empleados”. El texto agrega que “son
muchas las potencialidades que acompafian al Voluntariado Corporativo para el Desarrollo, y en
ambitos diversos que van desde la gestion de los Recursos Humanos hasta la creacion de nuevas
estrategias de negocios, productos y servicios, pasando por la mejora de la imagen y reputacion
empresarial” (CODESPA, 2012, p. 29).

En concreto, en el Voluntariado Corporativo para el Desarrollo, la empresa apoya a sus
empleados para que realicen un voluntariado que contribuya a la erradicacién de la pobreza. Este
tipo de Voluntariado Corporativo puede tener una dimensién internacional, cuando los
voluntarios viajan a zonas en desarrollo; o puede ser local/nacional, en aquellos casos en los que

la empresa esta presente en la zona en desarrollo.

3.1. Caracteristicas del Voluntariado Corporativo para el Desarrollo
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El Voluntariado Corporativo para el Desarrollo es una de las herramientas de la

Responsabilidad Social Corporativa. Frente a otras modalidades de voluntariado, se

caracteriza por lo siguiente (CODESPA, 2012, p. 30):

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.14.

Las actividades del voluntario estdn directamente relacionadas con los
conocimientos y experiencia de los profesionales, para fomentar la

transferencia de conocimiento y capacidades.

De cara a que el voluntariado del empleado genere un impacto sustancial, se
requiere de una accidén que mantenga una duracién suficiente (no inferior a dos
semanas). En el enfoque de un Voluntariado Corporativo para el Desarrollo
internacional, los voluntarios realizan un viaje transnacional, por lo que la
inversiéon por empleado es relativamente mayor en relaciéon con otro tipo de

voluntariado, con enfoque local.

Las compaifiias que incorporan estos programas, son empresas que han
evolucionado hacia un compromiso integral y permanente hacia el desarrollo.
Ademads, es deseable que haya una relacién de confianza y un conocimiento
mutuo entre una ONG o programa social y la empresa, basado en experiencias

previas de trabajo conjunto.

Los empleados que se unen a esta iniciativa, son voluntarios con un especial
nivel de compromiso y preparacion ante la realidad y contexto de pobreza al

que van a dirigir su accion. De este modo, antes del desplazamiento a la zona
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de intervencidn, el voluntario se implica en la definicién y planificacién de su
trabajo en terreno y recibe formacion y sensibilizacién especializada en

cooperacion.

3.1.5. Se requiere el didlogo y coordinacion entre distintos actores sociales y
personas con un perfil y vision de la realidad muy diversa, y que trabajan en

equipo por un mismo objetivo.

3.2. Actores del Voluntariado Corporativo
Un programa de Voluntariado Corporativo para el Desarrollo puede configurarse
por diferentes actores. Del mismo modo, la estructura organizativa entre ellos puede
adquirir formas diferentes y es posible que sus interrelaciones fluyan en diversas
direcciones. Aunque los actores pueden cambiar en funcién de las posibilidades del

programa, los roles deberian ser (CODESPA, 2012, p.87):

¢ Empleados de la empresa, que se convierten en voluntarios corporativos. Son
empleados que ponen sus conocimientos profesionales y experiencia al servicio

del desarrollo.

¢ Empresa, como organizacién que apoya e integra el voluntariado en su accién

social. El agente que representa el punto de vista de la empresa suele ser el gestor
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del programa de Voluntariado Corporativo o el responsable de Responsabilidad

Social Corporativa.

Desde el punto de vista de la empresa y su relaciéon con el pais en desarrollo, se

pueden contemplar diferentes puntos de partida para la gestion de programas de

Voluntariado Corporativo para el Desarrollo:

Multinacionales que cuentan con presencia en el pais en desarrollo y desean
extender su Responsabilidad Social hacia los grupos de interés de la zona en

cuestion.

Empresas sin presencia en el pais en desarrollo que, dentro de su accidén social,
entienden que la pobreza es un problema global y actian movidos por un

compromiso por su erradicacion.

Organizacién facilitadora, representada por una ONG internacional con
experiencia en cooperacion y con una estructura de trabajo vinculada a paises en
desarrollo. En ella recaeria la coordinacion global del proceso y de los diversos

actores.

ONG o socio local, que trabaja como contraparte de la organizacion facilitadora en

el pais en desarrollo. En ocasiones, la organizacion facilitadora interviene
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directamente con la comunidad, por lo que este agente es sustituido por su propio

personal.

¢ Comunidades beneficiarias, que son las personas con y para las que se trabaja en

los proyectos, y que se verdn afectadas por el impacto del programa.

Teniendo en cuenta el modelo de programa y lo que implica, todos los agentes que
participan son, a su vez, beneficiarios de una manera u otra. En diversos encuentros y
foros especializados, las organizaciones que trabajan en el dmbito del VC para el
Desarrollo coinciden en que, si son gestionadas correctamente, estas iniciativas
albergan interesantes beneficios para todas las partes implicadas (CODESPA, 2012, p.

87).

AGENTES IMPLICADOS EN LOS PROGRAMAS
DE VC PARA EL DESARROLLO

Comunidad
beneficiaria

{ ONG/Socio
| Local

Empresa

\
Organizacion
facilitadora

Fuente: CODESPA.



30

3.3. Beneficios para los participantes de Voluntariado Corporativo para el Desarrollo
(CODESPA, 2012, p.88)
3.3.1. Empresa:
e Mejor clima organizacional: motivacion, satisfaccion y sentimiento de pertenencia
de los empleados.
® Mejora de la atraccion y retencion del talento.
e Diferenciaciéon y mejora en la imagen corporativa.
¢ Posicionamiento en el &mbito de la Responsabilidad Social Corporativa.
¢ Posibilidad de conocer nuevos mercados y contextos en los que actuar.

e Alta integracion de los empleados en la accién social de la empresa.

3.3.2. Voluntarios:

e Aumento de satisfaccion en el trabajo.

e Aprendizaje de nuevas habilidades (Por ejemplo: liderazgo o gestion del trabajo en
contextos no habituales).

e Experiencia de trabajar en otra cultura y en un pais en desarrollo.

3.3.3. Organizacion facilitadora:

¢ Posible punto de partida para una colaboracién mas profunda con la empresa.

e Aprovechamiento de recursos humanos especializados para la asistencia técnica en
los proyectos.

¢ Incremento de satisfaccion entre el personal al poder compartir el conocimiento.
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3.3.4. Comunidad beneficiaria:

e Contribucién a la mejora en la calidad de vida.

® Aprendizaje de nuevos conocimientos y habilidades.

e Conocimiento de realidades y culturas diferentes.

3.4.Principales factores de éxito

(CODESPA, 2012, p.89)

34.1.

3.4.2.

3.4.3.

Integracién en la empresa: para sacar el miaximo partido a la iniciativa y
aprovechar todo el potencial de cambio social del Voluntariado Corporativo
para el Desarrollo. El programa debe estar integrado en las politicas de
Posicionamiento en el dmbito de la Responsabilidad Social Corporativa y
contar con el respaldo de la alta direccién, asi como con la implicacién de
varios departamentos de la empresa (Recursos Humanos, Comunicacion,

Operaciones, etc.).

Impacto potencial del proyecto: los objetivos, impacto y recursos necesarios
deben estar claros. El proyecto debe abordar necesidades sociales que puedan

beneficiarse de las principales competencias de la empresa.

Comunicacion a lo largo del proceso: es necesaria una adecuada gestion de la
comunicacion, asi como la elaboracion de un plan de comunicacion interno y

externo completo.
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3.4.4. Entender el contexto de la intervencion: para ajustar expectativas y entender y

gestionar la intervencion.

3.4.5. Perfil de los voluntarios: dado su papel clave, deben contar con capacidades
técnicas y habilidades personales, ademds de formaciéon e informacién

adecuada.

3.4.6. Compromiso con los objetivos: los voluntarios deben involucrarse en la
planificacién de su trabajo y la identificacién de necesidades, firmando un

compromiso con los objetivos del proyecto.

3.4.7. Gestion de expectativas: para garantizar que empresa y voluntarios

comprenden las posibilidades y limitaciones de la intervencion.

3.4.8. Seguimiento periddico: el establecimiento de puntos y pautas de seguimiento

facilita la medicion del proyecto y posterior evaluacion.

3.4.9. Flujo de informacion constante: la comunicacién fluida entre los distintos
agentes garantiza la calidad del trabajo asi como la implicacién y confianza de

la empresa.

3.4.10. Formalizacion de la evaluacion: a través de la recogida de inputs, el andlisis de
la informacién y la elaboracion de informes, se obtienen herramientas clave

para la mejora de procesos y proyectos futuros.
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3.4.11. Impulso a la sensibilizacién y retroalimentacion: finalizada la acciéon de
voluntariado, es fundamental trasladar la experiencia al conjunto de la
empresa. Asimismo, es importante que los voluntarios puedan canalizar
internamente ideas y proyectos que, integrados en la Responsabilidad Social
Corporativa o incluso en el negocio de la empresa, puedan suponer una mayor
contribucién social de la misma empresa. Esto implica crear los espacios para
que la experiencia del Voluntariado Corporativo contribuya a dinamizar

procesos empresariales de innovacion social.

3.5. Gestion de programas de Voluntariado Corporativo

Existe un proceso de implementacién de programas de Voluntariado Corporativo para
el Desarrollo, basado en fases que abarcan actividades y tareas, como sus pilares basicos.
CODESPA vy la consultora internacional The Boston Consulting Group, coinciden en una
estructura de cuatro fases, como una propuesta para facilitar la implementacion y asegurar
que el programa de Voluntariado Corporativo para el Desarrollo se lleva a cabo,
considerando todos los aspectos relevantes del mismo.

En el planteamiento del proceso, deben estar presentes todos los actores que forman
parte del Voluntariado Corporativo para el Desarrollo (empresa, voluntarios, ONG
internacional facilitadora, ONG o proyecto social ubicado en el pais de destino, y
beneficiarios). A continuacion, se presentan las cuatro fases de la implementacién de un
programa de Voluntariado Corporativo para el Desarrollo, con sus principales actividades

(CODESPA, 2012, 90-92).
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3.6.Fases del proceso de Voluntariado Corporativo

3.6.1.

3.6.2.

Fase de Identificacion: Se define el potencial del programa de Voluntariado
Corporativo para el Desarrollo y se determina la coherencia del mismo con la
estrategia de Responsabilidad Social Corporativa y de negocios, perfil y
politicas la empresa. Las actividades en esta fase son: Definir prioridades y
objetivos de la empresa, identificar y analizar el proyecto especifico y analizar

su coherencia con la estrategia de la empresa.

Fase de Preparacion: Se busca alinear y concretar los objetivos especificos

del proyecto, siendo critico para lograr la méxima eficiencia y eficacia en la

posterior fase de ejecucion. Se identifican seis bloques de actividades

orientados a formalizar acuerdos y preparar recursos:

e Formalizar el convenio de colaboracion entre la empresa y la organizacion
facilitadora.

¢ Definir el plan de comunicacion, interno y externo.

e Seleccionar voluntarios preparados para llevar el programa de Voluntariado
Corporativo.

e Preparar la logistica, viajes de los voluntarios y su adaptacion a un entorno
de pobreza.

e Preparar a los voluntarios y gestionar expectativas.

¢ Informar al socio local y a la comunidad beneficiaria.
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3.6.3. Fase de Ejecucion: Se trabaja para alcanzar los objetivos que se establecieron
en las fases previas. El socio local y/o los miembros de la organizacién
facilitadora en el pais de destino adoptan ahora un rol mds activo y de
implicacion directa con los voluntarios, a través de las sgtes. acciones:
¢ Dar la bienvenida y acoger a los voluntarios en el lugar de destino.

e Gestionar el proyecto (coordinacion entre organizacion facilitadora, socio
local y voluntarios).
e Acompaiiar a los voluntarios durante la estancia.

¢ Informar y facilitar feedback a 1a empresa con regularidad

3.6.4. Fase de seguimiento y evaluacion: Se evalia de todo el programa, siendo la
organizacion facilitadora responsable de la coordinacién y liderazgo de este
proceso. Para la empresa, por su parte, es momento de trabajar en la
implementacién del plan de comunicacién externa, teniendo en cuenta las
sgtes. acciones:

e Recoger y evaluar informacion y feedback.
e Debatir los informes e identificar mejoras para futuras acciones.

e Implantar el plan de comunicacion interno y externo en la empresa.

3.7.Potenciales obstaculos para el Voluntariado Corporativo
(Sanz, Cordobés & Calvet, 2012, p.17)
3.7.1. La falta de estrategias nacionales para la promocién del voluntariado: es

necesario crear estrategias nacionales de voluntariado para cubrir aspectos
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como la capacitacion, la seguridad social, el derecho a las prestaciones de
desempleo para las actividades transfronterizas de voluntariado, el alojamiento,

el reembolso de los gastos, etc.

3.7.2. Las restricciones financieras: las organizaciones basadas en el voluntariado a
menudo se enfrentan a una falta de financiacién sostenible, y la competencia

por los fondos disponibles es feroz.

3.7.3. El desequilibrio entre oferta y demanda: la creciente tendencia a la
profesionalizacién del sector voluntario provoca una cierta inadaptacién de las
necesidades de las organizaciones de voluntariado y las aspiraciones de los
nuevos voluntarios. Los voluntarios estdn disponibles para proyectos a corto
plazo, mientras que las organizaciones necesitan gente para compromisos a

largo plazo.

3.7.4. La falta de reconocimiento: las habilidades que se adquieren a través de

actividades de voluntariado no siempre son suficientemente reconocidas.

4. Voluntariado Corporativo e Imagen Corporativa
Es tan importante la implementacién de programas de Voluntariado Corporativo,
como el posicionamiento de estos en materia de sustentabilidad, en linea con la cultura
corporativa y estrategia de negocio de la organizacion, y de acuerdo a la percepcion que

tengan los publicos acerca de estas acciones.
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En este sentido, el Voluntariado Corporativo es un aporte a la reputacién de una
empresa y la ayudan a posicionarse por las acciones positivas que logran resaltar, en el
contexto en que la imagen corporativa dependera de los diferentes publicos: “La imagen
corporativa es la imagen que tienen los publicos de una organizacién en cuanto entidad.
Es la idea global que tienen sobre sus productos, sus actividades y su conducta”. El autor
agrega que la imagen corporativa “es la imagen de una nueva mentalidad de la empresa,
que busca presentarse no ya como un sujeto puramente econdémico, sino mas bien como
un sujeto integrante de la sociedad” (Capriotti, 1999, p.28-29).

Para que los beneficios en la imagen se maximicen, es importante fortalecer las
comunicaciones internas al interior de cada empresa, desde el inicio de la implementacién
del programa de Voluntariado Corporativo. “Para que un programa de Voluntariado
Corporativo sea exitoso, deberd darse a conocer a toda la organizacién creando canales
que ayuden a involucrar a todos los empleados de la empresa y que les permita sentirse
duefios del programa. Es indispensable escuchar las ideas y propuestas de los empleados,
en especial, conocer aquellas causas especificas que los empleados deseen apoyar, toda
vez que ellos serdn quienes pondrdn en marcha todas las actividades correspondientes al
programa” (Rodriguez, 2011).

Asimismo, es necesario mantener la comunicacién interna como “opcién
estratégica que se orienta al desarrollo del marketing interno y que identifica a los
miembros de la organizacion como “clientes internos" con el objetivo de lograr una mayor
motivacion y cohesion del personal en linea con los objetivos de la entidad” (Arias &
Rodriguez, 2004).

En la finalizacién del proceso de Voluntariado Corporativo, la implementacion del

plan de comunicacién interno implica comunicar los resultados del proyecto en la
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empresa y medir el alcance e impacto de dicha comunicacion en los distintos niveles y
areas de empleados. En lo externo, la implementacién del plan de comunicacién implica
comunicar los resultados del proyecto al entorno de la empresa y medir el alcance e
impacto de esta comunicacién. “Las empresas utilizan estos programas como
herramientas para la comunicacién interna y externa, mejorando su imagen corporativa y
la lealtad a su marca, asi como la lealtad y orgullo de pertenencia de los empleados.”

(CODESPA, 2012, p. 38).

5. Experiencias Exitosas de Voluntariado Corporativo

Segun un estudio de la Universidad de Extremadura, entre el 55% y 80% de las empresas
norteamericanas apoyan el Voluntariado Corporativo, mientras que en Canadd, més de los 2/3 de
empresas se adhieren a €l. El 82% de las 500 empresas estadounidenses de la lista Fortune 500,
cuenta con programas de Voluntariado Corporativo, mientras que en Europa, de las 100 empresas
del indice europeo FTSE, 74 también los tienen (Pérez, 2007).

Ademads, el Voluntariado Corporativo estd presente en paises como Sudifrica o en
diversos paises arabes, como Emiratos Arabes Unidos, Jordania, Libano o Egipto. Asimismo,
ocupa un lugar importante en las empresas globales y regionales de algunos paises asidticos,
donde se da énfasis a proyectos visibles, con niveles elevados de participaciéon y una
preocupacion emergente por el impacto que tienen las iniciativas. Mientras en América Latina,
“estd surgiendo un modelo diferenciado de voluntario empresarial en esta region, focalizado en
transformacién en vez de ‘ayuda’, ejercitando el derecho de la participacién ciudadana en vez de
apenas ‘hacer el bien’ (Informe Ejecutivo del Estudio sobre Voluntariado Corporativo Global,

2011).



39

5.1. El Caso “Albertis”

Desde sus inicios, 2009, el programa de Voluntariado Corporativo de Abertis ha
ido expandiendo sus actividades en toda la compafifa. Destacan algunos hitos como la
celebracion anual del Dia del Voluntariado en 2009, en Espafia y en otras sedes de la
compaiiia (Chile, Francia y Reino Unido) o la creacién de una convocatoria de proyectos
que seran apoyados por la Fundacién Abertis.

Abertis no dispone de una politica exclusiva de Voluntariado Corporativo, pero si
mantiene un compromiso de Responsabilidad Social. En la misma linea, una de las
iniciativas promovidas por los trabajadores de Abertis es la jornada “Otra forma de hacer
las cosas”, que en 2010 celebré su segunda edicion y en la cual se organizan diferentes
actividades centradas en la sensibilizacién hacia la discapacidad: conferencias, talleres y
venta de productos provenientes de centros especiales de trabajo. Al mismo tiempo,
durante la semana en que se celebra la jornada se habilitan mecanismos de recogida de
ropa y alimentos en 20 centros de Abertis en Espaiia y Chile (Sanz, Cordovés y Calvet,

2012, p. 48 y 49).

5.2.El Caso Barclays

En Reino Unido, Barclays tiene una larga tradicion de Responsabilidad Social
Corporativa que, en principio, tuvo un planteamiento de caricter filantropico, lo cual
cambi6 al término de los afios 90, donde estas acciones son integradas a la Estrategia de
Responsabilidad Social del Grupo.

En 2000, Barclays extiende sus programas de Voluntariado Corporativo en otros

paises donde estd presente, como Espafia, donde el 41% de la plantilla de la empresa
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particip6 en 360 actividades de voluntariado. Del mismo modo, la compaiiia dispone del
programas como “Empleados en la Comunidad”, a través del cual se colabora con
actividades puntuales, de caricter lidico, deportivo o de acompanamiento, destinadas a
ayudar a quienes mas lo necesitan y en las que los empleados pueden participar
acompafados de sus familiares, amigos y clientes (Sanz, Cordovés y Calvet, 2012, p. 51y

52).

5.3.El Caso Canal Isabel 11

Canal Isabel II es una empresa que dispone de una completa infraestructura para el
tratamiento del agua y el nacimiento de Canal Voluntarios en marzo de 2007 fue la
respuesta a una inquietud que surge dentro de la compaiifa, para prestar apoyo en
situaciones de emergencia y asegurar el abastecimiento en zonas afectadas por catdstrofes
naturales o humanitarias.

Desde Canal Isabel II se definié que las actividades que se desarrollen, respondan
de forma adecuada a lo que se entiende como Voluntariado Corporativo, donde el
principal componente es que las acciones que se ejecuten tengan una relacion directa con
la actividad empresarial propia (abastecimiento, saneamiento y reciclaje de agua) y se
desarrollen dentro de la jornada laboral, considerando el tiempo dedicado a Canal
Voluntarios como parte de su trabajo.

La empresa ha firmado convenios con algunas entidades como Cruz Roja a través
de los cuales Canal Voluntarios facilita personal técnico para acudir a cualquier zona
afectada por terremotos, catdstrofes o inundaciones. También, se colabora de forma

estable con otras entidades como Cdritas, para participar en los proyectos de saneamiento,



41

pozos, agua potable o aguas residuales, desarrollados en zonas que carezcan de ellos

(Sanz, Cordovés y Calvet, 2012, p. 55 y 56).

5.4.El Caso Telefonica

El programa surgi6 el afio 2000 en Argentina, en la Fundaciéon Telefénica, para
aunar el interés de los empleados y las respuestas mas a las demandas de la comunidad,
para lo cual decidié implementar el programa ‘“Voluntarios Telefénica”, que busca el
desarrollo de una red solidaria constituida por personas que trabajan en las diferentes
empresas del Grupo, y que creen que pueden aportar una parte de sus conocimientos y
tiempo para mejorar la calidad de vida y el bienestar de los mds necesitados, promoviendo
actividades de voluntariado, ya sean organizadas desde la empresa o propuestas por los
propios profesionales, que pueden realizarse tanto fuera como dentro de la jornada
laboral.

Cabe sefialar que el programa busca, en la medida de lo posible, integrar el tiempo
dedicado a la realizacion de acciones solidarias dentro de la actividad laboral. Por eso,
actualmente los empleados pueden dedicar hasta 15 horas laborables al afio para la

realizacion de acciones de voluntariado.

5.5. El Caso Sodimac

Sodimac ha difundido su compromiso con la comunidad, mediante proyectos de
Voluntariado Corporativo, capacitaciones y alianzas con diversas instituciones. Desde el
afio 2007, la empresa desarrolla su programa de voluntariado denominado “Plan Buen
Vecino-Sodimac en Accién”, que tiene como objetivo apoyar proyectos comunitarios, a

través de fondos concursables creados por la empresa. En 2010, se realizaron 55
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proyectos en los cuales participaron 57 tiendas, ademads de los Centros de Distribucién de
Coronel, Antofagasta, Santiago y las oficinas de apoyo. En ellos participaron un total de
1.095 trabajadores, con un impacto comunitario de 145 mil personas beneficiadas.

Las iniciativas deben cumplir con algunos requisitos, como identificaciéon de la
institucién de destino, cantidad de beneficiarios, alineamiento con el quehacer de Sodimac
(construccion, remodelacion y habitabilidad), participacién de trabajadores de la empresa
y presentacion de un reporte final. En estos afios, los proyectos se han efectuado con
instituciones de todo tipo, entre las cuales destacan jardines infantiles, centros
comunitarios, escuelas, fundaciones, cuerpos de bomberos, consultorios, corporaciones,
hogares infantiles y de ancianos, entre otras.

“Cada equipo de trabajo es coordinado en las tiendas por las asistentes sociales y
jefes de recursos humanos, de modo que se fortalezca el trabajo grupal, el compromiso
con la comunidad y el orgullo de pertenecer a la empresa” (Reporte se Sostenibilidad

Sodimac, 2012, p. 138).

5.6. Acciones de Voluntariado Corporativo en empresas mineras

5.6.1. Codelco El Teniente: Los trabajadores de esta minera han impulsado la
campaiia de entrega de utiles escolares, para beneficiar cada afio a nifios de los
establecimientos municipales de la regién, donde han entregado més de mil
sets con utiles a 14 colegios de Rancagua y sus alrededores, los que son
distribuidos y entregados por los propios trabajadores de Division El Teniente,
en coordinacion con la Secretaria Regional Ministerial de Educacion.
Los trabajadores impulsores de esta iniciativa pertenecen a la Gerencia de

Minas y han apoyado esta labor durante 17 afios. Andrea Aranda, Directora de
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Comunicaciones de Codelco El Teniente, sefialé que "estamos muy contentos
de poder acompanar a este grupo de trabajadores de la Gerencia de Minas, que
han desarrollado desde hace muchos afios un voluntariado corporativo que
representa a nuestra Division, y que se han dedicado con mucho esfuerzo a esta

iniciativa, que surge desde el corazén de los tenientinos".

"La iniciativa de EIl Teniente es un ejemplo. No es solamente lo que traen en s,
sino el ejemplo de solidaridad que ellos dan, y es un valor que van aprendiendo
los nifios. Es un doble aporte, porque no es solamente lo material sino el valor
en si de la solidaridad y la cooperacion”, resalté la directora de la Escuela José

Balmaceda, Silvana Chesta. (www.codelco.com).

Lomas Bayas: En la Region de Antofagasta, la empresa minera Lomas Bayas
desarrolla el programa Trabajadores en Accién (TEA), un fondo concursable
creado por Xstrata Copper Chile para apoyar la implementacion de proyectos
comunitarios, formulados por sus propios trabajadores, junto a una
organizacion social, siendo este el primer programa de Voluntariado
Corporativo de la compaiiia.

Esta iniciativa surgidé el afio 2008, tras una consulta interna efectuada en
Altonorte (otra operacion de Xstrata Copper), donde los trabajadores
manifestaron su interés en contribuir a la comunidad con iniciativas que
respondan a las necesidades reales de las personas.

Para postular proyectos a este fondo, los trabajadores interesados son

capacitados respecto a las bases del concurso, para saber en detalle como
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formular un proyecto. Es requisito que la organizacion aporte el 10% del valor
total del proyecto (en forma monetaria o valorada).

Una vez seleccionados los proyectos ganadores, estos son monitoreados
durante su implementacion, por la compaiiia y Fundacién Trascender, a fin de
analizar los avances y resultados, proponiendo opciones de mejora al proyecto
cuando corresponda. (Reporte de Sostenibilidad Xstrata Copper Chile, 2009,

p.37).

Collahuasi: En el contexto del terremoto ocurrido el 27 de febrero de 2010 en
Chile, los trabajadores de Compaiiia Minera Doifia Inés de Collahuasi
aportaron a la campafa nacional “Chile ayuda a Chile”, organizando la
campaifia 1 + 1, en la que cada uno de los 2.500 trabajadores contribuyé con
una suma de dinero igualada por la empresa, lo que alcanz6 los 100 millones

de pesos (Reporte de Desarrollo Sustentable Collahuasi, 2010, p.115).

SQM: Cada afio, SQM realiza una campaifia de recoleccién de regalos entre
sus trabajadores, los cuales luego son entregados a nifios y ancianos en fechas
festivas. En esta iniciativa, destacan los aportes a alumnos de la Escuela de
Pintados y de las escuelas de San Pedro de Atacama, a los nifios del Jardin
infantil del Hogar de Cristo, de la poblacion Bonilla en Antofagasta y el apoyo
a la “Campafia Campanitas” realizada en Santiago, donde los trabajadores
aportan con articulos de aseo y ropa de cama, beneficiando a mas de 100
abuelos del hogar de ancianos perteneciente a la Capilla Espiritu Santo (SQM

Sustentable, 2012, p. 71).
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6. Marco de Sustentabilidad en Teck

Teck es una empresa canadiense de recursos diversificados, comprometida con la mineria
responsable. Sus principales unidades de negocio se concentran en cobre, carbon metalirgico,
zinc y energia. Con su casa matriz en Vancouver, Teck tiene participaciéon o es duefia de 13
minas situadas en Canadd, Estados Unidos, Chile y Perd, ademés de un complejo metaltirgico en
Canada.

Con cerca de 14.000 trabajadores en sus operaciones en el mundo, la experiencia de Teck
cubre una amplia gama de actividades mineras. Estas incluyen: exploraciones, desarrollo,
fundicién, refinacién, administracion de  productos, reciclaje e  investigacion
(www.teckchile.com).

Teck estd presente en Chile a través de la operacion de las minas de cobre Quebrada
Blanca, en la Region de Tarapacd, y Carmen de Andacollo, en la Region de Coquimbo. En
conjunto, tienen la capacidad de producir entre 120.000 y 140.000 toneladas de cobre por afio y
dan empleo a cerca de 1.500 trabajadores. En las dos operaciones, Teck es socio de la Empresa
Nacional de Mineria (ENAMI), que posee el 10% en cada una. Teck también estd desarrollando
proyectos de expansion y cuenta con un extenso plan de exploraciones en Chile.

Teck es una compaiia alineada a los estandares mundiales en materia de sustentabilidad,
con una politica y estrategias propias encaminadas no solo a ser un negocio viable, sino también a
“reducir al minimo los impactos generados por su actividad industrial, a través de la generacion
de programas especificos y donde juega un rol vital el establecimiento de alianzas de trabajo y
mutuo beneficio con sus stakeholders internos y externos para formular, en conjunto, iniciativas
orientadas a la proteccion del medio ambiente, la seguridad y relacion con los trabajadores, y los

lazos con la comunidad” (Lindsay, D. 2010).
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Para concretar esta intencion, la compaiiia ejerce sus funciones sobre la base de los
Estandares de Gestion del Medio Ambiente, Salud, Seguridad y Comunidades (MSSC), que son
la principal guia que dirige las acciones de las operaciones de Teck a nivel mundial.

El Estandar 2, hace referencia a los Asuntos Comunitarios e Indigenas: “El compromiso
con las Comunidades y Pueblos Indigenas apunta a expandir nuestra mutua comprensién de los
intereses, inquietudes y aspiraciones y a fortalecer las relaciones. A través de la colaboracion y de
los esfuerzos dirigidos a beneficiar a las comunidades, la gente adquiere mejores condiciones de
vida como resultado de nuestras actividades” (Estandares de MSSC).

Estos estdndares son difundidos de manera transversal, siendo la base para que cada
operacion formule su estrategia de trabajo en linea con los principios de sustentabilidad
adoptados por Teck. De este modo, a nivel local, Teck Quebrada Blanca ha establecido diversos
objetivos en su Estrategia de Relaciones Comunitarias, incluyendo el involucramiento de la
comunidad interna en esta gestion, para formar una alianza tripartita en favor de la

Responsabilidad Social (Empresa, Trabajadores y Comunidad).

6.1. El Voluntariado Corporativo en Teck

Los programas de Teck Quebrada Blanca estidn basados en los principios de
desarrollo sustentable que la compaiiia promueve en sus grupos de interés. Para ponerlos
en practica, la Gerencia de Comunidades y Asuntos Externos ha construido relaciones de
trabajo y mutuo beneficio con el sector publico y comunidades de su area de influencia.

El Area de Influencia Directa es el territorio y/o comunidad que puede ser afectada
(positiva o negativamente) por la operacion, diferenciadas por la cercania a la misma y la

intensidad de los impactos directos o indirectos. En el caso de Quebrada Blanca,
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corresponde a las comunas de Pica y Pozo Almonte (Pintados y Huatacondo). En tanto, el
Area de Influencia Indirecta, es el area mayor donde se encuentran los sitios directos
(Iquique y Alto Hospicio).

El objetivo central de la Estrategia de Relaciones Comunitarias de la Compaiiia es
“Obtener y mantener la licencia social para operar y permitir la ampliaciéon Quebrada
Blanca Fase 2, apoyando el desarrollo sostenible de las comunidades y grupos de interés
del area de influencia, respetando su diversidad, a partir del potencial de las personas,
comunidades y territorios y de su identidad cultural, econémica y ambiental”, cuyo
fundamento es la base para la implementacién de programas comunitarios en la compaiiia.

Uno de los objetivos especificos en este ambito es “Involucrar a los grupos de

interés internos en la implementacion de la Estrategia”, y sus ejes son:

¢ Plan de Voluntariado Corporativo
¢ Plan de difusién de la Estrategia de Relaciones Comunitarias

® Apoyo a iniciativas sociales formuladas por trabajadores de la compaiia

El afio 2011, Teck Quebrada Blanca realizé un diagnéstico preliminar de la
adhesion de los trabajadores, con los programas comunitarios de la compaiiia. Esto se
desarroll6 a través de una consulta interna, donde participd un total de 59 trabajadores
(propios y de empresas colaboradoras), la cual devel6 que el 69% de los trabajadores de la
empresa, no conoce ningin programa comunitarios de Teck Quebrada Blanca, mientras el
67% de la misma muestra, declara no participar en ningin programa comunitario en su

sector.
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Esta consulta dio paso a la formulacién del principal programa de Voluntariado
Corporativo de Teck Quebrada Blanca, el Fondo Concursable “Estoy con mi Gente”, cuyo
nombre fue escogido en este mismo proceso y sus lineas de accién fueron escogidas por

los propios trabajadores.

6.2.Plan de Voluntariado Corporativo

6.2.1. Fondo Concursable “Estoy con mi Gente”: Es una iniciativa que surgio el
afio 2011, tras el proceso de consulta interna de la compaiiia, orientado a
fortalecer el vinculo social, involucramiento y participacion de trabajadores y
colaboradores de Quebrada Blanca, en iniciativas sustentables desarrolladas
junto a los mismos trabajadores, familias, organizaciones sociales, vecinos y/o
su comunidad.
Sus objetivos son: Promover la organizaciéon y asociatividad entre grupos,
organizaciones y/o comunidades; fomentar la participacién de la comunidad en
el mejoramiento de su calidad de vida y solucién sustentable de sus problemas;
fomentar la Responsabilidad Social y participacion de trabajadores y
colaboradores de Quebrada Blanca en el desarrollo comunitario sustentable;
desarrollar habilidades y competencias en las personas, grupos u
organizaciones; y favorecer la integracion de la familia y/o la convivencia
comunitaria.
Las lineas de accidn de este programa, definidas en la consulta interna, son:
Desarrollo social y comunitario sustentable, deportes y recreacion, educacion,

vida saludable, emprendimiento e innovacion, arte y cultura, medio ambiente.
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Los trabajadores y colaboradores de la empresa postulan proyectos a este
fondo, junto a organizaciones sociales de su interés, los que son evaluados y
seleccionados, de acuerdo a los criterios establecidos en las bases de
postulacién, por una mesa técnica compuesta por un representante de los
sindicatos de trabajadores, un representante del Comité Paritario de Higiene y
Seguridad, un administrador de contratos de una empresa colaboradora y dos
representantes de servicio publico o privados del drea social.

Los ganadores reciben del fondo el 90% del valor de la iniciativa. E1 10% lo
aporta el trabajador y organizacion beneficiada, de manera monetaria o
valorada (materiales, infraestructura, horas hombre, etc.).

En las versiones 2011 y 2012, de han apoyado 35 proyectos, tanto en la region
de Tarapacd como en Arica y La Serena, ciudades de residencia de algunos de

los trabajadores participantes.

6.3.Plan de difusion de la Estrategia de Relaciones Comunitarias
La difusién de la Estrategia de Relaciones Comunitarias se basa en el plan de
medios del drea de Comunicaciones y en las reuniones internas con el
personal, que el area de Comunidades realiza para el lanzamiento Yy
capacitacion previo a la postulacion al fondo concursable anual.

Los medios de difusion de esta estrategia son:

¢ (Consulta interna a trabajadores propios y de empresas colaboradoras.
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e (apacitacion a trabajadores propios y de empresas colaboradoras, para
informar sobre las bases e instruirlos a la formulaciéon de proyectos
para el fondo concursable.

e Posterior a la implementacién de los programas del fondo concursable,
se realiza una reunién de evaluacién con sus participantes, para
identificar fortalezas y oportunidades de mejora para este programa.

¢ Difusion en plan de medios del drea de comunicaciones, sustentado por
la revista trimestral “Nuestra Gente”, el periddico mensual interno
“Qué Bien”, el newsletter diario “QB al Dia” y cdpsulas en radio “FM

Teck”™.

6.4. Apoyo a iniciativas sociales formuladas por trabajadores de la compaiiia
6.4.1. Rama de Accion Social: Es una agrupacion de trabajadores que durante el
afio, realizan actividades enmarcadas en el Voluntariado Corporativo en
beneficio de comunidades vulnerables de la Region de Tarapaca, tales como
tardes recreativas, celebraciones del Mes del Mar, Fiestas Patrias y Navidad. A
partir de 2012, esta entidad de trabajadores ampli6 su cobertura de atencion
social. Junto con la compaiia acordaron trabajar bajo la modalidad “1+17, en
que la empresa iguala lo recaudado por los voluntarios. Como resultado de lo
anterior, se han realizado actividades como corte de pelo y atenciones dentales

a menores, ambas sin costo para la comunidad.
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6.4.2. Grupo Social Los Rieles: Desde el ano 2010, el Grupo Social Los Rieles
apoya a la Corporacién Opcién, con la entrega de recursos en beneficio de
nifios en condicién vulnerable, quienes son acogidos por el Programa de
Proteccion Infanto Juvenil, del Servicio Nacional de Menores.

Al igual que el programa anterior, esta iniciativa es financiada con el aporte
voluntario de sus integrantes, lo cual es doblado por la compaiiia en la
modalidad “1+1”.

El aporte de los trabajadores de la compaiia se enmarca en su contribucion al
Programa de Ayuda Social, que implementa esta corporacion, que se encuentra
organizando futuras actividades orientadas a sensibilizar a la comunidad

respecto al maltrato infantil como problema social.

6.4.3. Maria Ayuda: El Hogar Maria Ayuda, que acoge 25 nifias en situacion de
vulnerabilidad social, recibe el apoyo de un grupo de trabajadores
administrativos de la oficina de Iquique, para la cobertura de necesidades
basicas de las menores, a través del aporte de los voluntarios y la contribucién

de la empresa (“1+17).

Luego de presentar las experiencias exitosas en el dmbito del Voluntariado Corporativo,
la investigacidn buscard identificar las razones de la motivacion de los trabajadores y los factores
que incentivan su participacion en programas de voluntariado de la compaifiia. Se espera que esta
tarea permita, a futuro, contribuir en la creacion de un modelo de gestion formal para educar a los

trabajadores en esta materia y promover en ellos el interés en acciones sociales, para que los
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empleados vivan la préactica del Desarrollo Sustentable y sean ellos mismos los que comuniquen

sobre €l.
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DISENO METODOLOGICO

Enfoque de Investigacion

Esta investigacion serd abordada desde la Teoria de Sistemas, entendiendo que Teck
Quebrada Blanca es un sistema entre otros mas en la industria minera, el cual posee subsistemas
y partes que no pueden analizarse en forma separada. Para comprender este sistema y sus partes,
es necesario estudiarlo en su totalidad.

Para esta investigacion especifica, se describiran los factores que inciden en la interaccién
entre la empresa con sus trabajadores y la comunidad, considerando las ventajas que se pueden
obtener de la comunicacion entre ellos y como esto contribuye a las relaciones comunitarias,
laborales y a la imagen corporativa de la compainia. Un mal funcionamiento en una de las partes,
afecta la dindmica de todo el sistema.

A través de esta teoria, la compaiifa minera es una estructura que funciona sobre la base
de la toma de decisiones, tanto de manera individual como colectiva. Cada area de la compaiia
estd dirigida por gerentes o superintendentes, quienes en sus equipos cuentan con jefes de dreas,
supervisores y operarios. A modo transversal, todos tienen que tomar decisiones, desde el tipo de
definiciones operativas hasta asuntos relacionados con el negocio, ya sea de manera individual o
concordadas con el equipo de trabajo y respaldada por la jefatura directa.

En esa dindmica, las partes interactian entre si dentro de un sistema abierto con entrada y
salida de informacidn, proyectos, productos, etc. Ademds, este sistema se encuentra en constante
interaccion con el entorno, donde existe una comunidad con la cual se establecen relaciones de
didlogo, y la empresa recibe retroalimentacion de este grupo. Asimismo, como todo sistema
abierto, la empresa es capaz de crecer y adaptarse de acuerdo a las condiciones del ambiente en el

que se encuentra inserta.
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Una caracteristica de un sistema abierto es la influencia externa del sistema, es decir, la
empresa interactia con el ambiente y recibe comentarios, solicitudes y sugerencias (feedback)
que en ciertos casos producen variaciones en la forma de operar de la compaiiia. Eventualmente,
incluye variables desconocidas por cuanto el comportamiento de las personas no es totalmente
previsible.

La minera Teck Quebrada Blanca es un sistema abierto con un conjunto de partes en
interaccion, constituyendo un todo sinérgico que estd orientado a determinados propdsitos y en
permanente relacion de interdependencia entre ellas (dreas de Recursos Humanos,

Comunicaciones, Relaciones Comunitarias) y con el entorno (comunidades cercanas).

Tipo de Investigacion

Para este estudio, el tipo de investigacion serd descriptivo, basicamente porque presentard
las motivaciones que inciden en la participacién de trabajadores de Teck Quebrada Blanca en
acciones de Voluntariado Corporativo, junto con describir los factores que incentivan dicha
practica, concluyendo en los beneficios que es posible ganar, con la implementacién de cada
iniciativa de voluntariado.

Desde este punto de vista serd posible tener una aproximacion mayor a un fenémeno que
en la practica se estd dando de manera recurrente, como lo es la participacion de trabajadores en
acciones de desarrollo sustentable y como esta dindmica contribuye a mejorar la imagen y

relaciones de la compaiiia.

Metodologia
La metodologia de esta investigacion serd cuali - cuantitativa, ya que a través de un

instrumento semi - estructurado y con alternativas de seleccion multiple, se identificardn
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motivaciones y factores fundamentales referentes a la participacion de trabajadores mineros de
Teck Quebrada Blanca, en acciones de Voluntariado Corporativo.

En lo cuantitativo, en el estudio se considerara la variable “edad”.

El problema esta formulado en forma precisa y para el estudio de campo se empleard un

cuestionario como instrumento empirico, a fin de cuantificar las respuestas de los participantes.

Unidad de Analisis

La unidad de andlisis de esta investigacion serd el 100% del universo, que corresponde a
la totalidad de trabajadoras y trabajadores de Teck Quebrada Blanca, segin registro oficial de la
empresa actualizado, que han impulsado programas de Voluntariado Corporativo en la compaiiia,
que se desempeiien en cargos operativos (del turno 7 por 7, con asiento en faena), administrativos
(turno 5 por 2, que labora en oficina de Iquique y turno 4 por 3, con asiento en faena) y ejecutivos

(gerentes y superintendentes).

Procedimiento Metodolégico

En esta investigacion se utilizard como instrumento semi- estructurado un cuestionario
simple, con preguntas de alternativas de selecciéon multiple para identificar motivaciones y
factores, considerando una opcién abierta que el trabajador pueda contestar y que no haya sido
establecida en las alternativas.

El cuestionario serd aplicado a todos los trabajadores y trabajadoras de Teck Quebrada
Blanca, que participan en programas de Voluntariado Corporativo, y estard estructurada del

siguiente modo:



56

¢ Identificacién del trabajador (a): Para determinar su edad, género, ciudad de residencia y
categoria del cargo (operativo, administrativo o ejecutivo). Esto, con el fin de determinar
la incidencia de estos factores en la participacion de trabajadores en acciones sociales.

e Preguntas con alternativas: Serdn 6 preguntas con alternativas de seleccion multiple, para
determinar, segun la percepcion del participante, las razones de la compaiiia para realizar
programas sociales, las razones del trabajador para participar en Voluntariado Corporativo
y como surgid esta motivacién. Del mismo modo, se les preguntara qué linea de accién le
interesa priorizar en el desarrollo de acciones sociales, en qué territorios le agradaria
enfocar su aporte y, por dltimo, cudl es la principal dificultad que tiene como trabajador,

en la gestion de estos programas.

Cada pregunta contempla la alternativa “otro”, en el caso en que el encuestado tenga una
respuesta diferente a las alternativas expuestas para cada pregunta.

Para esta investigacion e implementacion del proceso de encuestas, se formalizé la
autorizacién de la compaiiia, a través de una solicitud escrita a la Gerencia de Comunidades y
Asuntos Externos de Teck Quebrada Blanca, la cual entregé antecedentes sobre esta gestion y el
listado actualizado de trabajadores de la empresa, que participan en programas de Voluntariado
Corporativo. El universo total de trabajadores colaboradores durante el presente afio, actualizado
al mes de junio 2013, lo constituyen 35 personas, lo que equivale al 4.7% de la dotacién total
(745) directa a ese mismo mes.

Previo a la aplicacién de cada cuestionario, todo trabajador seleccionado recibié un
consentimiento informado, en el cual se establece que las respuestas tendrdn caricter anénimo y

confidencial, y sus participantes no seran individualizados ni por su nombre ni cargo especifico,
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solo se les solicitard datos generales, para el andlisis (edad, género, ciudad de residencia y nivel
de cargo en la organizacién). Se dejé constancia de que la investigacién solo tiene objetivos
académicos y la informacién recolectada a partir de cada cuestionario, no serd difundida con
otros fines ni en otros medios. Cada trabajador participante, en su lugar de trabajo, recibid las
instrucciones de cdmo responder a las preguntas, se aclararon dudas y se le dejé el cuestionario,

para contestarlo en forma individual y anénima.

Procedimiento de Analisis

Las respuestas de los cuestionarios fueron tabuladas en una planilla excel, donde se indicé
cada una de las preguntas (identificacion y cuestionario) y las respuestas de cada participante.

Se determind, en porcentajes, cudles son las respuestas mds representativas de los
trabajadores, las que fueron clasificadas por género, residencia y nivel de cargo en la operacion.
Los resultados de este andlisis, dieron respuesta a las hipotesis y objetivos de esta investigacion,
reflejando un panorama general de la motivacién y factores que inciden en el Voluntariado

Corporativo de los trabajadores de Teck.

Criterio de Validacion

En la unidad de andlisis solo se consider6 a la totalidad de trabajadores que han
participado activamente en la implementacién de programas de Voluntariado Corporativo, con la
intencion de reflejar fielmente, desde su experiencia, las motivaciones y factores que inciden en
esta gestion, lo cual dard paso a la formulacién de futuras estrategias de socializacién de
voluntariado, a partir de la mirada de los participantes de Teck Quebrada Blanca.

A continuacién, se adjunta la ndmina de los trabajadores que constituyeron la muestra

(participantes en programas de voluntariado), solo con los datos de identificacion registrados en
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el cuestionario. Para su validacion, este registro cuenta con la revisiéon y firma del area de

Relaciones Comunitarias de Teck Quebrada Blanca.

Documento de Validacion

Compafifa Minera Teck Tel: (+56-57) 252- 8100
Quebrada Blanca S.A. www teckchile.com
Esmeralda 340, Pisc 10.

iquigue - Chile.

Teck

lquigue, 9 de agosto de 2013

Cuestionario anénimo aplicado trabajadores de Teck Quebrada Blanca, que participan en
programas de voluntariado corporativo (Fondo Concursable “Estoy con mi Gente”, Maria
Ayuda, Grupo Los Rieles y Rama de Accién Social), desde el 17 de julio hasta el 7 de agosto
2013. El listado de trabajadores participantes, fue aportado por el &rea de Relaciones
Comunitarias de la compaiiia, actualizado al mes de julio del presente afio.

n" de dad| g idenci carge
1 42 | femenino iquigue administrativo
2 41_] masouling iquique administrativo
37_| femenino iguique administrativo)
35_| masculing iquique administrative
: 43 | femenino iquique administrativo
[ 37_| masculino iquique administrativo
46 _| femening iquique administrativo)
53_| masculino iguique administrativo|
33 | femenino iguique administrativo|
10 41 | masculino iquique administrativa|
1 37_| femening iquique administrativo
2 63 | masoulino iquique administrativo
3 28 | femenino iquique administrativo,
4 43 | femenino iguique administrativo
B 53 _| femenino iguique administrativo
16 53 _| masculino iquique administrativo
7 S0 | masculing iquique administrativo
3 mmuiinol la ul;ena operacional
=] S1_| masculino ue administrativo
20 33 | masculino| iquique administrativo)
21 35 | masculino iquigue administrativo
22 91 | masculino’ iquique administrativo!
23 34 | masculing iquique administrativo)
24 S ique -acional
25 38 administrativo,
26 32 administrativo
21 47 administrativo
28 S operacionsl
23 40 | masculino iqui operacional
30 39| masculino, iquique administrativo
3 37_| femenino iquique administrativo
32 41_| masculing iquique administrativo
33 43| masculing iquique administativo
34 40 | masculino iquique operacional
35 42 | masoulin iquigue operacional
premedio deedad 42,1
a
LEONARDO FUENTEALBAB.

Jefe deRelaciones Comunitarias
TECK QUEBRADA BLANCA
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RESULTADOS

1. Aproximacion a la Teoria de Sistemas

La unidad de andlisis, 35 trabajadores de Teck Quebrada Blanca que participan
activamente en programas de Voluntariado Corporativo de la compaiiia, es una parte de
un sistema mayor, que lo constituye la empresa Teck Quebrada Blanca, con un total de
745 trabajadores, ubicada en la Region de Tarapaca. El sistema Quebrada Blanca es parte
de Teck, un sistema mayor y que consiste en una empresa transnacional con sede en
Vancouver, Canada.

Quebrada Blanca tiene interaccidén con otras partes externas a este sistema, como
las empresas se servicios externos, los estamentos publicos, otras empresas del rubro,
instituciones de interés y las comunidades, representadas por organizaciones sociales y/o
juntas de vecinos.

El sistema Quebrada Blanca es abierto, en constante interaccién con su entorno,
recibiendo feedback permanente de los grupos de interés con los cuales mantiene alianzas
de trabajo y mutuo beneficio. A partir de la retroalimentacion de estos, la compaiiia ha
delineado su Estrategia de Negocio y, en el caso particular de la Estrategia de Relaciones
Comunitarias, el plan de accién para llevarla a cabo estd basado en los procesos de
didlogo y consulta realizado en sus comunidades de interés (mesas de trabajo).

En el dmbito interno, el mismo personal como parte del sistema de Quebrada
Blanca, se hizo parte de la necesidad de relacién con la comunidad y, en el proceso de
consulta interna de la compaiia, se defini aspectos en conjunto para formular un fondo

concursable impulsado por trabajadores, junto a organizaciones sociales.
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En este sentido, la adhesiéon de los trabajadores a esta naciente gestion de
Voluntariado Corporativo, estd directamente relacionada con la vinculacién que los
trabajadores tienen con las comunidades de las cuales son parte. Por lo cual, ante la
posibilidad que tienen los empleados de apoyar acciones sociales, ellos tienen la opcion
de priorizar a una comunidad con la que ya tienen una relacion.

Es asi como se enlaza el sistema y sus partes, en el cual se ponen en comun los
intereses de la empresa, trabajadores (que son parte de ésta) y la comunidad, para
formular acciones concretas que materialicen el eje de Voluntariado Corporativo, como
parte de la Estrategia de Relaciones Comunitarias de Teck Quebrada Blanca, y de los
estandares de Teck a nivel global.

Uno de los principios de la Teoria de Sistemas es que el mal funcionamiento de
una de sus partes, altera el dinamismo del sistema en general. En este sentido, el
desarrollo de programas de voluntariado requiere la gestion permanente de los
trabajadores participantes y la agrupacion beneficiada, para asegurar el éxito de cada

proyecto social.

Perfil de los Participantes

Los trabajadores que participaron en la aplicacién del cuestionario fueron, en total,
35, que representan al 100% de empleados que desarrollan programas de Voluntariado
Corporativo en Teck Quebrada Blanca. Este personal representa el 4.7% de la fuerza
laboral de la compaiia.

Del total de trabajadores consultados, el de menor edad tiene 23 afios y el de
mayor edad, 63. En cuanto a la clasificacion por edad, 14 de 35 empleados tienen edades

del rango 31 — 40 afios, 11 trabajadores pertenecen al rango 41 — 50 afios, 7 son del rango
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51 - 60 afios, 2 del rango 23 — 30 y 1 supera el rango de 61 afios. El promedio de edad de
los voluntarios es de 42 afios.

Respecto al género de los participantes, 25 de los 35 participantes son hombres,
mientras los 10 restantes son mujeres, los que representan la siguiente distribucién

porcentual:

Género de participantes

Femenino
29%

Masculing
1%

En cuanto a la ciudad de residencia de los participantes, 33 de 35 empleados

pertenecen a la ciudad de Iquique, mientras 1 es de Arica y 1 de La Serena:

Residencia de participantes

Residencia La SerenaResidenciaArica
3% 3%

Residencialquique
943
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En cuanto a la distribucién de roles de los voluntarios, 29 de 35 trabajadores
pertenecen al rol administrativo, mientras 6 son del rol operacional y ninguno de rol

ejecutivo:

Cargo de participantes

" Operacional
v 17%
/

/

\ e /
o y
\\\_//

3. Motivaciones por el Voluntariado Corporativo

En la primera pregunta del cuestionario “;cudl cree usted, es el principal motivo
por el que Teck Quebrada Blanca, implementa programas sociales con las
comunidades?”, en la mayoria de las respuestas (24 de 35) atribuyen esta causa al
“compromiso de la compafiia con la Responsabilidad Social de sus vecinos”.

En segundo lugar, 5 trabajadores atribuyen la causa a la “solidaridad de la
compaiiia por las comunidades vulnerables en general”. En tercer lugar, 2 trabajadores
aluden a “otra” causa (“la continuidad del negocio” y el “bien de la imagen corporativa”).
1 trabajador lo atribuye al “cumplimiento de la ley” y 1 a “una obligacion de la

compafia”.
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De esto se deduce que los trabajadores voluntarios conocen el foco de las acciones
comunitarias de la compaiiia, asocidndola con la Responsabilidad Social y, en segundo

término, lo atribuyen la solidaridad. En forma minoritaria, lo asocian a otras razones.

Principal motivo por el que Teck Quebrada Blanca
implementa programas sociales en las comunidades

Mo sabeEl cumplimiento ley
Es una ohligaciéndela 3% 6%
Compafia

La solidaridad por las
comunidades
vulnerablesen general
14%

El compromisocon la
responsabilidad social
de susvecinos
69%

Respecto a la segunda pregunta, “;Cudl es su motivacion, como trabajador de
Teck, para colaborar en la realizacion de programas sociales en las comunidades?”, 19 de
35 trabajadores opt6 por la alternativa “la solidaridad por las comunidades vulnerables en
general”. En segundo lugar, 8 empleados respondieron “sentirse integrado a las acciones
comunitarias de la empresa”, mientras 4 contestaron “el compromiso con una comunidad
ligada a usted”, 3 trabajadores optaron por “la obligaciéon moral de ayudar” y, por dltimo,
uno optd por “otra” alternativa (‘“‘compromiso ligado a mi religién™).

Del resultado de estas respuestas, se desprende que para los trabajadores

voluntarios, la solidaridad por las comunidades vulnerables es la principal razén por la
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cual participan en programas sociales (54%), mds alld de su propio compromiso con

comunidades relacionadas con ellos mismos (11%).

Su motivacion para colaborar con la realizacién de
programas sociales en las comunidades

Sentirme integrado a las
aCciones comunitarias
de laempresa
23%

La obligacion moral de
ayudar
9%

La solidaridad por fas
comunidades
vulnerablesengeneral
54%

En la pregunta “como surgié su motivaciéon para integrarse al trabajo de
voluntariado de Teck”, 17 de 35 trabajadores respondieron con la opcién “de mi interés
personal por ayudar a los demds”, seguido de 12 empleados que contestaron ‘“‘un
compaiiero de trabajo me comparti6 su experiencia de trabajo comunitario”. 4
trabajadores sefialaron “de mi experiencia en otra empresa”, mientras dos trabajadores
agregaron “otra” opcion (“la apertura de Teck al involucrar a otros trabajadores” e

“invitacion de la empresa a participar”).
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De estas respuestas, se visualizan las dos opciones mads prioritarias para los
empleados. Primero, los trabajadores (49%) tienen un interés personal por ayudar a los
demads, motivo que gatill6 en su participacién como voluntarios. En segundo término, el
34% de trabajadores se motivé gracias a la experiencia de compafieros de trabajo, quienes
con su testimonio los incentivaron a ser parte de programas sociales. Contrario a esto,

ningin empleado declar6 ser invitado por su jefatura, a ser parte de esta iniciativa.

Como surgié su motivacién paraintegrarse al
trabajode voluntariado de Teck

Die mi experiencia
en otra empresa en
programassocizes

11%

De mi interes
personal porayudar
3 losdemas
49%

Uncompaferode
‘trabajome
compartiosu

experienciade
rabajocomunitario

34%
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4. Factores Involucrados en el Voluntariado Corporativo

Respecto a la pregunta “;cudl es el dambito que mdés le interesa abordar en su
participacion en estos programas?”’, 14 de 35 trabajadores escogi6 el “desarrollo social”
como linea de accién en la implementacion de proyectos comunitarios. Esto, seguido por
las lineas de “deportes” y “educacion”, con 9 y 5 preferencias respectivamente. A esto se
suma las lineas en “salud” y “emprendimiento”, con 2 preferencias cada una y, para
terminar, se consideraron las lineas “patrimonio”, “arte y cultura” y “otro” (programas
para adulto mayor), con una preferencia cada uno.

De estos resultados, se desprende que las preferencias de los trabajadores por la
linea de desarrollo social (40%) coinciden con el ambito definido por la compaiifa en la
formulaciéon de su fondo concursable y se asemeja al propdsito de las iniciativas
impulsadas por los grupos de voluntarios de Quebrada Blanca (Rama de Accién Social,

Grupo Los Rieles y Maria Ayuda).

¢Cual es el ambito que mas le interesaabordar?

Emprendimiento
6%

Desarroficsocial
40%

[

Deporte
26%

Educacion
14%

Artey Cultura

3% patrimonio
3%
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En la pregunta “;En qué drea le agradaria enfocar su aporte?” (entendiendo el
Area de Influencia Directa como las comunas de Pica y Pozo Almonte (Pintados y
Huatacondo), y como Areas de Influencia Indirecta a Iquique, Alto Hospicio y Ollagiie),
20 de 35 trabajadores opt6 por desarrollar sus programas de voluntariado en el “Area de
Influencia Indirecta”, donde se encuentra la ciudad de Iquique, comuna en la que residen
actualmente. 8 trabajadores prefirieron la opcién “localidad de su interés personal” (Hogar
Maria Ayuda (en Santiago), Region de Tarapacéd (zonas que no sean parte del area de la
compaiiia), localidades que nunca han recibido aportes, La Serena, fundaciones de nifios,
Club Deportivo Carlos Ahumada, Arica y caletas costeras). Mientras, 7 trabajadores

optaron por apoyar en zonas del “Area de Influencia Directa”.

De estas respuestas, se deduce que la residencia del trabajador es importante en la
eleccién de la zona donde enfocard su aporte. El 57% que prefiri6 el Area de Influencia
Indirecta, tiene residencia en Iquique. En tanto, 2 de los 8 trabajadores (que representan
en 23%) que optd por “localidad de su interés personal”, coinciden con sus ciudades de

residencia (Arica y La Serena).
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éEn qué areale agradaria enfocarsu aporte?

;""_'-___
— —\\-\\
// -
/ 9
¢ ,
//
pd Influsnciadirectade
P QB [Pica/Pozo Almonte
,/ Comunidaddesu (coloniade
/' interés personal pintadeos/Huataconda)
I-" 23% 20%

Influencia indirecta de

QB (lguigue/sito

hospicio/Ollagiie)
57%

En la ultima pregunta “;cudl es la principal dificultad para realizar gestion de
programas sociales”, 24 de 35 trabajadores sefialaron la alternativa “falta de tiempo para
compatibilizar el trabajo con la labor social”, 7 empleados respondieron “poca adhesion a
los proyectos sociales por parte de los trabajadores”, 3 contestaron “poca difusién interna
sobre la implemetacion de proyectos sociales”, y 1 opté por la respuesta “escasez de

recursos financieros para impulsar los proyectos”.

En estas respuestas, queda establecido que el 68% de los voluntarios siente que su
principal dificultad es la falta de tiempo para esta gestion, considerando que la compafiia

no dispone de horas establecidas para el desarrollo de Voluntariado Corporativo.
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¢Cual ha sido su principal dificultad para realizar
esta gestion?

Recurzos financens
3%

5. Conclusiones del Estudio
Para cerrar este capitulo referido a los resultados del trabajo de campo, se contrastaran

estos datos con las preguntas de investigacion y objetivos especificos, definidos previamente en

el planteamiento del problema.

5.1. Preguntas de Investigacion
¢Cudles son las razones que motivan a los trabajadores de Teck Quebrada Blanca, en
participar en programas de Voluntariado Corporativo promovidos por la compariia?
Como se plante6 en la primera hipétesis, la solidaridad es la principal razén por la cual
los trabajadores de Teck Quebrada Blanca participan en programas de Voluntariado
Corporativo promovidos por la compaififa. Un 54% de los encuestados sefialan que su

motivacién para colaborar en la realizacién de programas sociales en las comunidades,
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obedece a la solidaridad que sienten por éstas, en general. Respecto a como surgid esta
motivacion, el 49% responde que fue posible gracias a su interés personal por ayudar a los

demas.

¢Cudles son los factores principales que inciden en la participacion de trabajadores de
Teck Quebrada Blanca en programas de Voluntariado Corporativo?

La residencia de los trabajadores en Iquique, incide en su participacion en programas
comunitarios realizados en la regién a la que pertenece la faena. Un 94% de los
encuestados tiene residencia en Iquique, mientras un 57% declara que le agradaria hacer
su aporte en el Area de Influencia Indirecta de Quebrada Blanca, donde se encuentra
Iquique y Alto Hospicio. El 20% prefirié el Area de Influencia Directa, cercana a Iquique
y la faena minera. En tanto, los tnicos dos trabajadores con residencia fuera de la ciudad

(Arica y La Serena), optaron por dirigir sus aportes a esas ciudades.

5.2. Objetivos del Estudio:
Conocer las razones que incentivan la motivacion de los trabajadores de Teck
Quebrada Blanca, en participar en programas de Voluntariado Corporativo de la

compaiiia.

e Los trabajadores comprenden que las acciones de Voluntariado Corporativo

estin en linea con la adhesién de la empresa a los principios de
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Responsabilidad Social. De hecho, un 69% senala ésta como la razén por la

que la empresa implementa estos programas.

e La motivacion de los trabajadores, en particular, se inclina por la solidaridad
con las comunidades vulnerables en general. Un 54% de los empleados se
acogid a esta opcion, mientras un 23% reconoce que su participacion responde
a su interés por sentirse integrado a las acciones comunitarias de Quebrada

Blanca.

e El 49% de los encuestados, asegura que el origen de su motivacion por el
voluntariado, surgié de un interés personal por ayudar a los demds, que
coincide con la solidaridad mencionada anteriormente. En esta misma
pregunta, el 34% restante indic6 que el origen de su participacién fue por

conocer la experiencia de un compaiiero de trabajo, ligado a acciones sociales.

Identificar los principales factores que inciden en la participacion de los trabajadores

de Teck Quebrada Blanca, en acciones de Voluntariado Corporativo.

e [a edad incide en la participaciéon de los voluntarios. El 40% de los
participantes, pertenece al rango de edad de 31 - 40 afios, seguido por el
31% de empleados, del rango 41 — 50 afos (rangos que representan la

mayoria de los trabajadores del estudio). La edad promedio de
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participacién es de 42 afios, un periodo de madurez en las personas, en el
cual se encuentran en un proceso de estabilidad, que les permite mayor

disponibilidad para impulsar proyectos.

El género femenino incide en la participacion en acciones sociales. La
adhesion de voluntarios por género es de 29% y 71%, mujeres y hombres,
respectivamente. Estas cifras no son equivalentes a la dotacién total de
trabajadores, donde las mujeres representan el 6.3% y los hombres, el

93.7%.

La residencia en Iquique del 94% de los voluntarios, es un factor que les
facilita la realizacién de programas en la Regién de Tarapacd, zona en que
la compaiifa tiene definida sus drea de interés. En la pregunta respecto a
dénde le interesa enfocar su aporte, un 57% responde que le interesa en
Area de Influencia Indirecta, mientras el 20% opta por el Area Directa de
la operacion. Precisamente, los dos tnicos trabajadores de otras ciudades
(Arica y La Serena) declararon que desean proyectar sus acciones en estas

ciudades.

Las lineas de accion seleccionadas por los trabajadores como prioritarias
(desarrollo social, deporte y educaciéon, que suman un 80% de las
preferencias), son las principales lineas de relaciones comunitarias a nivel
corporativo, por lo cual existen coincidencias en las temadticas que les

interesa a los trabajadores y las definidas por la compaiiia.
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e El tiempo constituye un factor critico en esta gestion. Un 68% de los
trabajadores reconoce que la falta de tiempo es la principal dificultad para
compatibilizar su trabajo con la labor social. En segundo orden, el 20%

apunta a la falta de adhesion por parte de mds colegas.
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CONCLUSIONES GENERALES

Los antecedentes del Voluntariado Corporativo, la experiencia de éste en Teck Quebrada
Blanca y la percepcion de los trabajadores voluntarios, responden al planteamiento realizado en
este estudio desde un comienzo, basado en que esta herramienta de Responsabilidad Social es un
aporte a la sustentabilidad del negocio.

El Voluntariado Corporativo es una actividad promovida por la empresa, en la cual los
empleados de la organizacion tienen la oportunidad de impulsar programas sociales destinados a
apoyar a organizaciones de su interés, lo que constituye un triple beneficio (para la compaiiia, los
trabajadores y la comunidad).

A nivel de los empleados, su participacién en programas sociales aumenta el grado de
motivacion, al sentir que se estd haciendo una obra de multiples beneficios. De ahi que existan
casos de trabajadores que participan en mds de un programa de Teck o han ganado un fondo
concursable por segunda vez. Sin duda, la gestién del personal les genera un sentimiento de
satisfaccion al ayudar a otros y sentir que se logra un impacto en la resoluciéon de necesidades
comunitarias.

En el caso de los trabajadores, el Voluntariado Corporativo es una oportunidad de
promover la creatividad, al tener que insertarse en un dambito que si bien conocen (por tratarse de
una comunidad de su entorno cercano o regién), podran explorarlo en la manera de generar
acciones de mutuo beneficio y sustentabilidad. Del mismo modo, es una oportunidad para poner a
prueba habilidades profesionales, fomentar el liderazgo, el trabajo en equipo y, en general,

construir redes de apoyo internas y externas.
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A nivel de empresa, la practica del Voluntariado Corporativo le ofrece nuevos canales de
comunicacion con sus trabajadores y la comunidad, siendo una oportunidad para mejorar el
desempefio de los equipos de trabajo y disolver barreras entre areas de empleo. Es decir, en la
gestion de programas sociales, los trabajadores, que comuinmente se relacionan con la Gerencia
de Recursos Humanos, pasan a conocer y ser parte de la labor de la Gerencia de Comunidades y
Asuntos Externos y, por parte de esta Gerencia, es posible conocer las motivaciones de la
comunidad interna, para generar sinergias y apoyarse en el personal propio de la compaiiia, como
un aliado para desarrollar, en conjunto, programas sociales. Con esta 16gica de trabajo, se elimina
la divisién entre las dreas de Comunidades y Relaciones Laborales de la empresa, lo cual facilita
la comprension mutua entre ambos ejes.

Ademads, estos programas contribuyen positivamente en la imagen corporativa de la
compaiiia, ya que cada trabajador que desarrolla un proyecto exitoso con la comunidad, asume un
discurso optimista y propio, que se repite en cada uno de los empleados, quienes pasan a ser
“voceros” de las practicas de la empresa, ayudando, también, a promover un buen clima laboral.

En el ambito de las organizaciones apoyadas por los voluntarios, éstas tienen la ventaja de
estrechar la relacion con la empresa, generando una red de apoyo permanente con el trabajador,
en donde ellos pueden traspasar sus conocimientos, las habilidades profesionales y experiencia a
cada comunidad. Del mismo modo, la organizacién beneficiaria tiene la oportunidad de mostrar a
los voluntarios, para que ellos lo presenten a la empresa, las necesidades reales y las prioridades
que tienen.

Como se ha mostrado, el Voluntariado Corporativo conlleva multiples beneficios en la
gestion de Teck Quebrada Blanca, lo cual puede seguir mejorando con la adopcién de nuevas
estrategias para fortalecer el posicionamiento de estos programas y encaminarlos a convertirse en

iniciativas de largo aliento, que superen la barrera de una donacién o aporte especifico/temporal.



76

El programa de Voluntariado Corporativo en Teck tiene la oportunidad de promover el
llamado a los trabajadores a hacer gestion social, adoptando como medida la disposicion de horas
a la semana para dedicarla a la implementacion de programas con una comunidad de su interés.
Del mismo modo, es posible fortalecer la difusion de la existencia de estos programas,
comunicidndolo permanentemente a la comunidad interna, junto con establecer un calendario de
inducciones en esta materia, para facilitar que los trabajadores conozcan la raiz del voluntariado
(sustentabilidad), las alternativas existentes para participar y se actualicen cuando surjan cambios
en alguna de ellas.

El voluntariado se puede seguir fortaleciendo en la compaifiia, con la disposiciéon de
recursos de tiempo, difusion y capacitacion en sustentabilidad, para que las experiencias de los 35
trabajadores de Teck se multiplique por mds participantes, lo cual ird en directo beneficio de la
sustentabilidad de las comunidades, las relaciones laborales entre los trabajadores y la imagen de

la compaiia.
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ANEXOS

Carta de Solicitud de Autorizacion

MAGSTEREN g
mmmm

LAD

..... HODISND

Antofagasta, miércoles 10 de julio de 2013

Sefion

Jeff Peet

Gerente de Comunidades y Asuntos Externos
Teck Quebrada Blanca

lauique - Regién de Tarapacd

Estimado Jeff.

En el marco de mi participacidn en el programa de Magister en Comunicacidn Estratégica, que
estoy cursando desde abril de 2012 en la Unwersidad Catdlica del Norte, Antofagasta, me
encuentro trabajando en mi proyecto de tesis, relacionado al interés de los trabajadores de la
minen’a en la implementacion de acclones sociales en sus comunidades.,

Para esta investigacidn, hemos selecdonado a Teck Quebrada Blanca para la realizacidn de un
estudio cuantitativo, ante lo cual salicdtamos su autorizacidn para recsbar informacién de la
compafiia (Estrategia de Comunidades y programas de Voluntariado Corporativo) y desarrollar el
traba jp de campo, consistente en la realizacidn de una encuesta a todos los trabajadores que sean
participantes activos de programas de voluntariado, promovidos porla empresa. Los resultados de
esta encuesta seran presentados en &l informe de investigacion.

Este estudio solo tiene objetivos académicos y la informacion recabada en él, va sea tedrica y las
respuestas de los encuestados, no serd difundida con otros fines ni en otros medios.

Asimisiio, | aencuesta sera de cardcter confidendial y sus participantes no seran individualizados ni
por su nombre ni cargo. Solo se les solicitard datos generales, para el andlisis de datos (edad,
género, cudad y nivel de cargo en la organizacidn) y cada entrevistado recibird un consentimiento
informado, coma respaldo de esta encuesta andnima.

Esperamas contar con su aprobacidn para la realizacidn de esta investigacion, que ademds de
contribuir en el desarrollo de este proyecto de tesis, sera una herramienta de apovo a la gestidn
actual de la compafia en materia de voluntariado corporativo.

Se despiden cordialments

"\

- s j_}u.:au(_:t

Yahdery Loayza B.
Alumna de Postgrado
Magister en Comunicacidén Estratégica

CL: Helemy Mendiz, Directora de Magister en Comumcacidn Extralgica
CC: Archiva
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Consentimiento Informado

MAGISTEREN
COMUNICACION ESTRATEGICA
ESCUELA DE PERIODISMO

Antofagasta, julio 2013

Consentimiento Informado

Sefior (a) Trabajador (a)
Teck Quebrada Blanca
lquique — Region de Tarapaca

Agradecemos su disposicidn al participar en esta encuesta, la cual es parte de una investigacion de
un programa de postgrado de la Universidad Catdlica del Norte, Antofagasta, para optar al grado
de Magister en Comunicacion Estratégica. El objetivo del estudio es indagar en el interés de los
trabajadores de la mineria, en el desarrollo de acciones sociales en sus comunidades.

Esta investigacion solo tiene objetivos académicos y la informacidn recolectada a partir de cada
encuesta, no serd difundida con otros fines ni en otros medios.

Asimismo, la encuesta sera de caracter confidencial y sus participantes no seran individualizados ni
por su nombre ni cargo. Solo se les solicitard datos generales, para el andlisis de datos (edad,
género, ciudad y nivel de cargo en la organizacién).

Una vez mas, agradecemos su participacion.

Cordialmente,

Yandery Loayza B.
Alumna de Postgrado
Magister en Comunicacidn Estratégica

CC: Heleny Mendiz, Directora de Magister en Comunicacion Estratégica
CC: Archivo
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Encuesta

MAGISTER EN
COMUNICACION ESTRATEGICA
ESCUELA DE PERIODISMO

{»’ne_._.
%)

S

Encuesta

Agradecemos su disposicidn al participar en esta encuesta, la cual es parte de una investigacién de un
programa de postgrado de la Universidad Catélica del Norte, Antofagasta, para optar al grado de Magister
en Comunicacién Estratégica.

Esta investigacidn solo tiene objetivos académicos y la informacién recolectada a partir de cada encuesta,
no sera difundida con otros fines ni en otros medios. Asimismo, la encuesta serd de cardcter confidencial y
sus participantes no seran individualizados ni por su nombre ni cargo. Solo se les solicitara dates generales,
para el analisis de casos (edad, género, ciudad y nivel de cargo en |a organizacién).

Identificacion:

1.- Edad: 2.- Indique Género: _ Femenino __ Masculino
3.- Ciudad de residencia:

4.- Categoria de su cargo:

___ Nivel operacional __ Nivel administrativo ___Nivel ejecutivo

Preguntas: Margue con una “X" solo una alternativa, la cual sea de su preferencia.

¢Cuil cree usted es el principal motive por el que Teck Quebrada Blanca, implementa
programas sociales con las comunidades?

___ El cumplimiento de la ley

____El compromiso con la responsabilidad social de sus vecinos

__ lasolidaridad por las comunidades vulnerables en general

___ Esunaobligacién de la Compaiiia

___ Otra(indique)
___No sabe, no responde

¢Cual es su motivacion, como trabajador de Teck, para colaborar en la realizacién de programas
sociales en las comunidades?

___El compromiso con una comunidad ligada a usted

__ lasolidaridad por las comunidades vulnerables en general

___ La obligacién moral de ayudar

___ Sentirme integrado a las acciones comunitarias de la empresa

___ Otra (indique)

¢Codmo surgié su motivacion para integrarse al trabajo del voluntariado de Teck?
__ De miinterés personal por ayudar a los demas

___Un compariero de trabajo me compartio su experiencia de trabajo comunitario
___Un jefe me mostrd las oportunidades de participacion solidaria

___De miexperiencia en otra empresa en programas sociales

___ Oftra (indigue)
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¢Cudl es el Ambito que mas le interesa abordar en su participacion en estos programas?

___Desarrollo Social ___Deporte ___Tecnologia
___FEducacion ___Salud ____Emprendimiento
___Patrimonio ___ Seguridad __ Otro

___ Artey Cultura _ Medio Ambiente

¢En qué area le agradaria enfocar su aporte?
__Area de influencia directa de QB (Pica/ Pozo Almonte (Colonia de Pintados/Huatacondo)).
___Area de influencia indirecta de QB (Iquique/ Alto Hospicio/ Ollagiie)

__ Comunidad de su interés personal/ mencionar

Durante su participacién actual en programas sociales, ¢ cual ha sido la principal dificultad para
realizar esta gestién?

__ Escasez de recursos financieros para impulsar los proyectos

___ Falta de tiempo para compatibilizar el trabajo con la labor social

___ Poca adhesion a los proyectos sociales, de parte de compafieros de trabajo

___ Poca difusion interna sobre la implementacién de los proyectos sociales

__ Otra(indique)

Muchas gracias por participar.




Tabulacion de Encuesta

n" de encuesta |edad| genero residencia cargo
1 42 | femening iquigque administrative
2 41 | masculing iquigue administrativo
3 37 | femenino iquigque administrativa
q 39 | masculing iquigque administrativa
5 43 | femenino iquigue administrativo
=] 37 | masculing iquigue administrativo
T 46 | femening iquigque administrativo
=] 53 | masculing iquigque administrativa
3 33 | femening iquigue administrativo
10 41 | mazculing iquigue administrativo
1 37 | femening iquigque administrativo
12 63 | masculing iquigque administrativa
13 28 | femening iquigue administrativo
14 43 | femenino iquigque administrativa
12 53 | femening iquigque administrativa
16 53 | masculing iquigque administrativa
17 50 | masculing iquigue administrativo
18 23 | masculing la serena operacional
13 51 | masculing iquigque administrativa
20 33 | masculing iquigque administrative
21 35 | masculing iquigue administrativo
22 51 | masculing iquigque administrativa
23 34 | masculing iquigque administrativa
24 51 | masculing iquigque operacional
25 38 | masculine arica administrativo
26 32 | masculing iquigque administrativa
27 47 | masculing iquigque administrativa
28 57 | masculing iquigque operacional
23 40 | masculing iquigue operacional
30 33 | masculing iquigque administrativa
31 37 | femening iquigque administrativa
32 41 | masculing iquigue administrativo
33 43 | masculing iquigue administrativo
34 40 | masculing iquigque operacional
3o 42 | masculing iquigque operacional

promediode edad 42,1

-




El cumpl. ley

El compromiso con la
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1
T
7
1
1
7
7
1
imagen corporativa
1
1
1
2 24 S Z 1
-1 B3 14 B 3

Su moti

ivacidn pal
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De mi interés personal por ayudar a los
1

la apertura de teck de involucrar a los trabajadores

difusién de |la empresa invitacion a participar

i Tz T
43 34 1l

=N

El Ambito que mas le interesa abordar en estos programas
Desamollo soc Educaci{ Patrimon| Arte y Cultul Deport{ Salud | Seguridd Medio Ambient Tecnolod Emprendimieny Otro
1
1
1
1
1
E 1
1
1
7
1
1
1
1
1
1
adulto mayor
1
7
1
1
1
1
1
1
1
1
7
1
1
1
1
1
1
3
1
14 5 1 1 3 2 2 1
40 14 26 5 5



El drea en que le gustaria enforcar su aporte
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Principal dificultad para realizar gestion de programas sociales
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