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Resumen

Actualmente Chile es el lider mundial en algunos productos mineros, es por ello
que se distingue de otros paises por sus reservas y la calidad de estas, permitiendo un
nivel de exportacion importante para la economia del pais.

La Perforacion de Sondaje Minero, son de gran importancia en la mineria Chilena,
ya que es el primer eslabon del proceso de extraccion de minerales. El objetivo de la
perforacion de Sondaje Minero es obtener una muestra ya sea pulverizada o un trozo
de roca, como muestra, la cual es analizada y se determina el valor del depdsito, y asi
seguir adelante o no, con proyecto de explotacion en dicho depdsito.

La Mineria en Chile tiene un alto estandar de cumplimientos de normativas, en
diversos tematicas como: Calidad de los procesos para obtencion del Servicio,
Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente, ademas cada dia se exige subir el
nivel de estandarizacion de normativas, es por esto que se han disefiado,
implementado y certificado en Normativas Internacionales de Gestion.

Las Normativas estandarizadas que dan cumplimiento a los ambitos antes
nombrados son: 1ISO 9.001:2008 en calidad, OHSAS 18.001:2007 e ISO 14.001:2004
para seguridad y salud ocupacional y medio ambiente respectivamente. Normas que
las empresas de la gran mineria exigen a sus empresas colaboradoras que también
tengan un sistema de gestion bajo estas normativas internacionales.

La empresa de perforacion de sondaje minero, requiere como requisito de ingreso
a la gran mineria poseer un sistema de gestion, es por ello que decide realizar un
sistema de gestion integrado.

Como resultado en esta empresa de perforacion de sondaje minero se obtiene un
sistema de gestion integrado, con su auditoria de diagnostico, mapas de procesos,
diagramas de flujo de las técnicas de perforacion que posee la empresa, organigrama,
manual de sistema de gestion integrado y su manual PIR con sus procedimientos e

instructivos.



Abstract

At the moment Chile is the world leader in some mining products, that is why it is
distinguished from other countries by its reserves and the quality of these, allowing
an important export level for the economy of the country.

The drilling of mining drilling, are of great importance in the Chilean mining,
since it is the first link of the process of extraction of minerals. The objective of the
drilling of the Mining Sounding is to obtain a sample either pulverized or a piece of
rock, as a sample, which is analyzed and the value of the deposit is determined, and
thus it is possible to go ahead or not, with exploitation project in Said deposit.

Mining in Chile has a high standard of compliance, in various topics such as:
Quality of the processes for obtaining the Service, Occupational Safety and Health
and Environment, every day is required to raise the level of standardization of
regulations, is by Which have been designed, implemented and certified in
International Management Regulations.

The above mentioned Regulations are: In Quality 1SO 9.001: 2008, OHSAS
18.001: 2007 and ISO 14.001: 2004, when working and having a management with
these regulations, the big mining companies, require their collaborating companies
that also have a System Under these international regulations.

The Company of Drilling of Mining Sounding, requires as a requirement of
admission to the big mining to possess a Management System, that is why it decides
to realize an Integrated Management System.

As a result, an Integrated Management System, with its diagnostic audit, process
maps, flow diagrams of the company's drilling techniques, organizational chart,
integrated management system manual and Its PIR Manual with its procedures and

instructions.
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1.- Introduccién

La mineria chilena en el mundo, se distingue por la magnitud de las reservas y su
calidad, esto permite, el nivel de explotacion actual. “Chile es lider mundial en
algunos productos mineros, a escala global tiene la mayor mineralizacién cuprifera
del mundo, el 80% de produccién actual proviene de yacimientos del tipo “porfidos
cupriferos”, también contienen molibdeno, oro y plata, los que se obtienen como
subproductos” (COCHILCO).

La perforacion de sondaje minero, es un proceso primordial en la mineria, siendo el
primer eslabon del proceso minero, “El objetivo de esta etapa es lograr un
conocimiento detallado del depdsito mineral descubierto en la fase de prospeccion,
limitado a un area mas restringida, consiste en delinear las dimensiones exactas y el
enriquecimiento del depdsito mineral, es decir el valor del depésito, la fase de
exploracién genera un modelo geoldgico y un modelo de los recursos del depdsito, en
esta etapa se debe realizar un estudio de pre-factibilidad considerando tipos, calidad y
cantidad de mineral, para tomar la decision de seguir adelante con el proyecto, si el
estudio de pre-factibilidad es positivo, podemos decir que estamos en presencia de un
yacimiento”. (Herrera.H.2008)

En Chile, actualmente para ingresar a la gran mineria, se exige un estandar de
gestion y asi, en la Empresa de perforacion de sondaje minero, se decide disefiar e
implementar un sistema de gestion integrado (SGI). Numerosas organizaciones de
diferentes rubros han decidido abordar el tema de la implementacién de sistemas de
gestion, mediante la aplicacion de normas reconocidas, estas referencias permiten dar
estructuras y fundamentos de trabajo y de ejercer control en la organizacion.
(Carmona. A. 2008).

Estas normas con reconocimiento internacional, dan orden y sistematizacion a
diferentes ambitos, que estan insertos en todo rubro de produccion o servicios, en
Chile las normativas que se han abordado con mayor interés son la ISO 9.001:2008
que trata sobre el “Sistema de Gestion de Calidad” ya sea del producto o del servicio
que posea la empresa, la 1SO 14.001:2004 que comprende el “Sistemas de Gestion

Medio Ambiente”, se refiere a las instalaciones de las empresas, el lugar fisico de
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ésta, dando cumplimiento asi a la normativa nacional, y finalmente la OHSAS
18.001:2007 analiza el “Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional”, de
los trabajadores que posea la empresa, dando una proteccion integral de los mismos.

Ante la proliferacion de este tipo de normas de gestion y de su implantacion y
considerando que todas ellas estan soportadas en principios comunes, es la clara
necesidad de las empresas de tratar de aprovechar las sinergias entre dichas normas,
buscando la mayor integracion posible entre las mismas. (Carmona, A. 2008).

La gestion integrada es mas eficaz y eficiente cuando ésta se aborda mediante una
gestion por procesos o de sistemas (UNE 66177:2005). Es asi como la integracion de
los sistemas de gestion, dan facilidad a la gestiobn empresarial, reduccion de
documentacién, igualmente reduce costos de implementacion, certificacion y
mantencion del mismo. Ademas, en la actualidad, es una herramienta de
competitividad empresarial, debido a que es un paso previo a la excelencia
empresarial, un reflejo de esto es que este tipo de sistemas de gestion ya es
considerado un requisito del mercado.

En la Empresa de perforacion de sondaje minero que fue sujeto de la
implementacion del SIG, presta servicios de perforacion, principalmente a la industria
minera en todo el mundo. Mantiene oficinas y operaciones de campo en Canada,
Estados Unidos, Centro y Sur América, Australia, Asia y Africa. Una de sus
sucursales esta situada en Chile, tiene alrededor de 650 trabajadores, ofrece todo tipo
de servicios de perforacion, incluyendo extraccion de muestras de superficie y
subterraneo (Perforacion de Diamantina), la circulacion direccional y marcha atras
(Aire Reverso) y multipropdsito. Con los afios se ha posicionado como uno de los
mayores operadores especializado en el rubro, teniendo una extensa relacion con
empresas de la gran mineria a nivel nacional.

La Empresa de perforacion de sondaje minero estd inserta en un mercado
globalizado. La competitividad de las empresas de perforacion de sondaje minero, va
mas alla de la calidad y productividad, trascendiendo al desarrollo y proteccion del

personal, sin producir numerosos impactos ambientales significativos al ambiente,
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previniendo la contaminacion y cuidado de los recursos naturales en el area de
perforacion.

Dada la complejidad del mercado, la empresa, requiere de una estructura y control
de los procesos para la prestacion del servicio, y como solucién a esto, a la empresa
de Perforacion de Sondaje Minero, se recomienda un Sistema de Gestion Integrado.

El disefio y elaboracion de un Sistema de Gestidn Integrado (SGI), es la solucion a
corto plazo, este sistema da cumplimiento al requerimiento del mercado y la gran
mineria, donde se considera la calidad del servicio de sondaje, la seguridad y salud
ocupacional de los trabajadores y ademas la interaccion con el medio ambiente,
tratando de minimizar al maximo los impactos significativos al sector intervenido por
las instalaciones de las plataformas de operaciones, siendo este el desarrollo de la

presente tesis.
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2.- Objetivos

2.1.- Objetivo General

e Disefiar un Sistema de Gestién Integrado SGI basado en las Normas 1SO
9001:2008, ISO 14001:2004 y OHSAS18001:2007, en una Empresa de

Perforacion de Sondaje Minero.

2.2.- Objetivos especificos

e Diagnosticar el estado actual de una Empresa de Perforacion de Sondaje
Minero en sus servicios de perforacion y procesos de gestion, identificando

las normativas que consideran la integracion del SGI.

e Establecer las diferencias entre el actual funcionamiento de una Empresa de
Perforacion de Sondaje Minero, respecto de los estandares propuestos por las
Normas ISO 9001:2008, 1SO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007,
proponiendo una estrategia de integracion segun la UNE 66177:2005.

e Elaborar los manuales del Sistema de Gestion Integrado, Procedimientos,
Instructivos y Registros PIR, para una Empresa de Perforacion de Sondaje
Minero.
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3.- Materiales y Métodos

3.1.- Diagnosticar el estado actual de una Empresa de Perforacion de Sondaje
Minero en sus servicios de perforacion y procesos de gestion, identificando las

normativas que consideran la integracion del SGI.

En este objetivo se realiz6 una revision de los antecedentes normativos que se
utiliza en el sistema de Gestion Integrado, desarroll6 un mapa de procesos
estratificando los procesos identificando aquellos de gestion de la organizacion vy las

técnicas de perforacion que corresponden a la prestacion de servicios.

3.1.1.- Antecedentes Normativos.

Las normativas 1SO son un conjunto de normas establecidas por la Organizacion
Internacional de Normalizacion y su nombre obedece al acronimo de su nombre
original en inglés (International Organization for Standardization).

La norma ISO 9.001 Of 2009, especifica los requisitos generales para establecer
un Sistema de Gestién de Calidad (SGC), del servicio o producto que posea la
empresa. Para el cumplimiento de esta norma se revisaron los siguientes puntos que
involucran a los servicios prestados por Empresa de Perforacion de Sondaje Minero.

La norma ISO 14.001 Of 2004, es una norma aceptada internacionalmente, y
establece un Sistema de Gestion Ambiental (SGA). Se disefié para conseguir el
equilibrio entre la rentabilidad de la organizacion y la reduccién de sus impactos en
el ambiente.

En Chile desde el afio 2007 se introduce el concepto de Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo, a través del articulo 66° Bis, el cual establece, a los empleadores
que contraten o subcontraten con otros la realizacion de otra, faena o servicios propio
de su giro, deberan vigilar el cumplimiento por parte de contratistas o subcontratistas
de la normativa relativa a higiene y seguridad, debiendo para ello implementar un
sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo para todos los trabajadores
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involucrados, cualquiera sea su dependencia, cuando en su conjunto agrupen a mas de
50 trabajadores.

En éste contexto, el modelo de Gestion desarrollado en la norma OHSAS
18001:2007, cuya version vigente es ampliamente usada por las empresas en el
mundo, como norma guia para disefio, implementacion y mantencion de un SGSSO.
Bajo estos fundamentos La Empresa de Perforacion en Sondaje Minero, decidid
integrar el sistema de gestion basado en OHSAS 18001:2007.

La norma OHSAS 18.001 Of 2007, se refiere a una serie de especificaciones y
requerimientos para un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional
(SGSSO0), desarrollado y materializado por BSI (British Standarts Institution).

Las normas anteriormente nombradas son compatibles entre sus estandares. Esta
condicion permite la integracion de las tres normativas formando un solo Sistema de
Gestion Integrado (SGI).

Se disefid un listado como muestra la Tabla I, en la cual se expondran
paralelamente, cada punto de cada norma con sus requisitos de gestion a analizar, en

Empresa de Perforacion de Sondaje Minero.

Tabla I: Requisitos de Gestion del trio de Normativa. (Fuente: Elaboracion Propia)

1SO 9.001 Of 2008 1ISO 14.001. Of 2004 OHSAS 18.001 Of 2007
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3.1.2.- Identificar sus procesos de Gestion.

Una vez conocida las normativas que seran integradas en Empresa de Perforacion
de Sondaje Minero, se identificaron los procesos de gestion individualizados de la
organizacion, los cuales quedaron plasmados en un mapa de procesos, destacando las
entradas y salidas del servicio.

A continuacion se muestra la figura N°1 correspondiente a la llamada caja negra
que tienen las organizaciones, en donde se ejemplifica visualmente las entradas, el

proceso de la prestacion del servicio y las salidas.

»—=—e

Entradas Salidas

Figura N°1: Caja negra. (Fuente: Beltran et al., 2002).

La agrupacion de los procesos dentro del mapa permitié establecer analogias entre
las diversas areas, logro facilitar sus interrelaciones y la interpretacion del mapa en
su conjunto de la gestion de la empresa.

El mapa de procesos de Empresa de Perforacion de Sondaje Minero, se dividio en
tres diferentes estratos:

e Procesos Estratégicos o Directivos: Correspondientes al nivel de gerencia y
direccion de la empresa, y todo los temas que la alta direccion tenga
injerencia, (politica, mejora continua, etc.).

e Procesos Operacionales: Consiste en todos los procesos que tengan que ver
con el servicio de perforacion que presta la Empresa de perforacion de

sondaje minero.
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e Procesos de Apoyo: se refiere a cada uno de las areas y procesos que
colaboren, para que el proceso operacional se lleve a cabo, (mantencion de

equipos, adquisiciones, bodega etc.).

En la construccion del mapa de procesos de la Empresa de perforacion de sondaje
minero, se utilizd el siguiente modelo, donde en la parte superior se definen los
procesos estratégicos, en la parte central los procesos operativos y en la parte inferior
los procesos de apoyo, y en el costado izquierdo las entradas y costado derecho las
salidas.

PROCESOS ESTRATEGICOS
PROCESOS OPERATIVOS
PROCESOS DE APOYO

Figura N°2: Modelo para la agrupacion de procesos en el mapa de procesos. (Fuente:
Beltran et al., 2002).

CLIENTE

L
ot
4
L
-
(&)

Se cred un mapa de procesos orientado a la mejora continua, y al enfoque
basado en los procesos, de la realizacion del Servicio el cual serd& medido y

mejorado, logrando la satisfaccion del cliente.

3.1.3.- Técnicas de Perforacion.

La empresa de perforacion de sondaje minero, se especializa en Sondajes Mineros
en exploraciones de yacimientos mineros y de aquellos sondajes establecidos para
determinar si éste es aun factible de explotar.

En ambos servicios prestados a la mineria se utilizan dos tipos de sondaje minero
el método de “Diamantina (DD)” y el de “Aire Reverso (RC)”.
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El Sondaje con Diamantina, es un método que consiste en cortar la roca y en
extraer un trozo denominado “Testigo”. El agua es el recurso principal para este tipo
de perforacion, el agua se utiliza para constituir “El Lodo de Perforacion”, el cual
posee diferentes aditivos biodegradables especificos para los diferentes tipos de
suelos, asi poder dar facilidad y estabilidad al sondaje. Este sondaje se desarrolla
tanto en superficie como subterranea.

El Sondaje con Aire Reverso, consiste en pulverizar la roca, y extraer la roca
pulverizada polvo, el aire es el recurso principal para este método de perforacion,
ingresa por una sonda proporcionando la presidn necesaria para pulverizar la roca.

Para ambos tipos de perforacion se utilizan diferentes didmetros de sondas de
perforacion como las NQ (Pequefa), PQ (Mediana) y las HQ (Grande).

Se realizo el diagrama de flujo de los procesos operacionales para realizar los dos
tipos de Sondajes Mineros, servicio prestado por Empresa de Perforacion de Sondaje
Minero, con el fin declarar cada una de las técnicas de servicios realizadas por la
organizacion.

Los diagramas de flujo del proceso operacional, se confeccionaron de acuerdo a la

siguiente nomenclatura de simbolos.
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Inicio o fin
de un proceso

Decision

Documento

Base de datos

Se suele utilizar este simbolo para reprasentar el origen de una entrada o el destino de
una salida. Se emplea para expresar el comienzo o el fin de un conjunto de actividades.

Dentro del diagrama de proceso, se emplea para representar una actividad, si bien
también puede llegar a representar un conjunto de actividades.

Rapresenta una decision. Las salidas suelen tener al menos dos flechas (opciones).

Representan el flujo de productos, informacion, ... y la secuencia en que se ejecutan las
actividades.

Representan un documento. Se suelen utilizar para indicar expresamente la existencia
de un documento relevante,

Representan a una base de datos y se suele utilizar para indicar la introduccion o regis-
tro de datos en una base de datos (habitualmenta informética).

Figura N°3: Simbolos habituales para la representacién de diagramas. (Fuente:

Beltran et al., 2002).
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3.2.- Establecer las diferencias entre el actual funcionamiento de una Empresa
de Perforacion de Sondaje Minero, respecto de los estdndares propuestos por las
Normas 1SO 9001:2008, I1SO 14001:2004 y OHSAS18001:2007, proponiendo una
estrategia de integracion segun la UNE 66177:2005.

En la Empresa de Perforacion de Sondaje Minero, los procesos de gestion
mediante el mapa de procesos de la prestacion de servicios, y los diagramas de flujo
de cada técnica de perforacion, se procedié a realizar una auditoria de diagndstico en
la cual se obtuvo como resultados las diferencias entre el actual funcionamiento de la
organizacion y los estandares propuestos por las normativas integradas del Sistema de
Gestidn Integrado (SGI), y se propuso una técnica de integraciéon de trio normativo,
basado en UNE 66.177:2005.

3.2.1.- Auditoria de Diagnostico del SGI.

El diagnostico de la organizacion se realizd con respecto a las normativas ISO y
OHSAS, para determinar el nivel de cumplimiento de éstas. Para realizar el
diagndstico, se di6 paso al analisis de las brechas legales que posee donde se utilizo,
la lista de requisitos de gestion nombrados en el punto 3.1.1, de cada una de las
normas 1SO 9001:2008, ISO 14.001:2004 y OHSAS 18.001:2007.

El analisis requirio de la confeccion de un listado de chequeo en donde se
presentaran los requisitos de las tres normativas como lo muestra en Tabla I.

Este andlisis se vieron en resultados numéricos, demostrados en porcentajes, de
esta manera se logrd identificar las falencias de la empresa, los porcentajes de
cumplimiento tendran una escala desde el 0% donde representard un cumplimiento
nulo, hasta el 100%, que es el cumplimiento total del requisito normativo, en la Tabla
.
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Tabla II: Criterios de Evaluacion adaptados de la Escala de valores de Anderi Souri,

(Fuente: Diaz K, 2010).

Porcentaje de INTERPRETACION

Cumplimiento
0% Cuando no se cumple ningln requisito normativo.
25% Cuando el requisito esta siendo aplicado, pero no estad documentado.
50% Cuando el requisito estd documentado, pero no es aplicado, requiriendo

revision y actualizacion

75% Cuando el requisito estd documentado y es aplicado pero se detectan

observaciones en su efectividad, requiriendo mejoras.

100% Cuando se cumplen los requisitos a cabalidad, descritos por las
normativas
No Aplica Cuando los requisitos contenidos en las normas 1SO 9001:2008, 1SO

14001:2004, OHSAS 18001:2007 no aplica. Se debe hacer un
comentario correspondiente en la columna de observaciones, no
asignandole valor alguno y en consecuencia este requisito no serd

tomando tomado en cuenta para la determinacion de porcentaje de

cumplimiento

La auditoria de diagnostico, se realizd utilizando so6lo algunos aspectos de la
Norma 1SO 19.011:2011, “Directrices para la auditoria de Sistema de Gestion”.

La auditoria de diagnostico tiene la siguiente estructura, para la empresa de

perforacién y sondaje minero:

a) Reunion Inicial: Reunidn con el equipo auditor y las partes interesadas, donde
se explicaron los lineamientos de la auditoria de diagnostico, las normativas y
areas a auditar.

b) Objetivo de la Auditoria de Diagnostico: Se emitidé un diagnostico sobre la
empresa de perforacion de sondaje minero, referente a las normas I1SO
9.001:2008, ISO 14.001:2004 y OHSAS 18.001:2007, el cual permiti6é tomar
decisiones en la empresa, estas decisiones fueron diversas dependiendo de

cada una de las areas examinadas.
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c) Alcance de la Auditoria de Diagnostico: Se refiere a los documentos,

d)

f)

procedimientos, de auditoria considerados necesarios en las circunstancias
para lograr el objetivo de la auditoria. Los procedimientos requeridos para
conducir la auditoria, deberan ser determinados por el auditor teniendo en
cuenta los requisitos de las normas internacionales de auditoria.

Es la extension y campo de la auditoria dada. Se puede expresar en términos
de factores tales como ubicacion fisica, unidades organizativas, actividades y
procesos. Se refiere a las actividades cubiertas por una auditoria, incluye

cuando se considera apropiado.

Responsable: Los responsables de esta auditoria fueron personas internas de
cada una de las areas de la empresa de perforacion de sondaje minero, siendo
liderados por el &rea HSEC-Q, ademé&s personas de la empresa externa

encargada de esta auditoria.

Resultados de la Auditoria de Diagndstico: Se refirid a los logros y efectos
obtenidos en la empresa, durante la auditoria de diagnostico, en la cual se
evalué desempefio en los procesos, en funcion de la realidad de la
organizacion, en niveles utilizando porcentajes de cumplimientos como

muestra la Il, y su comparacién con el trio normativo.

Conclusiones de la Auditoria de Diagnostico: En las conclusiones es realizo
un resumen de resultados con los porcentajes de la auditoria, de cada una de

las normativas usadas.
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3.2.2- Estrategia de Integracién basado en UNE 66.177:2005

La estrategia de integracion del trio normativo se efectu6 para determinar como
abordar la integracion del Sistema de Gestion mediante la mediante la metodologia de
la norma UNE 66.177:2005.

Se realiz6 un andlisis en el cual busca encontrar los distintos niveles de gestion
que maneja la empresa y determinar el grado en que estd la empresa para poder
poseer un sistema de gestion integrado con el fin de que este sea adecuado al nivel de
la empresa y los recursos necesarios para desarrollar el SGI (UNE 66.177:2005).

La seleccion del método de integracion se siguio el diagrama de flujo de la Norma
UNE 66.177:2005, como se muestra en la Figura N°4, asi se pudo identificar el

método de integracién apropiado a su situacion especifica y nivel de madurez.

Andbsis Mejora de la
del aficacia del
et SIG
Mejora de
mivel de
madurez
rF 1
i Mivel
de madurez =2 Métoedo
sequn bésico .
anexo CF
=2
Método de
integracidn
segin la
figura 3

Mo Agplicar matodo
—_—| segln la Morma >
UME 868177

i Seleccian
de un métode
SUpETion?

Litlizar “blindaje”
del plan de -

implartacian

Figura N°4: Diagrama de flujo para identificar el metodo de integracion apropiado.
(Fuente: UNE 66.177:2005)
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Para identificar el método de integracion el primer paso que se realizo, fue la
aplicacion del resultado del apartado 5.2 de la norma UNE 66.177:2005, en relacion
al nivel de madurez de la organizacion en la gestion por procesos, y de esta forma se
utiliz6 la autoevaluacion del Anexo C de la Norma UNE 66.177:2005, el cual muestra

la tabla 111, donde se analiz6 desde el nivel inicial al nivel premio.

Tabla Ill: Tabla para la evaluacién del nivel de madurez en la gestion por procesos.
(Fuente: UNE 66.177:2005, anexo C)

Nivel de Madurez Descripcion del Nivel

1 | INICIAL La actividad o proceso se realiza total o parcialmente,
Sin Aproximacion pero no se documenta de manera adecuada.
formal

2 | BASICO La actividad o proceso se realiza totalmente y se
Aproximacion documenta de manera adecuada existiendo minimos
reactiva datos de su seguimiento y revision para la mejora.

3 | AVANZADO La actividad o proceso se realiza y revisa; se toman
Aproximacion del acciones derivadas del seguimiento y analisis de

sistema formal estable | datos. Existe tendencia a la mejora en etapas

tempranas del proceso.

4 | EXPERTO La actividad o proceso se realiza, se revisa y se

Enfasis en la mejora toman acciones derivadas del analisis de los datos. El

continua. proceso es eficaz y eficiente. Tendencia mantenida a
la mejora
5 | PREMIO La actividad se realiza y se revisa teniendo en cuenta

Desempeiio de “Mejor | lo que hacen los mejores en el sector y midiendo el
en su clase” nivel de satisfaccion de las partes afectadas y se
toman acciones derivadas del seguimiento de la
revision. Se mide la eficacia y eficiencia de la

actividad y mejora continuamente para optimizarla.
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La tabla Ill tiene niveles de madurez en la gestion por procesos, segin los
siguientes lineamientos:

Si la situacion descrita en el nivel 1 de la tabla es completa, pero no cumple los
requisitos descritos en el nivel 2 de la tabla se recomienda optar por el Método Basico
de Integracién, ya que su capacidad de gestion asi lo aconseja.

Este método basico es apropiado y rentable, requiere de una inversién pequefia y
se obtiene resultados importantes a corto plazo, debido a la optimizacion de los
recursos destinados a la gestién de la documentacion y a la gestion integrada de
algunos procesos.

Este método no requiere experiencia en la gestion por procesos, y es abordable por
todo tipo de organizaciones:

a) Se integran las politicas de cada sistema de gestion en una politica Unica de

sistemas integrado.

b) Confeccionar un unico “Manual” de gestion, donde se describe la
documentacion de los sistemas de gestion aplicados.

c) Se definen las responsabilidades y funciones del personal relacionado con los
procesos criticos para la gestion de la calidad, seguridad y medioambiental,
del servicio.

d) Se integran la gestién de algunos procesos organizativos comunes a los dos o
tres sistemas teniendo en cuenta los requisitos de cada sistema, ademas se

integra la documentacion de los procesos.

Si la organizacion supera los requisitos del nivel 2 de la tabla del anexo C, se debe
utilizar la Figura N°5, para conocer el método de integracién apropiado.

La organizacién aplica el grafico, con los resultados de los anélisis realizados de
acuerdo a:

e Complejidad

e Alcance

e Riesgo
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Cada uno de estos pardmetros, se mide en niveles Alto, Medio y Bajo, y este
resultado formara interseccion con la recta del grafico, identificando el método de

integracion correspondiente: Basico, Avanzado o Experto.

METODO DE
INTEGRACION

Experto

Avanzado

Basico

Bajo Medio Alto COMPLEJIDAD
ALCANCE
RIESGO

Figura 5: Gréafico para identificar el método de integracion adecuado. (Fuente: UNE
66.177:2005)

Debido a que se conjugan simultdneamente diferentes variables, puede suceder
que los puntos de interseccion indiqguen mas de un método de integracion. Si las
organizacion decide abordar la integracion mediante un método superior es
recomendable garantizar el plan de integracion, con objeto de reducir el riesgo de
problemas. En este caso se deben destinar una mayor cantidad de recursos al proceso

de integracion.
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3.3.- Elaborar los manuales del Sistema de Gestion Integrado SGI vy
Procedimientos, Instructivos y Registros PIR, para una Empresa de Perforacion
de Sondaje Minero.

El disefio y elaboracion del Sistema de Gestion Integrado, toda empresa requiere
de un ordenamiento técnico administrativo que sea funcional al de los objetivos
organizacionales, situacion que generalmente se refleja de manera esquematica en un
organigrama.

Los organigramas son una parte esencial y utilidad para empresas, se describe
graficamente la posicidon de las areas que la integran, sus niveles jerarquicos, lineas de
autoridad y de asesoria.

Existen varios tipos de organigramas, se baso en las clasificaciones planteadas por
Enrigue Benjamin Franklin y Elio Rafael Zuani, donde la clasificacion de
organigramas se da por:

a) Naturaleza: El cual se divide en Microadministrativo, Macroadministrativo y

Mesoadministrativo.

b) Finalidad: Este se divide en Informativo, Analitico, Formal e Informal.

¢) Ambito: Este item se divide en General y Especifico.

d) Contenidos: Se describe en Integrales, Funcionales y Puesto, Plazas,

Unidades.
e) Presentacion o disposicion grafica: En este item se encuentran los

organigramas Verticales, Horizontales, mixtos, bloques y circulares.

En la empresa de perforacion de sondaje minero, desarroll6 la metodologia del
organigrama mixto, como muestra la Figura N°6, el cual combina el modelo vertical
con el horizontal, trazando lineas de autoridad claramente con el objetivo de detallar
los niveles de dependencia de cada una de las unidades administrativas dentro de la
empresa. Esta surge con el proposito de lograr una mejor distribucion del espacio,

cuando existen varias areas.
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La forma estructura del organigrama serd con las siguientes figuras las cuales
tienen su significancia:

a) Rectangulo: Area interna permanente de la empresa.

b) Lineas continuas: Comunicacion y trabajo interno entre las areas.

c) Lineas segmentadas: Areas internas de la empresa, prestando asesoria a

diversas areas.

Se estructurd a nivel organizacion en un organigrama institucional, en el cual se
organizd desde el estrato Superior donde se utilizaron rectangulos en el cual se puso
los cargos directivos, y se unieron con fechas de linea continua, solo el area de
HSEC-Q al ser un area asesora de la empresa, esta unida al organigrama con linea
segmentada.

Figura N°6: Estructura de un organigrama mixto. (Fuente: Franklin, 2004)

El Sistema de Gestion Integrado finalizé con el Manual del Sistema de Gestion
Integrado, dando cumplimiento a la normativa y formando la estructura documental

del SGI, siendo este el primer nivel de la estructura.
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— Politicay Objetivo del Sistema de Gestidon Integrado

mmme  Manual del Sistemade Gestién Integrado

mmp-  procedimientos del Sistema de Gestidn Integrado

4 e |structivos de Trabajo del Sistema de Gestidn Integrado

™
o

\—» Programas de Seguridad y Medio Ambiente

/ a \ — Documentos Externos Aplicables
/ 7 \ — Registros del Sistema de Gestidn Integrado

Figura N°7: Piramide estructural documental del SGI. (Fuente: Elaboracién Propia)

El Manual de Procedimiento, Instructivos y Registros (PIR), se da cumplimiento
al tercer nivel de la estructura documental, este manual mantiene toda la
documentacion estandarizada y actualizada que le entrega sustento al funcionamiento
del sistema de gestion integrado. En este manual se incluyo el alcance del sistema de
gestion integrado, los detalles de cualquier exclusion, los procedimientos
documentados o referencia a ellos, y una de los procesos del sistema de gestion y sus
interacciones.

La documentacion se elabord para que el Sistema de Gestion Integrado donde se
cumplieron los requisitos de la norma y el detalle de cada documento, como se

muestra en la Tabla IV.

29



Tabla 1V: Contenidos de la documentacion del Sistema de Gestion Integrado.

(Fuente: Elaboracién Propia)

Manual de SGI | Procedimientos | Instructivos Formularios
ePortada: Titulo | eObjetivo. eCuadro de eDependiendo de
y Cuadro de e Alcance. Elaboracion, Revisién | cada area.
Confeccion eReferencia. y Aprobacion, con los | eQueda estipulado
Revision y eDefiniciones. nombres y Cargo, fecha | los responsables,
Aprobacion. eDesarrollo de y firma. area del formulario
eindice. procedimiento. eRiesgos Asociadosa | etc.
eObjetivo y eFormulariosy | la actividad. eInformacion que
Alcance. Anexos. eImpactos Ambientales | tendra.
eDesarrollo del eModificaciones. | Asociados.
Manual. eDesarrollo de

actividad.

La codificacion de los documentos del Sistema de Gestion Integrado en Empresa
de Perforacion de Sondaje Minero, entiéndase procedimientos, instructivos y
formatos del Sistema de Gestion Integrado esta estructurado de la siguiente forma:
Para su identificacion, a cada documento se le asignard un codigo de referencia
dependiendo del area y un niumero de archivo.

K-ABC -00

Donde:

K: letra que identifica el tipo de documento:

P = Procedimiento. | = Instructivo. F = Formulario. M = Manual.

ABC: Letras que identifican el area del documento, todos los documentos
poseeran estas tres (ABC) letras a excepcion del area HSEC — Q que posee cinco
letras (ABCDE).

00: N° correlativo del documento

Nota: Los Instructivos se codificaran con una I, sequido del ABC — 00 que es el
area el nimero de procedimiento seguido por el correlativo del Instructivo. Ejemplo,
un Instructivo de SGI, que pertenezca al procedimiento N°1. Debe estar codificado
asi: F- SGI - 01 -01.
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Excepcion “Mantencion”: Esta &rea la codificacion de instructivos serd segun

forma de trabajo, los cddigos van en un rango de “100 — 900 debido a los nueve

equipos que se poseen.

Tabla V: Codificacion de las areas de Empresa de Perforacion de Sondaje Minero.

(Fuente: Elaboracién Propia)

GERENCIA GENERAL GGE
SUB GERENCIA SGE
SUB GERENCIA ADMINISTRACION Y FINANZAS ADF
GERENCIA DE HSEC HSEC - Q
SISTEMA DE GESTION INTEGRADO SGI
GERENCIA DE OPERACIONES OPE
GERENCIA DE MANTENCION MAN
CONTRATOS CON CLIENTES CON
INSTRUCCION Y ENTRENAMIENTO INE
ADQUISICIONES ADQ
BODEGA BOD
LOGISTICA LOG

Nota: Los formularios de codificaran con una F, seguido del ABC — 00 que es el area

el nimero de procedimiento seguido por el correlativo del formulario. Ejemplo un

formulario de adquisicién, que pertenezca al procedimiento N°1. Debe estar

codificado asi: F-ADQ-01-01.
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4.0.- Resultados

4.1.- Antecedentes Normativos.

Los resultados en la revision del trio de normas I1SO 9.001. Of 2008, 1SO 14.001.
Of 2004 y OHSAS 18.001. Of 2007, proyectan que ésta diferencia se divide en dos

grandes areas en la organizacion.

La primera se relaciona con los aspectos de gestion, y la segunda se relaciona con

los aspectos técnicos o especificos de cada una de las normativas.

4.1.1.- Requisitos de Gestion de 1SO 9.001; 1SO 14.001; OHSAS 18.001

En los requisitos generales del trio de normativas, se revisé punto por punto de

cada una de las normativas anteriormente nombradas.

Se dividieron en item por Gestion General Integrada y Gestion por Area, como se

expone a continuacion.

Tabla VI: Tabla de requisitos de gestion del Sistema de Gestion Integrado. (Fuente:

Elaboracién Propia)

1SO 9.001 Of 2008

ISO 14.001. Of 2004

OHSAS 18.001 Of 2007

4.1. Requisitos Generales.
4.2. Requisitos de la
Documentacion.

5.1. Compromiso de la
Direccion.

5.2. Enfoque de Calidad.

5.3. Politica de Calidad.

5.4. Planificacion y Objetivos.
5.5. Responsabilidad, Autoridad
y Comunicacion.

5.6. Revision por la Gerencia.
6.1. Provision de Recursos.
6.2. Recursos Humanos.

6.3. Infraestructura.

6.4. Ambiente de Trabajo.
7.1. Planificacion de la
Realizacién del Servicio.

7.2. Procesos Relacionados con
los Clientes.

7.3. Disefio y Desarrollo.

7.4. Adquisiciones.

4.1. Requerimientos Generales
4.3. Politica Ambiental.

4.3.1. Aspectos Ambientales.
4.3.2. Requisitos Legales y
Otros Requisitos.

4.3.3. Objetivos, Metas y
Programas.

4.4.1. Recursos, Funciones,

Responsabilidades y Autoridad.

4.4.2. Competencia, Formacion
y Toma de Conciencia.

4.4.3. Comunicacion.

4.4.4. Documentacion.

4.4.5. Control de Documentos.
4.4.6. Control Operacional.
4.4.7. Preparacion y Respuesta
Ante Situaciones de
Emergencia.

5.1. Seguimiento y Medicion.
5.2. Evaluacién del
Cumplimiento Legal.

4.1. Requisitos Generales.

4.2. Politica S & SO.

4.3.1. Identificacion de Peligro,
Evaluacién de Riesgo y
Determinacién de Controles.
4.3.2. Requisitos Legales y
Otros Requisitos.

4.3.3. Objetivos y Programas.
4.4.1. Recursos, Funciones,
Responsabilidades y Autoridad.
4.4.2. Competencias,
Formacion y Toma de
Conciencia.

4.4.3. Comunicacion,
Participacién y Consulta.
4.4.4. Documentacion.

4.4.5. Control de Documentos.
4.4.6. Control Operacional.
4.4.7. Preparacion y Respuesta
Ante Emergencia.

4.5.1. Monitoreo y Medicién
del Desempefio.
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1SO 9.001 Of 2008

ISO 14.001. Of 2004

OHSAS 18.001 Of 2007

7.5. Produccién y Prestacién
del Servicio.

7.6. Control Dispositivos
Monitoreo y Medicidn.

8.2. Monitoreo y Medicién.
8.3. Control de Servicio No
Conforme.

8.4. Andlisis de Datos.

8.5. Mejoramiento.

5.3. No Conformidad, Acciones
Correctivas y Preventivas.

5.4. Control de Registros.

5.5. Auditoria Interna.

6. Revisién por la Direccion.

4.5.2. Evaluacion del
Cumplimiento Legal.

4.5.3. Investigacion de
Incidentes, Acciones
Correctivas y Preventivas.
4.5.4. Control de Registros.
4.5.5. Auditoria Interna.

4.6. Revision por la Direccion

4.1.2.- Mapa de Proceso del Sistema de Gestion Integrado

Una vez que realizado el analisis normativo de ISO 9.001, ISO 14.001 y OHSAS

18.001, se estratifica en:

a) En el costado izquierdo se encuentra las entradas al sistema, donde aborda los

requisitos del cliente y legales sobre el servicio de perforacion o sondaje

minero.

b) En la caja de procesos se encuentran los procesos estratégicos como:

planificacion y conduccion del sistema de gestion integrado, administracion

del sistema de gestion integrado y procesos de realizacion operacional del

servicio de perforacion y sondaje minero, apoyo al servicio, y el tri6 de

normas se sustenta en la mejora continua.

c) En el costado derecho se encuentra las salidas que se analiza la satisfaccion

del Cliente, como se muestra en la Figura N°8.
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| MAPA DE PROCESOS DELSISTEMA DE GESTION INTEGRADO EN EMPRESA DE PERFORACION DE SONDAIE MINERO.

Blanificacion yConduccion ldentificaciin de Aspectos Ambientales | ANALISIS DE DATOS ¥ GESTION DE
def Sistema de Gestién Integrado ¥ Evaluacion de Impactas Ambientales. T

" Objetivos, Metas | | I1oentiicacion oe [Gentiicacion, Evaluacion y Contral d= REVISION DE LA
‘ Politica de $Gl. ‘ | | Requizitos Legales. Peligros y Riesgos. DIRECCION .

¥ Programas.

Reglizacion Operacional del Servicio de Perforacidn y Sondaje Minero
Andlisis y Estudio de Planificacién del Servicia Ejmcusidn del Sericis de :z“"‘;‘ﬁ"‘ [I;rg] Térming de
Propuesta del Servicio Perforaciin y Szndaje Miners Perforacidn y Sondaje Minero _M’:'ﬁp:;::m Saricia
e E—————

|| === ]
]

Listema de Gestidn Sistema de Gestign Sistema de Gestion en Seguridad y
en Calidod Ambiental Salud Ocupacional

$

M 13T MO DD YA VS

REQUISITOS DEL CLIENTE ¥ REQUNSITOS LEGALES

Figura N°8: Mapa de Proceso del Sistema de Gestion Integrado en La Empresa de

Perforacion de Sondaje Minero (Fuente: Elaboracion Propia)

Se destaca que este Mapa de Procesos de la Figura N°8, es el que da cumplimiento
al trio normativo, cabe sefialar que en La Empresa de Perforacion de Sondaje Minero,
existe uno mas completo, el cual, aplica todo el Sistema de Gestion Integrado en la

empresa, incluyendo areas y procedimientos, como se muestra en el Anexo N°1.
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4.1.3.-Diagrama de Flujo sobre las Técnicas de Perforacion

En el diagrama de flujo se describen las técnicas de Perforacion o Sondaje Minero,
servicio que presta Empresa de Perforacion de Sondaje Minero, a la mineria, como se
expone en la Figura N°9.

> Sondaje Minero con Aire Reverso
Firma de Contrato
2| de Prestacion de

Servicio. Pulverizacion de rocay

Perforacion de
Sondaje
Minero

obtencion de muestra en polvo.

Inicio de Faena de

Recepcion de Sondaje Minero Sellado y entrega de bolsas de
Solicitud del muestras.
Servicio.
- Traslado de
Generacion de , .
Equipos y Servicio
Propuesta con = .
tos del Servicio Materiales para
= - Sondaje. Entrega de Cajas con
g muestras.
Instalacion de
¢Acepta? Ly Plataforma de Limpiado y encapsulado
NO Sondaje de muestra (testigo).

Con diamantina corte de la roca.

D

Segln los

Requisitos del = 4

Servicio se realiza

Sondaje Minero

Con Diamantina

Figura N°9: Diagrama de Flujo de Sistemas de Perforacion Diamantina en Superficie
y Aire Reverso, en empresa de Perforacion de Sondaje Minero. (Fuente: Elaboracion
Propia)

35



En la realizacion Operacional del Servicio de Perforacion o Sondaje Minero,
comienza desde el analisis por gerencia y el estudio de la propuesta del servicio, una
vez que se analiza el metraje propuesto, la zona donde se ubica la solicitud de
perforacidn, se comienza a realizar la planificacion del Servicio donde se genera una
propuesta del servicio y se envia al cliente con los costos y servicios que se prestaran.

Una vez aceptada la propuesta por parte del cliente se planifica todo lo que se debe
llevar a faena y se ejecuta el Servicio de Sondaje, ya sea Diamantina, Aire Reverso o
Multiproposito, se cumple con el contrato y se finaliza el servicio.

En la caja de proceso se encuentra un estrato que es el apoyo del Servicio, es aqui
donde trabajan diversas areas para realizar un 6ptimo servicio, se encuentran las
siguientes areas:

i.  Recursos Humanos: Esta area trabaja en conjunto con empresa externa la cual

selecciona al personal, con Test psicoldgicos, datos curriculares etc.

Una vez derivados a las oficinas de casa central de Empresa de Perforacion de
Sondaje Minero, el personal es entrevistado por el jefe del area que postula,
una vez aceptado, el area de Recursos Humanos, se encarga de la habilitacion
del personal (Examenes Pre-ocupacionales, Contrato, Compromisos de
Formacion y Toma de Conciencia, y crear carpeta fisica de cada trabajador
contratado, con todos los documentos legales exigidos y vigentes. Ademas,
realiza toda la logistica de trabajadores para las faenas, con su documentacion,
viajes, descansos etc.

ii. En el Area de Adquisiciones y evaluacion de proveedores, se dedica a
mantener un registro de los clientes nacionales e internacionales, las
cotizaciones, costos, ordenes de compras, facturas etc.

iii. El Area de Administracion y Finanzas trabaja con Adquisiciones de forma
conjunta, y ademas se encarga de la administracién de toda la empresa, con
organismos externos, y asuntos internos financieros.

iv.  El Area de Mantencién de Equipos, se refiere solo a equipos de Sondaje,

contando con personal especializado en la reparacion y mantencion de las
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Vi.

Vii.

viii.

diversas maquinas de Sondaje. Las reparaciones de Vehiculos menores, lo
realiza una empresa externa.

El Area de HSEC-Q, se encarga de la Seguridad y Salud Ocupacional de los
trabajadores de la empresa, Revisando todo lo referente a los registros,
Capacitaciones, Supervision en Faena, y ademas aplicar la Ley N° 16.744,
siendo solidaria y prestando orientacion y exigencia en Seguridad y Salud
Ocupacional con las empresas contratistas.

El Area de Bodega, se encarga de mantener orden y limpieza en todos los
repuestos en insumos para las operaciones de diversas areas, desde el area
administrativa, hasta el area de Operaciones. Con su correcta clasificacion de
insumos, herramientas, EPP, Sustancias Peligrosas, etc.

El Area de Logistica, esta encargada de realizar toda la coordinacion de
equipos para faena desde reglamentacion de documentacion de vehiculos
menores y Camiones de las Maquinas de Sondaje, ademas se encarga de la
logistica de cada uno de sus Conductores, etc.

El Area de Contrato, se encarga de mantener comunicacion interna referente a
cada faena y las areas de la empresa que deben coordinarse para prestar un
mejor servicio y comunicacion externa referente al servicio y su satisfaccion

con el cliente.

El Diagrama de Flujo aplicando los distintos procedimientos e instructivos para

cada técnica de Sondaje minero, se expone en Anexo N°2: Diagrama de Flujo de

Técnicas de Sondaje Minero.
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4.2.- Realizacion de Auditoria de Diagnéstico del SGI

La auditoria de diagnostico en la empresa de perforacion de sondaje minero, se

utilizaron so6lo algunos conceptos de la ISO 9.011:2011, los cuales se describen a

continuacion:

a)

b)

d)

En primer lugar se realizd una reunion de inicio de Auditoria de Diagndstico,
participaron todas las Gerencias de la organizacién (General, Subgerencia,
Finanzas y Administracion, Operaciones y Mantencion). En esta reunion se
expuso cada una de las Normativas y qué se analizaria en cada una de las

areas.

El objetivo de la Auditoria de Diagnoéstico: Determinar el grado de
concordancia de los procesos de la empresa con los requisitos de las Normas
ISO 9.001:2008, 1SO 14.001:2004 y OHSAS18.001:2007.

Alcance de la Auditoria de Diagndstico: Evaluar todas las areas la realidad de
cada una de las areas en Calidad, SSO y Mediambiental, revisando los

manuales, procedimientos, instructivos, software, registros etc.

Responsables de Auditoria de Diagndéstico: Gerencia HSEC-Q, Encargado de

SGI, Prevencionista encargado casa matriz y Asesores externos.

Resultados de Auditoria de Diagnostico: Se realiz6 un listado con los puntos
expuestos en la Tabla I, sobre los requisitos del trio de normas, para cada una
de las normas y estas fueron auditadas por separado y se generd un listado
con el porcentaje de cumplimiento para cada Normativa, como se muestran
en las Tablas VII, VIII, IX.
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Tabla VII: Resultados de Auditoria Diagndstico del cumplimiento de Norma 1SO
9.001:2008.

% Concordancia con
REQUISITOS NORMATIVOS DE 1SO 9.001:2008 la Norma
4.1 Requisitos generales 50%
4.2 Requisitos de la Documentacion 30%
5.1 Compromiso de la Direccion 60%
5.2 Enfoque al Cliente 70%
5.3 Politica de Calidad 40%
5.4 Planificacion — Objetivos 30%
5.5 Responsabilidad, autoridad y Comunicacion 50%
5.6 Revision por la Gerencia 30%
6.1 Provision de recursos 70%
6.2 Recursos Humanos 50%
6.3 Infraestructura 50%
6.4 Ambiente de Trabajo 70%
7.1 Planificacion de la realizacion del servicio 70%
7.2 Procesos relacionados con los clientes 50%
7.3 Disefio y desarrollo No Aplica
7.4 Adquisiciones 70%
7.5 Produccion y prestacion del servicio 50%
7.6 Control dispositivos monitoreo y medicion 50%
8.2 Monitoreo y medicion 70%
8.3 Control de Servicio No Conforme 50%
8.4 Analisis de datos 60%
8.5 Mejoramiento 70%
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Tabla VIII: Resultados de Auditoria Diagnostico del cumplimiento de Norma 1SO

14.001:2004.

%o Concordancia con

REQUISITOS NORMATIVOS DE 1SO 14.001:2004 la Norma
4.1 Requisitos generales 30%
4.2 Politica Ambiental 40%
4.3.1 aspectos Ambientales 0%
4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos 40%
4.3.3 Objetivos, metas y programas 0%
4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad 60%
4.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia 60%
4.4.3 Comunicacion 30%
4.4.4 Documentacion 30%
4.4.5 Control de documentos 0%
4.4.6 Control operacional 60%
4.4.7 Preparacion y respuesta ante situaciones de

emergencia 40%
4.5.1 Seguimiento y Medicion 40%
4.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal 40%
4.5.3 No conformidad, Acciones Correctivas y

Preventivas 60%
4.5.4 Control de registros 0%
4.5.5 Auditoria interna 0%
4.6 Revision por la direccién 0%
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Tabla IX: Resultados de Auditoria Diagndstico del cumplimiento de Norma OHSAS
18.001:2007.

REQUISITOS NORMATIVOS DE OHSAS % Concordancia con
18.001:2007 la Norma

4.1 Requisitos generales 40%
4.2 Politica Salud Seguridad 40%
4.3.1 Planificacion para la identificacion de peligros,

evaluacion y control de los riesgos 40%
4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos 40%
4.3.3 Objetivos, metas y programas 40%
4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad 60%
4.4.2 Competencia, formacién y toma de conciencia 60%
4.4.3 Comunicacion, Participacion y Consulta 60%
4.4.4 Documentacion 40%
4.4.5 Control de documentos 40%
4.4.6 Control operacional 60%

4.4.7 Preparacion y respuesta ante situaciones de

emergencia 40%
4.5.1 Monitoreo Y Medicion del Desempefio 60%
4.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal 40%

4.5.3 Investigacion de incidentes, acciones correctivas y

preventivas 60%
4.5.4 Control de registros 50%
4.5.5 Auditoria interna 40%
4.6 Revision por la direccién 40%
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Los resultados de la evaluacion fueron comparados con cada requisito normativo.
Se calificd con un porcentaje el potencial de la empresa por requisito, segun el nivel
de apego de la situacion real a la situacion esperada planteada por la norma y el grado
de dificultad que conllevara alcanzar el nivel deseado.

La Auditoria de Diagnostico, en cada una de las &reas, realizada en Empresa de
Perforacion de Sondaje Minero, arrojo los siguientes porcentajes de cumplimiento de
cada una de las normativas, como lo muestra en las Tablas N° VI, VII, VIII, y esto se

resume segun tabla X.

Tabla X: Resultados de Auditoria Diagndstico del cumplimiento de Normas ISOS y
OHSAS.

1SO 9.001 I1SO 14.001 OHSAS 18.001

54.28% 29.4% 47.2%

f) Conclusiones de Auditoria de Diagnostico: Se describen a continuacion por
cada una de las normas:

Requisitos especificos de Norma ISO 9.001 Of 2008: En la Auditoria de
Diagndstico se verifica que en Normativa ISO 9.001: 2008, se encuentra con mayor
porcentaje de cumplimiento con un 54,28%, por tener documentacion que demuestra
dicho cumplimiento, en todo lo que tiene que concierne a la calidad que tienen los
proveedores y los clientes.
* Cabe destacar que se excluira el punto 7.3, de la norma titulado “Diseifio y

Desarrollo”, debido que no se desarrolla este punto en la organizacion.

Requisitos especificos de Norma I1SO 14.001 Of 2004: En la Auditoria de
Diagnostico se determind en la Norma ISO 14.001:2004, se encuentra el menor
porcentaje de cumplimiento con un 29,4%, a pesar de lo visto y expuesto por las areas
auditadas sus actividades muchas cumplen con Medio Ambiente, pero estas no se
encuentran escriturado como parte de los procedimientos de Empresa de Perforacion

de Sondaje Minero.
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Requisitos especificos de Norma OHSAS 18.001 Of 2007: En la Auditoria de
Diagnostico se comprobd el en la Normativa OHSAS 18.001:2007, se encuentra un
porcentaje menor al 50%, obteniendo un cumplimiento de 47,2%, en materia de

Seguridad y Salud Ocupacional.

4.2.1.- Estrategia de Integracion basado en la UNE 66.177:2005

Al realizar el analisis del contexto de la empresa de perforacion de sondaje
minero, segun diagrama de flujo Figura N°4, se obtuvo que la empresa tiene un nivel
de madurez segln el anexo C, es menor a 2 por lo tanto segun lo que indica la norma
se opto por el “Método basico”.

Al obtener el nivel de madurez menor 2, la empresa posee actividades y procesos,
algunos documentados y otros no, se cuenta con registros pero no a cabalidad, no
alcanza a completar todo el nivel 2 de madurez es por esto que la norma aconseja
optar por el “método basico”, al poseer este resultado no se requirio aplicar el
diagrama de flujo a cabalidad y el grafico para la identificacidn de integracién, no fue
necesario realizar las evaluaciones de complejidad, alcance y riesgo.

Cabe destacar que la organizacion acepto el resultado obtenido de la Tabla X,
referente al nivel de madurez de la empresa, pero aln asi opta por solicitar el disefio y
confeccion de un Sistema de Gestidon Integrado, bajo las normativas auditadas,
utilizando solamente el lineamiento o concordancia entre el trio normativo, aplicado
en cada una de las normas en sus similitudes de requisitos como se ven en Anexo
N°3: Tabla de Correspondencia Normativa, obtenido del Anexo B de la norma UNE
66.177:2005.
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4.3.- Elaboracion del Manual SGI y Manual PIR.

La confeccion del Manual de Sistema de Gestion Integrado en el trio de Normas,
ISO 9.001:2008, 1SO 14.001:2004 y OHSAS 18.001:2007, se realiz6 toda la
documentacion del SGI, para poder llevar a cabo la gestion administrativa, mediante
procedimientos especificos por areas y departamentos, los cuales deben especificar
cada uno de los requerimientos de las normativas atingentes a este Sistema.

Los contenidos del Manual del SGI, tiene una breve introduccion, luego una
descripcién de la Empresa de Perforacion de Sondaje Minero, y el alcance de este
Sistema de Gestion Integrado, el cual es: “Servicios de Perforacion de Sondaje
Minero en Sistema de Aire Reverso y Sistema Diamantina”.

Se deja claramente descrito la Exclusién del punto 7.3, de la Norma ISO
9.001:2008, referente al Disefio y Desarrollo”, debido a que la empresa no realiza
estas actividades de producto, las caracteristicas del servicio, las proporciona el
cliente a través de las bases de licitacion y especificaciones técnicas.

En la descripcion de la organizacion se confecciono el organigrama institucional
de Empresa de Perforacion de Sondaje Minero, para poder dar cumplimiento a las
normativas, en el cual se describen los estratos directivos y funcionales.

Este organigrama se realiz6 integrando cada una de las areas y en especifico con
Gerencia General, al poseer un organigrama institucional en la empresa, se analiza la
importancia que existe la conexion entre las areas y la Gerencia General, la definicion
de &reas y labores determina una buena gestion y responsabilidad ante el Servicio de
Sondaje Minero prestado a diversos clientes.

En la empresa de perforacion de sondaje minero, se realiz6 un organigrama con la
siguiente estructura:

a) En Naturaleza se escogié Microadministrativa, debido que solo se describe

una empresa, describiendo sus areas.

b) En el item de Finalidad fue Informativo, muestra los niveles estructurales de

la empresa, sin mayor especificacion.
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c) En el Ambito, se eligio el General, el contiene informacion representativa de
la empresa, hasta un determinado nivel jerarquico, segin magnitud y
caracteristica.

d) Contenidos: se escogio de tipo integral, en el cual se represent6 graficamente
a las unidades administrativas de una organizacién y sus relaciones
jerérquicas o dependencia.

e) Presentacion: Se realiz6 un organigrama mixto para la empresa.

El organigrama institucional de Empresa de Perforacion de Sondaje Minero, se
encuentra graficamente en la Figura N°10: Organigrama Institucional para Sistema
de Gestion En Empresa de Perforacion de Sondaje Minero.

Cabe destacar que esta Empresa de Perforacion de Sondaje Minero, cuenta con un
Organigrama Institucional detallado como se expone en Anexo N°4.

Gerente

v

Subgerencia

F—- H5EC-O

v v v

Mantencidn Operaciones Adiministracion y Finanzas

Figuras N°10: Organigrama Institucional para Sistema de Gestion En Empresa de

Perforacion de Sondaje Minero. (Fuente: Elaboracién Propia)
El Sistema de Gestion Integrado, debe cumplir con requisitos generales

normativos, regulados de forma Documental y Administrativos por el encargado del
Sistema de Gestion Integrado (ESGI). Los documentos del Sistema se encuentran
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disponibles en cada lugar de trabajo, al disco virtual de la empresa y ademés son
entregados en papel, en caracter de copia controlada.

Los criterios y métodos de control necesarios para garantizar la eficacia de los
procesos, la manera de identificar los aspectos significativos para la Calidad, Salud,
Seguridad y Medio Ambiente, la forma de realizar el seguimiento, la medicion, el
analisis y la implementacion de las acciones de mejora continua de los mismos, se
encuentran descriptores de cada uno de los procedimientos que conforman el SGI.
Todos los procedimientos y documentos se encuentran detallados en “Lista Maestra
de Control de Documentos”.

Se incluye en el Manual de SGI, el Compromiso de la Direccion dando
Cumplimiento como requisito al trio de normativas, y se establece la Politica del
SGI, cual comunica:

En el Manual del SGI, se describe la interaccion y secuencia de los procesos,
como lo muestra a Figura N°7: Mapa de Proceso del Sistema de Gestion Integrado.

El sistema documentado, permite asegurar la conformidad de los requisitos de SGI
estd compuesto por la Piramide Figura N°6: Piramide estructural documental del
SGL.

El sistema documental de Empresa de Perforacion de Sondaje Minero, se divide
en dos categorias: Documentos del Sistema de Gestion Integrado y Documentos de
Individuales de cada area.

En el Sistema de Documentacion para el SGI, se encuentran los siguientes
procedimientos dando cumplimiento a las normativas, como se da a conocer en la
Tabla XI.
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Tabla XI: Listado de Procedimientos, cumpliendo requisitos de Normativas ISOS y
OHSAS. (Fuente: Elaboracion Propia)

PROCEDIMIENTO

REQUISITO NORMATIVO

P — SGI — 01: Procedimiento
Control de Documentos.

Norma 1SO 9001:2008 Punto 4.2 requisitos de la
documentacion.

Norma ISO 14001:2004 Punto 4.5 control de
documentos.

Norma OHSAS 18001:2007 Punto 4.5 control de
documentos

P — SGI — 02: Procedimiento
Control de Registros.

Norma 1SO 9001:2008 Punto 4.2 requisitos de la
documentacion.

Norma ISO 14001:2004 Punto 4.5 control de
documentos.

Norma OHSAS 18001:2007 Punto 4.5 control de
documentos.

P — SGI — 03: Procedimiento de
Auditoria Internas.

Norma ISO 9001:2008 Punto 8.2.2 Auditorias
internas.

Norma ISO 14001:2004 Punto 4.5.5 Auditorias
internas.

Norma OHSAS 18001:2007 Punto 4.5.5
Auditorias internas.

P — SGI — 04: Procedimiento de
Acciones Correctivas y
Preventivas.

Norma ISO 9001:2008 Punto 8.2.2 Auditorias
internas.
Norma ISO 14001:2004 Punto 4.5.5 Auditorias
internas.
Norma OHSAS 18001:2007 Punto 4.5.5
Auditorias internas.

P — SGI — 05: Procedimiento de
Identificacion y Evaluacién de
Requisitos Legales.

Norma 1SO 9001:2008 requisito 7.2.1
Norma ISO 14001:2004 requisito 4.3.2
Norma OHSAS18001: 2007 requisito 4.3.2

P — SGI - 06: Procedimiento de
Identificacion y Evaluacién de
Aspectos Ambientales.

Norma I1SO 14001:2004 requisito 4.3.1 - 4.5.2.

P — SGI — 07: Procedimiento de
Identificacion de Peligros y
Evaluacién de Riesgos.

Norma OHSAS 18.001:2007, requisito 4.3.1

P — SGI — 08: Procedimiento de
Comunicacién y Participacion.

Norma 1SO 14.001:2004, Requisito 4.4.3
Norma 1SO 9.001:2008, Requisito 5.5.3; 7.2.3
Norma OHSAS 18.001:2007, Requisito 4.4.3
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PROCEDIMIENTO

REQUISITO NORMATIVO

P — SGI - 09: Procedimiento
Producto No Conforme.

Norma 1SO 9.001: 2008, Requisito 8.3
Norma ISO 14.001: 2004, Requisito 4.4.7
Norma OHSAS 18.001: 2007, Requisito 4.4.7

P — SGI - 10: Procedimiento de
Monitoreo y Seguimiento.

Norma I1SO 9001:2008, Requisito 7.6
Norma 1SO 14.001:2004, Requisito 4.5.1.
Norma OHSAS 18.001:2007, Requisito 4.5.2.

P — SGI — 11: Procedimiento
Almacenamiento de Sustancias
Peligrosas.

Norma OHSAS 18.001: 2007, Requisito
Norma 1SO 9.001:2008, Requisito
Norma I1SO 14.001:2004, Requisito
Norma Chilena N°382

Norma Chilena N°2190

Norma Chilena N°1411

Norma Chilena N°2245

La elaboracion de los Procedimientos de gestion en cada area se da a conocer en la

Tabla X11, con los respectivos requisitos normativos.
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Tabla XII: Listado de Procedimientos por area, cumpliendo requisitos de Normativas

ISOS y OHSAS. (Fuente: Elaboracion Propia)

AREA

PROCEDIMIENTO

REQUISITOS NORMATIVOS

ADQUISICIONES

P - ADQ - 01:
Procedimiento de Compras,
Seleccion y Evaluacién de
Proveedores.

Norma ISO 9.001:2008, Requisito 7.4.
Norma ISO 14.001: 2004, Requisito 4.4.6.
Norma OHSAS 18.001:2007, Requisito
4.4.6.

CONTROL GESTION | P -SGC —01: Norma OHSAS 18.001:2007, Requisito 4.4.6
DE CONTRATOS Procedimiento Analisis, Norma SO 14.001:2004, Requisito 4.4.6.
Estudio de Propuesta y Norma I1SO 9.001: 2008, Requisito 7.1.
Planificacion del Servicio.
P - HSEC-Q - 01: Norma OHSAS 18.001: 2008, Requisito
HSEC-Q Procedimiento Investigacion | 4.5.3.1.

de Accidentes e Incidentes.

Ley 16.744, Establece Normas Sobre
Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales.

Decreto Supremo N° 54, Aprueba
Reglamento para la Constitucién y
Funcionamiento del Comité Paritario de
Higiene y Seguridad.

Decreto Supremo N° 40, Aprueba
Reglamento sobre Prevencion de Riesgos
Profesionales.

Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad de Empresa de Perforacion de
Sondaje Minero.

P —HSEC-Q — 02:
Procedimiento Preparacion y
Respuesta ante Situacion de
Emergencia.

Norma OHSAS 18.001:2007, Requisito 4.4.7
Norma 1SO 14.001:2004, Requisito 4.4.7.
Norma I1SO 9.001: 2008, Requisito 8.3.
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AREA PROCEDIMIENTO REQUISITOS NORMATIVOS
P - MAN - 01:
Procedimiento Mantencién Manual de Mantencion de equipos (por
Preventivas Programadas. modelo).
P - MAN - 02:
MANTENCION Procedimiento Mantencion Manual de Mantencion de equipos (por

Correctiva Programada y No
Programada.

modelo).

P - MAN - 03:
Procedimiento Mantenciéon
Preventiva / Correctiva
Taller.

Manual de Mantencién de equipos (por
modelo).

Pautas de Mantencion Equipos Sonda (Segln
Modelo).

OPERACIONES

P — OPE - 01:
Procedimiento de
Perforacion Sistema
Diamantino Superficie.

Manual del Perforista.
Manual Equipo de Perforacién.

Ley 16.744 Norma sobre Accidentes y
Enfermedades Profesionales

Ley 20.123 Subcontratacion
Ley 20.096 Norma radiacion ultravioleta

Ley 20.001 Norma sobre peso maximo de
carga

Ley 19.300 Medioambiental

D.S. 594 Condiciones Bésicas de higiene y
seguridad en los lugares de trabajo.

D.S. 132 Reglamento de Seguridad Minera
D.S. 18 Certificacion de Calidad E.P.P.

D.S. 40 Obligacion de informar los riesgos
laborales.
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AREA

PROCEDIMIENTO

REQUISITOS NORMATIVOS

OPERACIONES

P — OPE - 02:
Procedimiento de
Perforacion Sistema Aire
Reverso.

Manual Equipo de Perforacion.

Ley 16.744 Norma sobre Accidentes y
Enfermedades Profesionales

Ley 20.123 Subcontratacion
Ley 20.096 Norma radiacion ultravioleta

Ley 20.001 Norma sobre peso maximo de
carga

Ley 19.300 Medioambiental

D.S. 594 Condiciones Basicas de higiene y
seguridad en los lugares de trabajo.

D.S. 132 Reglamento de Seguridad Minera
D.S. 18 Certificacion de Calidad E.P.P.

D.S. 40 Obligacién de informar los riesgos
laborales.

P — OPE - 03:
Procedimiento de
Perforacion Sistema
Diamantino Subterraneo.

Manual del Perforista.
Manual Equipo de Perforacion.

Ley 16.744 Norma sobre Accidentes y
Enfermedades Profesionales

Ley 20.123 Subcontratacién
Ley 20.096 Norma radiacion ultravioleta

Ley 20.001 Norma sobre peso maximo de
carga

Ley 19.300 Medioambiental

D.S. 594 Condiciones Basicas de higiene y
seguridad en los lugares de trabajo.

D.S. 132 Reglamento de Seguridad Minera
D.S. 18 Certificacion de Calidad E.P.P.

D.S. 40 Obligacién de informar los riesgos
laborales.

RECURSOS
HUMANOS

P - ADF -01:
Procedimiento de
Reclutamiento, Seleccion,
Contratacion y
Desvinculacion.

Norma 1SO 9001: 2008; Requisito 6.2.
Norma ISO 14001: 2004; Requisito 4.4.2.
Norma OHSAS 18001:2007; Requisito 4.4.2.
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Cada Procedimiento contiene Formularios de Registros, los cuales estan en
formal, cabe destacar que los procedimientos de areas de Mantencidn se encuentran
los instructivos de mantencién de cada una de las maquinas.

En Operacion también se encuentran los procedimientos con sus instructivos

especificos para cada una de las actividades que se deben realizar.
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5.- Discusion

La Empresa de Perforacion de Sondaje Minero, esta ubicada en la IV Region de
Coquimbo, la cual presta servicio a la gran y mediana Mineria, explorando
yacimientos mineros, mediante Sondaje o Perforacion Minera, ejecutando dos
técnicas las cuales son: Aire Reverso y Diamantina.

En Chile para poder ingresar al mercado mas activo y mas grande, tiene una alta
exigencia a nivel normativo y de gestion, es por esto que decide realizar un Sistema
de Gestién Integrado en Normas de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud
Ocupacional.

En todo Sistema de Gestion de Gestion Integrado es imprescindible la recopilacion
de datos y antecedentes de la organizacion, asi se logré analizar y determinar un
diagnostico del estado de la empresa, posteriormente logrando realizar el Disefio del
Sistema de Gestion.

Empresa de Perforacion de Sondaje Minero, no contaba con ningun Sistema de
Gestion de varias normativas, por lo tanto se cred su disefio desde sus cimientos,
como estratificar los procesos y plasméandolo en un Mapa de Procesos, en el cual
considera los procesos estratégicos, operacionales y de apoyo acordes al Servicio de
Sondaje Minero.

El diagrama de flujo realizado es una representacion diagramatica que ilustra la
secuencia de las operaciones que se realizan en Empresa de Sondaje Minero, y asi
conseguir un servicio eficiente. Un diagrama de flujo describe el problema o inicio,
procesos, decisiones, logrando un orden y secuencia en el proceso del servicio de
sondaje minero.

En cuanto al cumplimiento del trio normativo que tiene Empresa de Perforacion de
Sondaje Minero, se realiza una auditoria de diagnostico ya que, “Las auditorias
contribuyen al logro de los objetivos del Servicio, tales como la reduccién de costos
en términos de tiempos y recursos o el aumento en la eficiencia” (Merce et al 2012).

En la auditoria realizada arrojé un cumplimiento de 54,28% en Sistema de Gestion
de Calidad, en tema de Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional posee un
cumplimiento de 47,2 % Yy en Sistema de Gestion Ambiental tiene un cumplimiento
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de 29,4%, esto nos dio una base para comenzar a trabajar en el Disefio del Sistema de
Gestidn Integrado, para cubrir las brechas existentes en legislacion.

En el método de integracion fue aplicada la metodologia de la norma UNE
66.177:2005, en la se obtuvo un nivel de madurez en la empresa menor a 2, por lo
tanto, la empresa fue categorizada en el “Método Basico” de integracion, la empresa
optd por integrar igualmente el trio de normas, pero sin seguir las evaluacion de
Complejidad, Alcance y Riesgo, s6lo se siguid la concordancia normativa para el trio
de normas, encontrada en la misma normativa UNE 66.177:2005, para generar el
disefio y confeccion documental del Sistema de Gestion Integrado.

En la confeccién del Manual del Sistema de Gestidn Integrado, es primordial para
poder unificar los tres Sistemas, porque “Unir diferentes Sistemas de Gestion de
funciones especificas en un solo Sistema de Gestion es mas eficaz” (Merce etc al,
2012). Es asi como queda definida la estructura del Manual del Sistema de Gestion
Integrado con cada requisito de las normas ISO 9.001:2008, ISO 14.001:2004 y
OHSAS 18.001:2007.

En Organigrama realizado queda claramente la estructura organizacional de
Empresa de Perforacion de Sondaje Minero, determinando asi sus funciones y
responsabilidades, en los diversos departamentos, siendo este un eslabén fundamental
en el Sistema de Gestidn Integrado, “Los cambios en la organizacion acompafiados
por la integracion, el desarrollo de procesos ajustados es lo mas importante” (Asif et
al, 2010).

Para que el Manual del SGI, fuese efectivo, fue creado un Manual de
Procedimiento de Instructivos y Registros, los cuales se ha desarrollado cada uno de
los procedimientos expuesto en los resultados, asi dar cumplimiento con cada punto
normativo, para poder controlar la organizacién siendo capaz de mantener en
constante mejora continua en las tres aristas del SGI, planificando las actividades
respetando los procedimientos e instructivos, generando cambios y prever pérdidas de
diversas indoles, verificando el SGI con los procedimientos de auditorias y
finalmente actuando en realizar cambios para tener un mejor rendimiento de nuestro

Servicio del Sondaje Minero.
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6.- Conclusién

Se puede concluir que en La Empresa de Perforacion de Sondaje Minero, tiene la
necesidad de implementar un Sistema de Gestion Integrado, su importancia radica en
el hecho de que sirve como plataforma para desarrollar al interior de la organizacion,
una serie de actividades, procesos y procedimientos, encaminados a lograr las
caracteristicas del Perforacion de Sondaje Minero, asi cumplir con los requisitos del
cliente y normativos de 1SO 9.001:2008, OHSAS 18.001:2007 e 1ISOS 14.001:2004.

En el analisis normativo atingente a la empresa, solamente quedo excluido 7.3 de
la norma ISO 9.001:2008, referente al disefio del Producto o Servicio.

La empresa con el analisis realizado se obtuvo un mapa de procesos estratificando
cada uno de los procesos del servicio, asi mejorar la gestion interna y externa de la
Empresa de Perforacion de Sondaje Minero.

Con la auditoria interna se ha determinado los niveles de cumplimiento del trio
normativo, en el cual da las directrices para comenzar a desarrollar el SGI, en las
diversas areas: Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente.

La empresa no contaba con un organigrama y el cual fue generado asi fue logrado
la identificacion de funciones y responsables de cada una de las areas, logrando un
orden organizacional, debido a que es una herramienta fundamental para poder crear
un organigrama y mejorar la gestion de la empresa.

Se confecciond la documentacion del SGI, lo cual se reduce en la creacion del
Manual del Sistema de Gestion Integrado y el Manual de Procedimientos,
Instructivos y Registros.

La Empresa de Perforacion de Sondaje Minero, con todo lo realizado, para lograr
su certificacion en este trio de normativas, deberd invertir recursos para su
implementacion de todo lo documental generado, en el Manual PIR y citado en
Manual del SGI. Ademas invertir en capacitacion, instruccion y cambio cultural pro

SGI en toda la empresa y en los diversos niveles operacionales.
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8.- Anexos

8.1.- Anexo N°1: Mapa de procesos del SGI, En Empresa de Perforacion de

Sondaje Minero.

| MAPA DE PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO EN EMPRESA DE PERFORACION DE SONDAJE MINERO. |

y Programas. Requisitos Legales. Peligros y Riesgos.

Planificacién y Conduccién Identificacién de Asp Ambiental DE DATOS Y GESTION DE
del Sistema de Gestién Integrado y Evaluacién de Impactos Ambientales. MEIORA CONTINUA.

e Objetivos, Metas Identificacion de Identificacion, Evaluaciony Control de REVISION DE LA
Politica de SGI. DIRECCION.

k2

Administracion del Sistema de Gestion Integrado

Conforme del Cliente.

Preventivasy Correctivas.

[ controldeDocumentos. | Hallazgo, Acciones [ Evaluacion de Servicio No ] [ SEGUIMIENTO Y MEDICIGN DE PROCESOS.

[ Control de Regi

iony i B
[ Auditorfas Internas Integradas. ][ Seguridad y Salud Ocupacional , y Ambiental.

luacio i d itos Legal Gestion de las quejas y No Conformidades del
Cliente.

k3

Realizacion Operacional del Servicio de Perforacion y Sondaje Minero

P - - Diamantina [DDH P
. Analisis y Estudio de Planificacién del Servicio Ejecucion delServicio de - Aire Reversu[[RC] ! Término de
Propuesta del Servicio Perforacidny Sondaje Minera Perforacién y Sondaje Minero Servicio

- Multiprésposito

k2

JINTIDIIANOIDOVASILYS

o [CestinceisonesyEracin e v |

REQUISITOS DEL CLIENTE ¥ REQUISITOS LEGALES

-F_

Sistema de Gestién Sistema de Gestidn Sistema de Gestion en Seguridad y
en Calidad Ambiental Salud Ocupacional

2

Figura N°11: Mapa de Procesos SGI interno de Empresa de Perforacion de

Sondaje Minero (Fuente: Elaboracion Propia).
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8.2.- Anexo N°2: Diagrama de Flujo de Técnicas de Sondaje Minero.

PERFORACION O SONDAJE
MINERO CON SISTEMA
DIAMANTINA SUPERFICIEY
AIRE REVERSO
— n Abastecimiento de Combustible.
o | Preparaciénde Equiposy Ca
“| Accesorios de Sondaje. &
Recepcion de Plataforma ¢
Abastecimiento de Agua. Maovimiento de Herramientas
Traslado de Equipos e
Equipasy Preparacionde Lodo o Rescate de Herramientas
Materiales . e
Fluido de Perforacién, para
estabilizar el pozo. +
k' | Equipo en Operacidn |
perforacidn de Sobrecarga |
iComose
¢ | Equipo Detenido |
Instalan los . -
Eauinos? Perforacidn de Recuperacion
quipos: de Muestra testigo de Roca.
Términode
Método Perforacicén o
Diamantina Sondaje Minero.
Seinstalan los equiposde Se debe dejarfirmado * A
; 4 registro por supervisor -
f:;?jéz-;ige?r; defaenayel cliente en Recepcidnde
— llibro de ob =1 Pplataforma, trasladoe
requerimientos del & oo e 8ora para instalacién de equipo
Cliente. comenzarla quip
perforacion del pozo.
L
Método Aire Reverso Instalacian delCasing
| Equipo detenido |
éQué se
Requiere sSellado de pozo
para Preparacion de . »
comenzara equiposy accesorios Equipo en Operacion
perforar? Perforacidn con
* recuperacion de
o i Muestra o Detritus Rescate de
Fijaciondel angulo de )
2 ¢ Herramientas
perforacién.
Tomay cuarteode A
- . Muestra Retiroy recuperacion
El cliente debe Abastecimiento de agua + de Casing
determinarelangulo &
ydireccion de perforacidn con *
Perforacién segin Preparacin de lodo o Abastecimiento de Movimiento de
estudios Geoldgicos. . Combustibl i
g fluido de perforacién — om lis ole Herramientas
£Queda
registro?

Figura N°12: Diagrama de Flujo detallado con cada uno de los procesos de
técnicas de Perforacion de Sondaje Minero. (Fuente: Elaboracion Propia).
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8.3. Anexo N°4: Tablas de correspondencia Normativa.

Tabla XIII: Correspondencia para Sistemas de Gestion Integrados entre las
Normas 1SO 9.001:2008, 1SO 14.001:2004 y OHSAS 18.001:2007. (Fuente: UNE

66.177:2005, Anexo B)

INTEGRACION PARA LOS SISTEMAS DE GESTION mﬁw REEQGU ]ISImIIHE T;ﬁ'i"‘
Sistema integrado de gestion - - -
Pequizitos generales 41 41 41
Procesos (identificacion e intersccion) - - -
Azpectos medioambientales (identificacion v evaluacion) | 52,721,722 411 43
Rieszos laborales (identificacion v evaluacion) - - -
Fequisitos lagalas v otros requisitos 52,721,722 431 432
Fequizitos de la documentacion 42 444 444
Estructura decumental - - -
Control de la documentacion 423 445 445
Confrol de los regismos 414 454 453
Responsabilidad de Ia direccion 3 44.1 44,
Polifica del Sistens 53 41 42
Ofbjetivos ¥ metas 541 433 433
Responsabilidad, antoridad v conmnicacion 55 41 41
Riesponssbalidad y sutoridad 551 441 441
Reprezentante de la Direccion 5512 441 441
m:cj?; COMMICECION (Afera ¥ exteras) 353,713 443 443
Bevizion por la dirsccidn 56 4.6 45
Gestion de los recursos ] 441 441
Provision de recursos 6.1 441 441
Becurzo: umanos 6.2 441 441
Infraesmiciura 63 441 441
Ambiente de Tabajo 6.4 441 441
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INTEGRACION PARA LOS SISTEMAS DE GESTION E&w ISJI:] 14001 T;‘ﬁ[f
Implantacion ¥ funcionamients - - -
Planificacion de la realizacion del producto (nchuir calidad, -
medio ambiente v seguridad y salud en o] wabajo) = 48 48
Procesos relacionados con el clisute 1.2 444 4446
Dizenio v desarrollo 73 146 445
Compras (ioclur calidad, medio ambientz v segumdad v 74 4448 444
salud en el mabajo)
Produccion v prestacion del servicio 75 146 446
Control de los procesos (inchir calidsd, medio ambisnte v -
segmridad v salud en 2] rabajo) 31 148 +4.8
Validacion de los procesos 751 4448 4456
Identificacion v trazabilidad 153 444 444
Propiedad del cliente 154 144 444
Preservacion del products 155 146 445
Control de los dispesitives de sepuimiente v de medicion 1.6 43l 451
Emergencias - 447 -
Medida, analisis v mejora - - -
Sepuimients v medicion gl 451 43l
Satisfaccion del cliente 821 435l 451
Anditoria intema 822 455 434
Sepmimiento v medicion de los procesos 823 451 43l
Seguimisnto y medicion del producto 814 - -
Seguimisnto y medicion medioambisatal - 45l -
Segmimienio v medicion de las condiciones de PRL - - 4.5.
Evalnzcion del cumplimiento de 1z legislacion - 452 -
No conformidades 83,852,853 453 452
Accidentes e incidentes - 447 447
Analisis de datos g4 451 -
Mejora: acclonss correciivas v preventivas §.3,852 853 433 452
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8.4.- Anexo N°4: Organigrama institucional de La Empresa de Perforacion de Sondaje Minero.

Asistente Gerencia - HSEC-Q |

Supervisor HSEC-Q - Taller

Gerente General | Supervisor HSEC-Q - Encargada SGI
R —— _| Jefe HSEC-Q Supervisor HSEC-Q -Faena |
| 1
Sub-Gerente de Administracién y Finanza I I_ | Sub - Gerente |
Gerente de
Gerente de Adquisiciones y Bodega .
| 1 I T |

Gerente de Operaciones

Recursos Ilnfurméeiua I I c ilidad I I isicione: II Bodega I Control de Gestién Logistica I | Mantencién |

I Operaciones |_L| Instruceién y Entrenamiento

Humanos —— T de Contratos T

i Jefe de Bodega
Contador Senior i

| Jefe de Logistica

| Jefe de Mantencién

Jefe de Operaciones Zona
Norte

Jefe de Instrucciony
Entrenamiento

Jefe de Operaciones Zona Sur

Asistente de Instrucciony

Jefede O i de
MinaSubterrdnea

Instructores en Terreno

Asistentede Encargado de Cont’::n;l[-mm || | coordinadorde Encargado de C rde nificador de Planificador de

Conductor Remuneraciones Informatica 1y Adquisiciones de Contratos B!
controlador
GPS -

Limpieza Contador Cuentas || de - d Asistente de Programador de

Asistente de por Cobrar Despacho Controlde Logistica i6

i u Gestion Contratos
Jardinero
por Pagar Logistica de

pervisor de O
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Contador Ingreso de
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Figura N°13: Organigrama detallado por areas de Empresa de Perforacion de Sondaje Minero (Fuente: Elaboracion

Propia).







