©

Universidad Catdlica del Norte

ver mas alla

Facultad de Economia y Administracion
Direccion de Postgrado

“EVALUACION DEL NIVEL DE
COMPETITIVIDAD EN INNOVACION Y TIC's
DE LOS PROCESOS DE NEGOCIOS DE LAS
PyMEs DEL CLUSTER MINERO”

Proyecto de Titulacién presentado para optar aldp
de Magister en Ciencias de la Administracion.

Profesor Guia: Aurora Sanchez Ortiz

MAURICIO A. MIRANDA PARDO

Antofagasta, Mayo de 2008.



INDICE DE CONTENIDOS

Contenido

INDICE DE CONTENIDOS

AGRADECIMIENTOS

RESUMEN EJECUTIVO

INDICE DE CUADROS

INDICE DE TABLAS

INDICE DE GRAFICOS

INDICE DE FIGURAS

INTRODUCCION

CAPITULO 1: CONTEXTO DE LA INVESTIGACION

1.1
1.2
1.3
131
1.3.2
1.4

Justificacion del problema
Contexto del problema

Objetivos Generales y Especificos
Objetivo General

Objetivos Especificos

Descripcion del método de trabajo

CAPITULO 2: REVISION BIBLIOGRAFICA

2.1
2.11
2.1.2
2.1.3
2.1.4

2.2
2.2.1
2.2.2
2.2.3

2.3
23.1

Innovacion

Clases de innovacién

Instrumentos de fomento a la innovacion CORFO -evVarChile
Fuentes de Innovacion

Politica gubernamental en Innovacion y Desarr@tmolégico en Chile
Tecnologia de Informacién y Comunicaciones

Definicion y conceptos

Uso de las TIC’s a nivel empresarial

Categorias de clasificacion de las TIC's

Las Pymes proveedoras de la mineria

Mineria de la region de Antofagasta

Pagina

© 00 O O



2.3.2 Oportunidades de negocio para el sector minera degion de 59
Antofagasta
2.3.3 Exportaciones de la regién de Antofagasta 65
2.3.4 Innovacion y fomento productivo de la region dedfagasta 68
2.3.5 Competitividad y Pymes regionales 71
2.3.6 Innovacion en Chile 74
2.4 Competitividad y factores de la innovacion: Formasnedicion 76
2.4.1 Informe global de competitividad del WEF 76
2.4.2 Andlisis del indice global de competitividad del E 83
2.4.3 Fundamentos técnicos de la elaboracion del indatebde 90
competitividad del WEF
2.5 Otras visiones acerca de la competitividad tecrnoddgn negocios 93
CAPITULO 3: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 98
3.1 Justificacién del disefio de investigacion a utiliza 98
3.2 Descripcion de la unidad de estudio 98
3.3 Seleccion de la muestra 100
3.4 Calculo de la muestra 100
3.5 Disefio del instrumento de recoleccion de datos 103
3.6 Modelo de analisis propuesto 104
CAPITULO 4: ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE INVESTIGA CION 105
4.1 Andlisis demogréfico 105
4.2 Aporte y uso de las TIC's en los procesos de negoci 108
4.2.1 Aporte de las TIC's en la gestidn estratégica @erlpresa 108
4.2.2 Uso de las TIC s en el aumento de productividadresapial 109
4.2.3 Uso de las TIC’s para el incremento de retornoestabinversion de la 110
empresa
4.2.4 Aporte de las TIC's en todas las areas de la empres 111
4.2.5 Aporte de las TIC's a los procesos de negocioa depresa 112
4.2.6 Aporte de las TIC s de acuerdo al tiempo de exiséette la empresa 114
4.2.7 Aporte de las TIC's segun el nivel de facturaciéhedempresa 116
4.2.8 Aporte de las TIC's segun la variacion del nivefatduracion de la empresa 118
4.2.9 Aporte de las TIC's segun presupuesto destinad@arhpra de tecnologias 120



por la empresa

4.2.10 Aporte de las TIC s de acuerdo al nimero de progeae 1+D 122
4.2.11 Aporte de las TIC s segun categoria empresarial 124
4.3 Andlisis de la sofisticacion de los procesos deooieg 127
4.3.1 Sofisticacion de los procesos de negocios segl@h dé/facturacion 127
4.4 Analisis de varianza: ANOVA 129
4.5 Aporte de las TIC's a la cadena de valor genéecdslidhael Porter 130
4.5.1 Aporte de las TICs a las actividades de apoy@dmdlena de valor genérica 131
de Michael Porter
4.5.2 Aporte de las TICs a las actividades primarialadmdena de valor 133
genérica de Michael Porter
4.6 Analisis Discriminante 135
4.7 Construccion y resultados del indice de compaetitigliregional 145
4.7.1 Calculo del indice para la categoria: Aporte deTl&ss 145
4.7.2 Caélculo del indice para la categoria: Sofisticaclérios procesos de 150
negocios
4.7.3 Calculo del indice para la categoria: Innovacion 515
4.8 Grafico de Dispersion 160
4.9 Arbol de Decision 164
CAPITULO 5: CONCLUSIONES 169
5.1 Medicién del grado de disponibilidad Tecnol6gica 916
5.2 Identificacion de los procesos de negocios queieegu TIC's 170
5.3 Sofisticacion de los procesos de negocios 171
5.4 Innovacion en la region de Antofagasta 171
5.5 Conclusiones finales 172
BIBLIOGRAFIA 173
ANEXOS 177



AGRADECIMIENTOS

Me gustaria agradecer a todos quienes han apottadgranito de arena a mi

desarrollo profesional durante mis afios de estudiogrsitarios.

En primer lugar agradezco su esfuerzo y dedicatidmadre, por sus desvelos y su
tolerancia para mi formacion profesional. A mi ggdyuien se fue al cielo pero estoy
seguro estd orgulloso de verme terminar este laaynino desde donde esta

observandome y guiando mi caminar.

A mis amigos, que me han apoyado en cada desafonup he propuesto,
especialmente a Ana Chacon, Marcelo Bravo, Ign#dcmya, Marcela Villegas,

Romina Cubillos y Nolvia Toledo. A mis profesores l& Facultad de Economia,
quienes siempre me han apoyado cada dia como astidi hoy en dia como
profesional de esta unidad, no puedo dejar de meacia Fernando Alvarez, Diana
Veneros, Gianni Romani y Angélica Pefia, y en esapeagradezco por su

permanente apoyo Yy tolerancia a mi profesora gigéay Aurora Sanchez.

MAURICIO



RESUMEN EJECUTIVO

Palabras clave:TIC s, Innovacion, Sofisticacion, procesos de naxgpdesarrollo,

mineria, cadena de valor.

La industria de Pequefias y Medianas empmsagedoras de la mineria de la
Region de Antofagasta constituyen un importantéoseecondmico y productivo
para la region de Antofagasta. Debido a la comipielitd del sector, se requiere el
desarrollo de innovaciones y el uso de las Techatogle Informacion y
Comunicaciones aplicadas en sus procesos de neg®ama la realizacion de este
estudio se encuesto a 107 empresas del mencionbapen el marco del proyecto
Nodo de Difusion y Transferencia de Tecnologias tdormacion vy
Comunicaciones, realizado por el Centro de Invasiiin en Gestion de Tecnologias

para la Empresa de la Universidad Catélica deleéNort

El presente estudio analizo el uso, aportiesarrollo de la innovacion y las
TIC's en las PyMEs proveedoras de la mineria deetion de Antofagasta,

encontrando los siguientes resultados:

® Existe un bajo aporte de las TIC's en los procdsasegocios de las PyMEs

proveedoras de la mineria de la region de Antofagas

® El area que mayor aporte de las TIC’s recibe Aslfainistracion y Gerencia
y el area de personal. Estas areas no recibenogieage las TIC's por ser
gravitantes para la organizacion, sino por el descimiento que existe en

las empresas respecto al real aporte tecnoldgico.

® En la pequeia y mediana empresa se detecta un mpoxe de las TIC's

gue el observado en grandes y microempresas.

® Un 94,39% de las empresas entrevistadas no harolés#o proyectos de

Investigacion y Desarrollo en los Gltimos tres afios



Existe un fuerte aporte de las TIC's a las actdedaprimarias, sin embargo
es nulo en el caso de las actividades de apoya dadena de valor genérica

de Michael Porter.

Las empresas que tienen un mayor aporte de lass dG&Gus procesos de
negocios son aquellas que poseen procesos masadodey planificados de

SuUSs empresas.

Un alto gasto tecnolégico no necesariamente saideaén una fuente de

innovacién y de crecimiento de las utilidades derntgresa.

Las empresas que desarrollan procesos de neg@ugadns en Tecnologias
de Informacion y Comunicaciones (TIC's), desarropjeocesos con un buen
servicio de post venta, conexion de los computaddecla empresa a la red
local y el desarrollo de actividades de apoyo dealdena de valor genérica
de Michael Porter, en cada uno de los procesosrdédados en apoyo de las
TIC s con las mencionadas variables se llega a mtamel nivel de retorno

sobre la inversion y por ende la productividad exsarial de la organizacion.
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INTRODUCCION

El presente estudio tiene por objetivo deiear el nivel de competitividad en
TIC s (Tecnologias de Informacion y Comunicaciore#novacion de las PyMEs
del claster minero de la regiéon de Antofagastacampetitividad es un factor critico
para el crecimiento y desarrollo sustentable yesilske de las empresas. Para medir
el estado de la competitividad regional, se contdio la realidad del desarrollo
tecnoldgico, innovador y de procesos de negociodadeegion, de manera de
constituir un mapa de los factores criticos deoégi la empresa local, la cual

principalmente es proveedora de la gran mineriaatale.

El cobre representa una de las actividades@nicas mas importantes de la
region de Antofagasta y el pais. Segun el obsaivathileno de ciencia, tecnologia
e innovacién, la mineria representa un 57% de taid@d econdmica regional,
llegando incluso a niveles de 65% de dependenciandéecica de la actividad
cuprifera en la zona. El crecimiento y desarrolldufo de la industria, esta
necesariamente ligado a la competitividad tecnobbgide los procesos de negocios,

sin estas herramientas la mineria caera en unedm@ble estancamiento.

Las pequefas y medianas empresas proveed®rasmineria de la region de
Antofagasta representan un 57,3% del total de esaprde la zona clasificadas en
este tamafio econdmico, este relevante numero deesaspdedicado a la actividad
cuprifera buscan reiterativamente la forma de eaplonuevos mercados y
oportunidades de negocios en Chile y el mundoa$ del desarrollo exportador.
Los factores mencionados anteriormente requiereasaeiamente de la innovacion

y el uso de las TIC's.

La metodologia utilizada para desarrollaegtudio fue construida en base a la
ocupada por el Foro Econdémico Mundial (WEF, porsigs en inglés), institucion
gue evalla la competitividad de las naciones &sake 9 pilares, entre los que se
cuenta: instituciones, infraestructura, macroecdaprsalud y educacién primaria,

educacién superior y capacitacion, eficiencia de toercados, disponibilidad

14



tecnoldgica, sofisticacion de negocios e innovaciobe entre los 9 pilares
componentes del indice elaborado por el WEF, ssceharon 3 para el desarrollo
del presente estudio, estos son: sofisticaciorotégita, innovacion y disponibilidad
tecnoldgica. De acuerdo al método utilizado poinfditucion se elaboro un indice

adaptado a la realidad empresarial de la regidrpgis.

Para el desarrollo del presente estudio lsearbn a cabo las siguientes
actividades, elaboracién de un estado del arteadePyMEs proveedoras de la
mineria de la region de Antofagasta, posteriormeateonfecciono un instrumento
de evaluacion, el cual fue aplicado a las emprdeds zona a través del Nodo de
Difusion y Transferencia de Tecnologias de Inforidray Comunicaciones para las
PyMEs proveedoras de la mineria de la Universidaili€a del Norte. La encuesta
se aplico a 107 empresas del rubro minero, midieadmavés de ella, los indices de
competitividad, innovacion y desarrollo tecnolégimlas empresas de la regiéon. Por
ultimo se proceso la informacion recopilada y dipde la metodologia construida
se procedio al célculo de indices y estadisticosnddisis, con herramientas de Data
Mining y andlisis mutivariado, con los software @kntine y SPSS V.11.5,
respectivamente.

Los resultados obtenidos permitieron carage a la empresa regional en
aspectos relativos a innovacién, desarrollo tegiobdy procesos de negocios, de
manera de poder caracterizar a las Pymes localaselcobjetivo de reenfocar los

esfuerzos de desarrollo competitivo, tecnoldgiamevador.

La caracterizacion realizada a partir despnte estudio constituye un aporte al

desarrollo regional, dada la carencia de invesoges del tema.

15



CAPITULO 1:
CONTEXTO DE LA
INVESTIGACION.

1. Contexto de la investigacion.

En esta seccion se detallan la metodologiatilizar y las principales

motivaciones tedricas del estudio.

1.1. Justificacién del problema.

El desarrollo de investigacién aplicada éedds Universidades hacia la
empresa, aporta al desarrollo y generacion déncietto a partir del conocimiento,
de acuerdo a lo sefialado por el Consejo de Inn@wagara la Competitividad
(2008), la relevancia que tiene el conocimientoap competitividad y el
crecimiento de los paises otorga a la ciencia -pguenite manejar y absorber dicho
conocimiento — un papel central en nuestro desarrélunque sus beneficios
econdmicos y sociales son reconocidos, la pubbicasenala que, la actividad
cientifica tiene dificultades para acceder al foiamiento privado, las que aumentan
mientras menos aplicaciones concretas evidentes@éner la investigacion, pues a
nivel empresarial se busca la aplicabilidad y reilittad prestada por la
investigacion, el desarrollo y la innovacion gedaral interior de las universidades.
En la region de Antofagasta, esta realidad se paissnte al tener un minimo nimero
proyectos en desarrollo entre las empresas y lssudiversidades mas importantes
de la zona (Catolica del Norte y de Antofagasta).

Por otra parte, no existe un estudio forat@rca del potencial de desarrollo en
TIC de las PYyMES de la region de Antofagasta. Lal émpide a las empresas
focalizar sus esfuerzos de manera de incrementanhgpetitividad prestada por las

TIC a la productividad y la estrategia empresafaimismo no existe un parametro

16



(o indice) que permita medir el nivel de adopciénas TIC por parte de las PyMES
regionales, pues todos los rankings publicadogykubales y consideran la realidad

del pais, sin llegar a desagregarla a nivel desinidis o regiones particulares.

Los principales fondos de apoyo a la ingestion, el desarrollo y la innovacion,
en Chile, son proporcionados por CORFO, Corporaaién Fomento para la
Produccion, a través de su comité Innova Chilegmps poseen una serie de
instrumentos destinados al mencionado fin (Inn@radempresarial individual,
Innovacion de interés publico, misiones tecnoldgigamsantias tecnolédgicas, nodos
tecnoldgicos, etc.). Sin embargo, la tasa de col6nade esta clase de instrumentos
es aun baja en Chile. Las universidades deberiamplouun rol importante en la
triada Universidad — Empresa - Estado, dado qaes slbn capaces de incentivar y
apoyar técnicamente el desarrollo innovador. E&,deca buena idea dificilmente
llegara a buen puerto sin tener tras de si el apiymico y la expertise prestada por
los centros de educacion terciaria. Una buenaaitivel en esta senda es la prestada
en un futuro cercano por el Parque Cientifico ynbé@gico de la Universidad

Catodlica del Norte.

Un factor que incide en el bajo desarrol abta triada, es la lejania entre
disciplinas que presentan las Universidades. Derdowa lo sefialado por Sepulveda
(2008), “Cuando miramos el estado de las cienciag &n dia, en nuestra
Universidad y fuera de ella, es facil reconocerglee decia Martin Heidegger
cincuenta afos atras: “Los ambitos de las cierast#n situados lejos los unos de los
otros. El modo de tratamiento de sus objetos edafmentalmente distinto. Esta
multiplicidad de disciplinas desmembradas sélo igues mantenerse unida
actualmente mediante la organizacion técnica deewsidades y facultades y
conserva un sentido unificado gracias a la findlipgactica de las disciplinas. Frente
a esto, el arraigo de las ciencias en lo que dagetisu fondo ha perecido por

completo.”

De acuerdo con lo expuesto en los parrafibsriares, el gran problema de la

gestion de los diversos conocimientos al interier lds universidades es su
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incapacidad de generar modelos interdisciplinagoe logren abarcar la gran
cantidad de desarrollos cientificos y de conocitoigue se generan en su interior.
Dichos conocimientos cada dia tienden a una maggeagalizacion, por ejemplo una
investigacibn asociada a la exploracibn geoldgicanem, deberia ser

complementada con estudios de impacto ambientalopdenico, los cuales deben
ser desarrollados por profesionales de dichas d@w®lasonocimiento. Esto solo se
conseguiria con un mayor acercamiento interdis@pld de los centros de

educacion terciaria.

Los bajos niveles de desarrollo innovadornieel regional, son aun mas
preocupantes, en particular porque la region deofAgasta es una de las mas
competitivas a nivel pais. Esta competitividad ebed principalmente, a su fuerte
explotacion de los recursos mineros, en especiatobre. La explotacién y
comercializacién de este commodity requiere deuanté desarrollo tecnoldgico e
innovador de manera de posicionarlo como una naafeima de clase mundial, la

cual inclusive podria llegar a alcanzar un alt@rvagregado.
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1.2. Contexto del problema.

La regién de Antofagasta es uno de los pdéosiesarrollo mas importantes de
Chile y del cono sur de Latinoamérica. De acuerdindice de Competitividad
Regional elaborado por la Universidad del Desargl2005), la region de
Antofagasta ocupa el segundo lugar en competitivadaivel nacional. Sin embargo
este alto potencial de desarrollo econémico se pacaxo por el bajo nivel de
desarrollo tecnologico de sus Pequefias y Mediamagrdsas, problema que se
vuelve gravitante si se considera que buena patedesarrollo innovativo que
dichas empresas pueden realizar (especialmenteéstde fondos de fomento) esta
exclusivamente centrado en la innovacion tecnoddgicSegun Ruelas — Gossi
(2007), cuando hablamos de innovacion lo primem spiviene a nuestra mente son
productos de alta tecnologia, en industrias de attactivo que giran a alta
velocidad. De la forma en que este tema es prakents PyMEs de la region
parecen tener pocas esperanzas de alcanzar alsasralles innovadores y
competitivos, sin embargo se puede llevar a cal@rdsantes innovaciones sin
grandes desarrollos tecnoldgicos, que probadamemte, aplicacion de este estudio,
nuestras PyMES locales no poseen, debido a laadejpre por lo general les produce

la alta tecnologia.

La region de Antofagasta tiene un bajo nidel desarrollo tecnol6gico e
innovador, especialmente a nivel de centros deailut terciaria e instituciones de
gobierno, de acuerdo a lo sefialado en la “Caraeatgén objetiva y subjetiva de las
PYyMES, que realizan actividades de innovacion emrrelzion de Antofagasta”,
elaborado por CORFO (2005), el indice de Compédiitt Regional (2001), indica
que el desempeiio del factor Ciencia y Tecnolodiaual incorpora variables de
adjudicacion de proyectos de investigacion (FONTEGNDEF y FONDECYT) y
el nimero de académicos con grado de doctor. Lidrretge Antofagasta, ocupa el
séptimo lugar, mostrando un rendimiento medio/b@.acuerdo a este informe, la
region alberga sélo el 4,5% de los centros tecimmd§gdel pais y a un 2,2% de los
investigadores. Asimismo, la aprobacién de proye&tontec en la region durante

ese periodo represent6 el 2,76% del total nacidwalialmente la tasa de colocacién
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de proyectos de innovacion empresarial no ha ndjota realidad en la cual se

desenvuelve la region.

Por otra parte, la estrategia empresariblede estar adecuadamente alineada
con la estrategia tecnologica de la misma, puestdemanera no es sustentable y
sostenible en el tiempo. La importancia que la ditaccién da a la gestién de las
TIC es variable a lo largo de la historia de la B¥8p, segun su estrategia genérica de
negocio. Segun Sanchez (2005) las Tl pueden impktarganizaciones a través
del apoyo a estrategias de costo y diferenciacidngeneracion de negocios
completamente nuevos (nuevos negocios econdmicanfedtibles, creadores de
nueva demanda, creadores de nuevos negocios denive antiguos) y/o alternando

la estructura de la industria.

Las TIC's han sido parte de las empresadedsss inicios, sin embargo a
medida que su facilidad de uso y costo han dismin@stas se han hecho mas
comunes. La mayoria de las empresas las han adoptéal ventaja competitiva
prestada por ellas en su momento ha disminuidourS&arr (2003), cuando un
recurso se torna esencial para competir, per@vaate para la estrategia, los riesgos
gue genera se vuelven mas importantes que lasjasngae ofrece, este autor
también sefiala que las organizaciones, en la @&tddaldeben centrarse en las
vulnerabilidades y no en las oportunidades prestadala tecnologia. Por ejemplo,
hoy en dia migrar desde el sistema operativo Wisdei® al sistema Windows
Vista, no necesariamente representa una ventajgeatidiva para el desarrollo y

crecimiento empresarial.

Existen diversas formas de medir el nivelcdenpetitividad estratégica de las
TIC’s en los negocios, por ejemplo, el Foro EcoméniMundial (WEF, por sus
siglas en inglés) publica cada afio el indice gldeatompetitividad, el cual evalta a
cada pais entre nueve dimensiones (o pilares)demlide sus instituciones,
infraestructura fisica, estabilidad macroecondmisalud y educacién primaria,
educacién superior y capacitacion, eficiencia decado, disposicién tecnoldgica,

sofisticacion de negocios e innovaciéon. Este ingieemite conocer el nivel de
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desarrollo alcanzado por los paises en cada ueatds dimensiones. En el caso de
Chile, durante el andlisis 2006-2007, el pais oalgagar 27, siendo el primer pais
latinoamericano en figurar dentro del ranking. Letodologia utilizada para elaborar
este indice sera usada por el presente estudicaderantal de analizar el nivel de
desarrollo y competitividad regional en términos sifisticacion de negocios,

innovacién y desarrollo tecnoldgico.
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1.3. Objetivos Generales y Especificos.

1.3.1. Objetivo general:
Determinar el nivel de competitividad en@T18) Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones de las PyMES del cluster mineroasnciudades de Calama y

Antofagasta.

1.3.2. Objetivos especificos:

1. ldentificar los procesos de negocios que requielenso de TIC en las
empresas de la region.

2. Medir y evaluar el grado de disposicion tecnologde los procesos de
negocios de las PyMES del cluster minero de la re#gyuregion de
Antofagasta.

3. Medir y evaluar el grado de sofisticacion de loscpsos de negocios de las
PyMES del cluster minero de la segunda region defAgasta.

4. Catastrar las principales necesidades y careregasltgicas de las empresas
de la region y dinamizar su actualizacién en ehfie.

5. Medir y evaluar el grado de innovacion de los psoseen TIC y de la
produccion de bienes y servicios de las PyMES Idster minero.

6. Evaluar el grado de utilizacion de las TIC en esaimllo de negocios
electronicos a nivel regional.

7. Determinar el nivel de competitividad que apor@n TIC a la sustentabilidad

de las PyMES locales
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1.4. Descripcion del método de trabajo.

El presente estudio es de tipo no experiatenexploratorio y descriptivo. Para
realizarlo se ocupara informacion de fuentes piiesay secundarias. Como fuente
de datos primarios, se encuesto a 107 empresagiasoddel marco del proyecto
“Nodo de difusion y transferencia de tecnologiagnélermacion y comunicaciones a
las MIPYMES proveedoras de la mineria de la reg@érntofagasta”, desarrollado
por el Centro de Investigacién en Gestion de Texgiak para la Empresa de la
Universidad Catolica del Norte. Como fuentes seatind se ocupo, estudios,
articulos e informes respecto al desarrollo teagiotd e innovador regional,
especialmente a nivel de Pymes y una revision estivaude la literatura existente
respecto al analisis estratégico y de ventajas etitiyas de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones (TIC), para establecar marco tedrico que
considera las tecnologias mas usadas a nivel muypdias aplicaciones a nivel

empresarial e industrial en la region de AntofamgsChile.

El estudio se sustenta teéricamente en ldugia utilizada por el Foro
Econdémico Mundial (WEF) para determinar la compatiad regional en torno a

tres Ambitos o pilares:

1. Sofisticacion de los procesos de negocios.
2. Disponibilidad tecnoldgica.

3. Innovacién en los procesos de negocios.

A partir de estos tres pilares se cred uicéregional, el cual englobando
dichos pardmetros, permite encontrar el nivel denpmtitividad en TIC's e

innovacion de los procesos de negocios de las Psegemales.
Posteriormente se contrasto los resultadbéndice regional de competitividad

de negocios con el marco tedrico previamente danao, de manera de conocer las

relaciones entre la Pyme regional y los fundametdosoldgicos de empresas de
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clase mundial, de esta forma se podra evaluarosiemspectos cualitativos del

posicionamiento tecnoldgico en el concierto rediona

La aplicacién de instrumentos de recogidaddtos permitié determinar las
relaciones entre las variables del estudio, asioctanestimacion del nivel de
competitividad de las empresas de la muestra. Asimial incorporar los datos al
proceso de mineria de datos, permitid identifiaarndariables que impactan en mayor
grado la competitividad de las empresas regionals posicion relativa de cada

sector industrial.

24



CAPITULO 2:
REVISION BIBLIOGRAFICA.

2. Marco Tebrico.

En esta seccién del estudio se presentaisoasion bibliografica de los autores
contempordneos mas relevantes en los dmbitos denévacion, el desarrollo
tecnoldgico y la sofisticacion de los procesos dgogios. Ademas se estudid la
situacion y el contexto nacional y regional de poscesos mencionados, de manera

de sustentar los posteriores resultados de ineesbig.

2.1. Innovacion.

Innovacion, de acuerdo a la segunda defimidela 23° Edicién del Diccionario
de la Real Academia Espafiola de la Lengua, se edefomo ‘treacion o

modificacion de un producto, y su introduccion emmercado.”

Los autores espafioles Pere y Escorsa (2@@bglan que en una primera
aproximacion, innovacion es sindénimo de cambioelrgpresa innovadora es la que
cambia, evoluciona, hace cosas nuevas, ofrece sygeductos y adopta, o pone a

punto, nuevos procesos de fabricacion.

Innovacion se define también coma ‘introducciéon de un bien — esto es uno
con el cual los consumidores no estan familiarizmadam de una nueva cualidad de
un bien” (Schumpeter, 1934).

Las definiciones anteriores implican la aaficcion de una modificacion en el
proceso productivo, un cambio de forma de un primdacservicio ya ofrecido, por
ejemplo a través de una innovacion tecnolégicaste manera se modifica la forma
en que se introduce un determinado producto al aderc De acuerdo a la

Corporacion de Fomento para la Produccién, CORFStitucion dedicada al
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fomento productivo y la innovacién en Chile, innoia se define como “crear valor

a través de la transformaciéon de ideas o conoctosenuevos bienes o servicios,

procesos, métodos de comercializacion o métod@@acionales” (2007).

La tecnologia se entiende como el conjuntgamizado de conocimientos,

practicas y técnicas que permiten realizar algca. De acuerdo a la definicién

anterior se puede deducir que la tecnologia edemmeato que apoya la ejecucion y

el desarrollo innovador en la organizacion.

2.1.1. Clases de Innovacion.

De acuerdo al Manual de Oslo (OECD, 2005kter 5 clases de innovaciones,

las cuales se describen a continuacion:

a)

b)

Innovacion de bienes o servicigsreferidas a la introduccion de
productos nuevos o significativamente mejorados&sn caracteristicas
funcionales o usos previstos. Por ejemplo, seguooltignado por la
Revista América Economia (2006), en el Hotel Momastde Cusco,

Peru, se ha solucionado mediante una novedosa anehgroblema de

“mal de altura” sufrido por sus pasajeros, los esial alojarse en dicho
establecimiento tienen la posibilidad de ocupar hatgitacion con un 3%
més de oxigeno que el que habitualmente se respifa ciudad, de esta
manera las habitaciones del Hotel se encuentragfialijs como si
estuvieran a solo 2.400 metros sobre el nivel dal. l@omo resultado
frente a esta innovacion, segun la publicaciotjatel ha aumentado su
nivel de ocupacion e inclusive ha alcanzado un ausggmento de
personas de la tercera edad, las cuales antesajabam por temor a

encontrarse con el “mal de altura”.

Innovacion de procesos referida a la implementacion de métodos

nuevos o significativamente mejorados de producaddistribucion,
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llevados a cabo en general a través de equipascééo software. Por
ejemplo, de acuerdo a lo publicado por América Boua (2006), la
empresa argentino - brasilefia de distribucion rlieudos de oficina,
Officenet, con una proporcion de 30% de ventas\iarelectronica y
70% mediante gerentes de cuentas, los cuales cuentaun sistema en
linea que les permite saber que clientes debeavidiirante el dia. La
pantalla detalla las dltimas compras realizadasetios, los contactos,
etc. Segun la publicacién, cada compra generanr#oiones para el
sistema de manejo de relaciones con clientes (Cpivl,sus siglas en
inglés), formando un almacén de datos (Data Wassf)ogue pasan por
herramientas de analisis (Business Intelligencet@igencia Atrtificial),
entregando valiosos datos a la empresa. El innovsidtema diseiado
fue desarrollado por la propia empresa de acuerdsusa propias
necesidades. El sistema calcula cuando una firredegphaber consumido
casi todo el producto adquirido en Officenet. Aeesespecto, la
importancia de establecer un sistema de Data Migindvineria de
Datos, por su traduccion al castellano), este ieadeomo el proceso de
extraer conocimiento util y comprensible, previateemniesconocido,
desde grandes cantidades de datos almacenadostarosdi formatos
(Witten y Frank (2000) en Hernandez, Ramirez yiK2004)). Es decir,
la tarea fundamental de la mineria de datos esné&acomodelos
inteligibles a partir de los datos. La mineria déod representa una de las
técnicas con las que es posible extraer informadgdlas maneras en que
empresas como Officenet lo hacen. La extraccion irdermacion
mediante mineria de datos representa una innovadangra de mejorar
las relaciones de las empresas con sus clienteso €Gdncepto
mencionado en el ejemplo es la Inteligencia Aitfi¢lA), esta se define,
segun Cohen y Asin (2005) como la ciencia que &stdd manera
sistematica el comportamiento inteligente, conirelde imitar o simular
las habilidades humanas mediante la creacionizadibn de maquinas y
computadoras. Estas habilidades humanas podranringzonamiento,

aprendizaje, capacidades mecénicas, capacidadasisées, etc.
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Cada una de las definiciones que se han explicadesta seccion
permite entender la forma en la cual se aplicaviaciones similares a la
aplicada por la empresa Officenet. Segun Lovemaf@03R la

exploracion de datos o data mining en profundidatimarketing basado
en la ciencia de las decisiones serian de pocor yadoa lograr

incrementos equivalentes si no fuese por otro digree paralelo y de
extrema importancia: el enfoque total hacia las&attion del cliente. El
sistema que permite reunir la extraccion de inf@idray una buena
relacion con el cliente es el CRM (Customer Retetidp Manager, por
sus siglas en inglés). Segun Asin y Cohen (200%diante la

segmentacion del mercado y enfatizando en procisude el cliente es
el eje de todo. Con esta estrategia, las emprasssai aprender mas
sobre las necesidades y comportamientos de logtedieon la finalidad
de desarrollar lazos mas fuertes con ellos. Enntesy el sistema de
CRM permite relacionarse, conocer y absorber datesca del cliente,
luego se almacenan mediante un almacén de Data hdime y

posteriormente se extrae informaciéon mediante stersia de Business
Intelligence o Inteligencia Atrtificial, mediantesi®sistemas informaticos
descritos se puede realizar una interesante inf@vagentro de la

organizacioén tal como la que se describi6 en leegarterior.

Innovacion de métodos de comercializacion
(producto/precio/plaza/promocion) que involucren cambios
significativos en el disefio, empaque, venta, posaiiento o precio de
un bien o servicio. Por ejemplo, de acuerdo a lolipado por América
Economia (2007), la empresa Ajegroup, productor&ala Real o Big

Kola, como se conoce en otros paises, cada vemgregsa a un nuevo
mercado, publica un anuncio en los periddicos dosadkcita que

conductores independientes se dirijjan a sus placwas sus propios
camiones 0 autos para comenzar a distribuir ladeebpr los bares,

puerta a puerta, en quioscos y supermercados ol paises con un
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d)

alto indice de desempleo, la estrategia de desdieatr la distribucion
funcioné rapidamente, llenandose sus plantas d@umbores interesados.
En torno a ellos, Ajegroup cre6 un sistema de @gedlie transportistas
independientes que le ha permitido contar con fingerte distribucion,
especializada en llegar donde los camiones de Cotay Pepsi tienen
mas problema para hacerlo: los pequefios vendedergaseosas como
almacenes, bares, quioscos y pequefios mercadosinravacion
introducida por Ajegroup cambia las reglas del meocen cuanto a la
distribuciéon y la promocién de sus productos, past®s tienen poca
inversion publicitaria, un precio inferior a susdpoosos competidores y
guizas su menor innovacion viene por el lado detipcto, dado que sus
bebidas son poco originales copias de las prodsigidaThe Coca — Cola
Company y Pepsi Co.

Innovacion de métodos organizacionaleseferidas a la implementacion
de nuevos métodos en las practicas de negociaydaiaacion en el lugar
de trabajo o en el modo en que se llevan las mlasi externas de la
organizacion. Por ejemplo, innovaciones del tipst Ju Time, Balanced

Scorecard, etc.

Innovacion en el modelo de negocipguando se combinan de manera
simultanea diferentes tipos de innovacion, lo quelesincrementar el
impacto final producido. Un ejemplo clésico, enihaamérica, para esta
clase de innovacion es la presentada por HarvarsinBss Review

(2006), respecto a la empresa Cemex.

A principios de los afios 90 la empresa de cemengcana Cemex se
enfrentaba a un desafio: cdmo entregar en el miimg lo mas rapido
posible la mezcla de cemento a contratistas qustwobran a cambiar
sus pedidos a ultima hora. De acuerdo a la pulddicaen busca de una
respuesta, los ejecutivos de Cemex visitaron elrceste llamadas de

emergencia 911 de la ciudad de Houston.
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Inspirandose en el modelo de emergencias médieaseCestablecio un
método de despacho usando un sistema GPS conamido GINCO:
Gestion Integral del Negocio de Concreto, un siateuoe reposa en una
plataforma especializada de tecnologias de larrdoron (TI). Hoy, una
buena parte de la flota de camiones de mezcla cumeeX opera en
México estd equipada con localizadores GPS y tedasn de
informacion. Esto les permite llegar con la meslacta a los lugares de
construccion cuya demanda varia constantementemésida empresa
garantiza la entrega del cemento en un plazo dei20tos, en vez de las
tres horas que demoraba antes. La innovacién peslerpor esta
empresa cementera no involucra el desarrollo denursa y sofisticada
tecnologia, ni tampoco el redisefio del producteaifio, sin embargo
modifica el modelo de negocios de la empresa, tdotema que la
manera en que Cemex llega a sus clientes es laaguieia, combinando
elementos de promocién, distribucibn y de nuevos todus

organizacionales para llegar de mejor manera al®unges.
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2.1.2. Instrumentos de fomento a la innovacion CORFO — Inava Chile.

Como ya se menciono la institucion encargdelafomento productivo y de la
innovacion en Chile es CORFO, para ello ha creadocamité de apoyo a la
innovacién denominado Innova Chile, cuyos subsidfmsyan las siguientes areas de
negocid:

* Innovacion Empresarial, apoyando la incorporacion de innovaciones de
bienes o servicios, 0 métodos de comercializaci@nganizacionales, tanto
en empresas individuales como asociadas, que t@ugencial de impacto en

el mercado.

« Emprendimiento innovador, apoya la creacién y puesta en marcha de
nuevos negocios innovadores con alto potencial m@Eimiento, como
también la generacién de entornos y redes necesaai@ el éxito de estos

emprendimientos.

» Difusion y transferencia tecnoldgica,apoya el acceso de las empresas
chilenas a tecnologias (conocimientos, practicé&cgicas) existentes en el
extranjero, pero poco difundidas en Chile, paraonaej sus estandares

productivos y aumentar su competitividad.

* Innovacion de interés publico e innovacion precompigiva, el ambito de
innovaciéon de interés publico apoya iniciativas aufinalidad sea la
generacion de bienes publicos para la innovaciéstiados, - entre otros
objetivos- al perfeccionamiento de mercados a srale® la mejora de sus
condiciones de entorno. El ambito de innovacioncamepetitiva busca
satisfacer la demanda de soluciones innovadoraatdempacto sectorial,
geografico o regional, mediante el desarrollo destigacion aplicada, con
altos grados de incertidumbre, pero también coenuidl de impacto en el

mercado en el mediano o largo plazo.

1 Esta informacién fue extraida desde el sitio welndeva Chile de CORFQnttp://www.corfo.c) en
este sitio se puede consultar mayor informaciémcacdel tema y de los subsidios entregados por
dicha institucion en Chile.
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2.1.3. Fuentes de innovacion.

Uno de los articulos mas importantes en el temaviarion es “La disciplina de
la innovacién” de Peter Drucker (1985), en el s&figle la innovacion es la funcion
especifica del emprendimiento, ya sea en unatogiit de servicio publico o en un

nuevo negocio comenzado por un individuo en saditam la cocina de su casa.

Para el profesor Drucker (1985) existen, aguuesto, innovaciones que surgen
de un destello de genialidad. La mayoria de lasvaciones, sin embargo, y en
especial las exitosas, son el resultado de unaubdaqconsciente y dedicada de
oportunidades de innovacion, las que se encuetanesolo en unas pocas ocasiones.
Existen cuatro areas de oportunidad dentro de onpaesa o sector: acontecimientos
inesperados, incongruencias, necesidades de prgcesmnbios sectoriales y de

mercado.

Para el autor existen tres fuentes adicesndé oportunidad fuera de la empresa,
en su entorno social e intelectual: cambios denficogsi cambios de percepcién y
nuevo conocimiento. A continuacion se detalla céagente de innovacion, de

acuerdo a lo sefialado por Drucker (1985).

» Acontecimientos inesperados.Segun lo expone Drucker:Considere,
primero, la més fécil y simple fuente de oportudiels de innovacion: lo
inesperado. A comienzos de los afios 30, IBM dels@ieoprimera maquina
contable moderna, que fue disefiada para los baneeso, en 1933, los
bancos no compraban nuevos equipos. Lo que sa@mpresa — segun la
historia que solia contar Thomas Watson Sr., swlddor y CEO durante
muchos afios — fue su explotacion de un éxito inadpe la Biblioteca
Publica de Nueva York queria comprar una maquinaifArencia de los
bancos, las bibliotecas en aquellos primeros dias Mew Deal tenian
dinero, y Watson vendi6 mas de un centenar de lsasta entonces,

invendibles maquinas a las bibliotecas.
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Incongruencias. De acuerdo a lo sefialado por el profesor Druckdna
incongruencia entre las expectativas y los resasatambién puedabrir
posibilidades de innovacion. Durante la primera aditdel siglo 20, los
constructores navales lgs anpresas navieras trabajaron arduamente para
hacer mas rapidas las naves y para reducir su corwsde combustible. Aun
asi, mientras mas éxito tenian en aumentar la \adocy reducir sus
necesidades de combustible, mas se deteriorabactmoeia de los

cargueros oceanicos. Hacia 1950, el carguero ocsapgonizaba.

El Gnico error, sin embargo, fue una incarencia entre los supuestos
del sector y su realidad. Los costos reales no gméan de hacer el trabajo
(Esto es, estar en el mar), sino de no hacerloafgsarado en el puerto).
Una vez que los ejecutivos comprendieron donddastaerdaderamente los
costos, las innovaciones fueron obvias: el buqukororoll-off y el buque
contenedor. Estas soluciones, que involucraban avidecnologia,
simplemente aplicaron al carguero oceanico lo qos ferrocarriles y
camiones llevaban 30 afios usando. Un cambio depeetisa, no de
tecnologia, cambié por completo la economia dehgpmrte oceanico y lo
convirtié en uno de los sectores de mayor crecitoiee los ultimos 20 a 30

anos.”

Necesidades de proces&egun lo ejemplifica Drucker,Cualquiera que
alguna vez haya conducido en Japon sabe que el paiSene una red
moderna de autopistas. Sus carreteras todavia sidmueenda trazada para
— 0 por — los carros de bueyes en el siglo décibmogue permite que el
sistema funcione con automoviles y camiones esdaptacion del reflector
empleado en las carreteras estadounidenses desugios de los afios 30.
Este reflector permite a cada automovil ver qué®strehiculos se acercan
desde media docena de direcciones. Esta invencgmomque posibilita la
fluidez del trafico con un minimo de accidentespapcho6 una necesidad de

procesa’
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Cambios sectoriales y de mercadoDe acuerdo a lo publicado por Drucker
(1985), ‘Cuando un sector crece rapidamente — la tasa erifiarece estar
en torno a 40% en diez afios 0 menos — su estructurdia. Las empresas
establecidas, concentradas en la defensa de loygueoseen, tienden a no
contraatacar cuando un recién llegado las desable. hecho, cuando la
estructura del sector o del mercado cambia, loserid tradicionales
descuidan una y otra vez los segmentos de mercadands rapido
crecimiento. Las nuevas oportunidades rara vezaidén con la forma en
gue el sector acostumbra llegar al mercado, ddfinir organizarse para
atenderlo. Los innovadores, por ende, tienen unenbuposibilidad de ser

dejados solos durante largo tiempo

Cambios demograficos. Segun lo sefalado por Druckek,o0s japoneses
llevan la delantera en robdtica porque prestaroeration a la demografia.
Hacia 1970, en los paises desarrollados todos salijae se estaban
produciendo tanto una contraccion demografica y umplosion

educacional; la mitad o mas de los jévenes prosaysis estudios mas alla
de la ensefianza secundaria. Asi, el nimero de passdisponibles para
mano de obra tradicional en manufactura forzosamedisminuiria y se
volveria insuficiente hacia 1990. Todo el mundos#bia, pero solo los

japoneses reaccionaron. Ahora tienen una ventajdiee afios en robética.”

Cambios de percepcionDe acuerdo a lo escrito por DrucketJh cambio

de percepcion no altera los hechos. Pero si camshisignificado, y muy
rapidamente. Tomé menos de dos afios que la congatapdsara de ser
vista como una amenaza y como algo que sélo lasdgsaempresas usarian,
a algo que uno compra para hacer su declaracion iapuestos. Lo

econdmico no necesariamente dicta ese cambio; dfohetal vez sea
irrelevante. Lo que determina que la gente veaasbvmedio lleno o medio
vacio es mas un estado de animo que un hecho, galobios de animo
muchas veces no pueden cuantificarse. Pero no g3 @kdtico. Puede
definirse. Puede ser puesto a prueba. Y puede sptotado como

oportunidad de innovacich.
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* Nuevo conocimiento. Segun lo sefialado por DruckefEntre las
innovaciones que hacen historia, aquellas que seatbaen nuevo
conocimiento — sea cientifico, técnico o sociakcapan un lugar destacado.
Son las superestrellas del emprendimiento; consiglae publicidad y el
dinero. Son a lo que la gente normalmente se eefimsando habla de
innovacion, aunque no todas las innovaciones basasaconocimiento son

importantes.”
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2.1.4. Politica gubernamental en innovacion y desarrollogcnolégico en Chile.

Uno de los sectores de mayor importancim@uodica para el pais y la region es
la gran mineria de cobre, sin embargo su posici@ram competitivo es bajo en
relacion a otros sectores industriales del paiglis&a matriz de competitividad de la
Boston Consulting Grougn la figura N°1, en la cual se explica la relacditre el
potencial de crecimiento del sector y su esfuerao Ipgrar la competitividad
potencial, en el caso de la mineria de cobre ysabproductos, ésta tiene un bajo
esfuerzo frente a un bajo potencial, principalm@oatetratarse ain de un commaoditie
poco desarrollado a nivel de 1+D. El tamafio deelsferas representa el aporte de

cada sector al Producto Interno Bruto de Chile.

Figura N°1: Estudio de competitividad en Clusters de la ecdaarhilena.
Elaborado por Consejo de Innovacion para la conivdid y The Boston

Consulting Group.
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Fuente: Hacia una estrategia de Innovacién. Consejo Natiminnovacion para la competitividad.
(2007)

En cuanto a los esfuerzos gubernamentalésrea al tema tecnoldgico, Chile
ha desarrollado, a través de la Subsecretaria léecheunicaciones una politica de

desarrollo digital. Segun el estudio comparativabelado por Ariel La Paz (2006),
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los proyectos principales de dicho organismo scoeso a redes, especialmente en
las zonas geogréaficas aisladas, laboratorio TI@& speeparacion de funcionarios
publicos, disposicion de infocentros, reciclajeRes y desarrollo de fibra Gptica en
la regidn austral. En este mismo estudio se comparaalidad de Chile con la de
otras economias de similares caracteristicas. jPompéo, en Finlandia existen mas
de una veintena de iniciativas, entre las que seidera: mejora de servicios de TV
digital, cooperacién internacional en investigaci® commerce y seguridad de
datos, seguridad en Internet e informacion decwaintre otras. En nuestro pais se
ha comenzado a trabajar en iniciativas digitale® pein falta un gran camino por

desarrollar para alcanzar los niveles de otrasanias.

Gréfico N°1: Comparacion de la cantidad de empresas innovadar@sile frente

al resto del mundo, segun nimero de trabajadores.

Emprezas [nnovadoras (% del total de empresas, 2004)
Por tamafio, sagin numens de frabaiadones

]
1 ¥
8
B
;
]
2
|
8
B
o
a
#
10348 503248 Wb 02 250 Tatal
|- promedio Comparacien [ chie
Fussrtns. Minshori do Beonosia Cof (4 Eneuisia dis Innovas s Teomuthgiza),

Euoit 200 (0154, Ausiraian Blavas of Satisivs v Stalistos New Tastand
Parsin o b OECT wiizedss an I comparncidn Baigio, Dinamaca & kmin, nania
Frmci, Soknda, Horusgo, Maden Jwmnda y Austala

Fuente: Hacia una estrategia de Innovacion. Consejo Nat@manovacion para
la competitividad (2008).

En el grafico N°1 se puede apreciar laciélaentre la cantidad de empresas
innovadoras en Chile frente a sus pares en el destmundo, entre las empresas que
poseen de 10 a 49 trabajadores, en Chile hay 278mgeesas innovadoras, frente a
un 37% en el resto del planeta. En aquellas empresaentre 50 a 249 trabajadores,
tienen un 38% de empresas innovadoras frente dUnde sus pares mundiales. En
aquellas empresas con mas de 250 trabajadores,estraon pais hay un 59% de

innovadores, frente a un 69% del resto del plarf&taconclusion, a mayor tamafo
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empresarial, si bien en Chile hay mayores nivelesirthovacion, existe una
importante brecha con el resto del planeta. La mpgote de quienes no innovan
aseguran no hacerlo por la burocracia y la lentikeigorocesos de quienes apoyan la
innovacién en el pais. El cuadro N°1 muestra laxjgales causas para no innovar
de los empresarios nacionales, entre los mas destsicse encuentran, costos de
innovaciéon muy elevados, periodos de retorno deadaslargos y dificultad para
conseguir el financiamiento adecuado. El empresamonal busca rapidez en sus
retornos frente a la inversion realizada, la inciMa no permite estos tiempos
debido a las dificultades de su puesta en marchemas para conseguir
financiamiento estatal se debe cofinanciar el apditcal, ya sea con bienes
valorizados o realizando aportes en efectivo, rgaonla cual sélo medianas o
grandes empresas acceden a los subsidios estd®@l€ORFO, en el caso de
Sercotec, realiza un importante apoyo a empresasmas, sin embargo los recursos

destinados por el estado para este efecto aunegos b

Cuadro N°1: Obstaculos a la innovaciéon en Chile.

Dbstaculo Empresas que consideran obstaculo
de importancia alta o muy alta (%)
Costos de innovacion muy elevados 5%
Penodo de retomo demasizdo [argo 4%
Dificuliad para congeguir firancamiento adscuado 33
Falta da personal calificado %
Ezcasza cooperacion con institucionss publicas il
Escasa cooperacion con otros establecimientos A%
Falta de informacion sobre tecnologias o mercados 24%
Innovacidn muy facl de imitar 1%

Fuemtes: 433 Encuests de Innovacion Tecraligica en Chile
Fuente: Hacia una estrategia de Innovacién. Consejo Nakt@manovacion para la competitividad
(2008).
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2.2. Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC).

En esta segunda subseccién se revisarablaografia relacionada con las
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones y glisaciones y desarrollo en la

empresa.

2.2.1.Definicion y conceptos.

Las tecnologias, segun la 23° Edicion dealcdnario de la Real Academia
Espafiola de la Lengua, se definen, en su cuarfiéoe como el Conjunto de los

instrumentos y procedimientos industriales de uerdg&nado sector o producto.”

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacen adelante TICs, se definen,
segun la OCDE (2002), de la siguiente manera: “Raadustria manufacturera, las
TIC’s se reconocen por cumplir la funcion de praogento de informacion y
comunicacién, incluyendo transmision e imagen, aderdebe usar procesos
electronicos para detectar, medir y/o grabar femamdisicos o para controlar un

proceso fisico”.

“Para la industria de servicios, las TIC semmnocen por habilitar, la funcion de
procesamiento de informacién y comunicacion por iose@lectronicos” (OCDE,
2002).

Segun lo sefialado en los parrafos precedefassTIC's cumplen un rol
fundamental en la aplicacion y puesta en marchHaglestrategias de negocio de las
empresas, en pos de su competitividad, pues lograjorar los procesos de
negocios, haciéndolos mas eficientes, sustentgbtestenibles en el tiempo. Otra
forma en la cual las empresas asumen las TIC's wavés del desarrollo de
innovaciones, por ejemplo al automatizar y/o mejopaocesos de negocios
relevantes, desarrollar nuevos software de apojye gestion, desarrollar nuevas
aplicaciones con fuertes uso de Tecnologias padesarrollo, etc. Mas adelante se

profundizara este concepto.
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Daniel Cohen y Enrique Asin (2005) definaes Tecnologias de la Informacién
(TI), como un concepto que hace referencia a tamgsellas tecnologias que
permiten y dan soporte a la construccién y openag@®los sistemas de informacion,
las cuales pueden ser tecnologias de hardwarewaseft tecnologias de
almacenamiento y tecnologias de comunicacionesasTestas tecnologias forman la
infraestructura tecnoldgica de la empresa, la pu@lee una plataforma desde donde
la compafiia puede construir y operar los sisteraasfdrmacion. Las Tecnologias
de Informacion proporcionan siempre una soluciéfos procesos de negocio
empresariales, sin embargo es necesario adaptdesmiagmlamente a su uso y
desarrollo, teniendo en cuenta la importancia dueeurso Humano tiene en dicho
sentido. En muchos casos la puesta en marcha geoyacto tecnoldgico acarrea

fuertes problemas a nivel de capacitacion y opedatil de dicha implantacion.

2.2.2. Uso de las TIC s a nivel empresarial.

Para Luftman (2004), las Tecnologias deflarmacion (TI) alcanzan todos los
aspectos de la organizacion, lo cual requiere paegey a los administradores de
Tecnologias de Informacion (TI). Ellos necesitars@lm ser expertos en tecnologias,
sin embargo por lo general existe sélo expertinidos negocios. Algunos ejemplos

de dichas especialidades incluyen:

Finanzas: Presupuesto, entendimiento de los procesos deais® de

inversion (ejemplo: calculo del retorno sobre hension, ratios financieros).

» Recursos Humanos: Reclutamiento, retencién, motivacion, capacitacion
(training), cultura corporativa.

* Administracion de las relacionesinternas y vendedor/comprador.

» Legal: Administracion de contratos, regulaciones gubeerdaaies.

» Gobierno: Estructura organizacional, equipos, administracide las
decisiones.

* Marketing: Ventas, administracion de las relaciones con liestes y otros

stackholders de interés.

40



* Negociacion. Administracion de informaciéon relativa al procese d
negociacioén intra o extra empresa.

» Liderazgo. Como sistemas de apoyo a la toma de decisiones.

Las Tecnologias de Informacién (TI) apobaena parte del proceso decisional
y dan un importante soporte a la gestion orgarirati sin embargo se requiere
conocer que tecnologia es adecuada para cada @rgcper ende es capaz de
entregar la mejor solucion a los problemas detestddno de los grandes problemas
gue enfrentan las empresas a la hora de poner hanan proyecto tecnoldgico es
la compatibilidad entre los negocios y las herrauaie tecnolégicas utilizadas para

Su mejoramiento.

Las tecnologias de Informacion y Comunicaes(TIC’s) tienen su mayor uso
en las empresas a nivel de alta direccion, unosléattores que incide en este punto
es la jerarquizacion de las decisiones y el alt@Inde capacitacion que poseen

quienes ocupan cargos estratégicos en la empresa.

Cuadro N°2: Definicion de planes estratégicos para TIC's eamaresa.

Su empresa tiene un
plan estratégico bien
definido para las

Tecnologias de el
Informacion
Si No
Cuél es el nivel de | Pequefia Empresa | Recuento 11 21 32
Facturacion de la % Nivel de
0, 0, 0,
Empresa Facturacion 34.4% 65.6% 100.0%
Mediana Empres Recuent 11 9 20
% Nivel de
Facturacion 55.0% 45.0% 100.0%
Recuento 22 30 52
TOTAL % Ni
% Nivel de 42.3% | 57.7% | 100.0%
Facturacion

Fuente: Evaluacion del impacto del alineamiento estratédic— Negocio en la productividad de las
PyMEs proveedoras a la mineria de la ciudad defagasta (2007).

De acuerdo con Madrid (2007), quien estugliGmpacto del alineamiento
estratégico TI- negocio, frente al analisis derlegpnta ¢Su empresa tiene un plan

estratégico bien definido para las Tecnologiasrderrhacion? (Cuadro N°2), un
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57,7% de los entrevistados responde negativamesniéefa la interrogante, lo cual
muestra un claro desalineamiento entre los plas&ratégicos de la empresa y la
estrategia tecnolégica de la misma. De la muestr@2Zempresas, solo un 42,3%
afirma contar con la definicion estratégica de TE€’s en su empresa, este
porcentaje puede responder a una falta de intdeésonocimiento frente al tema
tecnolégico y el aporte que puede brindar a laatgira empresarial y a la

competitividad de la misma.

2.2.3. Categorias de clasificacién de las Tecnologias daefdrmacion y

Comunicaciones (TIC).

Segun el profesor de Harvard Business Schoudrew McAfee (2006), a
medida que los tambores de Tl resuenan mas ftieneen a amedrentar a los altos
ejecutivos. Uno de los mayores problemas que eminelas empresas es llegar a
decidir en medio de la abundancia de tecnologiasl emercado cual es la mas (til

frente a sus propositos particulares.

Por lo general los altos ejecutivos empiakes tienen dificultades para decidir
gue tecnologia es la mas apropiada de aplicar eresypresas, de acuerdo a su
estrategia, su estructura de costos, recursos lognaic. La mayoria de los
proyectos relacionados con TIC's generan grantidcenbre entre los directivos y
sus consejos. Segun McAfee (2006) tras realizaestndio entre 782 ejecutivos
estadounidenses responsables de TI, el 50% dentosvistados reconocié que

“alinear los negocios con las estrategias de Td"uer gran problema.

En la region de Antofagasta, segun Madr@D{2, existe un alineamiento entre
Tl — negocio de 34,2% frente a un 65,4% de las esg® encuestadas, en las cuales
no se presenta alineamiento entre la estrategia @enpresa y las TI/SI. En las
pequefias empresas dicho desalineamiento llega74,@86. Este andlisis se puede

apreciar en el cuadro N°3.
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Cuadro N°3: Madurez del alineamiento Tl — Negocio en las PyMEweedoras de

la mineria de la Region de Antofagasta.

Madurez del Alineamiento
o (e} (e} (@] (@]
, 25| 5o | § & &
0 Q0 Q o Qo Q
NIVEL DE FACTURACION <E £ E = % g2 £ o Total
] c c B c 9 c g
o O (O] S (O] LS (O]
Z £ = = £ £
© < < < <
Recuent 23 1 3 2 3 32
P fa E % Nivel de
equena Empresa Eocturacion 71.9% | 31% | 9.4% | 6.3% | 9.4% | 100.0%
Recuento 11 0 1 1 7 20
Mediana Empresa | % Nivel de o o o o o 0
Facturacion 55.0% .0% 5.0% 5.0% 35.0% 100.0%
Recuento 34 1 4 3 10 52
YRNT
TOTAL F/"N'Ve' de 65.4% | 1.9% | 7.7% | 5.8% | 19.2% | 100.0%
acturacion

Fuente: Evaluacion del impacto del alineamiento estratédic— negocio en la productividad de las
PyMEs proveedoras de la mineria de la ciudad defagasta (2007).

Generalmente la gestidon de las TIC s noteuesn un modelo que permita a los
altos ejecutivos de las empresas tomar decisionesca de las tecnologias que
intervienen dentro de sus procesos organizacian&@ésyton y Carlile (2005),
seflalan que un buen modelo o teoria hace dos cagaspa los fendmenos
importantes en categorias, define sus causas yosfe&un asi, incluso los mas
vanguardistas modelos sobre el impacto de lasdisten s6lo en enunciados sobre
tecnologias individuales, tales como “la gestiémedaciones con clientes (CRM, por
sus siglas en inglés) permite que usted se acergus clientes” y “la gestion de la
cadena de abastecimiento (SCM, por sus siglasgéésinpermite que usted reduzca

Su inventario”.

Un buen modelo de evaluacion de las TICtl®eda como minimo ayudar a la
alta direccion a entender los principales impacefectos y desembolsos que el
desarrollo de un proyecto tecnoldgico tendrd sdarempresa. Por ejemplo, un
modelo de aplicacion de CRM (Customer RelationdWignager), debe considerar
como minimo: Efecto en los niveles de ventas deplacacion del sistema en otras
empresas que operan en un giro comercial similael mwle especializacion de la

fuerza de ventas de la empresa necesario pargplantacion de un CRM, tasa de
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retencidn actual y proyectada de los clientes asmjie cuenta una empresa de rubro
similar e impacto del CRM, tasa de captacion deosielientes de una empresa de
rubro similar e impacto del CRM, principales apticaes que pueden ser Utiles de
desarrollar al implantar un CRM dentro de la orgaaion, principales software que

se utilizan para la implantacion de un sistema @& @n la empresa.

Los beneficios de las inversiones en teaialde la informacion se reduciran si
las empresas no consideran los costos del cambaniaacional asociado con un
nuevo sistema, 0 no hacen que estos cambios ssaive$ (Ryan y Harrison, 2000;
Irani y Love, 2000 — 2001; Laudon y Laudon, 20@9.acuerdo a lo sefialado, una
adecuada implementacién de un proyecto tecnolédatme considerar todos los
aspectos que su puesta en marcha involucra déoatna los beneficios derivados de
su aplicacién seran marginales en relacion a tos abstos de una implementacion
tecnoldgica. Laudon y Laudon (2004), sefialan quetiaduccién o modificacion de
un sistema de informacion tiene un impacto condloctuorganizacional poderoso.
Transforma la manera en que se desempefian e tagrdos diversos individuos y

grupos.

Un muy alto porcentaje de sistemas de inémion fracasa en su propésito de
producir beneficios o de resolver los problemas i@ que se proyectaron porque el
proceso del cambio organizacional en torno a lastcoccion del sistema no se
manejé adecuadamente. La construccidn exitosa desistema requiere una
cuidadosa administracién del cambio (Laudon y Laud@®04). A continuacion, en
la figura N°2, se desglosan las principales proBl&mas que presenta la
implementacion de un sistema de informacion enngresa, de acuerdo a lo

aseverado por Laudon.
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Figura N°2: Areas probleméticas de los Sistemas de Informacion

Operaciones Sistemas de
Informacién

Fuente: Laudon y Laudon (2004).

a) Problemas de disefioPuede ser que el disefio real del sistema no tapte
requisitos esenciales de negocios ni mejore elntigsi@o organizacional. Es
posible que la informacién no se pueda proporcigoarla suficiente rapidez
para que sea Util; puede ser que esté en un foimaiusible de asimilar y
usar, o bien que represente las partes incorrgga®s datos (Laudon y
Laudon, 2004). De acuerdo a lo expuesto es adecesdender las
necesidades de los usuarios del sistema por partquetn disefia dicha
aplicacién. Hoy en dia existen diversas aplicagarmn adaptabilidad a las
necesidades de cada tamafio y rubro empresariagj@oplo: Softland, De
Fontana, etc. Otro de los problemas presentadosupaonal disefio de un
sistema de informacion es una interfaz deficienfgoco amigable, la cual
podria convertirse en un problema para su usuari¢éemino de tiempo,

costo y usabilidad.
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b) Problemas de Datosios datos en el sistema pueden tener un niveldalto
inexactitud o inconsistencia. La informacién enrtog campos puede ser
errbnea o0 ambigua, o puede no estar organizadauadkemente para
propdsitos de negocios. La informacion requerida paa funcion especifica
de negocios puede ser inaccesible porque los dedtin incompletos
(Laudon y Laudon, 2004).

c) Problemas de Costo:Algunos sistemas funcionan bastante bien, pero el
costo de implementarlos y ponerlos a funcionarreentorno de produccion
puede ser mayor que el presupuesto. Otros proydetgsstemas pueden ser
demasiado costosos de completar. En ambos casogastos excesivos no
pueden justificarse por el valor de negocios deradstde la informacion

gue proporcionan (Laudon y Laudon, 2004).

d) Problemas de OperacionesEl sistema no corre bien. La informacion no se
proporciona de una manera oportuna y eficaz potgseoperaciones de
computacion gque manejan el procesamiento de lanwfcion fallan. Los
trabajos que abortan con demasiada frecuencia cendw reinicios
excesivos y a calendarios de entrega de informguoéddidos o demorados.
El funcionamiento de un sistema en linea puedénaelecuado si el tiempo

de respuesta es demasiado largo (Laudon y Lau@64).2

La literatura del tema sefala, respectma@delamiento integral de TIC's, que
una forma de construir un modelo integral es situgas Tl dentro de un contexto
histérico. Los economistas e historiadores de negomncuerdan en que Tl es la
dltima de una serie de tecnologias de aplicaciamergé (GPT, por General —
Purpose Technologies): innovaciones tan importagtes provocan saltos en la
marcha normal del progreso econémico. La energietreda, el transistor y el laser

son ejemplos de GPT que surgieron en los siglgsZ®(McAfee, 2006).
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McAfee (2006), sostiene que existen tresegmias de Tecnologias de

Informacion (Tl), estas categorias distintivas B@nsiguientes:

LasTI funcionales(FIT, por Function IT) incluyen tecnologias quecdia mas
eficiente la ejecucion de tareas independientes. fyocesadores de texto y las
planillas de céalculo son los ejemplos mas comure®sta categoria de TI. Los
ingenieros de disefio, contadores, estadisticosico¥dartistas graficos y hordas de
otros especialistas y trabajadores del area dedctmmento usan las FIT todo el
tiempo. Las personas pueden sacar el mejor patédestas tecnologias cuando sus
componentes estan instalados, pero ademas pueaelasi$-IT sin todos ellos. Por
ejemplo, un ingeniero de I&D puede usar un prograteadisefio computacional
(CAD, por Computer Aided Design) para mejorar suaudé de trabajo sin hacer
ningiin cambio en la forma como funciona el restb départamento (McAfee,
2006). De acuerdo a lo expuesto por McAfee (20@8),FIT son poderosas. Hace
cinco afios, Ducati anuncié que entraria al circdéaarreras Moto GP en 2003. En
noviembre de 2001, sus disefiadores dieron el vamas proyecto para construir
una motocicleta apropiada. Comenzaron usando seftvde simulacién para
construir y probar motores virtuales. Las simulaem® sirvieron para que el equipo
comprendiera que un motor de dos cilindros no derisuficientemente poderoso
para ganar carreras, por lo que decidieron comnséluiprimer motor de cuatro
cilindros de Ducati. El equipo finalizé el disefiel anotor en agosto de 2002. Dos
meses después, una motocicleta con este motor engias pistas de prueba vy el
proyecto fue finalmente completado en enero de 208@%&mpresa italiana compitid
en el circuito Moto GP en 2003 superando a la mayde sus rivales: Ducati se
ubico en el segundo lugar del ranking de fabricareé que califica a las empresas
gue corren motocicletas en el circuito, y sus pgdinalizaron en el cuarto y sexto

lugar de la clasificacion individual (McAffe, 2006)

LasTl de RedegNIT, por Network IT), proveen un medio que permise
comunicacién entre las personas. Las tecnologiasredies incluyen correo
electronico, mensajeria instantanea, blogs y ussafeware para trabajo en grupo

groupware como Lotus Notes. Por ejemplo, en 2005, el bancansgersiones
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Dresdner Kleinwort Wasserteimtrodujo tres tecnologias de redes: software de
mensajeria, blogs para los empleados, y un wilgarativo, un sitio Web donde los
empleados podian hacer sus contribuciones o edgisim autorizacion alguna o
expertise en HTML. El personal de DKW utiliza, pejemplo, el software de
mensajeria para generar datos o para obtener stapuee traves del contacto con
todos sus operadores de derivados en Nueva Ygr&taoconsultar con sus analistas

en telecomunicaciones a través del mundo (McABEG2.

En resumen, el ejemplo de NIT presentadtejaeque esta clase de tecnologias
permite: facilitar la colaboracién entre los emgies y desde ellos hacia otras
unidades de la empresa; permitir la diversidad gpresion de opiniones de los
empleados de la empresa y en tercer lugar permataqver el surgimiento, es decir
comparar lo realizado con patrones o modelos idedde‘como se debe hacer”. La
Tecnologia de Informacion de Redes permite a lgsresas con muchas unidades
dispersas a lo largo del pais o fuera de él, lakswnecesitan comunicarse entre si,

compartir ideas, etc.

En tercer lugar se encuentranTasle empresd4EIT, por Enterprise IT), es el
tipo de aplicacién de Tl que adoptan las empreaes ngestructurar las interacciones
entre grupos de empleados o con socios de neg@aiossta categoria se encuentran
las aplicaciones que definen procesos de negooigpletos, tales como CRM y
SCM, y también tecnologias como el intercambio tedeico de datos que

automatizan las comunicaciones entre empresas ({@c2006).
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A continuacion se resumen las tres categai@al ecnologias de Informacion en

el siguiente cuadro:

Cuadro N°4: Categorias de Tl (Tecnologia de Informacion) deyaml trabajo en la

empresa.

Categoria Definicion Caracteristicas Ejemplos

de TI

Tl Tl que asiste en | Puede ser adoptada sin ning Simuladores
Funcionales ejecucion de complemento. planillas de calculo
tareas separadas.  Su impacto aumenta cuando CAD/CAM, y
establecen los complementos. software de
estadistica.
Tl de Redes TI que facilita * No impone complementos, perdCorreo electronicc
interacciones  sin permite que emerjan con el tiempo. mensajeria

especificar  sus .  No especifica tareas o secuencias. instantanea, wikis
parametros. « Acepta datos en varios formatos. ~ blogs y mashups.

e Suuso es opcional.

TI de TI que especifici » Impone complementos a través de Software para i
Empresa los procesos de organizacion. planificacion de
negocio. » Define tareas y secuencias. recursos de la
« Dispone el formato de los datos.  €mpresa, gestion de
«  Su uso es obligatorio. recursos de

clientes, y software
para la gestion d

%

la cadena de

suministro.

Fuente: Dominar los tres mundos de las Tecnologias derrdoion. (McAffe, 2006).

Las tres categorias de las Tecnologias deftemacion a nivel empresarial
resumen las necesidades que la mayoria de las sasgienen a niveles estratégico
y operativo respecto al uso de las Tl. Las tresgmafas mencionadas (Funcionales,
de redes y de empresa) tienen una fuerte interaceidre si, lo cual permite

complementarlas y generar sinergias frente a lanizgcion.
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2.3. Las PyMEs proveedoras de la mineria.

En esta tercera subseccién de la revidtdiografica se desarrollara el contexto
o campo de estudio de la investigacion, caractalizaa la pequefia y mediana

empresa proveedora de la mineria local.

2.3.1. Mineria de la regién de Antofagasta.

La principal actividad econémica de la zesda gran mineria del cobre, la cual
segun Kawax — Conicyt (2006), representa un 57%adactividad econémica
regional llegando incluso a valores cercanos al,68f6cuanto al PIB minero la
region de Antofagasta representa un 45% del tatzbnal.

En la region se encuentran presentes impegacompafias mineras, por
ejemplo: Codelco, BHP Billiton, Rio Tinto, Xstrata CooperarBck, Anglo
American, Phelps Dodge, Meridian, Antofagastayp®QM.Estas grandes empresas
nacionales y trasnacionales operan 15 grandesrexpoes mineras, entre las que
se cuentanEscondida, Zaldivar, Chuquicamata, Lomas Bayasnaitte, EI Abra,

El Pefidn, Michilla, Mantos Blancos, El Tesoro, ®deid Chilena de Litio, SQM,
Gabriela Mistral, Proyecto Esperanza SpenceEn la tabla N°1 se resumen los

principales yacimientos de la regidén y su respaaiwpresa operadora.

Tabla N°1: Grandes compafiias mineras presentes en la regi@ntdfagasta y

yacimientos operados.

Compafia Minera Yacimiento (S) en que opera
Anglo American Chile Compafiia Minera Mantos Blancos
Antofagasta Minerals Minera El Tesoro

Minera Michilla

Proyecto Esperanza

Atacama Minerals Chile S.C.M. Aguas Blancas

BHP Billiton Chile Inc. Minera Escondida Ltda. — Escondida Norte

Minera Spence
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Compafia Minera

Yacimiento (S) en que opera

Codelco Chile. Divisibn Codelco Norte

Chuquicamata
Mina Sur
Radomiro Tomic

Gabriela Mistral

Compafila Minera Barrick Chile
Ltda.

Minera Zaldivar

Minera Las Cenizas S.A.

Las Luces
Altamira
Doria Elba

Xstrata Cooper

Minera Lomas Bayas

Fundicién Altonorte

Minera Rayrock Ltda.

Minera Rayrock

Quiborax — Quimica e Industrial del

Borax Ltda.

Mina Salar de Ascotan (Calama)

Sociedad Chilena del Litio Ltda.

Planta La Negra

Sociedad Contractual Minera El Abra

Minera El Abra (Phelps Dodge, 51%;

Codelco Chile, 49%)

SQM S.A.

SQM Quimicos
SQM Boratos
SQM Salar
PCS

Yara

AFP

Fuente: DIRECMIN. Directorio Minero de Chile (2007).

(=)

La gran mineria del cobre produce encad@ardos derivados de su produccion

hacia otros sectores de la economia local. De dougro sefalado en el estudio

“Impacto de la mineria en la Il region” (2002),ielpacto de un ddlar gastado en el

sector minero hacia otros sectores de la econ@®iegnoce como “encadenamiento

del producto”, el autor sefiala que este indice nadeelacion productiva entre el

sector que enfrenté un incremento en la demanda fiftos sectores que proveeran



los insumos para incrementar la produccién que ipersatisfacer el aumento de la
demanda. Segun el modelo abierto construido paestatio, el multiplicador del
ingreso es de 15.9 centavos de dolar, lo cualangie por cada ddlar producido en
el sector minero de la Il region, 15.9 centavos samibidos como salario por los
trabajadores de ella. Adicionalmente, se puede dee de estos 15.9 centavos, 9.7
los reciben los trabajadores del mismo sector mjr&® los trabajadores del sector
de Servicios Financieros y a Empresas y 1.7 Idsmjsalores del sector Comercio,
Restaurantes y Hoteles. De acuerdo con lo expugsto el articulo, si
adicionalmente, los trabajadores gastan todo sesogdentro de la region, entonces
aparecen trabajadores de otros sectores recibirgoesos de la produccién minera.
Estos son trabajadores del sector Servicios Finevgly a Empresas que sube a 4.7
centavos, los trabajadores del sector ComercidaResites y Hoteles que sube a 2.7
y aparecen Otros Servicios, Propiedad de Vivieddansporte y Comunicaciones
con algo méas de un centavo. En total el multipicadel ingreso sube a 23.5, que
implica que por cada dolar producido en el sectorero de la Il region, 23.5
centavos son percibidos por los trabajadores de Eh el grafico N°2 se puede
apreciar los mencionados encadenamientos entresdotres de la economia
regional.

Grafico N°2: Centavos de Ingreso por Doélar de Producto Minero.

Centavos de Ingreso por Délar de Producto Minero o
Comercio, Eestau

rantes v Hoteles

11%

Mros Sectores
1%

Fuente: “Impactos de la mineria en la Il Region”. Publioah: “Dilemas y Debates en torno al
Cobre”. (2002).
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Los encadenamientos productivos generagastia de la gran mineria del cobre
provocan un alto nivel de ingresos derivados eosogectores de la economia, este
hecho es positivo pero a la vez es un tema de a@wiisiase considera el bajo nivel de
integracion hacia adelante y hacia atras presermaddta industria minera local, la
cual por afos ha sido considerada simplemente aomaocindustria productora de
commodities. Segun el estudio citado mas arribaljzeedo por Aroca (2002), los
encadenamientos productivos, tanto hacia atras ¢mmia adelante, més altos de la
Il regidbn son Pesca, Electricidad, Gas y Agua, GoiogRestaurantes y Hoteles y
Servicios Financieros y a Empresas. Por otra psetg)n lo sefialado por el autor, el
sector Minero aparece como un sector con bajosdeneanientos productivos en
ambos sentidos. El autor sefiala que hacia adelamteexiste esta clase de
integracion, dado que casi el 100% de su produasdéexportada por lo que ésta no
Se usa como insumo en ningun otro sector de leoetianregional, por otra parte las
compras de insumo que realiza hacia otros seatlerés economia son relativamente
bajas comparados con sus niveles de produccidqydchace también que aparezca
como un sector con bajo encadenamiento productieahatrds. El cuadro N°5 nos
muestra que los mayores encadenamientos, del sait@ro, son con 3 de los
sectores que tienen mayores encadenamientos ensas®didos, Servicios
Financieros y a Empresas, Electricidad, Gas y Agu@omercio, Restaurantes y
Hoteles. Este hecho junto con el nivel de productaé la mineria convierten al

sector minero en el mas importante de la economla tkgion de Antofagasta.

Cuadro N°5: Encadenamientos productivos hacia adelante y b#ida en la region

de Antofagasta.

Encadenamiento Hacia Aras Encadenamiento Hacia Adelant
Alto Bajo
Alto Pesca. Administraciéon Publica.

Electricidad, Gas y Agua.
Comercio, Restaurantes y Hoteles.

Servicios Financieros y a Empresas.

Bajo Industria Manufacturera. Agropecuario Silvicola. nigtiia.
Construccion. Transporte y Comunicaciones|.

Propiedad de Vivienda y Otros Servicios.

Fuente: “Impactos de la mineria en la Il Region”. Publioah: “Dilemas y Debates en torno al
Cobre”. (2002).
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La innovacién es probablemente una de Uasités de desarrollo futuro mas
importantes de la economia regional dada la fudgf®ndencia que otros sectores
tienen a partir de la mineria del cobre, dicha wae®n puede provenir desde
diversas fuentes: generando procesos mas eficidetdso de las grandes mineras
del cobre, apoyando el desarrollo de innovaciorsy de TIC's (Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones) en las grandes y eeags compafias mineras,
apoyando el desarrollo de innovacion en los pracdiyados a cabo por las
empresas proveedoras de la mineria de la reg®cukes se benefician del impacto
de los encadenamientos productivos generados patifaria, formando capital
humano acorde a las necesidades de la zona, depEtia en carreras relacionadas
con ciencia y tecnologia, lo cual permitira su erapllidad en las compafiias
mineras y su aporte al desarrollo de innovacionegegros productos derivados del
cobre. Buena parte de las discusiones desarrol&adésno al tema giran en torno a
lo expuesto, es decir generar una mayor integndtagia adelante de la produccién

cuprifera.

La fuerte dependencia econémica de la regidriorno a la gran mineria del
cobre hace indispensable para quienes se benefigiaglla conocer los nuevos
desarrollos tecnolégicos de este sector. En laaw@an chilena no existe un sector
con el desarrollo tecnolégico y de gestidén orgamaeal como el de la gran mineria,
el cual se ha visto beneficiado por la globalizadiépresentada por las empresas
trasnacionales presentes en la region de Antofagkst cuales tienen presencia, a
través de subsidiarias 0 sus casas matrices eespaésalto desarrollo en el tema,
como Canada o Australia. El desarrollo de subsatiade estas compafias en la
region de Antofagasta puede permitir en un mediglazo imitar el desarrollo

tecnoldgico que estas grandes compafiias interrsdefoposeen.

A continuacion se presenta un segundo amacerca de la importancia de la
actividad minera en la region de Antofagasta, emtenamiento estq basado en la
cantidad de cargas transportadas por sector ecoad@nila regién. En la figura N°3,
se observa en amarillo la importancia que estaidat tiene en las comunas de

Maria Elena, Baguedano, San Pedro de Atacama, @gasfa y Taltal, sin embargo
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la ciudad de Calama tiene como principales fueti®esargas a los sectores industrial
y minero, la ciudad de Mejillones, la cual alojdvidgapuerto, posee la presencia de

la pesca y la mineria como principales fuentesadgactransportada.

Figura N°3: Mapa regional de cargas productivas por sector@umo en la Region
de Antofagasta.

3
Vocacion Productiva Il Region

{Plan Director Ministerio de Obras Publicas, sequn cargas

Transportadas)

| Agricola
[ ] Industrial y Winera
| Minaro

Minsio y Pasquara
| Minero

[ Fesquen

Fuente: Diagnoésticos estratégicos de la region de Antcfeegé2004).

Otro analisis interesante de ser memalones el elaborado por el CiPyME
(2006), a partir de informacion proporcionada ddBervicio de Impuestos Internos,
Sll. La regiébn de Antofagasta presenta la siguieastructura de desarrollo

econdémico por sectores.
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Antofagasta.

Gréfico N°3: Participacion regional por sectores econdémicds &egion de

SErvicisdela

11.362

1,9%

21.561

Fuente: La Pyme en cifras. CiPyME (2006). Basado en infmidn del Servicio de Impuestos
Internos. Afio tributario 2004 — 2005.

Cuadro N°6: Participacion regional por sectores econémicosdRelgion de

3,4% 89,8%
14.345 2,4% 16.014 2,5% 11,6%
47.458 8,1% 43.504 6,8% -8,3%
1.59¢ 0,3% 1.47C 0,2% -8,0%
116.855 19,9% 99.840 15,6% -14,6%
219.607 37,4% 208.601 32,6% -5,0%
59.908 10,2% 94.485 14,8% 57,7%
55.999 9,5% 88.787 13,9% 58,6%
60.247 10,3% 65.609 10,3% 8,9%
587.37¢ 100% 639.87¢ 100% 8,9%
Antofagasta.

Internos. Ao tributario 2004 — 2005.

Fuente: La Pyme en cifras. CiPyME (2006). Basado en infmridn del Servicio de Impuestos
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Segun la informacién proporcionada por el estudioegion de Antofagasta, de
acuerdo a las ventas de cada sector econémice, Ui importante presencia de las
ventas al por mayor y menor, con casi un 37,4%agtcfpacion, sin embargo este
sector tuvo un crecimiento casi negativo durantafi 2004, periodo en el cual
repuntaron los servicios empresariales con un @dzaus ventas de un 58,6%. Este
cluster se ve beneficiado durante este periodeepprecio del cobre, dado que el
buen precio del metal rojo revitaliza a sus proeeesl los cuales en su mayoria
tienen como su principal cliente a dichas compaiftiagcuerdo a lo sefialado por el
estudio elaborado por IDEAR y CORFO (2005), deAltoe empresas de la region
un 57,3% son proveedores de la mineria, estando giorcentaje mayoritariamente
concentrado en la ciudad de Antofagasta con urt@Qjél total sefialado mas arriba

sélo un 6,1% son exportadores de sus productaea@s35 empresas.

Otro sector con un alto nivel de desarretida regién es la construccion con un
19,9%, el cual tiene una alta importancia econérdighido a su intensivo uso de
mano de obra.

La Region de Antofagasta, de acuerdo xpaiesto por el estudio “La Pyme de
la region de Antofagasta” (2005), posee un totah @@ pymes, de las cuales 247, es

decir un 42,7% son proveedoras de la mineria.

Dada la importancia de la actividad mineC&RFO, junto a otros actores
relevantes de la economia local han desarrolladeragrama Territorial Integrado,
PTlI Cluster Minero. Un cluster se define, segun tdtor(2000), como
“concentraciones geograficas de empresas reladsn@doveedores especializados,
empresas de industrias vinculadas e instituciorsexiadas que compiten pero
también cooperan en una determinada actividadg Bausco (1992) un cluster es
una “forma de organizacion industrial que suponeolacentracidén espacial de varias
empresas que pertenecen a la misma rama o hittuatiial”’, para Bergman y Feser
(2001), un cluster se define como una “agrupaci@ ampresas y otras
organizaciones para las cuales la pertenenciaugloges un elemento clave de la

competitividad individual de cada empresa” . Eletibp del PTI Cluster Minero es,
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segun CORFO (2005), consolidar un complejo prodaadtdustrial y de servicios
en torno a la mineria, de manera que la regionodig de una industria eficiente

proveedora de bienes y servicios, capaz de enfrehtaercado internacional.
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2.3.2. Oportunidades de negocio para el sector minero enalRegién de

Antofagasté’.

Durante el mes de septiembre de 2006 s&weah taller de analisis de las
principales oportunidades de negocio detectadda Begion de Antofagasta, dicho
taller dio lugar al documento “Identificacion y évacion de las oportunidades de
negocio para la Region de Antofagasta’, el eventpogterior documento fue
elaborado por el Servicio de Cooperacion Tecnoddgiara empresas de menor
tamafio, SERCOTEC Antofagasta y el Centro de Inyasibn en Gestion de
Tecnologias para la Empresa, CIGTE de la FacukaBabnomia y Administracién
de la Universidad Catélica del Norte. El auditadie dicho taller estuvo compuesto
por representantes de las principales institucideg®mento productivo de la region
(Corfo, Sercotec, Indap, Sernapesca, SernageornimgfCentre otras instituciones).
El cuadro N°5 muestra las principales oportunidgaesentadas para analisis de los
asistentes al taller, posteriormente se analiza opdrtunidad presentada, luego se
estudiara el anadlisis de las variables de mercad® gada oportunidad en el sector

minero en la Region.

De acuerdo al cuadro resumen presentadoofmstunidades de negocio
detectadas en el sector minero, la primera de gligiere sustituir importaciones que
actualmente las grandes empresas mineras debemarephra satisfacer sus
necesidades de insumos y maquinarias. Para llevab@ esta oportunidad se debe
contar con un fuerte desarrollo tecnolégico e immv. La sustitucion de
importaciones puede resultar mas simple de lleveak®, en términos técnicos y

financieros, si se realiza en colaboracion comgtaades empresas de la mineria.

La segunda oportunidad enunciada sugiemuditucion de importaciones en
términos de staff para los proyectos desarrollagos,ejemplo las consultorias y
asesorias desarrolladas fuera de Chile en lascemtie las trasnacionales mineras

ubicadas en el pais (por ejemplo: BHP Billiton,r&& Copper o Barrick), para

2 La informacién extraida desde el mencionado dootontie la de las oportunidades propuestas y
analizadas, sin embargo el analisis no correspahdicumento original ya que esta basado en el
tema central de este estudio, competitividad wideBo en TIC de la Region de Antofagasta.
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Cuadro N°7: Oportunidades de Negocio del Sector Mineria éRelgion de Antofagasta.

Oportunidad Potencial competitivo— Nucleo de la oportunidac Ciclo de vide Tamafio potencial de mercad Limitantes

situacién actual

Sustitucion de  importaciones: WSEE)! capacidade: | Existen necesidade | DESARROLLO « Compariias mineras nacionales (MP).|  Tecnologias de produccién
Fabricacion de sl VeI productivas formales, | insatisfechas por los « Empresas de otros sectorey mayoritariamente tradicional, menos
EG I ERESARCG [T osimGi[= mayoritariamente PYMES. proveedores locales y industriales (LP). competitiva que empresas de la zona
actualmente importan las nacionales. + Compafilas mineras ubicadas er centro del pais y paises
compafiias mineras. Empresarios agrupados en paises limitrofes (LP). internacionales.

parques industriales.

Productos y servicios homogéneos
entre las empresas del sector.
Existencia de  asociaciones

Empresas realizan minima inversion
formales e informales entre ellos en | +D.

Sustitucion de  importaciones: JSCSEN] capacidade: | Existen neesidades | DESARROLLO Comparfifas mineras a instalarse erp Empresas internacionales lideran la

Servicios integrales (Ingenieria, sl 80 formales, | insatisfechas por los otras regiones del pais (CP). ejecucion del proyecto minero y

capacitacion, o SIIGIIEY mayoritariamente PYMES. proveedores locales N Compaiiias mineras ubicadas ern  subcontratan a las empresas locales.

relacionados con proyectos minerog nacionales. paises limitrofes (CP).

Minimos vinculos entre las empresag
(prospeccion — puesta en marcha - oJ=EE Tl r-Te[{T]sF-To [oSINN-T)

Empresas  de otros  sectores del sector.
operaciones — cierre). Parques Industriales. industriales (MP). * Alta desconfianza entre ellos.

Empresas realizan minima inversion
Empresas altamente en 1+D.

especializadas en tecnologias de¢

conocimiento.

SEEETERG RO LR O R (e BN Generacion de  sistemas dq Existen necesidade§ EMPRENDIMIENTO « Compafiias mineras nacionales (MP).| « Hay que desarrollar las competenciag

desechos sodlidos y liquidosVEle]# insatisfechas. Empresas de otros sectores productivas.

generados por las Compafiias industriales (MP). Atraccion de inversionistas hacia la
Mineras. » Compafiias mineras ubicadas er]  region.

paises limitrofes (CP).
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4. Recuperacion de partes y piezas
Recuperacion de partes y piezas d
maquinas y equipos utilizados en e
proceso de operaciones de la

compafiias mineras.

Existen capacidades|

productivas formales,

mayoritariamente PYMES.

Empresarios agrupados en
parques industriales.
Existencia de  asociaciones

informales entre ellos.

Existen necesidadeg

insatisfechas.

DESARROLLO

« Compafiias mineras nacionales (MP).

« Compafilas mineras ubicadas er]

« Empresas de otros  sectore

industriales (LP).

otros paises limitrofes (CP).

Tecnologias de produccién|

mayoritariamente tradicionales,

menos competitivas que empresas d

(1]

la zona centro del pais.
Paises internacionales.
Productos y servicios homogéneo$
entre las empresas del sector.
Empresas realizan minima inversion
1+D.

Pequefios proyectos minera
cupriferos: Transferir tecnologias
al proceso de extraccién y posterior
puesta en marcha de pequefio!

proyectos mineros.

Proyectos de mineria No metélica:
Explotacion y puesta en marcha de|

proyectos relacionados con g

mineria no metalica.

Proyectos canteras de piedri

ornamental: Explotacion y puesta

en marcha de canteras de piedrg

ornamental (marmol, alabastro,

6nix, riolita, entre otras).

Existen pequefios empresario

Empresarios agrupados en

Asociaciones Gremiales.

Alta demanda internacional

Altos precios del cobre.

EMPRENDIMIENTO

+ ENAMI (CP).
e Compafiias mineras nacionaleq
(MP).

e Mercado internacional (LP).

.

.

Escaso poder de inversion de
pequefios empresarios.
Proceso de extraccion|

mayoritariamente artesanal.

Atraccion de inversionistas para la

puesta en marcha del proyecto
minero.
Existen yacimientos | Existen necesidadey EMPRENDIMIENTO * Empresas mineras nacionales (MP). | ¢« Escaso poder de inversion dg
relacionados con la mineria no| insatisfechas a nivel « Empresas de otros sectores pequefios empresarios.

metélica en la regién.

internacional.

« Empresas internacionales (LP).

industriales (LP).

Atraccion de inversionistas para la
explotacién y puesta en marcha.

Existen canteras de piedr:

ornamental en la regién.

Existe una demanda crecient
a nivel nacional (sustitucion
de
internacional,

importaciones) e
para la
utilizacion de piedras en
recubrimiento de pisos y
paredes.

EMPRENDIMIENTO

Empresas, aserraderos de piedrg
ornamental (CP).

Empresas comercializadoras
ubicadas en Santiago (MP).

« Empresas internacionales (LP).

.

de
pequefios empresarios duefios de

Escaso poder inversion de
canteras.
2 a 3 aserraderos de piedra a nive
nacional.
Atraccion de inversionistas para la
explotacion de canteras e instalacion

de aserraderos.

Fuente: Identificacion y Evaluacion de Oportunidades dgddio de la Regién de Antofagasta (2006).
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llevar a cabo esta oportunidad se requiere unaldpitmano altamente capacitado

capaz de llevar a cabo esta funcion en la region.

La tercera oportunidad propuesta en elrtallgiere llevar a cabo el reciclaje de
desechos, desechos solidos y liquidos generadotaparompafiias mineras, esta
oportunidad es de un alto costo financiero y détaapumano. Para ser desarrollada
y puesta en marcha, se debe atraer inversionisggsiestos a desarrollar este

negocio.

La cuarta oportunidad de negocio propuesta gl sector cuprifero tiene que ver
con la recuperacion de partes y piezas utilizadaslgs compafiias mineras que
operan en la region, el desarrollo de esta opataghiequiere de un fuerte desarrollo
tecnoldgico e inversion, sin embargo puede serrddlsala por las Pequefias y

Medianas empresas proveedoras de la mineria pessemia zona.

La quinta oportunidad enunciada consisteapayar tecnolégicamente a las
pequefias empresas y yacimientos mineros, en elroésale esta oportunidad se
debe difundir los usos y aplicaciones que las Tu€Eden llegar a tener dentro de las
mencionadas empresas, posteriormente se debeuaitratichas tecnologias en las
operaciones diarias de la empresa. La labor mead&opuede ser desarrollada por
SONAMI (Sociedad Nacional de Mineria), encargadaageyar a los pequefios
pirquineros o empresas mineras de menor tamafioFOQRas Universidades de la
region de Antofagasta con capacidad de transfexretemnoldgica (Universidad

Catoélica del Norte y Universidad de Antofagasta).

La sexta oportunidad de negocios sugeriddaesxplotacion de proyectos
relacionados con la mineria no metélica, el deBarde esta oportunidad requiere de
grandes inversiones y desarrollos tecnoldgicos iados a la innovaciéon, para
llevarla a cabo al igual que en las oportunidadesreores se requiere una fuerte

inversion monetaria.
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La séptima oportunidad sugerida de ser dutata son los aserraderos de
piedra ornamental, los cuales dificilmente puedendesarrollados debido al bajo
nivel de asociatividad e inversion por parte de pesjuefios pirquineros de la
mineria, esta oportunidad requiere bajos niveles ddearrollo tecnolégico e

innovacion.

Tras la induccién de las siete oportunidagessentadas en el cuadro N°7, se
evallo su potencial de desarrollo en cuanto aagententajas competitivas,
potencial de encadenamiento productivo, tiempo psisualizar resultados
econémicos y 8 variables intersectoriales, las esuahtraviesan directa o
indirectamente a todos los sectores econdmicosrrdtadas en el taller (Hidro
business, educacion, innovacion, infraestructura ajmyo, tecnologias de

informacion, emprendimiento, financiamiento y efi@rg

De acuerdo a lo discutido en el taller malp las oportunidades mas atractivas
de ser desarrolladas son las siguientes:
Grafico N°4: “ Andlisis de las oportunidades de negocio mas atasctle ser
desarrolladas, de acuerdo a los resultados deriddl Evaluacion de Oportunidades

de Negocio en la regién de Antofagasta.”

Grafico N° 58: Andlisis bi-variables sector "mineri  a"
Dependencias de las variables intersectoriales

25
L
20 -
15 -
10 -
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Atractivo de Mercado
1. Fabricacion de productos, maquinarias, equipos que actualmente importan las Cias. Mineras

W 2. Servicios Integrales (Ingenieria, Capacitacion, Consultorias, entre otros) relacionados con el proyecto
minero (prospecciéon — puesta en marcha- operaciones- cierre)
3. Reciclaje de desechos sélidos y liquidos generados por las Compafiias Mineras.

4. Recuperacién de partes y piezas de maquinas y equipos utilizados en el proceso de operaciones de las
Compafiias Mineras

5. Transferir tecnologias al proceso de extraccion y posterior puesta en marcha de pequefios proyectos
mineros

@ 6. Explotaciéon y puesta en marcha de proyectos relacionadas con la mineria no metéalica

7. Explotacién y puesta en marcha de canteras de piedra ornamental (marmol, alabastro, Onix, Riolita,
entre otras)

Fuente: Identificacion y Evaluacion de Oportunidades de ddégde la Regiéon de Antofagasta
(2006).
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De acuerdo al analisis realizado las opdthdes mas atractivas de ser
desarrolladas son: Exploracion y puesta en mareharalyectos relacionados con la
mineria no metalica y transferencia de tecnologiagroceso de extraccion y
posterior puesta en marcha de pequefios proyecteyoni El desarrollo de ambos
proyectos requiere un fuerte desarrollo tecnologiedtos niveles de inversion para
su desarrollo y puesta en marcha. Otra variab&vaete y no menor a la hora de
ejecutar los mencionados proyectos es la capamitadiamente especializada que
debe tener el o los profesionales a cargo de diphogectos. En la ocasion los
servicios y direcciones participantes del tallempoometieron sus esfuerzos en
cuanto a recursos y capacidades para el apoyosdeplartunidades detectadas y
aprobadas como las mas relevantes de ser desdamollaa importancia de la
publicacién citada es que permite a la region yao®res decisores de esta, tomar
decisiones informadas acerca de la verdadera a€atig los principales sectores

economicos e industrias de la region.
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2.3.3.  Exportaciones de la region de Antofagasta.

De acuerdo a lo expuesto en los puntos anteribres)a parte de la economia
regional se basa en la gran mineria del cobrenalizar las exportaciones de la
region hacia el resto del mundo se puede apreag@ug 92% de ellas corresponden
a cobre y hierro, un 5% al resto de la mineriarnygélo un 3% a otros sectores

productivos. Graficamente se puede apreciar loladdan el grafico N°5.

Grafico N°5: Exportaciones de la regién de Antofagasta por ra@actividad

econdmica.

Resto
] exportaciones
Resto mineria 90
0

5%

Cobre y hierro
92%

Fuente: Banco Central de Chile (2007).

En el grafico N°6 se puede apreciar el dedtie las exportaciones de la region
de Antofagasta es en un 30% hacia la Unién Europ@% hacia el Nafta (que
incluye a EE.UU. y Canadd), un 27% va a otros destino mencionados en la
grafica, porcentaje que incluye en un 11% las dapmnes enviadas a China, si
sumamos los porcentajes enviados a EE.UU., Eurdplainga, estas suman un 54%.
Si consideramos la importancia de dichas econorafescrisis econdémica en estos
paises golpea fuertemente a la regién de Antofagbetiido a su fuerte dependencia
de sus exportaciones. El resto de los destinos @dera son Brasil con un 4%, la

APEC con un 18% vy el pacto andino con un 0,6%.
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Grafico N°6: Destino de las exportaciones de la region de Agtrta.

Nafta 19% Mercosur 4%
(EE.UL. 13%, Canad 3%) (Brasl 4%)

Unién Europea 30%
(Francia 9%, ftalia 7%,
| Paises Bajos 5%)

Otros destinos 27%
(China 11%)

Pacto Andino 0.6% Apec 18%
(Per 0.3%) (Corea del Sur 9%, Japon 9%)

Fuente: Banco Central (2007).

Segun Kawax (2006), las exportaciones reg@mnen el afio 2001 fueron de
3.979,7 millones de dolares y representaron el Bé¥ctotal nacional, porcentaje
similar al obtenido en 2000. La regién de Antofagass una de las mayores

exportadoras del pais superando incluso a la Metitapa.

En el afilo 2000 las PyMEs exportadoras derelgion de Antofagasta
corresponden al 2,7% del total del pais. Segun Kal®806) existen 77 PyMEs
exportadoras en la region de Antofagasta, de laEsb0 corresponden a medianas

empresas y 27 a pequefias. El total de empresagadqas de la region es de 196.

Las dificultades de las pequefias y mediarapresas para desarrollar su
capacidad exportadora van por el lado del desarratnoldgico, innovacion,
capacidad de gestion y conocimiento de los mercad@sde las formas de conocer
las posibilidades que ofrece a nivel tecnolégicomeindo es el instrumento de
fomento productivo de CORFO, Misiones Tecnoldgiagscual cofinancia a los
empresarios que desean prospectar tecnolégicanotrate latitudes del planeta.
Durante el afio 2007 se desarrollo, entre otrasjdan de prospeccién tecnoldgica a
Corea de la region de Antofagasta, la cual permaitilha docena de empresarios de
la zona conocer el importante y sofisticado de#lartecnoldgico de esta parte del

planeta. Otro ejemplo de desarrollo tecnoldgico gpenta a la exportacién, es el
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desarrollado por la empresa Conymet, la cual cerftelvas suspendidas o cajas de
volteo” llega a importantes mercados a nivel irderonal, de acuerdo a lo

consignado por la revista Metalindustria (2005).
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2.3.4. Innovacion y fomento productivo en la region de Antfagasta.

La region de Antofagasta posee dos univadsd del H. Consejo de Rectores, la
Universidad Catdlica del Norte y la UniversidadAtdofagasta, en ellas se produce
innovacion a nivel de proyectos de innovacion,tesia técnica y formacion de
profesionales en ciencia y tecnologia. La zonajrségs mediciones realizadas por
la Subsecretaria de Desarrollo, el Instituto Nealioie Estadisticas y el Ministerio de
Planificacion en 1997, 1999, 2001 y 2003 y publésador Kawak en 2006, posee el
mayor numero de académicos con el grado de Phdart¢ben Filosofia) y un alto
nimero de matriculados en carreras de ciencia notegia, ambas estadisticas

pueden ser apreciadas en el cuadro N°8.

Cuadro N°8: Indicadores regionales de innovacion — Region a@fagasta.

Alumnos Uso Capacidad i
en Académicos FONDECYT FONDEE NTI Incorporacion de FIA COREO Indice
N Carreras con PhD en C&T evaGhin Factor
Afio cT Ventas
Ne / $Dic.98/  $ Dic. 98
Alumno Hb / Hb
1997
16,82 7,41 415,22 60,41 580 0,00 2.567 46,02
1999 18,33 7,42 54433 635,69 4,95 0,00 4363 4245
200T 17,31 8,26 580,94 464,81 476 000 5185 3868
2008 16,20 9,17 98547  1.106,78 4,88 4,83 47 4,05 5809 4264
Ponderacisn 10,00 10,00 10,00 1000 9,00 8,00 8,00 5,00 30,00

Fuente: Kawax. Observatorio Chileno de Ciencia y Tecn@o{?006)

En la regién de Antofagasta, en 2003 exisfd7 académicos por alumno
matriculado con el grado de Ph.D. por cada alumatriculado en la ensefianza
terciaria. En cuanto al desarrollo de innovaciodegarrollo, los aportes obtenidos
desde Fondef, Fondecyt y Corfo aumentaron sustarerige en 2003, cifra que se
incrementara en 2008 debido a los fondos aportaoios| royalty minero.

A nivel de innovacién, segun lo sefalado @@RFO (2005), el indice de
competitividad regional (2001), muestra que el dgsfio del factor ciencia y
tecnologia, que incorpora variables de adjudicadérproyectos de investigacion
(FONTEC, FONDEF y FONDECYT) y el numero de acad@wicon grado de
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doctor, en la region de Antofagasta, ocupa el w@ptiugar, mostrando un
rendimiento medio/bajo. De acuerdo a este infoteneegion alberga solo el 4.5% de
los centros tecnolégicos del pais y a un 2,2% deifeestigadores. Asimismo, la
aprobacion de proyectos FONTEC en la region durasee periodo represento el

2,76% del total nacional.

La Universidad Catolica del Norte es unaatedos principales instituciones de
educacion superior pertenecientes al consejo deresc ubicadas en la region de
Antofagasta. Dicho centro de estudios superioreeg@d20 académicos con el grado
de Doctor, 88 de los cuales se desempefian endafsedfagasta y 98 académicos

con el grado de Magister, 78 de ellos se desempmtiAntofagasta.

En 2006 se encuentran 47 académicos deiletdidad Catdlica del Norte, en

vias de obtener su grado de Doctor y 5 realizastial®s de magister.

En cuanto a la vinculacion de la Universidadd@ica del Norte con su entorno, el
mencionado centro de estudios superiores posegglagntes centros:

* Centro de Investigacion Cientifica y Tecnoldgicargpala Mineria
(CICITEM).

» Centro de Mejoramiento Integral de la Construcc{@EMIC).

+ Centro de Investigacion en Gestion de Tecnologiasg pda Empresa
(CIGTE).

» Centro de Biotecnologia.

« Centro de Estudios Avanzados en Zonas Aridas (CEAZA

* Incubadora Regional de Negocios INCUBA2 — Seder@ala

» Escuela Andina.

* Programa Educacional para Escolares con Talento d&taico (DeLTA
UCN).

La Universidad Catdlica del Norte se encuedesarrollando un macro proyecto

de desarrollo en el campo de la innovacién, elrdeléatecnoldgico y la innovacion,

el Parque Cientifico y Tecnologico (PC & T), el tinluird los siguientes centros:
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Centro de formacion técnica CEDUC UCN.

Laboratorio Internacional de mineralogia cuantitzai UCN — Bhp Billiton.
Centro de Investigacion Biotecnolégica UCN- Bhpit®ih — Bio Mining.
Centro de Investigacion del Recurso Hidrico UCNundracién Chile.
Centro de Innovacion, Emprendimiento y NegociosdNde transferencia
tecnoldgica, Acelerador de Empresas, Unidad de Niegp Spin-Offs,
Oficina de patentamiento OTRI Chile, Incubadoraioegl de negocios
INCUBA2).

Instituto de lengua inglesa (Joint Venture entre NU§ University of
Queensland, Australia).

Centro de Desarrollo de Software.

Laboratorio de mecatronica.

Observatorio astronomico.

Centro de energias no convencionales y renovables.

Figura N°4: Parque Cientifico & Tecnologico de la Universidzatolica del

Norte.

Fuente: Universidad Catdlica del Norte (2007).
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2.3.5. Competitividad y PyMEs regionales.

La competitividad empresarial se refiereograr una rentabilidad igual o
superior a los rivales en el mercado. (Vallejo,300

La region de Antofagasta es una de las economiasimmdortantes a nivel
nacional y una de las mas competitivas e indugiaidas del pais. De acuerdo al
estudio realizado por la Universidad del Desarrallarante el afio 2006, la region
ocupa el segundo lugar en competitividad a nivels,palespués del area
metropolitana.

Cuadro N°9: Ranking de competitividad regional 2000 — 2006.

Region 2000 2003 2004 2005 2006

| 5 7 4 10 8
Il 2 2 2 2 2
]l < 10 7 7 5
v 11 8 10 9 9
\ 8 12 13 4 3
VI 10 11 12 12 11
Vil 3 6 8 " 12
VIl 12 13 11 5 7
IX 6 < 5 13 13
X 7 9 6 6 6
Xl 13 5 9 8 10
Xl 9 3 3 3 4
RM 1 1 1 1 1

Fuente” Informe de competitividad regional 2006, Universidad del Desarrollo

Fuente: Informe de Competitividad Regional 2006, Univeasiadlel Desarrollo (2006).

En cuanto al desarrollo tecnolégico regipsabgun lo sefialado por el Informe
2006 de ORDHUM sobre indices de adelanto tecnaddgibrechas digitales de las
regiones y comunas de Chile (2006), la region dmfagasta posee un IAT (indice
de Adelanto Tecnoldgico) de 0,47, lo cual la s@témo lider nacional en el tema. En
cuanto al pais, segun lo sefialado por dicho doctonéhile se ubica entre los

paises de alto potencial, esto significa que graid se difunde con cierta facilidad
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las TIC tradicionales y en educacion, sin embaxjeten fuertes carencias en lo
referido a la difusion de TIC mas modernas, precgs#e las de mayor uso a nivel
empresarial, pues son las que permiten llevar a paficesos de automatizacion e

innovacion.

Segun la tesis de postgrad&valuacion del impacto del alineamiento
estratégico Tl — negocio de las PyMEs proveedomdadmineria de la region de
Antofagastg, las TIC apoyan el desarrollo de los objetivangtas de la empresa en
un 44,2% de entre un universo de 52 empresas eta@as, en tanto que un 19,2%
de los encuestados sefialo neutralidad en su réapeasslecir no estaba en acuerdo o
desacuerdo con la aseveracion, cabe destacar quayer aporte de las TIC se
observa en la mediana empresa con practicament®%nde respuestas positivas,
este resultado no es sorprendente a la vista @alidad en la cual se desenvuelven
las empresas de este tamafio, las cuales recibemmayor apoyo estatal,
principalmente debido a la madurez y la expectatesarecimiento que las medianas

empresas generan.

Cuadro N°10: Apoyo de las TIC para los objetivos y metas dentgpresa.

El apoyo de las Tecnologias de Informacién para los
objetivos y metas de su empresa
. o S S 8 3 1S
NIVEL DE FACTURACION folko) @ o O o) o) 88 | Total
S 3 2 =3 5 2 225
Em IS Y 9] & ge3
S8 4 3 z o) S0 &
© ° o ° o O
Recuento 12 2 1 7 4 6 32
~ N
Pequefia Empresa % Nivel de 37.5% | 6.3% | 3.1% | 21.9% | 12.5% | 18.8% | 100.0%
Facturacion
Recuento 3 1 0 3 4 9 20
Mediana Empresa | % Nivel de o o o o o o 0
Facturacion 15.0% | 5.0% .0% 15.0% | 20.0% | 45.0% | 100.0%
Recuento 15 3 1 10 8 15 52
RN
TOTAL é’ Nivelde | »a 806 | 5.8 | 1.9% | 19.20% | 15.4% | 28.8% | 100.0%
acturacion

Fuente: Evaluacion del impacto del alineamiento estratégieNegocio de las PyMEs proveedoras

de la mineria de la region de Antofagasta (2007).

Segun el Informe Business and Informatiorchielogy (BIT) Chile 2005,
elaborado por la Camara de Comercio de Santiaga dntificia Universidad

Catdlica de Chile, existen marcadas diferenciaseelas grandes empresas y las
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Pymes a medida que las TIC son de mayor valor adoegsiendo solo dos las
tecnologias con un mayor nivel de adopcién porepdd la pequefia y mediana
empresa, estas son: factura electronica y mersastantanea de uso empresarial.
Otras conclusiones interesantes del BIT Chile smayor rentabilidad e ingresos por
TIC en Chile que EE.UU., menos despidos a causa algtomatizacion de funciones
y procesos que en Espafia y EE.UU., a mayor saftsfic tecnoldgica, mayor
brecha de adopcién entre pequefas y grandes empresanores economias de red
y las empresas chilenas son menos globalizadas lasie estadounidenses.
Latinoamérica es lejos la regiobn mas relevanteesttmio para las Pymes, pese a

tener clientes, proveedores, socios y/o centragpdeacion de todo el orbe.
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2.3.6. Innovacion en Chile.

En Chile el gasto en Inversion y Desarrollo (I1+B)de US$ 5.845 per capita del
PIB total del pais, en el caso de Estados Unidtzss @Ba llega a US$ 35.750 per
capita del PIB total de dicha nacién. Segun Retafp@07), si se concentra el
analisis en paises con un desarrollo similar alenbi u otros que lograron su
crecimiento en las ultimas décadas se observalqu@eaentaje de la inversion 1+D
con respecto al PIB es mas alta en estos paisés. rélacion se vuelve mas
dramatica, de acuerdo a lo sefialado por Retamdl7)2Gi se considera US$
invertidos y alin mas si la comparaciéon se haceots@m US$ per capita invertidos.

Finlandia invierte mas de 5 veces que Chile en teiho porcentaje del PIB, 10

veces mas si la inversion se expresa en US$, yeBBsvmas que en Chile si se

compara la inversion en 1+D per capita. En el coabfll, se presenta una

comparacion mundial de la inversion 1+D, para @ a604.

Cuadro N°11: Comparativo mundial en inversiéon en I+D, 2004.

PIB Millones | Pablacién PIB Per | Relacion Inversion en 1+D
Us$ Millones capita con Chile [ 9% PIB | Millones | Relaciones Relacion con
uss$ per cépita USss$ con Chile Chile per
capita
Argentina 153.000 38,4 3.984 0,7 0,44 673 1,1 0,4
Australia 637.300 19,9 32.025 5,5 1,7 10.834 16,9 13,7
Brasil 604.000 183,9 3.284 0,6 0,91 5.496 8,6 0,8
Canada 978.000 32,0 30.563 5,2 1,96 19.169 30,0 15,1
Chile 94.100 16,1 5.845 1,0 0,68 640 1,0 1,0
Corea 679.70( 47 14.27¢ 2,4 2,8t 19.271 30, 10,z
Esparic 1.039.900 42,6 24.411 4,2 1,07 11.127 17,4 6,6
%St%dos 11.711.800 295,4 39.647 6,8 2,68 313.876 490,5 26,1
nidos
Finlandia 185.900 52 35.750 6,1 3,51 6.525 10,2 31,6
Grecia 205.200 111 18.486 3,2 0,58 1.190 1,9 2,7
Hungria 100.700 10,1 9.970 1,7 0,89 896 1,4 2,2
Irlanda 181.600 4,1 44.293 7,6 1,2 2.179 3,4 13,4
Islandia 12.200 0,3 40.667 7,0 3,01 367 0,6 30,8
Israel 116.900 6,6 17.712 3,0 4,46 5.214 8,1 19,9
Japoén 4.622.800 127,9 36.144 6,2 3,18 144.694 226,1 28,5
México 676.500 105,7 6.400 1,1 0,41 2774 4,3 0,7
Nueva 98.900 4,0 24.725 4,2 1,16 1.147 1,8 7,2
Zelanda
Paises Bajos 579.000 16,2 35.741 6,1 1,78 10.306 16,1 16,0
Polonia 242.300 38,6 6.277 1,1 0,58 1.40% 2,2 0,9
Portugal 167.700 10,4 16.125 2,8 0,78 1.308 2,0 3,2
Republica 107.000 10,2 10.490 1,8 1,27 1.359 2,1 34
Checa

Fuente: Innovacion en Mineria (2007).
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El cuadro presentado nos muestra que el gasto@nmdalizado por Chile es
uno de los mas bajos del planeta. En el caso de €hporcentaje del PIB dedicado
a Investigacion y Desarrollo es de un 0,68%, elinbamérica, Argentina invierte
s6lo un 0,44%, mas bajo que Chile, al igual quélérico con un 0,41%, si bien es
cierto las citadas naciones invierten un menocqrggje la poblacion de estos paises
es mayor a la chilena, en el caso de México es tasices mayor al nimero de
habitantes de Chile. Segun Retamal (2007), en #n gnayoria de los paises
innovadores entre el 50% y el 70% del gasto ends@inanciado por las empresas,

no asi el caso de Chile.

Dogson y Vandermark (2000) en Urzla (2G@fala que “durante la década de
1980 y principalmente en la década de 1990 la indusninera comenz6 a
experimentar un importante aumento en sus nivedefgovacion”. Durante este
periodo se introdujo un alto nivel tecnoldgico eras las etapas del proceso
productivo de la mineria cuprifera convirtiéndafal@ industria mas desarrollada del
pais en dicho sentido, de acuerdo con lo sefialadd&Segal (2000); Malherbe y
Segal (2001) en Urzua (2007), la competitividadlaléndustria minera ha estado
fuertemente determinada por estas innovacionesedida que la mineria del cobre
aumenta sus desarrollos innovadores ha debido andfs niveles de capacitacion
de su mano de obra, sustituyendo trabajadores je chdificacion por técnicos
altamente calificados, los cuales necesitan senddos y capacitados para estos
fines. Las innovaciones en tecnologias de explénaban facilitado la exploracion
de vastas y remotas regiones. Asimismo, las swxesnejoras en metalurgia han
transformado la viabilidad econdmica de los depésitinerales cuya explotaciéon no
era econOmicamente viables, se han transformadpr@rectos rentables (Segal,

2000 en Urzua, 2007).
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2.4. Competitividad y factores conductores de lannovacion:

Formas de medicion.

La competitividad se define, segun Port®06), como la productividad con la
cual una nacion usa sus recursos (trabajo, capitadursos naturales). Es también lo
gue establece los fundamentos para la prosperiglama nacion. La competitividad
puede ser medida de diversas maneras, muchas dedks puede resultar algo
ambiguas para los objetivos perseguidos por eststigacion, segun la Comision
Econémica para América Latina y el Caribe (2005s Imediciones de

competitividad mas conocidas son:

. indice de Tipo de Cambio Real Efectivo.

. Productividad.

. indice WEF (World Economic Forum) del Global Conifpatness Report.

. indice IMD (International Institute for Managemeevelopment) del The

World Competitiveness Yearbook.
. Metodologia CAN (Analisis de Competitividad de fmsses) de la CEPAL.

2.4.1. Informe Global de Competitividad del World Economic Forum.

En el presente estudio se analizara con n@gdundidad el indice desarrollado
por el World Economic Forum. Dicha clasificaciGmublicada desde el afio 1979
por la mencionada institucion, a través del Rep@ibbal de Competitividad (The
Global Competitiveness Report, WEF, por sus siglasinglés). Este reporte es
desarrollado por un respetable cuerpo académicta dexford University y es
avalado por los prestigiosos profesores de la Usidad de Harvard, Jeffrey Sachs y
Michael Porter. En Chile la entidad que represahtoro Econdmico Mundial es la
Universidad Adolfo Ibafiez. De acuerdo a la metogi@loutilizada para la

construccion del indice 2006-2007, los pilares dinson los siguientes:
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Derechos de propiedad:

Etica y corrupcion:

Influencia indebida:

Ineficiencia del Estado:

Seguridad:

Etica corporativa:

Rendicién de cuentas:

. Primer pilar:Instituciones.

. Segundo pilartnfraestructura.

. Tercer pilarMacroeconomia.

. Cuarto pilar:Salud y educacién primaria.

. Quinto pilar:Educacion superior y capacitacion.
. Sexto pilar:Eficiencia de los mercados.

. Séptimo pilarDisponibilidad Tecnoldgica.

. Octavo pilar:Sofisticacion de los negocios.

. Noveno pilarinnovacion.

A continuacion se desglosa cada uno dedosnpetros medidos dentro de cada

pilar o dimensién.

Tabla N°2: Primer pilar World Economic Forum: Instituciones.
Primer pilar: Instituciones.

A. Instituciones publicas.

e Resguardo de derechos de propiedad

« Desviacién de fondos publicos por corrupcion
e Confianza publica en integridad de politicos

* Independencia del Poder Judicial
e Favoritismo en decisiones de autoridades de gabiern

e Efectividad del gasto publico
e Carga que implica cumplir con regulaciones

e Costo que implica el terrorismo para las empresas

» Palicias fiables

e Costos que impone la violencia y la delincuendesaempresas
e Crimen organizado

B. Instituciones Privadas.

e Comportamiento ético de las empresas

» Eficacia de directorios corporativos
» Proteccion de los intereses de accionistas mimimsta
» Estandares contables y de auditoria

Fuente: Reporte Global de Competitividad WEF (2006).
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El primer pilar del indice elaborado polMeEF, permite medir la calidad de las
instituciones publicas y privadas del pais evalugor ejemplo, independencia
politica de las instituciones, transparencia erdégsiones, comportamiento ético a

nivel privado, etc. En este pilar Chile ocupa,\&hmundial, la posicion nimero 25.

Tabla N°3: Segundo Pilar World Economic Forum: Infraestruatur

Segundo pilar: Infraestructura.

Calidad de la infraestructura en general
Desarrollo de infraestructura ferroviaria

Calidad de infraestructura portuaria

Calidad de infraestructura para transporte aéreo
Calidad del suministro de energia

Numero de lineas telefénicas

Fuente: Reporte Global de Competitividad WEF (2006).

El segundo pilar del WEF, mide la calidadalenfraestructura vial, portuaria y

aérea del pais evaluado. En esta dimension, Gtulgaoel lugar N°35.

Tabla N°4: Tercer Pilar World Economic Forum: Macroeconomia.
Tercer pilar: Macroeconomia.

Superavit/deuda fiscal
Tasa de ahorro nacional
Inflacion

Spread de tasa de interés
Deuda del sector publico
Tipo de cambio real

Fuente: Reporte Global de Competitividad WEF (2006).

El tercer pilar del indice elaborado polMdEF, permite evaluar al pais en sus
dimensiones relativas al orden en el manejo déraazas y la hacienda publica de
la nacion. En esta dimension, Chile ocupa el IUgar7, siendo uno de los mas

importantes a nivel mundial en este aspecto.
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Tabla N°5: Cuarto Pilar World Economic Forum: Salud y Eduéagirimaria.
Cuarto pilar: Salud y educacion primaria

A. Salud.
« Impacto a mediano plazo de Malaria
e Impacto a mediano plazo de Tuberculosis
e Impacto a mediano plazo de Sida/VIH
* Mortalidad infantil
e Expectativa de vida
* Prevalencia de tuberculosis
* Prevalencia de Malaria
» Prevalencia de Tuberculosis

B. Educacién Primaria.
e Matricula educacion primaria (tasa neta)

Fuente: Reporte Global de Competitividad WEF (2006).

El cuarto pilar del World Economic Forum pée evaluar los dos aspectos mas
sensibles con respecto a los ambitos sociales alsl (Balud publica y educacion
primaria). Este indice permite comprender las baseslas cuales el pais sienta su
crecimiento y desarrollo econdmico en el mediamaql Chile ocupa la posicion N°

57 a nivel mundial.

Tabla N°6: Quinto Pilar World Economic Forum: Educacion sigrey
capacitacion.
Quinto pilar: Educacion superior y capacitacion.
A. Cantidad de Educacion.

» Matricula en educacién secundaria
» Matricula en educacioén terciaria

B. Calidad de Educacion.

+ Calidad del sistema educacional

e Calidad de la educacion de ciencias y matematicas
* Calidad de escuelas de administracion

C. Capacitacion en el trabajo.
» Disponibilidad local de servicios de investigacidcapacitacion especializados
* Intensidad de capacitacion en el trabajo

Fuente: Reporte Global de Competitividad WEF (2006).

79



La quinta dimension de este indice permitmedsionar la calidad de la
educacioén terciaria del pais y los niveles de dtgraén y formacion de la clase

trabajadora del mismo. En el caso de Chile, ocupayar 40 en el planeta.

Tabla N°7: Sexto Pilar World Economic Forum: Eficiencia de lnercados

Sexto pilar: Eficiencia de los mercados.

A. Buenos mercados: distorsiones, competencia y tamafio
Distorsiones:

» Costos que impone la politica agricola

* Marco legal €eficiente

e Magnitud y efectos de los impuestos

< Numero de procedimientos requeridos para inicianegocio

e Tiempo requerido para iniciar un negocio
Competencia:

e Intensidad de la competencia local

« Efectividad de politicas antimonopolio

e Importaciones

e Prevalencia de barreras a la importacion

e Restricciones a la propiedad extranjera de empresas
Tamafio:

e PIB-exportaciones + importaciones

e Exportaciones

B. Mercado laboral: Flexibilidad y Eficiencia.
Flexibilidad:

e Précticas de contratacién y despido

* Flexibilidad en la determinacién del sueldo

« Nivel de cooperacion en la relacion entre trabagpslg empresa
Eficiencia:

e Administracion profesional

* Relacion del sueldo con la productividad

e Permanencia de los més talentosos en el pais

e lgualdad de oportunidades entre hombres y mujeres gector privado
C. Mercados financieros: Sofisticacion y apertura.

» Sofisticaciéon del mercado financiero

e Facilidad de acceso a préstamos

» Disponibilidad de capital de riesgo

e Solidez del sistema bancario

e Acceso a mercado accionario local

Fuente: Reporte Global de Competitividad WEF (2006).

El sexto pilar del WEF mide la calidad dedgulacion econémica, laboral y de

los mercados del pais. En el caso chileno, elqmipa el lugar N°24.
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Tabla N°8: Séptimo Pilar World Economic Forum: Disponibilidaecnoldgica.
Séptimo pilar: Disponibilidad Tecnoldgica.

» Disponibilidad tecnolégica

e Absorcion de nuevas tecnologias en las empresas

e Calidad de regulacién sobre tecnologias de lanmfgion

» Inversion extranjera directa como fuente de traesida tecnologica
» Teléfonos celulares

e Usuarios de internet

e Computadores personales

Fuente: Reporte Global de Competitividad WEF (2006).

Esta dimension permite evaluar la dispdididd de nuevas TIC's en el pais y

su facilidad de introduccion de uso y adopcionle€bcupa el lugar 35 en el mundo.

Tabla N°9: Octavo Pilar World Economic Forum: Sofisticaci@lds procesos de
negocios.

Octavo pilar: Sofisticacion de los procesos de negjos.

A. Redes e industrias de soporte.

e Cantidad de proveedores locales

e Calidad de proveedores locales

B. Sofisticacion de la operacion y estrategia de lagn@resas.

e Sofisticacion de los procesos de produccién

e Uso del marketing

e Control de procesos de distribucion internacional

» Disposicién hacia la delegacién de autoridad

« Naturaleza de la ventaja competitiva (costo vepsaductos o procesos Unicos)

e Presencia de cadenas de valor (exportadoras stbéeexecursos naturales o también participan
en disefio y servicios post venta)

Fuente: Reporte Global de Competitividad WEF (2006).
Este pilar permite medir la sofisticacidon la cual las empresas disefian sus

estrategias y procesos de negocios en el paisaglalChile ocupa el lugar N°30 a

nivel mundial.
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Tabla N°10: Noveno Pilar World Economic Forum: Innovacion.

Noveno pilar: Innovacion.

e Calidad de instituciones de investigacion cierdific

e Gasto e empresas en investigacion y desarrollo

» Colaboracion universidades-industria

e Adquisicién de tecnologia por parte del gobierrdqgonsidera precio o también innovacion)

« Disponibilidad de cientificos e ingenieros

e Cantidad de patentes (por invenciones)

e Calidad de la proteccion de la propiedad inteldctua

e Capacidad de innovacion de las empresas (cop@zmwdias versus creacion propia de
tecnologias)

Fuente: Reporte Global de Competitividad WEF (2006).

El noveno pilar del indice permite eval@hrgrado de innovacién del pais
evaluado, midiendo dimensiones relativas a colai@mauniversidad — empresa,
disponibilidad de profesionales capacitados, pagenéetc. Chile ocupa, en este

importante pilar, la posicion N° 39 a nivel mundial
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2.4.2. Andlisis del indice Global de Competitividad del WEF.

En el indice 2006-2007, el pais mas competidel planeta es Suiza con un
puntaje de 5,81 puntos; en segundo lugar aparetanBia. Estados Unidos ocupa el
6° lugar con un puntaje de 5,61 unidades. El pripaés latinoamericano en figurar
en el ranking es Chile, ocupa el puesto 27 con gi8ios, manteniendo el lugar que
obtuvo en esta clasificacion durante el estudio 528@06. En el concierto
latinoamericano, sigue a Chile de manera lejanata0Rica, quien ocupa el lugar 53

con 4,25 puntos.

Segun el profesor de Oxford University, Saajhall (2001), el indice publicado
por el WEF es en un inicio una buena aproximaciénlat determinantes de la
competitividad y del rol de las politicas de gobeerEn su analisis Lall sefiala que el
concepto de competitividad proviene de la liteatde negocios y en particular del
analisis estratégico, la competencia de los mescpdolos recursos, etc. Ademas se
sefiala que el dinamismo tecnoldgico, segun el WidepBende principalmente de
factores microecondmicos. Por otra parte se aseneraina adecuada alta direccion

es necesaria, pero no es suficiente para asegurampetitividad.

La opinién del profesor Lall coincide conaglalisis realizado para el presente
estudio, dado que el enfoque que se le dio es & @strategia del negocio y la
estrategia de las Tecnologias de Informacién y @icagiones enfocada hacia la

competitividad.

El indice de competitividad del WEF es dangimportancia a la hora de medir
los factores que inciden en la competitividad, amtipular en el mundo de los
negocios, pero sin dejar de lado los factores datraentorno que afectan su

desarrollo sustentable y sostenible en el tiempo.
Segun Retamal (2007), en su estudio “Innidvadnvestigacién hacia el valle

de la muerte”, de los nueve pilares de la Compietédd Global, establecidos por el
Foro Econémico Mundial (WEF), Chile ocupaba en 6D% el 1° lugar en
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Macroeconomia, el 41° en Innovacion y el 42° endadidon Superior y Formacion
(para efectos del presente estudio se utilizarAocaraduccion, capacitacion),
dejandolo en el lugar 25 en el indice de Compédiigt Global.

Cuadro N°12: Paises lideres en los nueve pilares del indic@otepetitividad
Global, 2005.

Educacion
Saludy Ed. | superiory |Eficienciadell Capacidad | Sofisticacion
Pais Instituciones | Infraestructura | Macroeconomia| Primaria | Formacion | mercado | Tecnoldgica| Empresarial | Innovacion
Singapur 5 9 69 8 4 20 9
Dinamarca 2 16 23 3 5 4 10
Chile 27 25 42 24 36 31 41

Japon 36 9 16 16 17 2
Finlandia 3 10 10 12 12 12 4
EE.UU. 16 8 62 47 5 3

Fuente: “Innovacion: Investigacion hacia el valle de laerte “ (2007)

Chile destaca en aspectos macroeconomictsdadeal ordenado manejo
financiero de la economia chilena, si bien este@spes relevante a la hora de
generar confianzas a nivel internacional no esaatof que ayude a desencadenar
innovacion en el pais, esto lo demuestra EE.UUs pder en innovacion en el
resumen presentado en el cuadro N°12, esta nagiénaentra en el puesto N° 62
en lo que a aspectos econdmicos se refiere. Saxgter PL990), la competitividad de
una nacion depende de la capacidad de su indpstraainnovar y perfeccionarse.
Las empresas obtienen ventajas frente a los megorapetidores del mundo debido
a la presion y el desafio. Porter (1990), sefialama@ad que algunos ven la
competitividad nacional como un fenémeno macroegood, impulsado por
variables tales como el tipo de cambio, las tasamtgrés y el déficit fiscal. Pero,
segun lo aseverado por el autor, Japén, ltalia ye&alel Sur han gozado de
estandares de vida en rapido ascenso a pesaricie gtéfsupuestarios; Alemania 'y
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Suiza a pesar de la apreciacion cambiaria; e yalt@rea a pesar de sus altas tasas
de interés. Los argumentos presentados por Pories yesultados del Informe de
Competitividad Global confirman lo poco relevantaeqresulta tener finanzas

ordenadas para un pais.

El factor infraestructura es relevante, dage para la operatividad de una
innovacion va a depender de cuan instaladas esténcépacidades de una
determinada nacion y de la forma en que esté disple legislacion de la nacién en
la cual se llevara a cabo dicha innovacion. Enilat infraestructura Chile aparece

en el lugar 34 y Dinamarca en el 1° lugar.

El desarrollo de la innovacion y por endectanpetitividad, requiere de un
capital humano preparado y adecuado a las necesidbdcada empresa. Chile se
encuentra en el lugar 42 en educacion superiorrmdoion y 25 en salud y
educacién primaria. Otro factor de relevancia ghmdesarrollo de la competitividad
es contar con un buen numero de profesionalesct&cnEl caso chileno pude ser
apreciado en el grafico N°7, donde si bien ha atadgenlos niveles de matriculados
en la educacion universitaria, también lo ha hedaomanera muy importante la

matricula de Institutos Profesionales y CentroBaenacion Técnica.

Grafico N°7: Composicion de la matricula en la educacion taecen Chile.

Informacién basada en los Censos de poblacionignda 1992 y 2002.

Composicion dei sector de educacion
superior por niveies

100%

80%

60%
40% M 2002
M 1992
20%

0%
Universitaria Instituto Profesional Centro de Formacion
Técnica

Fuente: Educacion. Nuestra Riqueza, Chile educa paragéh SiXI (2005).

85



La competitividad es un tema de intensdisiealos cuales buscan deducir
cuales son las formas en que un pais puede lleg@ratamente competitivo. Porter
(1990) sefiala que existe una vision que conedatartgetitividad con la abundancia
de recursos naturales. Pero, si asi fuera, ¢Coénexmiea el éxito de Alemania,
Japdn, Suiza, Italia y Corea del sur, todos paisesecursos naturales limitados?, el
caso de Chile es un buen ejemplo para afirmardaeascion planteada por Porter,
sin embargo el contar con recursos naturales n@saeemente determina la
competitividad y el éxito de un pais, pues en algiomento del tiempo el cobre
(principal recurso natural de Chile) puede extirgpiidebido a la sustitucion de su
uso por otros metales naturales o sintéticos. Bteces usado actualmente para:
alambres para la construccién, principal producte gtiliza el cobre como materia
prima, el cual segun Ulloa (2002), represento ud@¥% de consumo de cobre en
EE.UU. Su importancia, segun el autor, dentro deféata total de productos de
cobre crecio de 9% a 17% entre 1971 y 1999. Owwdumto que requiere el uso de
cobre son los tubos para cafierias, los cualesseen, segun Ulloa (2002) el 8%
del consumo de cobre al afio, durante 1999. Otralekoobre es para la elaboracién
de tubos de uso comercial, de acuerdo a lo exppesttllloa (2002), este tipo de
producto es usado en la elaboracién de equiposala@ndicionado y refrigeracion
de tipo comercial. Segun Milker E. en Ulloa (2008%te segmento explica dos
tercios de los embarques de este tipo de tubanfBartancia en el consumo total de
cobre es de alrededor de un 6% a 7% para el pefi®60-1999, de acuerdo con
Ulloa (2002).

Otros usos del cobre son: alambres magréiom un 8,26%; cables para
telecomunicaciones con un 7,92%; alambres y cabmdea automoéviles con una
importancia de 4,24%; alambre no cubierto con umaortancia de 4,02%; cables de
poder con 3,27%; alambres y cables electronicosuoo®,90%; alambres y cuerdas
para aparatos con 2,67% y otros alambres y cablesiviertos con una importancia
de 1,04%. En cuanto a los productos fabricados latomes de cobre podemos
encontrar chapas, laminas, platos, hojas, vartlasas, tubos y pipas para cafierias,
tubos y pipas para uso comercial, alambre parangsz@nico, cuyo nivel de uso del

cobre es de un 44,21%, para totalizar la producd@mrtobre usada como materia

86



prima, es utilizada para la fabricacion de prodsicdspecificos de fundiciones y
productos en polvo con un 4,45y un 0,56% (Ull@Q2).

Tras analizar los usos que tiene el coboglymido en Chile se puede detectar
que los usos que se le da en los mercados de EuEp&U. y Asia son
principalmente derivados de la innovacion y deladedlo tecnolégico de las
naciones usuarias de este comoditie, probablenentel problema que enfrenta
buena parte de Latinoamérica debido a su deperaddadbs recursos naturales y la
imposibilidad que tienen de desarrollar una inteigra hacia adelante o hacia atras
de su produccion lo cual en el mediano plazo letsareompetitividad en los

mercados globales.

Porter (1990), construye un diamante de dataja competitiva el cual es
desarrollado a continuacion.

En primer lugar Porter (1990) se preguntasiguiente, ¢Por qué ciertas
empresas establecidas en ciertas naciones que ag@tes de una innovacién
constante? ¢ Por qué persiguen mejoras impecablkenmrgcando una fuente cada
vez mas sofisticada de ventaja competitiva? ¢Pé spn capaces de superar
sustanciales barreras al cambio y la innovacioncguetanta frecuencia acomparian
al éxito?

La respuesta, segun Porter (1990) radicacwatro cualidades o factores,
atributos que en particular y singular forman, se@ll autor, el diamante de la
ventaja nacional.

Figura N°5: Determinantes de la ventaja competitiva nacional.

Estrategia,
estructuray
rivalidadde las
firmas

Condicionesde
lademanda

Fuente: La ventaja competitiva de las naciones (1990).
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a)

b)

Condiciones de los factoresLa posicibn de la nacion en factores de
produccion, tales como mano de obra calificadafraéstructura, necesarios

para competir en una industria dada. (Porter, 1990)

En el caso particular de la region de Antofagastea euenta con un
importante nimero de matriculados en las carrezagathcia y tecnologia, de
acuerdo a lo sefalado por Kawax (2006), esto egitdeimportancia a la
hora de requerir mano de obra calificada para ehmello de industrias
altamente competitivas, tecnologizadas e innovaddra mineria del cobre
en particular es la industria mas compleja en tomide tecnologia,

infraestructura y capacitacion técnica de quiergsgipan de ella.

Condiciones de la demanda.a naturaleza de la demanda por el producto o

el servicio ofrecido por la industria en su mercddamrigen. (Porter, 1990)

Industrias relacionadas y de apoyola presencia o ausencia en la nacion de
industrias proveedoras y otras industrias relaciasajue sean competitivas

internacionalmente. (Porter, 1990)

Crespi (2003) sefala que entre 1996 y 2001, la pgmda regién de
Antofagasta continla siendo la que presenta un malinamismo

demografico, con las mayores tasas anuales dei@megcdestruccién de
microempresas y Pymes. De acuerdo a lo sefialadbreencionado estudio,
la tasa de destruccion de empresas de este pex@odacuentra en torno al
12% anual, tres puntos por encima de la tasa racilbegando en 2001, a
mas del 20%. La tasa de creacion de empresas Bed®n es siempre

superior a la de destruccion, excepto ese afita yacional.
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Cuadro N°13: Tasas de creacion y destruccién de empresas,~12961.

199¢

1997

199¢

199¢

200(

2001

199¢-2001

Antofagasta | Tasa de creacion 022 | 019 | 018 016| 015 013 0,15
Tasa de destruccion | 0,12 | 0,12 | 0,14 013] 0,15 021 0,12
Chile Tasa de creacién 017 | 015 | 05| 0,13] 012 o011 0,12
Tasa de destrucciéon | 0,09 | 0,09 | 0,11| 0,11 0,12 0,17 0,10

Fuente: La Pyme de la region de Antofagasta (2006).

d) Estrategia, estructura y rivalidad de las firmas.Las condiciones que rigen

coémo las empresas se crean, se organizan y sergasten la nacién, asi

como la naturaleza de la rivalidad doméstica. t@Pp1990)

En Chile la legislacion favorece la creacion de m®@s y apoya su

desarrollo, ademas la ordenada estructura econdueicpais permite que

estas funcionen sin mayores dificultades en Chiliemas del poco tiempo

gue toma realizar los tramites de inicio de actigies en el pais.

89




2.4.3. Fundamentos técnicos de la elaboracion del indicee dompetitividad del
WEF.

A continuacién se analizaran los pilares,WEF, que mayor relacion guardan
con el andlisis de la competitividad en los negadéstos son: eficiencia de mercado,
disposicion tecnoldgica, sofisticacién de negoeidsnovacion. Estos pilares son los

gue se estudiaran de manera aplicada en el presstntio.

Segun el informe WEF 2006-2007, la eficiandde mercado se refiere
principalmente a factores como la proteccién frenta existencia de monopolios,
limitaciones y /o barreras de entrada y salidasaelapresas o al otorgamiento de
licencias por parte del estado, medicion de laiesfadia del mercado a nivel
econdmico, apertura del mercado e intervenciontatstaste pilar mide igualmente
la eficiencia de los mercados del trabajo, en sstepilar se mide la eficiencia y
flexibilidad del mercado, como un factor criticd Haen desempefio de la economia,
factores de cooperacién en la relacion entre erdplgaempleador y flexibilidad de

los empleadores y equiparidad de géneros en ehoheel trabajo.

Finalmente este pilar mide la eficiencidatemercados financieros, entre lo que
se mide se considera: eficiencia del uso de captadsario para el desarrollo de las
actividades de negocio, sofisticacion de los mesafihancieros dirigida a la
disponibilidad de capital para inversién en negackl Séptimo pilar de este indice,
disposicion tecnoldgica, segun lo sefalado porn&drine del indice global de
competitividad 2006-2007, mide la agilidad con lalcuna economia adopta las
tecnologias existentes de manera de realzar laigtivitlad de sus industrias. Este
factor es critico porque las diferencias tecnoldgiieexplican muchas de las
diferencias de las variaciones de productividadfgrencias de desarrollo entre los
paises. De hecho, segun lo expuesto por el docomanimportancia relativa de la
adopcion tecnoldgica para la competitividad nadidreaestado aumentando estos
altimos afios, como por ejemplo el progreso de Ipidea diseminacion del
conocimiento y el aumento en el uso de las Techabogle Informacién y

Comunicaciones (TIC).
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El noveno pilar es la Innovacion, factor gegun el WEF, es particularmente
importante para los paises que han alcanzadongefeode la alta tecnologia, pues,
ésta es solamente un conductor del crecimienta dad la innovacién es un motor

del desarrollo, pese a que no es suficiente paneiatar la productividad.

A partir de los nueve pilares de la compédiad existen tres subindices, los

cuales se componen de la siguiente manera:

Figura N°6: Composicién de los tres subindices del indice alagtitividad
Global del WEF.

Requerimientos basicos: I
Factores conductores

eInstituciones
eInfraestructura basicos para las
*Macroeconomia economias

*Salud y Educacién primaria |

Reforzadoresde la eficacia: i

eAlta educaciény entrenamiento Factores conductores
«Eficienciade mercado épara la eficienciade la
*PreparaciéonTecnoldgica economia

Innovacién y factores de
sofisticacion:

Factores conductores
paralainnovacion de
las economias

*Sofisticacionde Negocios

*Innovacién

Fuente: The Global competitiveness index del Foro EconémMeindial (WEF) (2007).

A partir de los tres subindices mostradogesdiza una subclasificacion del
desarrollo de los paises analizados: en el sulgirtficrequerimientos béasicos, Chile
ocupa el lugar 28, entre los 125 paises del estaditos factores que dan eficiencia
a la economia, el pais aparece en la posicién miBEr en tanto en innovacion
ocupa la no despreciable posicion 33. Analizanddrdices que son de interés para
este estudio, Chile aparece en la posicion 35 antowa su disposicién tecnoldgica,
en cuanto a sofisticacién de negocios el pais apaenkeado en la posicion niumero
30, en tanto que en innovacion figura en el lugar Segun lo indicado por el
informe de competitividad del WEF, la buena posiai@ Chile no sélo se debe a la
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solidez de las instituciones del pais, sino tamhiés niveles de transparencia y a su

apertura a otros mercados, contando con un mesefadente y libre de distorsiones.
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2.5. Otras visiones acerca de la competitividad tecnoldza en

los negocios.
La visibn mas clasica acerca de la compelitd en los negocios la entregé a
comienzos de los afios 80 el profesor de la Unidadsde Harvard, Michael Porter, a

través de su matriz estratégica (Fig. 7).

Figura N°7: Estrategias para obtener Ventaja Competitiva.

Ventaja Compgtia
Bajo Costo Diferenciacion
Todo el Mercado Liderazgo en costos Diferenciacién
Mercado Objetivo
Algln segmentt Concentracion (en cos Concentracion (en diferenciacic

Fuente: Porter (1980) en Escorsa y Valls (2005).

La matriz disefiada por Porter, segun Escepr¥alls (2005), muestra que el
liderazgo en costos requiere grandes instalacipaes fabricar enormes series de
manera eficiente, es decir para que una empreaaesig estrategia genérica debe

tener un alto desarrollo tecnolégico, lo cual im@luna gran inversion en TIC.

En segundo lugar, se sefiala que la difexerdti exige crear productos que sean
percibidos como Unicos en el mercado, ésto impkadizar una fuerte inversion en
[+D+i y un importante desarrollo tecnolégico, cogiee a menudo las pequefias y

medianas empresas, no estan dispuestas a invertir.

Por ultimo se indica que la alta segmentaadnsiste en, la especializacién en
un grupo de compradores en particular, ya sea esegmento de la linea de
productos o en un mercado geografico. A la vea ssgmentacion puede darse
teniendo los costos méas bajos —liderazgo en costbien, por diferenciacion de los

productos.
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Esta matriz, y los estudios y publicaciopesteriores realizadas en torno a ella
y sus implicancias, son la base de la estrateg@esarial. En los afios en que esta
matriz fue publicada — comienzos de los 80- se plesmanifiesto la importancia del
desarrollo tecnoldgico, tal como se analizé masarpues dicha variable puede ser
decisiva a la hora de tomar una decision de tipatégica. Abell (1980) en Escorsa
y Valls (2005), considera que toda empresa delponeler a tres preguntas basicas
para elaborar su estrategia: ¢ Qué productos acEErwiamos a ofrecer?, ¢ Quiénes
van a ser nuestros clientes?, ¢Cémo vamos a proésttis productos (con que
tecnologias)?. Las respuestas a las dos primergangas configura el par, productos

— mercados. La respuesta a la tercera constituggtiategia tecnoldgica (Fig. 8).

Figura N°8: Los tres ejes estratégicos y la estrategia tecimalog

QUE NECESIDADES SATISFACE LA EMPRESA

COMO

A QUIEN
(SEGMENTO DE SQE(?EQHCDEAISA
MERCADO) (TECNOLOGIA)

Fuente: Abell (1980) en Escorsa y Valls (2005).

La eleccion de una adecuada estrategia ltegina aportard a la empresa a la
hora de buscar ventajas competitivas que la ditgzaren el mercado. Porter (1985)
en Escorsa y Valls (2005) sefiala que pasos se reedantomar de manera de

formular adecuadamente la estrategia tecnologitasipasos son:

a).- ldentificar las tecnologias que intervienerlaanotras actividades de la empresa
(cadena de valor).

b).- Identificar las tecnologias relevantes ensoinaustrias potenciales o centros de
investigacion.

c).- Determinar la evolucion probable de las teogias claves.

d).- Determinar las tecnologias y los cambios tErjicos potenciales que afecten a

la ventaja competitiva y la estructura del sectajilancia tecnoldgica).

94



e).- Valorar la capacidad de las empresas endasltggias importantes y desarrollar
mejoras.

f).- Seleccionar una estrategia tecnologica en aumnicia con la estrategia

competitiva global de la empresa. Los distintogyectos de 1+D no deben aprobarse

Si no tienen efecto sobre los costos o la difeeeai.

La consultora Arthur D. Little (en adela®BL), es una de las mas conocidas a
nivel mundial en cuanto a clasificaciones tecnalagi de las empresas, dicha
consultora disefié una matriz que relaciona la posi@cnoldgica de la empresa con
su grado de madurez industrial. Por ejemplo, Eacpidgalls (2005), toman desde D.
Little (1991) el siguiente ejemplo para graficachdi matriz para una empresa

quimica norteamericana (Fig. 9).

Figura N°9: Posicion tecnolégica y madurez de las actividagesrn empresa
quimica norteamericana.

quk_:ién Dominante
Tecnolégica / @
Competitiva Fuerte
3 C;) w 8

Favorable

Defendible @ @

Débil @ @
Madurez Industrial Incipiente Crecimiento Madurez Declive

Inversiones Tecnologicasi.- Polimeros conductivos; 2.-Polimeros de cristplido; 3.- Adhesivos
alto rendimiento; 4.- Nailén (films); 5.- Nailoneginas); 6.- Composites PCB; 7.- Caprolactam; 8.-
Fibra de Nailén; 9.- Resinas de Poliéster.

Fuente: Arthur D. Little (1991) en Escorsa y Valls (2005).

Las areas de cada uno de los circulos qmnelen al presupuesto anual
propuesto por la empresa en cada una de las iomessrealizadas y los ejes de la
matriz indican la madurez (o ciclo de vida) denldustria en la cual se desenvuelve

la empresa y su posicién tecnoldgica / competitista matriz permite un andalisis
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dindmico a través del tiempo, en torno a las ineaes realizadas por la empresa. La
empresa quimica analizada tiene fuerte presencilsetapas de crecimiento y
madurez, pero poca presencia en los niveles exsrdmoipiente y en declive), en
cuanto a su posicionamiento tecnoldgico, se pudmrear que en general es
favorable y el nivel de inversiones asignado esletuado; la empresa debiera dejar
de invertir en las actividades 1y 6 y probablement 2 y 9, dado que son de bajo
posicionamiento competitivo a nivel tecnoldgico.tdSsinversiones podrian ser
redestinadas a fortalecer las que se encuentramiveles favorables o desarrollar
inversiones en los niveles fuerte y dominante. latrin presentada fue estudiada
para la mencionada empresa durante el afio 1987 r&siltado se compara con el
observado en 1992 (Fig.10).

Figura N°10: Posicion tecnoldgica y madurez de las actividadesnh empresa
guimica norteamericana.

Posicion  Dominantg
Tecnolégica /
Competitiva
Fuerte 4 5

(o) ("

Favorable /@ \_/Z

Defendiblg Cj @’_

Débil /®< g&/
Madurez Industrial Incipiente Crecimientt Madure: Declive

Inversiones Tecnoldgicasli.- Polimeros conductivos; 2.-Polimeros de criggalido; 3.- Adhesivos
alto rendimiento; 4.- Naildn (films); 5.- Nail6ne@inas); 6.- Composites PCB; 7.- Caprolactam; 8.-
Fibra de Nailon; 9.- Resinas de Poliéster; 10.teRdinalizadas Caprolactam.

Fuente: Arthur D. Little (1991) en Escorsa y Valls (2005).

De la figura mostrada se puede observar equee el afio 1987 y 1992 la
empresa ha dejado de invertir en los que le soo mtables y de poca perspectiva
de desarrollo estratégico a lo largo del tiempegsta manera elimina las inversiones

en 1,3, 6 y 9, mantiene la inversion en las fildasNailon (8), lo cual hace al
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proyecto cada vez mas favorable, ademas ha aunoefytaisviado) recursos desde

los proyectos eliminados hacia las actividadesy4/ ademdas se ha apostado de
manera muy decidida por el proyecto 2 (polimerosrdgal liquido), ademas se ha

introducido una nueva inversion, la cual tiene warte posicionamiento a nivel de

madurez industrial y posicionamiento tecnologicoar(® finalizadas de

Caprolactam).
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CAPITULO 3:
METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION.

3. Metodologia de la investigacion.
En el tercer capitulo del presente estudigpgesentan las metodologias,

justificaciones y disefio de la investigacion deskda.

3.1 Justificacién del disefio de investigacion a utiliza
Tipo de disefio de investigacionNo Experimental, transeccional,

exploratorio.

El tipo de disefio a realizar es de ceeexperimentalSegun Hernandez et. Al
(2007), podria definirse como la investigacion gse realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata tdelies donde no hacemos variar en
forma intencional las variables independientes paa su efecto sobre otras
variables. El objetivo de la presente investigag@émedir el nivel de competitividad
en TIC's de las PyMES del cluster minero, es dseirbuscara dar respuesta al
objetivo del estudio mediante un estudio de camipecid que no considera la
manipulacion del sujeto de estudio, en este caserntoresas PYMES proveedoras de
la mineria de la region. El tipo de variable aizdil es no manipulable y de acuerdo a
la clasificacion presentada por Herndndez et. RDO{) es una variable de

caracteristicas inherentes de personas u objetosajucomplejas de manipular.

Por tratarse de un problema nuevo el disefealizar es de tipo transeccional
exploratorio por tratarse de un contexto nuevo aalian a nivel regional. El
estudio pretende ademas ser el puntapié inicial lpaglaboracion de nuevos trabajos
gue exploren otras aristas de la innovacion y hapetditividad prestada por las TIC's
a la region. El presente estudio, ademas, no partena hipétesis por comprobar,

por lo tanto el tipo de estudio a realizar es ple ¢ixploratorio.

98



3.2. Descripcion de la unidad de estudio.
La unidad de estudio definida para la ingasion, son las Pequefias y
Medianas Empresas de la ciudad de Antofagasta gueah parte del Cluster

minero.

El instrumento se aplico en 107 empresadadeiudad de Antofagasta de

diversos rubros, los cuales se describen a cowfibrua

Tabla N°11: Categoria empresarial empresas encuestadas.

[y
=

Arriendo de maquinaria pesada

Ventas de insumo de seguridad

Servicios de lavanderia y confeccién de ropa industrial

Quimicos

Ingenieria y Construccion

Consultoria y servicios negocios

Electrdnica

Electricidad

Transporte

Manufactura

Metales y Recursos Naturales

Telecomunicaciones

Comida y procesos de bebida

Otro

Metalmecanica

Papelera e Impresion

Reparacion, servicios automotrices y venta de repuestos

Electromecanica 1

Arriendo y venta de equipos e insumos para la mineria 13

Otros 10

Total 107
Fuente: Elaboracién propia en base a informacion recatizc(a008).

[
00O P N NNOWOUVEFL NO WL O

[EEN
v w w

De acuerdo a la informacion recolectadamiayor parte de las empresas
encuestadas pertenece al rubro metalmecénicondorig venta de equipos e
insumos para la mineria, arriendo de maquinariadaey ventas de insumos de

seguridad.
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3.3. Seleccién de la muestra.
A continuacion se desarrolla el procesoalecsién muestral, a partir los pasos
enunciados por Hernandez et. Al (2007).

a) Unidad de analisis: Pequeiias y Medianas Empresas proveedoras de la
mineria de la ciudad de Antofagasta.

b) Poblacion: PyMEs proveedoras de la mineria de la region dmfagasta
pertenecientes a la base de datos del Nodo deid@ifystransferencia en
TIC’s para las PyMEs proveedoras de la mineria dedion de Antofagasta.

c) Método de seleccion de la muestra reahleatorio, a partir de la poblacién
determinada. La muestra real del estudio es dedpresas.

d) Muestra tedrica: Mediante muestreo probabilistico. Se utilizaré etdse de
muestreo dadas las caracteristicas de disefio weli®y la posibilidad de

reducir al minimo el error estandar.

3.4. Célculo de la muestra.

De acuerdo a la publicacion “La PyME en cifrag0@q7), existen 3.429

empresas PyMEs en la regién de Antofagasta, desidede la siguiente manera:

Cuadro N°14: PyMEs de la region de Antofagasta desglosadaprpgmcia.

Provincia Cantidad de PyMEs
Antofagasta 861 Empresas
El Loa 2.437 Empresas
Tocopilla 131 Empresas

Fuente: La PyME en cifras (2007).
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Las PyMEs de la regidn se desglosan por sectoibetion de la siguiente forma:

Cuadro N°15: PyMEs de la region de Antofagasta segun sectoréico.

Y% % Crec.
Participacion Participacion Ventas
Regional Provincial 2003-2004

Agricultura, Caza, Silviculturay 11,362 1.a% 21 561 349 809 8%
Pesca ' ' '
E’;ﬁ't‘;trzcsw“ 2o T 14345 2.4% 16.014 2.5% 11.6%
Industrias Manufactureras 47.458 8.1% 43.504 6,8% -8,3%
Electricidad, Gas, Agua 1.598 0,3% 1.470 0,2% -8,0%
Construccion 116.855 19,9% 99.840 15,6% ~14.6%
Comercio al por Mayor y Menor = 219 607 37 4% 208 601 32 6% -5,0%
E':'n’:fﬁfi’;f_jii:‘“;:“"am'e“‘° Y | s9908 10,2% 94.435 14,8% 57,7%
Servicios Empresariales 55.999 9 5% 88.787 13,9% 58,6%
Servicios de la Salud,
Educacionales y Otros 60.247 10,3% 65.609 10,3% 8,9%
Servicios Sociales
TOTAL REGIONAL

Fuente: La PyME en cifras (2007).

Segun el estudio “Caracterizacion de lasuPegs y Medianas empresas de la
region de Antofagasta” (2005), existen 247 PyMEs/pedoras de la mineria en la
region de Antofagasta, las cuales seran utilizadaso factor poblacional para el
presente estudio.

N= Tamafio de la poblacién de 247 empresas.

y = Valor promedio de una variable = 1, un entredstpor empresa.

S€
V2

Error estandar = 0.015(determinado de manesa&ia).

Varianza de la poblacién al cuadrado. Su deifiniteéricase?: Cuadrado del
error estandar.

= Varianza de la muestra expresada como |aapilitiad de ocurrencia de .
p=0.9

n" = Tamafio muestral sin ajustar.

n = Tamafo muestral.
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Al aplicar la formula de muestreo probabilisticbtememos lo siguiente:

&= p@1-p)=0,9(1-0,9) =0,09
V2= (0,015%= 0,000225

=0,09 =400
0,000225

n=¢
\/2
n= n"/1+(n/N)=400/1+ (400/247) = 15D, Empresas.
Por lo tanto la muestra tedrica esld?,70 empresas.
La muestra real no coincide con la teoripancipalmente debido a los
problemas operativos que supone esta clase deecedm de informacidén primaria

en las empresas, por ejemplo tiempo de los entaelds y disposicion a contestar el

cuestionario.

102



3.5. Disefio del instrumento de recoleccién de datos.

Para proceder a realizar la recolecc®datos del presente estudio se

elaboré un instrumento que consta de las siguieatégbles:

» Datos demograficos:Se incluyo dentro del instrumento datos de
clasificacién de la empresa, rubro, ciudad, tanempresarial, nivel
educacional del encuestado, cargo desempefiadd potrevistado,
cantidad de trabajadores y tiempo de existencita E$ormacion
permitira clasificar y encasillar a la empresa @rnstada en los
posteriores andlisis desarrollados.

» Disponibilidad Tecnoldgica: ElI segundo apartado del instrumento
permite evaluar el nivel de aporte de las TIC sos diferentes
procesos de negocios de la empresa, el uso delGs €n las
distintas secciones de la empresa, la forma efagem@presa absorbe
nuevas tecnologias y el porcentaje del presupuetibdestinado a
la adquisicién de nuevas tecnologias para la empres

* Innovaciéon: Esta variable mide el nivel de proyectos de I+D
desarrollados por la empresa, con terceros o @arsmly su nivel de
éxito o fracaso en la empresa.

» Sofisticacion de los procesos de negocioEn esta seccién se
averiguo el nivel de sofisticacion de las firmasizel operativo y
estratégico, abarcando conceptos como planificadidportancia

estratégica de cada area de trabajo, etc.

En Anexo N°1 se presenta el instrumento detoron su respectiva escala de

medicion.

103



3.6. Modelo de analisis propuesto.

A través de un analisis estadistico univhrig multivariado se espera realizar el
andlisis de datos del presente estudio, en primgarlse realizo un analisis
estadistico univariado simple, luego de maneraoceafaria se desarrollo analisis de
tipo discriminante de manera de poder clasificdasaempresas de la muestra y
encasillarlas de acuerdo a la teoria existenteectsma la tematica. Por ultimo se
llevo a cabo un procedimiento de mineria de dates permitié clasificar la
informacion obtenida para cada empresa participantel estudio. Finalmente se
célculo un indice de los tres pilares estudiadamoffacion, disponibilidad
tecnoldgica y sofisticacién de los procesos de ciegh el procedimiento de calculo

se explica en el siguiente pérrafo.

Para proceder al célculo del indice se taomo referencia la metodologia de
célculo del Technology Achievement Index, publicaga “Measuring the
Technology Achievement of Nations and the CapaeiBarticipate in the Network
Age”, publicado en Journaif Human Developme(2002).

La metodologia de calculo consiste en tolaarbservacion mas baja y la mas
alta de entre la totalidad de observaciones enssmdtsta informacion es calculada,

mediante la siguiente férmula matematica:

indice indicador = Valor actual — Observacién minima

Maxima observacionObservacion minima
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CAPITULO 4:

ANALISIS DE LOS RESULTADOS
DE LA INVESTIGACION.

4. Analisis de datos.

En esta seccion se analizan los principakesultados obtenidos de la

investigacion, a través de las técnicas estadéstieacritas con anterioridad.

4.1. Analisis demografico.

Las empresas entrevistadas pertenecen galneente al rubro de arriendo y
venta de equipos, metalmecanica y arriendo de madas. En el caso de las
metalmecanicas la teoria sugiere que son uno dedo®res proveedores de la

mineria mas importantes en nimero de la zona.

Grafico N°8: Categoria empresarial empresas entrevistadas.

14

12 4

104

Frecuencia

Categoria Empresarial

Fuente: Elaboracién propia.
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En cuanto a la cantidad de trabajadoressleinpresas entrevistadas, la mayor
parte proviene de empresas de menos de 10 emplsadies entre 10 a 40

funcionarios.

Grafico N°9: Clasificacion de las empresas entrevistadas sed@inero de

trabajadores.

50

401

304

104

Frecuencia

Cantidad de trabajadores de la empresa encuesta

Fuente: Elaboracion propia.
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Con respecto a la categoria empresarial de los\westindos, la mayoria de ellos

pertenece a pequefias y medianas empresas proedddaamineria.

Grafico N°10: Clasificacion de empresas encuestadas segundavatturacion.

50

404

30+

20+

Frecuencia

10
Microempresa Mediana Empresa
Pequefia Empresa Gran Empresa

Nivel de Facturacién Empresarial

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2. Aporte y uso de las TIC's a los procesos de negazio

A continuacién se analiza las categorias md@portantes de los apartados

aporte y uso de las TIC's, a través de graficdsades y andlisis de frecuencias.
4.2.1. Aporte de las TIC's en la gestidn estratégica de &mpresa.

En el grafico N°11 se puede apreciar querdee las 107 empresas analizadas,
104 empresas perciben que las TIC's aportan ald&readministracion y gerencia,
principalmente como sistemas de mensajeria y comediande apoyo a las
decisiones. Solo en 3 de los casos estudiadogeegapue las TIC s no aportan a su

area estratégica.

Grafico N°11: Aporte de las TIC's en la gestidn estratégica @arlpresa.

Aporte de las TIC s en el area estri

120

1001

804

60 1

404

20+

Frecuencia

Las TIC's no aportan Las TIC's aportan a

Aporte de las TIC s en la Administracion y Gerent

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.2. Uso de las TIC's en el aumento de la productividagimpresarial.

En el grafico N°12 se puede observar quaadal de empresas encuestadas, 39
declaran usar las TIC's para aumentar la proddetiviempresarial, utilizandolas
entre un 80 a 100% para este fin. Entre un 60 80&h de uso de las TIC's para un
aumento productivo es la utilizacion dada por 3ladeempresas estudiadas, en tanto

que 29 empresas dan entre un 40 a 60% de usd aedaslogias para este fin.

Grafico N°12: Utilizacién de las TIC s para el aumento de ladpmividad

empresarial.

Utilizacion de las TIC s para aument
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401

301

20+

104

Frecuencia

Utiliza las TIC’s para aumentar la productividad en

Fuente: Elaboracién propia.
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4.2.3. Uso de las TIC’s para incrementar el retorno sobréa

inversion.

En el grafico N°13, se aprecia que de elaisel07 empresas entrevistadas, 40
declara dar un uso de entre un 80 a 100% a las H&a incrementar sus retornos
sobre la inversién, 28 dicen hacer uso de las Tegias de Informacion entre un 60
y 80% y tan sélo 5 empresas entre un 0 a 20%. &dtalistica nos confirma el
interés de los empresarios Pymes regionales poertamsu retorno a partir del uso

de nuevas tecnologias.

Gréfico N°13: Uso de las TIC's para incrementar el retorno skabireversion.

Utilizacion de las TIC s para increme

50

Frecuencia

Utiliza las TIC's para incrementar el retorno sobre

Fuente: Elaboracién propia.
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4.2.4. Aporte de las TIC's en todas las &reas de la empees

En el grafico N°14 se observa que de acuarndoencuesta realizada, se detecto
gue 104 de las empresas sienten que las TIC saapamtel area de administracion y
gerencia, como programas de mensajeria y sisteenapayo a las decisiones en el
area estratégica. 52 de las empresas entrevisdladiesan que las TIC's aportan en
su empresa al desarrollo de su area de personalp @poyo al sistema de
remuneraciones y manejo del RR.HH. Las areas eguasse encuentra un menor
indice de aporte son: ventas y marketing, dondereonde la baja importancia que
las empresas dan a la administracion de su areaonrcializacion, de alta
importancia en los proveedores de la mineria, pugshos de ellos cuentan con tan
sélo un contrato de venta de sus productos y/acéesy Solo 21 de las 107 empresas
encuestadas ocupan las TIC's como un aporte éreas de tecnologia, dicha parte
de las empresas no es su centro neuralgico, poes ®® sefialo en el estado del arte
del tema una mala aplicacién de un proyecto tegmadrae consigo problemas en
sus resultados, ademas dicha area generalmentadgepdministrativamente de la
gerencia de administracion y finanzas y/o contadj la cual da al &rea tecnoldgica
s6lo una categoria de apoyo.

Grafico N°14: Aporte de las TIC s en la empresa.

Aportede las TIC's en la empresa

M Administraciony gerencia M Area de personal

104 M Tecnologia M Acquisiciones
M Logistica de Entrada Bl Logisticade Salida
i Operaciones M Ventas y Marketing
kd Servicio

1

Fuente: Elaboracién propia.
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4.2.5. Analisis del aporte de las TIC's a los procesos aegocios

en la empresa.

De acuerdo al grafico N°15 se puede apreafpiar existe un bajo aporte de las
TIC’s en las empresas de menor tamafio en relacgincantidad de trabajadores,
aquellas que poseen menos de 10 y entre 10 y d&jacdores tienen un bajo aporte
de las tecnologias de la informacion, alcanzand8W8% en dicha categoria. Las
empresas que tienen mas de 120 trabajadores tieneraximo aporte de las TIC's,
sin embargo son pocas las empresas que desarwilaporte tecnoldgico a sus
procesos. De acuerdo a la teoria existe una catiaremtre lo estudiado y la
literatura con respecto al bajo aporte que las §1énen en las Pequefias y

Medianas Empresas.

Grafico N°15: Aporte de las TIC's en la empresa de acuerdecantadad de

trabajadores.
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Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla N° 12: Aporte de las TIC's a la empresa de acuerdo ankideal de

trabajadores.
Cantidad de trabajadores de la empresa encuestada
Entre 10y | Entre4ly Mas de
Menos de 40 80 Entre 81y 120
10 trabajadore | trabajadore 120 trabajadore Total
trabajadores S S trabajadores S
Aporte de las TIC's  Alto Aporte
a las distintas
categorias 0 1 0 0 1 2 (1,9%)
empresariales
generadoras de
valor en la empresa  Mediano Aporte 1 5 2 1 2| 11(10,28%)
Bajo Aporte 45 39 5 1 4| 94(87,9%)
Total 45
0, 0, 0, 0,
46 (42,99%) (42,06%) 7 (6,54%) 2 (1,9%) 7 (6,54%) 107

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.6. Aporte de las TIC's de acuerdo al tiempo de existera de la

empresa encuestada.

De acuerdo a lo analizado un 79,44% de tagresas encuestadas tienen 5 o
mas afnos de existencia en la industria, sin embatgporte que las TIC's prestan a
esta clase de empresas es bajo en relacion al ldgéémpresas encuestadas que
reconoce un alto aporte de las tecnologias de ni#oibn a sus procesos de
negocios. En tanto, un 10,28% de las empresasvestér@as reconoce un mediano
aporte de las TIC's a sus procesos de negocigsayar parte de estas posee una
edad superior o igual a 5 afos.

Gréfico N°16: Suma de aporte de las TIC's, segun tiempo deeexist de la

empresa.
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Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla N°13: Tabla de contingencia Suma aportes de las TIGis arhpresas *

Tiempo de existencia de la empresa encuestada.

Tiempo de existencia de la empresa encuestada
lafioy

6 meses | menos de | 3afiosa | Mas de 5 Total

a 1l afio 3 afos 5 afios anos 7
qurte de las Alto Aporte 0 0 0 2 0 2 (1,9%)
TIC's alas
distintas Mediano Aporte
categorias 0 0 0 11 0| 11(10,28%)
empresariales Bajo Aporte
generadoras de
valor en la
empresa 2 5 14 72 1 94 (87,9%)
Total o o 14 85 1

2(L9%) | 5(47%) | (13 0800) | (79,44%) | (0,94%) 107

Fuente: Elaboracién propia.
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4.2.7. Aporte de las TIC's segun nivel de facturacion.

De acuerdo al analisis realizado un 52,3886las empresas entrevistadas
declara tener un bajo aporte de las TIC's en susepos de negocios, en tanto que
s6lo un 1,86 declara un méaximo aporte, el cual agonitariamente encontrado en
empresas de gran tamafo, en tanto que un 2,80%sdenhpresas estudiadas
reconoce un mediano aporte de las TIC's en sugesweade negocios, sumado al
maximo aporte se puede concluir que un 4,67% derfggesas encuestadas tienen
un alto aporte de las TIC's en sus procesos decig@méximo y mediano aporte).
Un 36,55% de las pequefias empresas entrevisicasoce un bajo aporte de las
TIC s a sus procesos de negocios.

Grafico N°17: Suma de aporte de las TIC's en la empresa segéindei

facturacion.
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Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla N° 14 Suma de aporte de las TIC's en la empresa ségivekede

facturacion.

Nivel de Facturacién Empresarial

Microempr Pequefa Mediana Gran Total
esa Empresa Empresa | Empresa
Aporte de las TIC's a las Alto Aporte 0 0 0 2 2 (1,9%)
distintas categorias ’
empresariales generadoras  Mediano Aporte 0 3 a 4| 11 (10,28%)
de valor en la empresa _ '
Bajo Aporte 17 39 29 9| 94 (87,9%)
Total o 42 33 15
17.(59%) | 39 950)  (30,84%) | (14,02%) 107

Fuente: Elaboracién propia.
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4.2.8. Aporte de las TIC's segun la variacion del nivel de

facturacion en los ultimos 3 afos.

De acuerdo a los resultados obtenidos ul1%4,de las empresas entrevistadas
declara haber aumentado su facturacion teniendmajmaporte de las TIC's en sus
empresas y un 26,17% declara haber mantenido twrdaidn sin tener un mayor
aporte de las TIC's a sus procesos de negocio%,48% de las empresas tienen un
bajo aporte de las TIC's y declaran haber dismisid nivel de facturacion en los
ualtimos tres afios. Un 26,17% de las empresas jpanti@s del estudio tienen un bajo
aporte de las tecnologias de la informacion y deaocldaber mantenido su nivel de

facturacion.

Gréfico N°18: Aporte de las TIC's de acuerdo a la variacionl envel de

facturacién de le empresa en los ultimos tres afos.
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Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla N°15: Tabla de contingencia Suma aportes de las TIGis arhpresas *

Variacion del nivel de facturacion en los ultimoa®s.

Variacion del nivel de facturacién en los Gltimos 3

afos
Se ha
Ha aumentado mantenido la Ha disminuido Total
la facturacion facturacion la facturacion
Apor_te ‘de las TIC'sa Alto Aporte 2 0 0| 2@9%)
las distintas
categorias Mediano Aporte 9 2 0 11
empresariales _ (10,28%)
generadoras de valor Bajo Aporte
en la empresa 94
58 28 8 (87,9%)
Total 69 (64,49%) 30 (28,04%) 8 (7,5%) 107

Fuente: Elaboracién propia.
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4.2.9. Aporte de las TIC s segun presupuesto destinado pta

empresa a la compra de tecnologias.

De acuerdo con lo investigado, un 82,24%adeempresas encuestadas
tienen un bajo aporte de las TIC's en relacién pamentaje presupuestario
de un 0 a un 5% invertido en nuevas tecnologiasoo lado un 3,74% de
las empresas tienen un bajo aporte de las TICligamilo entre un 5 a un
10% de su presupuesto invertido en tecnologiasnfiemacion. Existe 1
empresa, la cual representa un 0,93% del totaglentrevistadas que tienen
un maximo aporte de las TIC's en sus procesosgleits. Un 0,93% de las
empresas encuestadas tienen un mediano aporte @&Cia y un porcentaje
de presupuesto invertido en TIC's de entre un 20%. Existe un 1,87% de
las empresas analizadas que pese a invertir fumrteas de dinero (entre 20
a 65% de su presupuesto), sélo tienen un bajo eaplertlas TIC's en sus
procesos de negocios.

Grafico N°19: Suma de aporte de las TIC s en la empresa segiiasipuesto

destinado a la compra de tecnologias en el ultifioo a
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Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla N°16: Tabla de contingencia Suma aportes 8d1&€’s a las empresas *

Porcentaje del presupuesto de la empresa destnadoompra de nuevas TIC's en

la empresa durante el dltimo afio.

Porcentaje del presupuesto de la empresa destinado a la compra
de nuevas TIC's en la empresa durante el (ltimo afio Total
5a10% 10a20% | 20a30% | 45 a65%
0 a 5% del del del del del
presupuesto | presupues | presupues | presupues | presupues
total to total to total to total to total
Aporte de las Alto Aporte
TIC's a las
distintas
categorias 2
empresariales 1 0 ! 0 0 (1,9%)
generadoras de
valor en la
empresa
Mediano Aporte 11
9 1 0 1 0| (10,28
%)
Bajo Aporte 94
88 4 0 1 1 (87,9%)
Total
98 (91,59%) 5(4,7%) | 1 (0,94%) 2(1,9%) | 1(0,94%) 107

Fuente: Elaboracién propia.
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4.2.10. Aporte de las TIC's de acuerdo al nUmero de proyecs de

Investigacion y Desarrollo.

De acuerdo al analisis realizado, las THPartan en un bajo nivel a una
empresa, la cual representa un 0,93% del totalizadal, la cual ha
desarrollado un proyecto de Investigacion y Dedlaren su empresa. Una
empresa ha desarrollado 2 proyectos de 1+D, quesepta un bajo aporte en
TIC's y una empresa que ha desarrollado dos pyets Investigacion y
Desarrollo alcanzando un mediano aporte de lassTECsus procesos de
negocios, en tanto que existen dos empresas queesarnrollado tres o mas
proyectos de I1+D, una de ellas declara tener um &pprte de las TIC's y la
otra un maximo aporte de las tecnologias de infoidmaa sus procesos de
negocios. Un 94,39% de las empresas entrevistadaa realizado proyectos
de I+D, sin embargo no declaran tener un mayortapoor parte de las
TICs, s6lo una empresa, que representa un 0,98%rdano haber realizado
proyectos de I+D, inclusive teniendo un alto apatéelas TIC's en sus

procesos de negocios.

Grafico N°20: Suma aportes de las TIC's a las empresas * Nudeepooyectos de

Investigacion y Desarrollo que han culminado erdpotos o procesos nuevos

mejorados, durante los ultimos tres afios.
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Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla N°17: Tabla de contingencia Suma aportes de las TIGis arhpresas *

Numero de proyectos de Investigacion y Desarrale lgan culminado en productos

0 procesos nuevos mejorados, durante los Ultinegsafiios.

Numero de proyectos de Investigacion y Desarrollo que han
culminado en productos 0 procesos nuevos mejorados,

durante los dltimos tres afios Total
No ha
realizado
proyectos
Dos Tres o mas de I+D en
Un proyecto de | proyectos de | proyectos de | los ultimos
| +D I+D I+D tres afios
Aporte de las TIC's  Alto Aporte
a las distintas
categorias 2
empresariales 0 0 1 1 (1,9%)
generadoras de
valor en la empresa
Mediano Aporte 11
0 1 0 10 | (10,28
%)
Bajo Aporte 94
1 1 1 91 | (87,9%
)
Total 1(0,94%) 2 (1,9%) 2 (1,9%) (95’3;,%2) 107

Fuente: Elaboracién propia.
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4.2.11. Aporte de las TIC s segun categoria empresarial.

Tabla N°18: Tabla de contingencia Suma aportes de las TIGis arhpresas * Categoria Empresarial.

10 9 1 3 6 2 1 3 8
1 1 0 0 0 0 0 1 0
0 0 0 0 1
12 1 1 ] B}
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0 0 0 0 3 2 0 1 0
0 0 0 0 0 1 0 0
2 2 2 1 1 16 3 6 1

Fuente: Elaboracién propia.
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De entre las empresas estudiadas, 2 tiedammu aporte de las tecnologias de
informacion, 1 de ellas corresponde al rubro metalimico, el cual tiene por lo
general baja especializacidbn y un pobre desarr@lnologico y la segunda
corresponde al rubro de la electricidad. En cuantas empresas con un mediano
aporte tecnoldgico, 1 pertenece al rubro de aroete maquinaria pesada, la cual
necesariamente requiere de un fuerte desarrollasd€lC’s en sus procesos, una en
el sector de venta de insumos de seguridad, ueteetticidad, entre otras. El rubro
con menor aporte de las TIC's a sus procesos deiosges arriendo de maquinaria
pesada y arriendo y venta de equipos e insumosl@areneria, los cuales si bien
requieren de un fuerte desarrollo tecnolégico, estbajo en las etapas incipientes

del desarrollo empresarial.
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4.3. Andlisis de la sofisticacién de los procesos de egps.

En esta seccion se analiza la sofisticaciom la cual las empresas Pymes

proveedoras de la mineria desempefian sus procesegdcios.

4.3.1. Sofisticacibn de los procesos de negocios segun ehide
facturacion.

En el grafico N°21 se puede apreciar qu8&ni5% de las empresas analizadas
poseen un alto nivel de sofisticacion de sus poxds negocios, de ellas un 2,80%
corresponde a microempresas, un 14,95% a medianpseesas y un 10,28% a
pequefias empresas. Tan s6lo un 7,48% de la messtrdiada presenta una baja
sofisticacion de sus procesos de negocios, lagsusd dividen en partes iguales
entre pequefias y medianas empresas, a las cudéssdiiculta aplicar algunas de
las dimensiones evaluadas en este apartado. Un%@&J6 las empresas encuestadas
posee mediana sofisticacion de sus procesos deinsgde las cuales un 25,23%
corresponde a pequefias empresas. Las dimensionksmdas en este apartado
apuntan a averiguar la sofisticacion con la cual dmpresas llevan a cabo sus

procesos de negocios a nivel estratégico y operativ

Gréfico N°21: Sofisticacion de los procesos de negocios de laesagf Nivel de

Facturacion Empresarial.
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Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla N°19: Sofisticacion de los procesos de negocios de laesapf Nivel de
Facturaciéon Empresarial.

Nivel de Facturacién Empresarial
Pequefia Mediana Gran Total
Microempresa Empresa Empresa | Empresa
Sofisticacion de Alta sofisticacién de
los procesos de los procesos de 39
negocios de la negocios 3 1 16 9 (36,45%)
empresa
Mediana
sofisticacion de los 60
rocesos de
ﬁegocios 10 27 17 6 (56,08%)
Baja sofisticacion de
los procesos de 4 4 0 0| 8(7,5%)
negocios
Total
42 33 15
17.(A5.9%) | (39 2500) | (30,84%) | (14,02%) 107

Fuente: Elaboracién propia.
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4.4, Andlisis de la Varianza: ANOVA.

Tabla N°20: ANOVA entre suma de aportes de las TIC's en lagesag V/S
Categoria empresarial de las empresas encuestadas.

Suma de Media

cuadrados gl cuadratica F Sig.
Inter-grupos 47,756 19 2,513 1,274 ,222
Intra-grupos 171,665 87 1,973
Total 219,421 106

Fuente: Elaboracion propia.

Donde las hipétesis nula y alternativa respectivaeson las siguientes:

HO: Las medias de los grupos, “Aporte de las TIC'daeampresa” y “Categoria

Empresarial”, son iguales.

H1: Las medias de los grupos, “Aporte de las TIC daeampresa” y “Categoria

Empresarial”, son distintas.

Al comparar las medias de ambos grupos ebtes como resultado la
aceptacion de la hipétesis nula de igualdad deasedado que el valor obtenido en
el test F posee un valor critico (0,222), supeior05. El valor obtenido nos permite

aceptar la hipétesis de igualdad de medias polalds.
Por lo tanto los grupos obtenidos en lagmaifa empresarial no difieren en su

aporte de las TIC's en la empresa, dado que sumsnpdblacionales comparadas

son idénticas.
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4.5. Aporte de las TIC's a la cadena de valor genéricaedMichael
Porter.

A continuacion se analizara el aporte gqe®@ein en las empresas
analizadas las Tecnologias de Informacion y Conagiooes (TIC's) en

la cadena de valor genérica de Michael Porter.

Figura N°11: Cadena de valor genérica de Michael Porter.

Logistica Operaciones | Logistica | Marketing y Servicios

Interna Externa Ventas

Actividades Primarias

Fuente: Elaboracién propia.
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4.5.1. Aporte de las TIC's en las actividades de apoyo dea cadena

de valor genérica de Michael Porter.

De entre las 107 empresas entrevistadsue®,74% tiene un aporte en TIC's
de 4 actividades de apoyo de la cadena de val@riganen tanto que un 43,93% de
las empresas analizadas tiene un aporte en TICS8ldel actividad de apoyo de la
cadena de valor. De entre las pequefias empres&9,2600 de ellas reconoce el
aporte de las TIC's en al menos una de las actieglde apoyo de la cadena de valor
empresarial.

Un 34,58% de las empresas estudiadas reeagloaporte de las TIC's en al
menos 2 actividades de apoyo, de entre las cuale21160% corresponden a

pequefias empresas y un 12,15% a microempresas.

Grafico N°22: Aporte de las TIC's a las actividades de apoyla dadena de valor
de Michael Porter.
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Fuente: Elaboracién propia.

131



Tabla N°21: Aporte de las TIC's a las actividades de apoyla dadena de valor de

Michael Porter.

Nivel de Facturacién Empresarial
Pequefa Mediana Gran Total
Microempresa Empresa Empresa Empresa
Aporte delas TIC's 0
a las actividades de
apoyo de la cadena 0 0 1 1] 2(1,9%)
de valor genérica de
Michael Porter
Aporte de las TIC's 47
en lactividad de 13 23 10 1
apoyo de la cadena (43,9%)
Aporte de las TIC's 37
en 2 actividades de 4 13 14 6
apoyo de la cadena (34,58%)
Aporte de las TIC's
en 3 actividades de 0 6 7 4 17
apoyo de la cadena (15,9%)
Aporte de las TIC's
en 4 actividades de 0 0 1 3| 4(3,7%)
apoyo de la cadena
Total o 42 33 15
17(43.9%) | (39 9505) | (30,84%) | (14,02%) 107
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4.5.2. Aporte de las TIC's a las actividades primarias déa,

cadena de valor genérica de Michael Porter.

De entre las empresas analizadas, un 76r@4eéconoce el apoyo de las TIC's
en ninguna de sus actividades primarias de la eadervalor (logistica de entrada,
logistica de salida, operaciones, ventas y mairggtiservicios). Las Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones son primordiales endesarrollo de las é&reas
primarias de la empresa, debido a la competitivigaelstada por ellas y a la
importancia dada hoy en dia a areas como la logigtabastecimiento y al proceso
de comercializacion y ventas, especialmente eeabsde servicios, desde el cual
proviene la mayoria de las empresas participamiesstiudio. Tan sélo un 14,95% de
la muestra entrevistada reconoce el aporte de I&sTen sélo una actividad
primaria de la cadena y un 0,93% reconoce el ajtwtd actividades primarias e

igual numero para 5 actividades primarias de l&cadle valor de Porter.

Grafico N°23: Aporte de las TIC's a las actividades primariakadeadena de valor

genérica de Michael Porter * Nivel de FacturacidmpEesarial.
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Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla N°22: Aporte de las TIC's a las actividades primariakadeadena de valor

genérica de Michael Porter * Nivel de FacturacidmpEesarial.

Nivel de Facturacién Empresarial

Pequefa Mediana Gran Total
Microempresa | Empresa Empresa Empresa

Aportedelas TIC'salas O
actividades primarias de 82
la cadena de valor 17 34 24 7 (76,64%)
genérica de Michael 00
Porter

Aporte de las TIC s en

lactividad primaria de 0 5 8 3 16

la cadena (14,95%)

Aporte de las TICs en

2 actividades primarias 0 3 1 3| 7(6,5%)

de la cadena

Aporte de las TIC's en

4 actividades primarias 0 0 0 1 1

de la cadena (0,94%)

Aporte de las TIC's en

5 actividades primarias 0 0 0 1 1

de la cadena (0,94%)
Total o 42 33 15

17(43.9%) | (39 950) | (30,84%)  (14,02%) 107

Fuente: Elaboracion propia.
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4.6. Andlisis Discriminante.

En esta seccion se presentan los principatestados del andlisis discriminante
practicado a los datos obtenidos, otros resultadosncuentran en el anexo N°8. A
través del software estadistico SPSS V.11.5 seepootos datos y se obtuvo las
respectivas cargas discriminantes. En la tabla N®3Jresenta un resumen del

procesamiento de los datos.

Tabla N°23: Resumen del procesamiento para el andlisis de.casos

Casos no ponderados N Porcentaje
Vélidos 107 100,0
Excluidos Cédigos de grupo

perdidos o fuera de 0 ,0

rango

Perdida al menos una

variable discriminante 0 0

Perdidos o fuera de
rango ambos, el
codigo de grupo y al

menos una de las 0 0

variables

discriminantes.

Total excluidos 0 0
Casos Totales 107 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

En la siguiente tabla se mide la capacidadrichinante de las variables, a
mayor significancia mayor es la capacidad discramia que poseen. Para facilitar el
andlisis se ha marcado en colores las variablesaalerdo a su capacidad
discriminante, las amarillas son aquellas que meagpacidad discriminante poseen,
estas variables son absorcion de nuevas tecnol@itravés de I+D interna,
absorcién de nuevas tecnologias a través de assstEenica, absorcién de nuevas
tecnologias a través de acuerdos con otras empadsascion de nuevas tecnologias
a través de absorcién de empresas, absorcion desitecnologias a través de la
adquisicion de maquinarias o plantas “llave en hal@oempresa prepara a los
lideres y los equipa como agentes de cambio deglnizacion, la empresa elimina
costos asociados a procesos engorrosos ligadoasteaimiento y otras areas, la
empresa desarrolla el disefio de sus productosvicissry por ultimo la empresa

realiza reuniones amplias de manera de elimin@aledjo improductivo.
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Tabla N°24: Pruebas de igualdad de las medias de los grupos.

Lambda de
Wilks F gll gl2

Utiliza las TIC's para aumentar la
productividad empresarial 979 1,113 104
Utiliza las TIC’s para incrementar el retorno
sobre la inversion de la empresa

,961 2,090 104
Utiliza las TIC’s para mejorar las relaciones
de la empresa con sus proveedores

,978 1,187 104
Utiliza las TIC s para mejorar las relaciones
de la empresa con los clientes

,970 1,627 104
Utiliza las TIC s para motor de desarrollo
de las ventas de la empresa y su relacion
con los clientes (CRM) 970 1626 104
Utiliza las TIC s para administrar la
informacion y crear conocimiento a partir
de los datos que posee la empresa

,916 4,768 104
Utiliza las TIC's como motor de creacion de
valor hacia sus clientes 923 4,325 104
Utiliza las TIC's como motor de desarrollo
del comercio electrénico y los sistemas
digitales ,952 2,634 104
Utiliza las TIC's como motor de desarrollo
de la innovacién a partir de las TIC's en la
empresa ,946 2,955 104
Absorcién de nuevas tecnologias a través
de [+D Interna 874 7,475 104
Absorcion de nuevas tecnologias a través
de |+D Externa ,996 ,208 104
Absorcién de nuevas tecnologias a través
de la compra de tecnologias huevas

,990 ,549 104
Absorcién de nuevas tecnologias a través
de la adquisicion de licencias ,995 245 104

Sig.
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Absorcién de nuevas tecnologias a través
de asistencia técnica

,905

5,461

104

,006

Absorcién de nuevas tecnologias a través
de acuerdos con otras empresas

.(a)

,000

Absorcion de nuevas tecnologias a través
de la adquisicién de empresas

,505

51,028

104

,000

Absorcion de nuevas tecnologias a través
de la compra de maquinaria o de plantas
"llaves en mano"

.(a)

Absorcién de nuevas tecnologias a través
de informacién técnica

,918

4,665

104

Absorcién de nuevas tecnologias a través
de la contratacion de técnicos
especializados

,965

1,908

104

La empresa aprovecha oportunidades de
globalizacién, generando oportunidades en
todas partes, y expandirse en mercados en
desarrollo globales

,988

,626

104

La empresa posee excelencia comercial en
su personal de marketing y ventas

,988

,649

104

La empresa posee excelencia tecnoldgica
en el desarrollo de sus operaciones

,999

,072

104

La empresa es capaz de innovar, generar
nuevas ideas y desarrollar las capacidades
para hacerlas realidad

,982

,973

104

La empresa usa la excelencia de procesos
para satisfacer a los clientes e impulsar el
crecimiento

,993

,364

104

La empresa realiza intercambio de mejores
précticas con sus pares

,920

4,532

104

,000




La empresa equipa a los lideres con un
método probado de gestién del cambio y
los prepara para tener éxito como agentes
de cambio

,886

6,714

104

La empresa desarrolla presentaciones
graficas de los procesos de negocios para
simplificarlos y facilitar su comprensién

,938

3,451

104

La empresa desarrolla inteligencia de
mercado de manera de aprovechar la
informacién que posee acerca del
comportamiento de clientes / competidores

,964

1,966

104

La empresa elimina costos vinculados a
procesos engorrosos en abastecimiento y
otras areas

,892

6,270

104

La empresa realiza un constante esfuerzo
por generar valor hacia sus clientes

,979

1,119

104

La empresa realiza un importante
desarrollo del disefio de los productos o
servicios que esta ofrece

,912

5,024

104

Las personas que ocupan altos cargos en
la empresa tienen una buena disposicion a
la hora de delegar funciones

,972

1,475

104

La empresa utiliza equipos interfuncionales
y reuniones amplias para descubrir formas
de erradicar el trabajo improductivo

,868

7,934

104

La empresa considera importante planificar
todo con gran anticipacion

,947

2,907

104

La empresa presenta un buen servicio de
post venta hacia sus clientes

,988

,635

104

a No se puede efectuar el calculo porque la variable es una constante.

Fuente: Elaboracién propia.

,002
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Tabla N°25: Lambda de Wilks.

NUmero de
Paso variables Lambda gl1 gl2 gl3 F exacta
Estadistico gll gl2 Sig.
1 1 ,505 1 2 104 51,028 104,000 ,000
,460 2 2 104 24,470 206,000 ,000
3 3 416 3 2 104 18,688 204,000 ,000

De acuerdo al andlisis arrojado por el Lambda dis/Nexisten dos grupos bien

definidos y un tercer grupo con una baja significamle explicaciéon discriminante.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N°26: Lambda de Wilks.

Contraste de Lambda de

las funciones Wilks Chi-cuadrado gl Sig.

lala2 416 90,234 6 ,000
2 874 13,902 2 ,001

El contraste de funciones de Lambda de s\fliesenta una alta significancia

estadistica al 0,0005; por lo tanto tienen unacapmcidad discriminante.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 27: Coeficientes estandarizados de las funciones dis@intes candnicas.

Los coeficientes estandarizados de las dmes candnicas discriminantes con

sus variables tipificadas, nos llevan a las sigegrcuaciones:

D1= 0,942 * Absorcion mediante adquisicion de ersgse+ 0,054* Absorcion de

nuevas tecnologias a través de informacion téchi€a338 * La empresa utiliza

equipos interfuncionales para erradicar el trabafroductivo.

D2= - 0,214* Absorcion mediante adquisicion de essps + 0,862* Absorcion de

nuevas tecnologias a través de informacion téchi€g583 * La empresa utiliza

equipos interfuncionales para erradicar el trabajroductivo.
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Funcién

Absorcién de nuevas
tecnologias a través de la 942 214
adquisicion de empresas

Absorcién de nuevas
tecnologias a través de 054 862
informacion técnica

La empresa utiliza equipos
interfuncionales y
reuniones amplias para
descubrir formas de ,338 ,583
erradicar el trabajo
improductivo

Mediante las funciones estandarizadas se puedeiapcogie las variables que mas
aportan en cada funcion son las siguientes, enrt@m funcién influye Absorciéon
mediante adquisicion de empresas de manera magtangg que la variable, la
empresa utiliza equipos interfuncionales para eraal trabajo improductivo. En la
segunda funcién las variables de mayor importarsca: absorcion de nuevas
tecnologias a travées de informacion técnica y lapresa utiliza equipos

interfuncionales para erradicar el trabajo impraisoc
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Tabla N°28: Matriz de estructura.

De acuerdo a la estructura presentada dismsndiscriminante presenta 2
funciones, las cuales son presentadas en la talglasigue. Segun las variables
incluidas en cada una de las funciones discrim@sant de acuerdo a sus respectivas

puntuaciones, estas pueden ser tituladas de l@sigunanera:

Funcion Uno: Aplicaciones y usos de las TIC's a&hiaterno en los procesos de
negocios de la empresa.
Funcion Dos: Aplicaciones y usos de las TIC's alnéexterno en los procesos de

negocios de la empresa.

Funcién
1 2

Absorcion de nuevas tecnologias a través de la adquisicion
de empresas 942(%) -214
Absorcién de nuevas tecnologias a través de I+D Interna(a)

,386(*) -,083
La empresa equipa a los lideres con un método probado de
gestion del cambio y los prepara para tener éxito como
agentes de cambio(a)

,342(%) 171
Absorcion de nuevas tecnologias a través de asistencia
técnica(a) ,322(%) ,283
La empresa realiza un importante desarrollo del disefio de los
productos o servicios que esta ofrece(a)

,294(*) ,161
La empresa realiza intercambio de mejores practicas con sus
pares(a) ,238(%) ,039
La empresa desarrolla presentaciones gréaficas de los
procesos de negocios para simplificarlos y facilitar su
comprensién(a)

,237(%) ,063
La empresa considera importante planificar todo con gran
anticipacion(a) ,203(%) 1162
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Las personas que ocupan altos cargos en la empresa tienen
una buena disposicién a la hora de delegar funciones(a)
,191(%) ,074
Utiliza las TIC’s como motor de desarrollo de la innovacion a
partir de las TIC's en la empresa(a)
,160(*) ,099
Utiliza las TIC s para aumentar la productividad
empresarial(a) ,083(%) -,065
Utiliza las TIC s para administrar la informacién y crear
conocimiento a partir de los datos que posee la empresa(a)
,080(*) ,068
La empresa posee excelencia tecnoldgica en el desarrollo de
sus operaciones(a)
,076(*) ,075
Utiliza las TIC’s para incrementar el retorno sobre la inversion
de la empresa(a)
,057(%) -,055
Utiliza las TIC s para mejorar las relaciones de la empresa
con los clientes(a)
-,040(*) -,024
Absorcion de nuevas tecnologias a través de informacioén
técnica ,010 ,787(%)
La empresa utiliza equipos interfuncionales y reuniones
amplias para descubrir formas de erradicar el trabajo
improductivo
,331 AT2(%)
Absorcion de nuevas tecnologias a través de la adquisicion
de Iicencias(a) _’091 -,369(*)
Absorcién de nuevas tecnologias a través de la contratacion
de ténicos especializados(a)
-,116 -,318(*)
La empresa elimina costos vinculados a procesos engorrosos
en abastecimiento y otras areas(a)
,107 ,311(%)
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La empresa desarrolla inteligencia de mercado de manera de
aprovechar la informacion que posee acerca del
comportamiento de clientes / competidores(a)
,194 ,269(%)
La empresa presenta un buen servicio de post venta hacia
sus clientes(a) 096 223(%)
Utiliza las TIC's como motor de desarrollo del comercio
electroénico y los sistemas digitales(a)
,055 ,203(%)
Utiliza las TICs como motor de creacion de valor hacia sus
clientes(a) 062 ,153(%)
La empresa aprovecha oportunidades de globalizacion,
generando oportunidades en todas partes, y expandirse en
mercados en desarrollo globales(a)
-,061 ,149(*)
Absorcion de nuevas tecnologias a través de I+D Externa(a)
,085 ,147(%)
La empresa realiza un constante esfuerzo por generar valor
hacia sus clientes(a)
,055 ,142(%)
Absorcién de nuevas tecnologias a través de la compra de
tecnologias nuevas(a)
-,007 ,141(%)
La empresa posee excelencia comercial en su personal de
marketing y ventas(a)
-,046 -,134(*)
La empresa usa la excelencia de procesos para satisfacer a
los clientes e impulsar el crecimiento(a)
,079 ,115(%)
Utiliza las TIC s para mejorar las relaciones de la empresa
con sus proveedores(a)
,006 ,073(%)
La empresa es capaz de innovar, generar nuevas ideas y
desarrollar las capacidades para hacerlas realidad(a)
-,006 -,060(*)
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Utiliza las TIC s para motor de desarrollo de las ventas de la
empresa y su relacion con los clientes (CRM)(a)

-,004

-,029(*)

Correlaciones intra-grupo combinadas entre las variables discriminantes y las funciones discriminantes

canonicas tipificadas Variables ordenadas por el tamafio de la correlacion con la funcién.

* Mayor correlacion absoluta entre cada variable y cualquier funcién discriminante.

a Esta variable no se emplea en el analisis.

Fuente: Elaboracién propia.
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4.7. Construccion y resultados del indice de competitidad regional.

En esta seccion se presentan los resultddosélculo del indice de

competitividad, de acuerdo a la metodologia enulacrads arriba.

4.7.1. Calculo del indice para la categoria aporte de IaBIC’s.

Caso 1:Aporte de las TIC’s en el rubro metalmecénico.

En el caso de las metalmecanicas, se éstoer 13 empresas de este tipo. Los
resultados de la variable promedio de aporte d&l@ss en la empresa arrojo el

siguiente resultado:

Observacion minima: 0,11
Observacion maxima: 1,00

Media de las observaciones: 0,3162

Dado que el indice se calcula por primera vez riste&exin status de comparacion,
dato con el cual se espera contar una vez quelieeide competitividad regional en
tecnologia e innovacién se calcule afio a afio,@tanto se ocupara como referencia
el valor medio de los datos. El indice indicadorapal rubro metalmecanico es el

siguiente:

Aporte de las TIC's al rubro metalmecanico =0,3162 — 0,11)/ (1,00 — 0,11) =
0,24

Caso 2:Aporte de las TICs en el rubro arriendo de maqiangesada.
En el caso del arriendo de maquinaria pessel@ntrevisto a 11 empresas de
este tipo. Los resultados de la variable promediapbrte de las TIC's en la empresa

arrojo el siguiente resultado:

Observacion minima; 0,11
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Observacion maxima: 0,56

Media de las observaciones: 0,2020

Aporte de las TIC’s al rubro Arriendo de maquinaria pesada =(0,20 — 0,11) /
(0,56 — 0,11) = 0,2044

Caso 3:Aporte de las TIC's en el rubro Venta de insumoseatdgiridad.

En el caso de la venta de insumos de seguridadnairiaria, se entrevisto a 10
empresas de este tipo. Los resultados de la varabmedio de aporte de las TIC's

en la empresa arrojo el siguiente resultado:

Observacion minima: 0,11
Observacion maxima: 0,44

Media de las observaciones: 0,2000

Aporte de las TIC’s al rubro Arriendo de maquinaria pesada =(0,20 — 0,11) /
(0,44 -0,11) = 0,272

Caso 4:Aporte de las TIC’s en el rubro Ingenieria y Cartion.

En el caso de Ingenieria y construccion, se ersti@é 6 empresas de este tipo. Los
resultados de la variable promedio de aporte déll@ss en la empresa arrojo el

siguiente resultado:
Observacion minima: 0,11
Observacion maxima: 0,33

Media de las observaciones: 0,2407

Aporte de las TIC's al rubro Arriendo de maquinaria pesada =(0,2407 — 0,11) /
(0,33-10,11) = 0,594
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Caso 5: Aporte de las TIC's en el Transporte.

En el caso de transporte, se entrevisto a 8 engpdesaste tipo. Los resultados de la

variable promedio de aporte de las TIC's en la esgparrojo el siguiente resultado:

Observacion minima; 0,11
Observacion maxima: 0,33

Media de las observaciones: 0,1389

Aporte de las TIC's al rubro Arriendo de maquinaria pesada =(0,1389 — 0,11) /
(0,33-0,11) = 0,1314

Caso 6: Aporte de las TIC s en Arriendo de equipos
En el caso de arriendo de equipos, se entrevist® ampresas de este tipo. Los
resultados de la variable promedio de aporte déll@ss en la empresa arrojo el

siguiente resultado:
Observacion minima; 0,11
Observacion maxima: 0,58

Media de las observaciones: 0,1880

Aporte de las TIC's al rubro Arriendo de maquinaria pesada =(0,19 — 0,11) /
(0,58-0,11) = 0,17
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A continuacion se graficara los resultados obtenipara el andlisis realizado de

manera de comparar los resultados encontradodarralaro econémico.

Cuadro N°16: Resumen de aporte de las TIC's a los procesosgieios de las

empresas en la Region de Antofagasta.

Sector econémico indice obtenido
Aporte de las TIC's en el rubro 0,24
metalmecanico
Aporte de las TIC's en el rubro 0,20
arriendo de maquinaria pesada
Aporte de las TIC's en el rubro ventas 0,27
de insumos de seguridad
Aporte de las TIC's en el rubro 0,59
Ingenieria y Construccion
Aporte de las TIC's en el rubro 0,13
transportes
Aporte de las TIC's en el rubro 0,17
Arriendo de Equipos

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico N°24: Aporte de las TIC s segun sector econémico.

Aporte de las TIC's en el rubro
metalmecénico

Aporte de las TIC's en el rubro Arriendo de Aporte de las TIC's en el rubro arriendo de
Equipos maquinaria pesada

N
\/

Aporte de las TIc s %A% rubro Ingenieria y
Construccion

Aporte de las TIC's en el rubro ventas de

Aporte de las TIC's en el rubro transportes . .
insumos de seguridad

Fuente: Elaboracién propia.
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De acuerdo al andlisis se puede concluir lo sigejdas mayores aportes de las
TIC s se pueden apreciar en el rubro de Ingenje@anstruccion, en segundo lugar
y muy alejado del primer sector se encuentra Vetgaasumos de seguridad, ambas
areas industriales han adaptado sus procesoshadaas tecnologias y al desarrollo
innovador, debido a las exigencias del mercadoahsgs negocios. Los menores
aporte de las TIC's se encuentran en los secteresrigndo de equipos y arriendo
de maquinaria pesada, los cuales no requierenaumignsivo de las tecnologias de

Informacién y de procesos de negocios innovadores.
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4.7.2. Construccion del indice para la categoria sofisticadn de los

procesos de negocios.

Se procedera de la misma forma que enl@lloc&del aporte de las TIC's a los
procesos de negocios, para la dimension Sofis@inage los procesos de negocios.
La aplicacién se llevara a cabo en los mismos siksiudiados anteriormente, de

manera de hacerlos comparables.

Caso 1:Sofisticacion de los procesos de negocios en ebnumetalmecénico.
En el caso de las metalmecanicas, se entrevist® entpbresas de este tipo. Los
resultados de la variable promedio de sofisticad®hos procesos de negocios en la

empresa, arrojo el siguiente resultado:

Observacion minima; 1,69
Observacion maxima: 4,38

Media de las observaciones: 2,6769

El resultado del indice es el siguiente:
Sofisticacion de los procesos de negocios en el mubmetalmecanico =(2,68 —
1,69)/ (4,38 — 1,69) = 2,68

Caso 2:Sofisticacion de los procesos de negocios en ebrattiendo de maquinaria

pesada.

En el caso del arriendo de maquinaria pesada,teevisto a 11 empresas de este
tipo. Los resultados de la variable promedio des8o&cion de los procesos de

negocios en la empresa, arrojo el siguiente relulta
Observacion minima: 1,94

Observacion maxima: 3,56

Media de las observaciones: 2,5515
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El resultado del indice es el siguiente:
Sofisticacion de los procesos de negocios en el mubmetalmecanico =(2,55 —
1,94)/ (3,56 — 1,94) = 0,38

Caso 3 Sofisticacion de los procesos de negocios entebrventa de insumos de

seguridad.

En el caso de la venta de insumos de seguridaghteevisto a 10 empresas de este
tipo. Los resultados de la variable promedio dasscécion de los procesos de

negocios en la empresa, arrojo el siguiente relulta

Observacion minima: 1,81
Observacion maxima: 3,31

Media de las observaciones: 2,30

El resultado del indice es el siguiente:
Sofisticacion de los procesos de negocios en el mubmetalmecanico =(2,30-
1,81)/ (3,31 —-1,81) = 0,55.

Caso 4: Sofisticacibn de los procesos de negocios en etorubgenieria y

Construccion.

En el caso de la Ingenieria y Construccién, seeeistio a 6 empresas de este tipo.
Los resultados de la variable promedio de sofisiitade los procesos de negocios

en la empresa, arrojo el siguiente resultado:
Observacion minima: 2,19

Observacion maxima: 3,19

Media de las observaciones: 2,39
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El resultado del indice es el siguiente:
Sofisticacion de los procesos de negocios en el mubmetalmecanico =(2,39-
2,19)/ (3,19-2,19)=0,2

Caso 5:Sofisticacion de los procesos de negocios en ebruénsportes.
En el caso del rubro transportes, se entrevis® empresas de este tipo. Los
resultados de la variable promedio de sofisticad®hos procesos de negocios en la

empresa, arrojo el siguiente resultado:

Observacion minima: 2,06
Observacion maxima: 3,06

Media de las observaciones: 2,47

El resultado del indice es el siguiente:
Sofisticacion de los procesos de negocios en el mubmetalmecanico =(2,47-
2,06)/ (3,06 — 2,06) = 0,41

Caso 6:Sofisticacion de los procesos de negocios enbebrarriendo de equipos.
En el caso del rubro arriendo de equipos, se astoea 13 empresas de este tipo.
Los resultados de la variable promedio de sofisiictade los procesos de negocios

en la empresa, arrojo el siguiente resultado:

Observacion minima: 1,69
Observacion maxima: 3,56

Media de las observaciones: 2,74
El resultado del indice es el siguiente:

Sofisticacion de los procesos de negocios en el mubmetalmecanico =(2,74-
1,69)/ (3,56 — 1,69) = 0,56
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A continuacion se graficara los resultado®nidos para el analisis realizado de

manera de comparar los resultados encontradodarraaro econémico

Cuadro N°17: Resumen de sofisticacion de los procesos de igde las

empresas en la region de Antofagasta.

Sector econémico indice obtenido
Sofisticacion de los procesos de 0,37
negocios en el rubro metalmecanico
Sofisticacion de los procesos de 0,38

negocios en el rubro arriendo de
maquinaria pesada
Sofisticacion de los procesos de 0,55
negocios en el rubro ventas de insumgs
de seguridad
Sofisticacion de los procesos de 0,2
negocios en el rubro Ingenieria 'y
Construccion

Sofisticacion de los procesos de 0,41
negocios en el rubro transportes
Sofisticacion de los procesos de 0,56
negocios en el rubro Arriendo de

Equipos

Fuente: Elaboracién propia.

Grafico N°25: Sofisticacion de los procesos de negocios segtinrsecondmico.

Sofisticacién de los procesos de negocios en el
rubro metalmecénico

Sofisticacion de los procesos de negocios en el

Sofisticacion delos procesos de negocios(?%%l
! g  fubro arriendo de maquinarfa pesada

rubro Arriendo de Equipos

80§'§ticacic’)n de los procesos de negocios enel
)

Sofisticacion de los procesos de negocios en@|
rubro ventas de insumos de seguridad

rubro transportes

Sofisticacién de los procesos de negocios enel
rubro Ingenieriay Construccion

Fuente: Elaboracién propia.
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De acuerdo al andlisis realizado, la sofisticaciéos procesos de negocios presenta
altos niveles de desarrollo en el rubro insumosetgiridad, lo cual se correlaciona
con el alto aporte de las TIC's a dicho sector sirthl, en segundo lugar se
encuentra arriendo de equipos, la cual si bieniemetun importante desarrollo
tecnoldgico, debe necesariamente preocuparse déeemearprocesos de negocios
ordenados y sofisticados. El area de negocios @mbajos niveles de sofisticacion

es Ingenieria y Construccién con un indice de 0,20.
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4.7.3. Calculo del indice para la categoria Innovacion.

Caso 1:Innovacion de los procesos de negocios en el nmetalmecéanico.
En el caso de las metalmecéanicas, se entrevist® entpresas de este tipo. Los
resultados de la variable promedio de innovaciétosrprocesos de negocios en la

empresa, arrojo el siguiente resultado:

Observacion minima: 2,14
Observacion maxima: 2,86

Media de las observaciones: 2,43

El resultado del indice es el siguiente:
Innovacion de los procesos de negocios en el rubmeetalmecanico =(2,43 —
2,14)/ (2,86 — 2,14) = 0,403

Caso 2:Innovacion de los procesos de negocios en el mmaquinaria pesada.
En el caso de las empresas de maquinaria pesaslatre@sto a 13 empresas de este
tipo. Los resultados de la variable promedio deovagién en los procesos de

negocios en la empresa, arrojo el siguiente refulta

Observacion minima: 2,00
Observacion maxima: 2,86

Media de las observaciones: 2,35
El resultado del indice es el siguiente:

Innovacion de los procesos de negocios en el rubneetalmecanico =(2,35 —
2,00)/ (2,86 — 2,00) = 0,41
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Caso 3:Innovacion de los procesos de negocios en el rubntas de insumo de

seguridad.

En el caso de las empresas de insumos de segusiladirevisto a 10 empresas de
este tipo. Los resultados de la variable promediondovacion en los procesos de

negocios en la empresa, arrojo el siguiente reulta

Observacion minima: 2,29
Observacion maxima: 2,86

Media de las observaciones: 2,40

El resultado del indice es el siguiente:
Innovacion de los procesos de negocios en el rubmeetalmecanico =(2,40 —
2,29)/ (2,86 — 2,29) = 0,19

Caso 4: Innovacion de los procesos de negocios en el rdbgenieria y
Construccion.

En el caso de las empresas de ingenieria y conginjcse entrevisto a 6 empresas
de este tipo. Los resultados de la variable proméeéiinnovacion en los procesos de

negocios en la empresa, arrojo el siguiente raeulta

Observacion minima: 2,20
Observacion maxima: 2,29

Media de las observaciones:2,29
El resultado del indice es el siguiente:

Innovacion de los procesos de negocios en el rubretalmecéanico =(2,29- 2,20)/
(2,29 - 2,29) = 1,00.
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Caso 5:Innovacion de los procesos de negocios en el ritaosportes.
En el caso de las empresas de transportes, seistutiee 8 empresas de este tipo. Los
resultados de la variable promedio de innovaciotosrprocesos de negocios en la

empresa, arrojo el siguiente resultado:

Observacion minima: 1,43
Observacion maxima: 2,71

Media de las observaciones: 2,27

El resultado del indice es el siguiente:
Innovacion de los procesos de negocios en el rubmeetalmecanico =(2,27 —
1,43)/ (2,71 - 1,43) = 0,66

Caso 6:Innovacion de los procesos de negocios en el raftiendo de equipos.
En el caso de las empresas de arriendo de equipantrevisto a 13 empresas de
este tipo. Los resultados de la variable promediondovacion en los procesos de

negocios en la empresa, arrojo el siguiente raekulta

Observacion minima: 2,00
Observacion maxima: 2,80

Media de las observaciones: 2,21
El resultado del indice es el siguiente:
Innovacion de los procesos de negocios en el rubneetalmecanico =(2,21 —

2,00)/ (2,80 — 2,00) = 0,26

A continuacion se graficara los resultados obtenigara el andlisis realizado de

manera de comparar los resultados encontradodarralaro econémico.
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Cuadro N° 18: Resumen del grado de innovacién de las TIC ssargpresas de la

region de Antofagasta.

Sector econémico indice obtenido
Innovacion en el rubro metalmecanico 0,40
Innovacioén en el rubro arriendo de 0,41

maquinaria pesada
Innovacion en el rubro ventas de 0,19
insumos de seguridad
Innovacion en el rubro Ingenieria y 1,00
Construccién
Innovacién en el rubro transportes 0,66
Innovacioén en el rubro Arriendo de 0,26
Equipos

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico N°26: Innovacion de los procesos de negocios segunresiadmico.

Innovacion en el rubro
metalmecanico

Innovacion en el rubro arriendo de
maquinaria pesada

Innovacioén en el rubro Arriendo de
Equipos

Innovacion en el rubro ventas de

0
Innovacion en el rubro transportes . .
insumos de seguridad

Innovacion en él.8%ro Ingenieria y
Construccion

Fuente: Elaboracién propia.
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De acuerdo a lo analizado, las empresas que nealimyores innovaciones
pertenecen al rubro de Ingenieria y Construcciéntos que si bien no tiene una
fuerte sofisticacibn de sus procesos de negociose sve en la obligacion de
desarrollar innovaciones que le permitan sobreerila competitiva industria en la
cual se desempefian, especialmente en un momentoedamatual, en el cual se ha
desatado un importante crecimiento de dicho seetmmnomico. El sector con
menores niveles de innovacién es venta de insurmasegduridad, con un indice de
tan so6lo 0,19 y arriendo de equipos con una puittnade 0,26; ambos sectores si
bien presentan un importante desarrollo tecnolégicose ha traducido en la
implantacion de innovaciones, razon por la cualirsersion tecnolégica no es

sustentable ni sostenible en el tiempo.
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4.8. Graficos de dispersion.
Mediante el software Clementine se procadmake de datos mediante técnicas de mineriaalg daravés de ellas se cred

los siguientes graficos de dispersion de datos.
Grafico N°27: Dispersion de datos: Nivel de facturacion / Tierdpaexistencia de la empresa.
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En el grafico N°24 se cruzan las variabdesna de aporte de las TIC's a los
procesos de negocios, rubro empresarial y tiempexstencia de la empresa

analizada. Los resultados obtenidos son los sitesen

* Las empresas con mas de 5 afios de existencia, éamefio grandes
empresas tienen en su mayoria un bajo aporte dddas a sus procesos de
negocios. Las empresas de lavanderia y reparad@énvicios automotrices y
de comidas y procesos de bebida poseen un mediane ale las TIC's. las
empresas metalmecanicas y de electricidad tieneangente un mediano

aporte de las TIC's en sus procesos de negocios.

» Las empresas con mas de 5 afios de experienciaigmogdmario tienen en
su mayoria un bajo aporte de las TIC's. Estas esaprpertenecen a los
rubros de comidas y procesos de bebidas, ingenjier@astruccion, arriendo
y venta de equipos para la mineria, reparaciomyavée equipos y repuestos
automotrices, servicio de lavanderia y confecciémagpa industrial, papeleria

e impresion, metalmecanica y electricidad.

 Las empresas de tamafio micro y una experiencia fdenfas afios en el
mercado tienen un bajo aporte de las TIC's en maeepos de negocios y un
mediano aporte de las TIC's, repitiéndose los sextoecondmicos

monitoreados en el resto de las graficas.
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Grafico N°28: Capacidad de innovacién / Categoria empresarial.

Suma de aportes de las TIC s a la empresa v /s categoria empresarial.
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En el grafico N°25 se puede apreciar una relaciireda capacidad de innovacién

de la empresa, el sector econémico al cual pereyeat antigiiedad en el mercado.

De entre los resultados se puede concluir lo sigeie

Las empresas con mas de 5 afios de existenciangagstes a la categoria
de grandes empresas tienen importantes planes dieacam de
innovaciones, sin embargo estas presentan cienfagltddes. Existen
empresas de ingenieria y construccion y de meyatesursos naturales que
aplican al maximo la innovacién en sus procesaseg@ecios.

Las medianas empresas con mas de 5 afios de edsaplican al maximo
los procesos innovadores en sus empresas, en drasla metalmecéanica,
electricidad, papeleria e impresion, reparaciorvige y venta de repuestos
automotrices, entre otras.

Las microempresas con mas de 5 afios de experigmga3 a 5 afios en el
mercado aplican al maximo la innovacion a susgsos de negocios.
Existen pequefias empresas del rubro metalmecamicmiglas y procesos de
bebidas con una vida de 1 afio y menos de 3 afiespggiencia que poseen

una alta aplicacion de la innovacion en sus pracdeaegocios.
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4.9, Arbol de decision.
A través del software Clementine se dedarial metodologia de analisis de

arbol decisional. Los resultados obtenidos fueosrsiguientes:

Las empresas que utilizan las TIC's paraestian su productividad empresarial,
utilizan las TIC s para incrementar el retorno solar inversion de la empresa, de
entre ellas un 4,67% hace un bajo uso de las TKZitse un 0 a 20% de uso de la
tecnologia en sus empresas), un 10,28% hace utheuss TIC's de entre un 20 a un
40% de uso de las TIC's en sus empresas, un 21,§0@&o,corresponde a 23
empresas hace un uso de entre un 40 a 60% deQ&asdn sus respectivas empresas,
un 26,17% hace un uso de las TIC's de entre un889@ El mayor uso de las TIC's
se presenta entre un 80 a 100% de las TIC's enpsagesos de negocios,

correspondiendo a un 37,38% del total, que reptaseA0 empresas.

Las empresas que hacen uso de las TIC sitde en 40 a 60% tienen como
variable relevante la cantidad de trabajadoresusl@espectivas empresas, lo cual las
lleva a incrementar su retorno sobre la inversionayla vez aumentar su
productividad empresarial. Las empresas que pagse&so de las TIC's de entre un
40 a 60% y entre 10 y 40 empleados, correspondem %35%; cuya variable de
decision relevante es la absorcion de nuevas tegiasl a través de la compra de

tecnologias nuevas.

Las empresas que hacen un uso de las T&éatie un 60 a 80% tienen como
variable relevante el porcentaje de computadorels dgnpresa que se encuentran
conectados a la red local, un 21,50% de dichas esaprtienen el 100% de sus
computadores conectados a dicha red, las cualentieomo variable relevante el
servicio de post venta hacia sus clientes presestpdr estas empresas, con un
14,02% que aplica dicha caracteristica al maxiranté a sus clientes. Las empresas
que llevan a cabo este proceso tienen como varielgieante el aporte de las TIC's a
las actividades de apoyo a la cadena de valor iganée Michael Porter, esta
variable sin embargo tiene una baja moda con tEnus4,67% de empresas con el

aporte de las TIC's en una actividad de la caderepdyo y un 5,61% en empresas
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gue poseen un aporte de las TIC's en 2 actividdeespoyo de la cadena de valor
genérica, en tanto que un 3,74% tiene aporte d€l@s en 3 actividades de apoyo

de la cadena de valor de Michael Porter.

En conclusion se puede sefalar que las sapnequieren de las TIC's para
desarrollar sus procesos de negocios de maneraetitimgpfrente al mercado. Las
empresas pueden entre otros procesos desarrollarejor servicio de post venta
frente a sus clientes, conexion de los computadieda empresa a la red local y el
desarrollo de actividades de apoyo de la caderaldegenérica con el aporte de las
TIC's para mejorar dichos procesos. Englobando camade estos procesos se
puede llegar a aumentar el nivel de retorno s@neviersion y por ende un aumento

de la productividad empresarial.
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Gréfico N° 29: Arbol de decision — Analisis del aporte de las “§l@l desarrollo de

los procesos de negocios de la empresa.
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CAPITULO 5:
CONCLUSIONES.

5. Conclusiones.
En esta ultima seccién del estudio se presentaprilasipales conclusiones y

resultados obtenidos.

5.1.Medicién del grado de disposicién tecnolégica de doprocesos de

negocios de las PyMEs del cluster minero.

Esta variable fue medida en tres subapartadosteagerlas TIC's, uso
de las TIC's y gasto en TIC's de las empresaswvistidas.

Un alto porcentaje de las empresas entrevistadé@s)(percibe que el
aporte mas importante prestado por las TIC's aestiGm empresarial se da
en el area administracion y gerencia, entre losvo®tde este importante
resultado esta el desconocimiento que se tieneaael aporte que la
tecnologia puede prestar al desarrollo de la orgaiin, utilizandolas solo a
nivel de ordenamiento y procesamiento de infornrgoésta hipotesis se ve
apoyada por el bajo uso que las Pymes region&esrtide los software de
gestion empresarial (ERP).

Un 36,45% de las empresas entrevistadagzatillas TIC's para
aumentar su productividad y por ende obtener atiéd de su aplicacion en
los procesos de negocios de la empresa. Aun axist&jo uso a este nivel
debido a los elevados costos, la falta de profasésncapacitados y la
dificultad de acceder a fondos de apoyo al dedarteicnolégico, esto
acarrea, en su conjunto, una baja tasa de innavacida Pyme proveedora
de la mineria regional.

Otra de las areas que recibe un alto aplerteas TIC’s, de acuerdo a lo

estudiado, es la de personal, seccion que ha leistecesidad de adoptar el
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uso de tecnologias con el fin de mejorar su retacan el recurso humano y
controlar de mejor manera los procesos de negaeillesionados con la
productividad y calidad de la empresa. En el castad Pymes locales este
punto es gravitante debido a las condiciones ercuates la mayoria del

personal trabaja, mediante sistemas de turnoseeadanineras.

5.2.ldentificacién de los procesos de negocios que reqren el uso de las
TIC's en las Pymes proveedoras de la mineria de leegion de

Antofagasta.

Para medir esta variable se valorizo el aporte ade TIC's a las
actividades primarias y de apoyo de la cadena ke ganérica de Michael

Porter.

Los resultados obtenidos mostraron a 47 esapreue reconocen el
aporte de a lo menos 1 actividad de apoyo, 37 dom@enos 2 actividades
de apoyo, 17 con a lo menos 3 actividades de ap®@o 4 empresas que
reconocen el aporte de las TIC's en las 4 actieislatk apoyo. El resultado
aqui obtenido se correlaciona positivamente corendcontrado para el
analisis del objetivo anterior, dado que la mayaoealas pymes regionales
desarrollan actividades de RR.HH., infraestructudesarrollo tecnolégico,
y en un menor grado, abastecimiento, con el apeytasl TIC's, como se
explico anteriormente, ésto se debe al grado deecedpacion y

conocimiento requerido para su desarrollo.

En el caso de las actividades primariasglades son gravitantes para el
crecimiento y desarrollo sustentable y sostenikléadempresa, reciben los
siguientes aportes de las TIC's en sus procesosmpdesas reconocen el
aporte de a lo menos 1 actividad primaria, 7 cdo @menos 2 actividades
primarias y solo 1 empresa con 3y 4 actividadigsgrias respectivamente.
Este resultado es negativo para las empresas adggodada la forma y

especializaciéon requerida para los negocios locadspecialmente los
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relacionados con la mineria de cobre. La mayoridadeempresas que si
apoyan en la tecnologia sus actividades primaddsaten en su logistica
interna.

En conclusion la mayoria de las pymes regem desarrollan las
actividades de la cadena de valor apoyado en Tikliando se trata de

procesos internos y no cuando se trata de susamdescexternas.

5.3.Medicién del grado de sofisticacion de los procesa® negocios de las

pymes del cluster minero de la region de Antofagast

En la dltima seccion del instrumento efedtua las empresa regionales
se midid el grado de sofisticacion con el cualggmes llevan a cabo sus
procesos de negocios.

Sesenta de las empresas encuestadas reconote mediana
sofisticacion de sus procesos de negocios y treintaueve, una alta
sofisticacion. Los procesos de negocios mas dekiagn esta seccion son el
aprovechamiento de oportunidades de globalizactiarnativa que se esta
gestando de manera aun incipiente en la empresanatgla segunda
variable destacada es capacidad de innovacionjeexiz comercial en el
personal de ventas y marketing, generacion de talda el cliente y servicio
de post venta. En conclusién si bien no existeuamté uso de las TIC's en
los procesos externos de la empresa, si existeypaoion por desarrollar

procesos de negocios sofisticados frente a sugedie

5.4.Medicién del grado de innovacion de las Pymes dduster minero de la
region de Antofagasta.

La innovacion es aun bajaangdymes proveedoras de la mineria de la

region de Antofagasta, dado que la mayoria dergwesas no tienen los recursos

financieros y/o técnicos que les permitan desamlall Existe una baja tasa de
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proyectos de Investigacion y Desarrollo y una laga de colocacion de proyectos
de innovacioén en las organizaciones responsabi@ghgubernamental, como es el
caso de Innova Chile de Corfo. A partir del andligalizado se pudo detectar que
las empresas pertenecientes a las areas de Iriggnféonstruccién y de Transporte,
presentan un alto grado de innovacioén en sus prec#s negocios, contrario a lo
sucedido con el rubro metalmecénico. La explicaabalto grado de innovaciones
en el sector de ingenieria y construccion, vierdodsor el grado de especializacion
y conocimientos de quienes forman parte de est® cda empresas, en tanto que el
sector transporte se ha vuelto competitivo y lostrados son adjudicados a quien

utiliza de mejor manera las tecnologias, por ejerapGPS.

5.5. Conclusiones finales.

El desarrollo competitivo de la region e® ale acuerdo a los diversos indices,
articulos y estudios realizados a nivel nacionalembargo la realidad de la region y
en particular de las pymes proveedoras de la maimerialn preocupante. La vida de
las empresas proveedoras de la mineria dependexchssivamente de conseguir un
buen contrato de abastecimiento con las grandepafiias productoras de cobre, sin
embargo una vez que el metal rojo llegue a susgeg@ormales la tasa de muerte de

esta clase de empresas serd muy alta y destrpetigda economia local.

Una de las formas de enfrentar el problem&sacitado es el desarrollo de
innovaciones y el aprovechamiento de las nuevamkegias para el crecimiento
sostenible y sustentable de la industria a futdsta triada se complementa con una
mayor sofisticacion de los procesos de negoci@srins y externos de las empresas,
esta parte de la triada es fundamental y primordah alcanzar los objetivos

propuestos.

Finalmente, este estudio pretende aportapaamprimer referente de la realidad
de la region en la relacion Tecnologia — InnovacioriProcesos, mostrando la
fotografia de la region en el histérico momentoaddre chileno y con miras hacia el

futuro de la industria.
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ANEXOS.

Anexo N°1:Instrumento de medicion disefado.

0] cigt®

ENCUESTA DE MEDICION DEL NIVEL DE COMPETITIVIDAD EN TIC’s DE LAS
PyMES DEL CLUSTER MINERO DE LA REGION DE ANTOFAGASTA.

Objetivo General del estudio:
Determinar el nivel de competitividad en Tecnologias de Informacién y Comunicaciones de

las PyMES del cluster minero en las ciudades de Calama y Antofagasta.

Estimado (a) Empresario (a):

Solicitamos su colaboraciéon en la completacion de esta encuesta. Su aporte sera de vital
importancia para la elaboracién de futuras politicas pUblico — privadas e investigaciones
derivadas del tema. La informacién entregada es CONFIDENCIAL y sélo serd utilizada para los
fines presentados. El presente estudio se encuentra inserto dentro del marco de las
actividades del Centro de Investigacion en Gestion de Tecnologias para la empresa de la
Universidad Catdlica del Norte. Le pedimos contestar esta encuesta con la mayor sinceridad

posible, pues estas constituyen un valioso aporte para el presente estudio

Consultas y/o dudas respecto al estudio:

Aurora Sadnchez Ortiz, Directora Nodo TIC s

Teléfono: 355060-355761. Correo Electronico: asanchez@ucn.cl

Mauricio Miranda Pardo, Encargado del estudio

Teléfono: 355757-355060. Correo Electrénico: mamiranda@ucn.cl
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PARTE I: ANTECEDENTES GENERALES DE LA EMPRESA.

Nombre Empresa:

Ciudad: Calama Antofagasta
DATOS DEMOGRAFICOS

1. Seleccione la categoria que mejor describa el negocio principal de su Empresa.

Marque sélo una alternativa

[01] Arriendo de maquinaria pesada [09] Electricidad

[02] Ventas de insumo de seguridad [10] Tecnologia de la
Informacién

[03] Servicio de lavanderia [11] Transporte

[04] Quimicos [12] Manufactura

[05] Ingenieria y construccién [13] Metales y recursos naturales
[06] Consultoria y servicios negocios [14] Telecomunicaciones

[07] Transporte de materiales [15] Comida y procesos de
bebida

[08] Electrénica [16] Metalmecdnica

[17] Oftra por favor especifique

2. ;Cudntos trabajadores tiene su empresa? Medido en escalade 1a 5

a) Menos de 10

b) 10-40
c) 41-80
d) 81-120
e) Mdsde 120

3. ¢Cudntos tiempo de existencia tiene su empresa? Medido en escalade 1a 5
a) Menos de 6 meses

b) 6 mesesal ano

c) 1 anoy menos de 3 anos

d) 3 anos a5 anos

e) Mds de 5 anos

4. ;Cudl es su posicién en la empresa? Medido en escalade 1 a 8
a) Gerente General

b) Propietario

c) Presidente

d) Director o Gerente de Administracion y Finanzas

e) Director o Gerente de Informatica
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f) Jefe o Encargado de Sucursal
g) Gerente o Jefe de Operaciones
h) Contador o Jefe de Contabilidad

i) Otro cargo. Por favor especificar:

5. ;Cudl es su nivel de escolaridad?. Marque sélo una alternativa. Medido en escala
dela7?

a) Bdsica completa

b) Bdsicaincompleta

c) Medialncompleta

d) Media Completa

e) Universitaria Incompleta

f)  Universitaria Completa

g) Estudios de Postgrado

6. ;Cudl es el nivel de Facturacién de su Empresa?
Indique marcando con una cruz en el casillero correspondiente. Marque sélo una

alternativa. Medido en escalade 1 a 4

Tipo de Empresa Valor de Ventas Anuales en Unidades de Fomento
Q. Microempresa Menos de 2.400
b. Pequena Empresa De 2.401 a 25.000
C. Mediana Empresa De 25.001 a 100.000
d Gran Empresa Md&s de 100.001

7.- Durante los Ultimos fres anos, su volumen de facturacion: Medido en escala de 1
ald

Ha aumentado

Se ha mantenido

Ha disminuido
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PARTE IlI:
PRIMER PILAR: DISPONIBILIDAD TECNOLOGICA.
1.- Disponibilidad Tecnolégica.

a.- Con respecto al aporte de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

(TIC) para el mejoramiento de la competitividad en la empresa, responda lo

siguiente: (Puede marcar mds de una alternativa)

-Las Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones (TIC) aportan en su empresa:

Medido en escala de 0 a 1 en cada una de las categorias evaluadas

En la Administracién y gerencia, como sistemas de apoyo a la toma de

decisiones.

En el drea de personal, como sistemas de planificacién del trabajo, por

ejemplo: sistemas de remuneraciones, efc.

En Tecnologia, Como sistemas de diseho asistido por computadora, por
ejemplo: AUTOCAD.

En adquisiciones, como sistemas computarizados de procesamiento de

pedidos.

En logistica de entrada, como sistemas automatizados de almacenamiento.

En logistica de sdlida, como sistemas automatizados de programacion de

embarques.

En operaciones, como sistemas mecanizados contfrolados por computadora.

En ventas y marketing, como sistemas computarizados de procesamiento de

pedidos.

En servicio, como sistemas de mantenimiento de equipo.

b.- Con respecto al uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC)

en su empresa, indique si su empresa las utiliza y en que grado lo hace. Marque

sélo una alternativa por cada atributo. Donde 1 es nulo uso y 5§ mdaximo uso de las

TIC, segun el atfributo evaluado. Medido en escalade 1 a5

Su empresa utiliza las TIC

1

Para aumentar la productividad empresarial.

Para incrementar el Retorno Sobre la Inversidon de

la Empresa.

Para mejorar las relaciones de la empresa con sus

proveedores.

Para mejorar las relaciones de la empresa con sus
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clientes.

Como motor de desarrollo de las ventas de la

empresa y de su relacion con los clientes (CRM).

Para administrar la informacién y crear
conocimiento a partir de los datos que posee la

empresd.

Como motor de creacion de valor hacia sus

clientes.

Como motor de desarrollo del comercio

electronico y los sistemas digitales.

Como motor de desarrollo de la innovaciéon a

partir de las TIC en la empresa

c.- Indique el nUmero de computadores que posee su empresa.

Computadores.

d.- Indique el porcentaje de computadores de su empresa que se encuentran

conectados con enred local. Medido enescalade 1 a é

Ninguno

Menos del 25%

Entre el 26 y 50%

Entre el 51y 75%

Entre el 76 y 99%

El 100%

2.- Absorcidon de nuevas tecnologias en la empresa.

a.- Con respecto a la adquisicion de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
(TIC) para su empresa, ;Cudl es el método de adquisicidon utilizado por su
organizacién?. Puede marcar mds de una alternativa. Medido en escalade 1 a 11
a) Investigacion y Desarrollo Interna.

b) Investigacion y Desarrollo externa.

c) Compra de Tecnologias nuevas.

d) Adquisicion de licencias (tecnologias patentadas o know-how patentado).

e) Asistencia Técnica.

f) Acuerdo con ofras empresas (Alianzas, Joint Ventures).

g) Adquisicién de empresas.

h) Compra de maqguinaria o de plantas “llaves en mano” (tecnologia incorporada).
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i) Informacién técnica (libros, revistas, ferias de muestras, bancos de datos sobre
patentes, etc.)
j) Confratacién de técnicos especializados.
b.- Durante el Ultimo afo, senale el porcentaje del presupuesto de inversion
destinado a las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC) en su empresa.
Marque con una X sélo una alternativa. Medido en escalade 1 a 8

0 a 5% del presupuesto total.

5 a 10% del presupuesto total.

10 a 20% del presupuesto total.

20 a 30% del presupuesto total.

30 a 45% del presupuesto total.

45 a 65% del presupuesto total.

65 a 85% del presupuesto total.

85 a 100% del presupuesto total.

c.- Con respecto a la gestién tecnoldgica de su empresa, responda las siguientes
preguntas:

1) ¢Cudl es el nUmero de patentes registradas en los Ultimos tres afos por parte de
su empresa? Medido en escalade 1 a4

a) Una patente

b) Dos patentes

c) Tres o mds patentes

d) No ha registrado patentes en los Ultimos tres afos

2) ;Cudl es el nimero de proyectos de Investigacion y Desarrollo que han
culminado en productos o procesos nuevos o mejorados, durante los Ultimos tres
anos? Medido en escalade 1 a4

a) Una proyecto de | + D.

b) Dos proyectos de | + D.

c) Tres o mds proyectos de | + D.

d) No ha redlizado proyectos de | + D en los Ultimos tres anos.
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3) ¢Cudl es el nUmero de proyectos de colaboracién con centros tecnolégicos y/o
universidades desarrollados por su empresa durante los Ultimos tres anos? Medido
enescalade 1 a4

a) Una proyecto desarrollado

b) Dos proyectos desarrollados.

c) Tres o mds proyectos desarrollados.

d) No ha desarrollado proyectos de en los Ultimos tres anos.

4) ;Cudl es el porcentaje de proyectos de innovacién y desarrollo tecnolégico en
los que decidi6 su cancelacién demasiado tarde (después de un gasto
considerable)? Medido en escalade 1 a 4

a) Una proyecto de | + D ha sido cancelado.

b) Dos proyectos de | + D han sido cancelados.

c) Tres o mds proyectos de | + D han sido cancelados.

d) No ha cancelado proyectos de | + D en ejecucién durante los Ultimos tres anos.
5) ¢Cudl ha sido el nivel de retorno obtenido a partir de los proyectos de innovacién
y desarrollo tecnolégico llevados a cabo efectivamente? Medido en escala de 1 a
3

a) Alto retorno.

b) Mediano retorno.

c) Bagjo retorno.

SEGUNDO PILAR: SOFISTICACION DE LOS PROCESOS DE NEGOCIOS.

a.- Con respecto a sus procesos de produccién, evalué los siguientes atributos

respecto a su empresa. Medido en escalade 1 a5

aplica al | Se

encuentra

No lo aplica en

SU empresa

Lo aplica ensu | Lo

empresa con
ciertas
dificultades en
su

operacionaliza

minimamente

en su empresa

aplica | Lo

mdaximo en su

empresa

desarrollando el
proyecto  para
aplicarlo en su

empresa

cién

1.- Su empresa

aprovecha

oportunidades de

globalizacion,

generando

oportunidades en

todas partes, y

183




expandirse en
mercados en desarrollo

globales.

2.- SU empresa posee
excelencia comercial,
en su personal de

marketing y ventas.

3.- Su empresa posee
excelencia tecnolégica
en el desarrollo de sus

operaciones.

4- Su empresa es
capaz de innovar,
generar nuevas ideas y
desarrollar las
capacidades para

hacerlas realidad.

5- Su empresa usa la
excelencia de procesos
para safisfacer a los
clientes e impulsar el

crecimiento.

6.- Su empresa realiza
infercambio de mejores

prdcticas de sus pares.

7.- SU empresa equipa
a los lideres con un
método probado de
gestion del cambio vy
los prepara para tener
éxito como agentes de

cambio.

8.- Desarrolla
presentaciones grdaficas
de los procesos de

negocios para
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simplificarlos y facilitar

sU comprension.

9.- Desarrolla
inteligencia de
mercado de manera
de aprovechar la
informacién que posee
acerca del
comportamiento de sus
clientes y
competidores,

aprovechando dicha
informacion para
mejorar sus procesos de

negocios.

10.-  Elimina  costfos
vinculados a procesos
€ngorrosos en
abastecimiento y ofras

dareas.

11.- Su empresa realiza
un constante esfuerzo
por generar valor hacia

sus clientes.

12.- El desarrollo del
diseno de los productos
O servicios que su
empresa ofrece cuenta
con altos estdndares

de sofisticacion.

13.- Las personas que
ocupan cargos de alta
direccién en suU
empresa tienen una
buena disposicion a la

hora de delegar
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funciones en ofros
empleados de la

organizacion.

14.- Su empresa utiliza
equipos

interfuncionales y
reuniones amplias para
descubrir formas de
erradicar el  frabagjo
improductivo, como
reuniones, informes vy
niveles de aprobaciéon

que no agregan valor.

15.- En su empresa las
personas consideran
importante planificar
todo con gran

anficipacién.

16.- Su empresa
presenta un buen
servicio de post venta

hacia sus clientes.

b.- Indique el nombre de software de gestion empresarial utilizado en su organizacién.

SAP (MySAP o SAP Business One)
Oracle

De fontana

Flexline

Transtecnia

Softland

Peoplesoft

ooooonoonnan

LAM
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[> Ofro (Por favor especifique)

c.- Si su empresa participa en mercado electrénico, indique en cual lo hace.

Quadrem

Chilecompra

Artikos

Ninguno

Ofros (por favor especifique)

MUCHAS GRACIAS.
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Anexo N°2: Analisis Factorial — Aporte de las TICs a la eegar.

Las TIC's son una poderosa herramienta d&ioge para las empresas,
especialmente a nivel de Pequefas y Medianas, gagldas TIC's permiten un
crecimiento y desarrollo sostenible, sustentalfieieate y eficaz. En el instrumento
aplicado a las 107 PyMEs participantes del estadievaliio como dimensiones de
aporte: aporte en el area estratégica (como sistelmamensajeria y Sistemas de
apoyo a las decisiones, en el area de personalo(csistemas de apoyo en
remuneraciones, descripcion de cargos, etc.), @pmino logistica de entrada y
salida, aporte en el area de operaciones, en vgntaarketing (como apoyo al
proceso de promocion, venta y comercializacion)oyn@ aporte en el area de
servicios (como sistema de mantenimiento de equih@s dimensiones evaluadas
fueron procesadas a través de la metodologia désian@ctorial de manera de
obtener factores de facil manejo para los futun@gisis a realizar dentro del estudio.

Tabla N°1: Estadisticos descriptivos Andlisis Factorial.

Desviacion
Media tipica N del andlisis

Aporte de las TIC's en la Administracién y Gerencia

,97 ,166 107
Aporte de las TIC's en el area de personal

,49 ,502 107
Aporte de las TIC's en el area de tecnologia

,20 ,399 107
Aporte de las TIC's en el area de adquisiciones

,10 ,305 107
Aporte de las TIC's en el area de logistica de entrada
en la empresa 12 328 107
Aporte de las TIC's en el area de logistica de salida en
la empresa 04 191 107
Aporte de las TIC's en el area de operaciones de la
empresa ,06 ,231 107
Aporte de las TIC's en el area de ventas y marketing

,09 ,292 107
Aporte de las TIC's en el area de servicios

,06 ,231 107

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N°2: Matriz de correlaciones.

Aporte de las | Aporte de Aporte de
TIC'senel |lasTIC'sen | las TIC'sen
Aporte de las Aporte de las | Aporte de las | Aporte de las area de el area de el area de Aporte de las
TIC'senla TIC'senel TIC's en el TIC's en el logistica de logistica de | operacione TIC's en el area Aporte de las
Administracion area de area de area de entrada en la | salidaenla sdela de ventas y TIC's en el area
y Gerencia personal tecnologia | adquisiciones empresa empresa empresa marketing de servicios

Correlacion Aporte de las TIC's en la

Administracion y Gerencia 1,000 052 084 -129 -110 033 205 -334 041

Aporte de las TIC's en el

area de personal ,052 1,000 ,273 ,287 ,268 ,203 ,169 ,073 ,251

Aporte de las TIC's en el

area de tecnologia ,084 273 1,000 ,143 ,176 ,151 ,289 ,003 ,186

Aporte de las TIC's en el

area de adquisiciones -,129 ,287 ,143 1,000 ,345 ,420 ,185 ,526 ,319

Aporte de las TIC's en el

area de logistica de

entrada -,110 ,268 ,176 ,345 1,000 ,228 ,158 372 ,158

en la empresa

Aporte de las TIC's en el

area de logistica de salida 3

en la empresa ,033 ,203 ,151 ,420 ,228 1,000 ,380 ,445 ,166

Aporte de las TIC's en el

area de operaciones de la

empresa -,205 ,169 ,289 ,185 ,158 ,380 1,000 ,201 ,294

Aporte de las TIC's en el

area de ventas y -,334 073 ,003 526 372 445 201 1,000 201

marketing
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Sig.
(Unilateral)

Aporte de las TIC's en el
area de servicios

Aporte de las TIC's en la
Administracion y Gerencia

Aporte de las TIC's en el
area de personal

Aporte de las TIC's en el
area de tecnologia

Aporte de las TIC's en el
area de adquisiciones

Aporte de las TIC's en el
area de logistica de
entrada en la empresa

Aporte de las TIC's en el
area de logistica de salida
en la empresa

Aporte de las TIC's en el
area de operaciones de la
empresa

Aporte de las TIC's en el
area de ventas y
marketing

Aporte de las TIC's en el
area de servicios

,041

,298

,195

,093

,129

,366

,017

,000

,336

,251

,298

,002

,001

,003

,018

,041

,227

,005

,186

,195

,002

,071

,035

,061

,001

,488

,027

,319

,093

,001

,071

,000

,000

,028

,000

,000

,158

,129

,003

,035

,000

,009

,052

,000

,052

,166

,366

,018

,061

,000

,009

,000

,000

,044

,294

,017

,041

,001

,028

,062

,000

,019

,001

,201

,000

,227

,488

,000

,000

,000

,019

,019

1,000

,336

,005

,027

,000

,052

,044

,001

,019

6. a Determinante =,171

Fuente: Elaboracién propia.
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De entre las variables analizadas se entod® correlaciones
estadisticamente significativas, de entre las 36 oplaciona el andlisis
presentado. Para el analisis de esta matriz sieougl criterio de Hair,
Anderson, et. Al. Con respecto a correlaciones/ador absoluto, mayores a
0,2. El analisis permite deducir que las variakggin preparadas para llevar
a cabo un andlisis de reduccion de variables de faptorial. EI Test de
adecuacion muestral de KMO, es significativo estazéimente a un nivel de
0,0001; con un valor de 0,660 y 36 grados de Bigert

Tabla N°3: KMO y prueba de Bartlett.

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin.
,660
Prueba de esfericidad de Bartlett Chi-cuadrado
aproximado 180,401
g 36
Sig. ,000

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla N°4: Matriz de comunalidades.

Inicial Extraccion
Aporte de las TIC's en la
Administracion y Gerencia 1,000 885
Aporte de las TIC s en el
area de personal 1,000 623
Aporte de las TIC s en el
area de tecnologia 1,000 624
Aporte de las TIC s en el
area de adquisiciones 1,000 667
Aporte de las TIC s en el
area de logistica de entrada 1,000 638
en la empresa
Aporte de las TIC s en el
area de logistica de salida 1,000 ,730
en la empresa
Aporte de las TIC's en el
area de operaciones de la 1.000 817
empresa
Aporte de las TIC's en el
area de ventas y marketing 1,000 769
Aporte de las TIC's en el
area de servicios 1,000 375

Método de extraccion: Andlisis de Componentes principales.
Fuente: Elaboracién propia.

La matriz de comunalidades significativearap todas las variables

analizadas, excepto para aporte de las TIC s &mealde servicios.

Tabla N°5: Varianza total explicada.

Sumas de las saturaciones al cuadrado de la

Componente Autovalores iniciales extraccion
% de la % de la
Total varianza % acumulado Total varianza % acumulado

1 2,797 31,083 31,083 2,797 31,083 31,083
2 1,401 15,571 46,653 1,401 15,571 46,653
3 1,018 11,312 57,966 1,018 11,312 57,966
4 ,913 10,147 68,112 ,913 10,147 68,112
5 ,834 9,268 77,380

6 679 7,547 84,927

7 ,620 6,892 91,819

8 413 4,585 96,404

9 ,324 3,596 100,000

Método de extraccion: Analisis de Componentes principales.
Fuente: Elaboracién propia.
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La tabla N°16 nos presenta la varianza w@talicada por el analisis, en
el cual se muestra que al cuarto factor el modsdtofial es capaz de explicar
un 68, 112% de la varianza total de las variabhetuidas en el andlisis,
explicandose buena parte de las variables en mlepriactor. El grafico de

sedimentacion confirma la informacion presentada.

Gréfico N°1: Gréafico de Sedimentacién

Grafico de sedimentacion

3,0

2,51

2,0 1

1,51

1,01

0,0

Autovalor

1 2 3 4 5 6 7 8 9
NUmero de componente

Fuente: Elaboracion propia.

El analisis factorial nos entrega 4 factptes cuales se agrupan de la siguiente

manera y con los siguientes nombres:

» Factor 1: Aporte de las TIC's a nivel de negocicAporte de las
TIC’s en el area de personal, aporte de las TI@ ®learea de
adquisiciones, aporte de las TIC's a la logistieaedtrada de la
empresa, aporte de las TIC's a la logistica delsale la empresa,
aporte de las TIC's en el area de marketing y seytaporte de las

TIC s en el area de servicios.
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» Factor 2: Aporte de las TIC's en el area estratégic Aporte de las
TIC s en la administracion y gerencia y aporteadeTIC’s en el area
de tecnologia.

* Factor 3: Aporte de las TIC's en el area de operaznes.Aporte de

las TIC’s en el &rea de operaciones.

Tabla N°6: Matriz de componentes.

Componente

1 2 3 4
Aporte de las TIC’s en la Administracion y
Gerencia -,224 ,654 ,481 420
Aporte de las TIC's en el area de personal

,483 ,465 ,206 -,363
Aporte de las TIC's en el area de tecnologia

,379 ,587 -,292 -,226
Aporte de las TIC's en el area de
adquisiciones 89 | - 147 310 061
Aporte de las TIC's en el area de logistica de
entrada en la empresa 585 -,071 284 -,459
Aporte de las TIC's en el area de logistica de
salida en la empresa 1664 -,024 ,062 535
Aporte de las TIC's en el area de operaciones
de la empresa ,560 125 | 5676 175
Aporte de las TIC's en el area de ventas y
marketing 683 | -527 132 ,086
Aporte de las TIC's en el area de servicios

,513 ,303 -,057 ,129

Método de extraccion: Analisis de componentes principales.
a 4 componentes extraidos

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo N°3:Mapa de faenas mineras en la regién de Antofagasta

Faenas Mineras 2005
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Anexo N°4:Crecimiento de la mineria en las ultimas décadas.

250%

200%

150%

100%

50%

0%

1970-1979 1980-1989 1990-1999

[——1 Produccion === Crecimiento

Anexo N°5:Relacién entre gastos en Investigacion y Desaryollentas de las
compafias mineras.

Eelacion entre Gastos en Investiszcion v Dasarello v Ventas de las Compafias

EMPRESA 1993 1999 2000
CODELCO:
- Ventas (Mill U5E) 2730 1044 3.610
- Gastos de Inv. & Des. (Mill US3) 11 12 17
- %o Inw. & Dres. sobre las ventas 0.8% 0.6% 0,5%
COUTOEUMET
- Ventas (Mill U5E) 1.663 2.700 3404
- Gastos de Inv. & Des. (Mill US3) El1] 34 32
- %o Inw. & Dres. sobre las ventas 1.3% 13 0.2
NORANDA
- Ventas (Mill U5E) 4.057 4336 4 688
- Gastos de Inv. & Des. (Mill US3) i3 24 32
- % Inw. & Dhes. sobre las ventas 0,2% 0.6% 0,7%
BHP BILLITON nd nd n d

Fuente: Elsborado ea la Comision Chilena del Cobre
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Anexo N°6: Gasto en I+D de las compafiias mineras para elduelio98 — 2000.

al

b)

c)

CODELCO:

OUTOREUMPL:

NORANDA:

Afio 1998 (0.8% de las Ventas, Mill TS5 21),
Afio 1999 (0.6% de las Ventas, Mill TS5 19),
Afio 2000 (0.5% de las Ventas, Mill TS5 17).

Afio 1998 (1,3% de las Ventas, Mill USS 36),
Afio 1999 (1,3% de las Ventas, Mill T35 34),
Afio 2000 (0,9% de las Ventas, Mill TS5 32).

Afio 1998 (0,9% de las Ventas, Mill USS 38),
Afio 1999 (0.6% de las Ventas, Mill USS 24),
Afio 2000 (0.7% de las Ventas, Mill USS 32).
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Anexo N°7: Principales resultados obtenidos por el proyecd®® TIC's del
Centro de Investigacion en Gestion de Tecnologaas la Empresa de la

Universidad Catolica del Norte.

CORFO 1 IRl B
FO o W)
NODOTIC'S B

clgt

Durante el ano 2007 se ejecuto el proyecto Nodo TIC's. Se detectaron los siguientes
impactos en el sector econdmico que el proyecto atendid:

e Transferencia de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones a las
empresas participantes de la Misién de Prospeccién Tecnoldgica a Korea
2007.

e Convenios de frabajo y de vinculacién para importacién — exportacién de
productos y servicios de las empresas que participaron de la Misidbn de
Prospeccién Tecnoldgica a Korea 2007.

« Convenios de trabajo y alianza estratégica con la Universidad Catdlica del
Norte, mediante el cual serd posible traspasar el Know- How adquirido tras la
visita a Korea al Parque Cientifico & Tecnoldgico de nuestra casa de
estudios.

« Desarrollos tecnoldgicos innovadores en las pequenas y medianas empresas
proveedoras de la mineria atendidas y en particular las empresas a las
cuales se les desarrollo un perfil de innovaciéon empresarial individual.

» Difusidn de instrumentos de innovacion, desarrollo y fomento productivo en
400 empresas de la regién de Antofagasta (Visitas a terreno + Talleres de
formulacion de proyectos).

« Difusién del uso y aplicacién de las TIC's en la empresa a fravés de 4
seminarios en los cuales se conto con expositores de alto nivel en dicha
temdtica.

» Desarrollo de metodologias en las cuales fue posible evaluar el impacto de
las TIC’s a nivel empresarial en la Regidon de Antofagasta.

» Acercamiento y sensibilizacion de las MIPYMES de la Regidn de Antofagasta,
acerca de las ventajas y beneficios de las TIC s a nivel empresarial.

e Participacién de las grandes companias mineras presentes en el pais, a
fravés sus gerentes de informdtica (Marco Orellana de Codelco Chile,
Alberto Chochlac de Escondida, Erick Alvarez de Phelps Dodge, etc.)

» En el transcurso de los 4 Seminarios TIC's se pudo mostrar a las PyMES la
importancia de utilizar las TIC s en sus procesos de negocios.

* Acercamiento y enfrenamiento de profesionales de las MIPyMEs regionales
para el desarrollo de las capacidades de formulacion de proyectos Innova
empresarial individual, asesoria externa, TIC’s asociadas a dichos proyectos,
etc.

e Reconocimiento a nivel regional del Nodo TIC’s como un referente en el
drea TIC’s a nivel regional.
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Anexo N°8: Resultados Analisis Discriminante.

Tabla N°1: Estadisticos de grupo.

La siguiente tabla presenta los estadisbésgos para cada una de las variables

que forman parte del andlisis (Media y Desviaci@ich).

Suma aportes de las
TIC’s a las empresas

Media

Desv. tip.

N valido (segun lista)

ponderados

No

Ponderados

Bajo aporte de las TIC's a
las actividades de la
empresa

Utiliza las TIC's para
aumentar la productividad
empresarial

Utiliza las TIC's para
incrementar el retorno
sobre la inversion de la
empresa

Utiliza las TICs para
mejorar las relaciones de
la empresa con sus
proveedores

3,83

3,73

3,84

1,132

1,202

1,176 94

94 94,000

94 94,000

94,000

Utiliza las TICs para
mejorar las relaciones de
la empresa con los
clientes

Utiliza las TIC's para
motor de desarrollo de las
ventas de la empresay su
relacion con los clientes
(CRM)

Utiliza las TICs para
administrar la informacion
y crear conocimiento a
partir de los datos que
posee la empresa

Utiliza las TIC s como
motor de creacién de valor
hacia sus clientes

Utiliza las TIC's como
motor de desarrollo del
comercio electrénico y los
sistemas digitales

Utiliza las TIC's como
motor de desarrollo de la
innovacion a partir de las
TIC's en la empresa

Absorcién de nuevas
tecnologias a través de
1+D Interna

4,06

3,37

3,12

2,91

2,68

2,62

,993

1,253

1,458

1,074

1,220

1,156

,145

94 94,000

94 94,000

94 94,000

94 94,000

94 94,000

94 94,000

94 94,000
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Absorcién de nuevas
tecnologias a través de
1+D Externa

Absorcién de nuevas
tecnologias a través de la
compra de tecnologias
nuevas

Absorcion de nuevas
tecnologias a través de la
adquisicion de licencias

Absorcién de nuevas
tecnologias a través de
asistencia técnica

Absorcién de nuevas
tecnologias a través de
acuerdos con otras
empresas

Absorcién de nuevas
tecnologias a través de la
adquisicion de empresas

Absorcién de nuevas
tecnologias a través de la
compra de maquinaria o
de plantas "llaves en
mano"

A77

,502

,347

A77

,000

,000

,000

94

94

94

94

94

94

94

94,000

94,000

94,000

94,000

94,000

94,000

94,000

Absorcién de nuevas
tecnologias a través de
informacion técnica

Absorcién de nuevas
tecnologias a través de la
contratacién de técnicos
especializados

La empresa aprovecha
oportunidades de
globalizacién, generando
oportunidades en todas
partes, y expandirse en
mercados en desarrollo
globales

La empresa posee
excelencia comercial en
su personal de marketing
y ventas

La empresa posee
excelencia tecnoldgica en
el desarrollo de sus
operaciones

La empresa es capaz de
innovar, generar nuevas
ideas y desarrollar las
capacidades para
hacerlas realidad

3,32

3,44

3,16

4,00

,000

,489

1,385

1,232

1,454

1,182

94

94

94

94

94

94

200

94,000

94,000

94,000

94,000

94,000

94,000




La empresa usa la
excelencia de procesos
para satisfacer a los
clientes e impulsar el
crecimiento

La empresa realiza
intercambio de mejores
practicas con sus pares

La empresa equipa a los
lideres con un método
probado de gestion del
cambio y los prepara para
tener éxito como agentes
de cambio

La empresa desarrolla
presentaciones gréaficas
de los procesos de
negocios para
simplificarlos y facilitar su
comprension

La empresa desarrolla
inteligencia de mercado
de manera de aprovechar
la informacion que posee
acerca del
comportamiento de
clientes / competidores

3,00

1,47

1,35

2,34

2,38

1,344

912

,826

1,426

1,453

94

94

94

94

94

94,000

94,000

94,000

94,000

94,000

La empresa elimina
costos vinculados a
procesos engorrosos en
abastecimiento y otras
areas

La empresa realiza un
constante esfuerzo por
generar valor hacia sus
clientes

La empresa realiza un
importante desarrollo del
disefio de los productos o
servicios que esta ofrece

Las personas que ocupan
altos cargos en la
empresa tienen una
buena disposicién a la
hora de delegar funciones

La empresa utiliza
equipos interfuncionales y
reuniones amplias para
descubrir formas de
erradicar el trabajo
improductivo

La empresa considera
importante planificar todo
con gran anticipacién

1,98

3,67

1,84

2,27

1,76

2,73

1,336

1,520

1,281

1,446

1,276

1,574

94

94

94

94

94

94

201

94,000

94,000

94,000

94,000

94,000

94,000




Bajo aporte de las TIC's a
las actividades de la
empresa

La empresa presenta un
buen servicio de post
venta hacia sus clientes

Utiliza las TIC's para
aumentar la productividad
empresarial

Utiliza las TICs para
incrementar el retorno
sobre la inversion de la
empresa

Utiliza las TICs para
mejorar las relaciones de
la empresa con sus
proveedores

Utiliza las TIC's para
mejorar las relaciones de
la empresa con los
clientes

Utiliza las TICs para
motor de desarrollo de las
ventas de la empresay su
relacién con los clientes
(CRM)

3,71

4,27

4,27

4,09

4,45

3,36

1,637

,786

,905

944

,820

1,433

94

11

11

11

11

11

94,000

11,000

11,000

11,000

11,000

11,000

Utiliza las TICs para
administrar la informacion
y crear conocimiento a
partir de los datos que
posee la empresa

Utiliza las TIC's como
motor de creacién de valor
hacia sus clientes

Utiliza las TIC's como
motor de desarrollo del
comercio electrénico y los
sistemas digitales

Utiliza las TIC's como
motor de desarrollo de la
innovacion a partir de las
TIC's en la empresa

Absorcién de nuevas
tecnologias a través de
1+D Interna

Absorcién de nuevas
tecnologias a través de
14D Externa

Absorcion de nuevas
tecnologias a través de la
compra de tecnologias
nuevas

Absorcion de nuevas
tecnologias a través de la
adquisicion de licencias

4,27

3,36

3,36

3,00

,09

1,104

1,206

1,120

1,342

,302

,000

,505

,302

11

11

11

11

11

11

11

11

202

11,000

11,000

11,000

11,000

11,000

11,000

11,000

11,000




Absorcién de nuevas
tecnologias a través de
asistencia técnica

Absorcién de nuevas
tecnologias a través de
acuerdos con otras
empresas

Absorcion de nuevas
tecnologias a través de la
adquisicion de empresas

Absorcién de nuevas
tecnologias a través de la
compra de maquinaria o
de plantas "llaves en
mano"

Absorcién de nuevas
tecnologias a través de
informacién técnica

Absorcién de nuevas
tecnologias a través de la
contratacion de técnicos
especializados

,09

,302 11

,000 11

,000 11

,000 11

,302 11

467 11

11,000

11,000

11,000

11,000

11,000

11,000

La empresa aprovecha
oportunidades de
globalizacién, generando
oportunidades en todas
partes, y expandirse en
mercados en desarrollo
globales

La empresa posee
excelencia comercial en
su personal de marketing
y ventas

La empresa posee
excelencia tecnolégica en
el desarrollo de sus
operaciones

La empresa es capaz de
innovar, generar nuevas
ideas y desarrollar las
capacidades para
hacerlas realidad

La empresa usa la
excelencia de procesos
para satisfacer a los
clientes e impulsar el
crecimiento

La empresa realiza
intercambio de mejores
practicas con sus pares

3,73

3,82

3,00

3,73

3,36

1,73

1,489 11

,982 11

1,183 11

,905 11

1,362 11

1,272 11

203

11,000

11,000

11,000

11,000

11,000

11,000




La empresa equipa a los
lideres con un método
probado de gestion del
cambio y los prepara para
tener éxito como agentes
de cambio

La empresa desarrolla
presentaciones gréaficas
de los procesos de
negocios para
simplificarlos y facilitar su
comprension

La empresa desarrolla
inteligencia de mercado
de manera de aprovechar
la informacién que posee
acerca del
comportamiento de
clientes / competidores

La empresa elimina
costos vinculados a
procesos engorrosos en
abastecimiento y otras
areas

La empresa realiza un
constante esfuerzo por
generar valor hacia sus
clientes

1,64

3,45

3,00

2,82

4,09

,809

1,508

1,612

1,779

1,300

11

11

11

11

11

11,000

11,000

11,000

11,000

11,000

Bajo aporte de las TIC's a
las actividades de la
empresa

La empresa realiza un
importante desarrollo del
disefio de los productos o
servicios que esta ofrece

Las personas que ocupan
altos cargos en la
empresa tienen una
buena disposicién a la
hora de delegar funciones

La empresa utiliza
equipos interfuncionales y
reuniones amplias para
descubrir formas de
erradicar el trabajo
improductivo

La empresa considera
importante planificar todo
con gran anticipacién

La empresa presenta un
buen servicio de post
venta hacia sus clientes

Utiliza las TIC's para
aumentar la productividad
empresarial

3,00

2,36

2,64

3,91

3,82

4,50

1,673

1,120

1,629

1514

1,471

, 707

11

11

11

11

11

204

11,000

11,000

11,000

11,000

11,000

2,000




Utiliza las TIC's para
incrementar el retorno
sobre la inversion de la
empresa

Utiliza las TICs para
mejorar las relaciones de
la empresa con sus
proveedores

Utiliza las TICs para
mejorar las relaciones de
la empresa con los
clientes

Utiliza las TICs para
motor de desarrollo de las
ventas de la empresay su
relacién con los clientes
(CRM)

Utiliza las TICs para
administrar la informacién
y crear conocimiento a
partir de los datos que
posee la empresa

Utiliza las TIC s como
motor de creacién de valor
hacia sus clientes

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

,000

,000

,000

,000

,000

,000

2,000

2,000

2,000

2,000

2,000

2,000

Utiliza las TIC's como
motor de desarrollo del
comercio electrénico y los
sistemas digitales

Utiliza las TIC's como
motor de desarrollo de la
innovacion a partir de las
TIC’s en la empresa

Absorcién de nuevas
tecnologias a través de
14D Interna

Absorcién de nuevas
tecnologias a través de
1+D Externa

Absorcién de nuevas
tecnologias a través de la
compra de tecnologias
nuevas

Absorcién de nuevas
tecnologias a través de la
adquisicion de licencias

Absorcién de nuevas
tecnologias a través de
asistencia técnica

Absorcién de nuevas
tecnologias a través de
acuerdos con otras
empresas

4,00

4,50

,000

, 707

,707

,000

, 707

,000

, 707

,000
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2,000

2,000

2,000

2,000

2,000

2,000

2,000

2,000




Absorcién de nuevas
tecnologias a través de la
adquisicion de empresas

Absorcién de nuevas
tecnologias a través de la
compra de maquinaria o
de plantas "llaves en
mano"

Absorcién de nuevas
tecnologias a través de
informacién técnica

Absorcién de nuevas
tecnologias a través de la
contratacién de técnicos
especializados

La empresa aprovecha
oportunidades de
globalizacién, generando
oportunidades en todas
partes, y expandirse en
mercados en desarrollo
globales

La empresa posee
excelencia comercial en
su personal de marketing
y ventas

4,00

3,00

, 707

,000

,000

,000

1,414

,000

2,000

2,000

2,000

2,000

2,000

2,000

La empresa posee
excelencia tecnoldgica en
el desarrollo de sus
operaciones

La empresa es capaz de
innovar, generar nuevas
ideas y desarrollar las
capacidades para
hacerlas realidad

La empresa usa la
excelencia de procesos
para satisfacer a los
clientes e impulsar el
crecimiento

La empresa realiza
intercambio de mejores
practicas con sus pares

La empresa equipa a los
lideres con un método
probado de gestion del
cambio y los prepara para
tener éxito como agentes
de cambio

La empresa desarrolla
presentaciones graficas
de los procesos de
negocios para
simplificarlos y facilitar su
comprension

3,00

3,00

3,00

3,50

3,50

3,50

,000

,000

,000

2,121

2,121

2,121
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2,000
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La empresa desarrolla
inteligencia de mercado
de manera de aprovechar
la informacion que posee
acerca del
comportamiento de
clientes / competidores

La empresa elimina
costos vinculados a
procesos engorrosos en
abastecimiento y otras
areas

La empresa realiza un
constante esfuerzo por
generar valor hacia sus
clientes

La empresa realiza un
importante desarrollo del
disefio de los productos o
servicios que esta ofrece

Las personas que ocupan
altos cargos en la
empresa tienen una
buena disposicién a la
hora de delegar funciones

4,00

5,00

5,00

3,50

4,00

1,414 2

,000 2

,000 2

2,121 2

1,414 2

2,000

2,000

2,000

2,000

2,000

Total

La empresa utiliza
equipos interfuncionales y
reuniones amplias para
descubrir formas de
erradicar el trabajo
improductivo

La empresa considera
importante planificar todo
con gran anticipacion

La empresa presenta un
buen servicio de post
venta hacia sus clientes

Utiliza las TIC's para
aumentar la productividad
empresarial

Utiliza las TICs para
incrementar el retorno
sobre la inversion de la
empresa

Utiliza las TIC's para
mejorar las relaciones de
la empresa con sus
proveedores

Utiliza las TIC's para
mejorar las relaciones de
la empresa con los
clientes

5,00

3,50

5,00

3,89

3,81

3,89

4,12

,000 2

2,121 2

,000 2

1,102 107

1,183 107

1,152 107

978 107
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2,000

2,000

107,000

107,000

107,000

107,000




Utiliza las TIC's para
motor de desarrollo de las
ventas de la empresay su
relacién con los clientes
(CRM)

Utiliza las TIC's para
administrar la informacion
y crear conocimiento a
partir de los datos que
posee la empresa

Utiliza las TIC's como
motor de creacién de valor
hacia sus clientes

Utiliza las TIC's como
motor de desarrollo del
comercio electrénico y los
sistemas digitales

Utiliza las TIC's como
motor de desarrollo de la
innovacion a partir de las
TIC’s en la empresa

Absorcién de nuevas
tecnologias a través de
1+D Interna

Absorcién de nuevas
tecnologias a través de
1+D Externa

3,40

3,27

3,00

2,78

2,69

1,273

1,470

1,116

1,223

1,193

,191

,166

107

107

107

107

107

107

107

107,000

107,000

107,000

107,000

107,000

107,000

107,000

Absorcién de nuevas
tecnologias a través de la
compra de tecnologias
nuevas

Absorcion de nuevas
tecnologias a través de la
adquisicion de licencias

Absorcién de nuevas
tecnologias a través de
asistencia técnica

Absorcién de nuevas
tecnologias a través de
acuerdos con otras
empresas

Absorcién de nuevas
tecnologias a través de la
adquisicion de empresas

Absorcion de nuevas
tecnologias a través de la
compra de maquinaria o
de plantas "llaves en
mano"

Absorcién de nuevas
tecnologias a través de
informacién técnica

,502

,339
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,000

,097

,000

,097

107

107

107

107

107

107

107
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107,000

107,000

107,000

107,000

107,000

107,000

107,000




Absorcién de nuevas
tecnologias a través de la
contratacion de técnicos
especializados

La empresa aprovecha
oportunidades de
globalizacién, generando
oportunidades en todas
partes, y expandirse en
mercados en desarrollo
globales

La empresa posee
excelencia comercial en
su personal de marketing
y ventas

La empresa posee
excelencia tecnolégica en
el desarrollo de sus
operaciones

La empresa es capaz de
innovar, generar nuevas
ideas y desarrollar las
capacidades para
hacerlas realidad

La empresa usa la
excelencia de procesos
para satisfacer a los
clientes e impulsar el
crecimiento

3,37

3,47

3,14

3,95

3,04

,488

1,391

1,200

1411

1,152

1,331

107

107

107

107

107

107

107,000

107,000

107,000

107,000

107,000

107,000

La empresa realiza
intercambio de mejores
practicas con sus pares

La empresa equipa a los
lideres con un método
probado de gestion del
cambio y los prepara para
tener éxito como agentes
de cambio

La empresa desarrolla
presentaciones gréaficas
de los procesos de
negocios para
simplificarlos y facilitar su
comprension

La empresa desarrolla
inteligencia de mercado
de manera de aprovechar
la informacion que posee
acerca del
comportamiento de
clientes / competidores

La empresa elimina
costos vinculados a
procesos engorrosos en
abastecimiento y otras
areas

1,53

1,42

2,48

2,48

2,12

1,003

,891

1,475

1,482

1,445

107

107

107

107

107
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107,000

107,000

107,000

107,000

107,000




La empresa realiza un
constante esfuerzo por
generar valor hacia sus 3,74 1,494 107 107,000

clientes

La empresa realiza un
importante desarrollo del

disefio de los productos o 1,99 1,384 107 107,000
Serviclios que esta ofrece

Las personas que ocupan
altos cargos en la
empresa tienen una
buena disposicién a la 2,31 1,424 107 107,000
hora de delegar funciones

La empresa utiliza
equipos interfuncionales y
reuniones amplias para
descubrir formas de 1,91 1,391 107 107,000
erradicar el trabajo
improductivo

La empresa considera
importante planificar todo 287 1.602 107 107.000
con gran anticipacién

La empresa presenta un

buen servicio de post 3,75 1,608 107 107,000
venta hacia sus clientes

Fuente: Elaboracién propia.
Tabla N°26: Estadisticos por pasos.

En el andlisis por estadisticos realizatlisalatos en andlisis se detecto una alta
significancia estadistica de las variables intradks como variables discriminantes
de la base de datos. Estas variables son: Absadeiduevas tecnologias a través de
la adquisicidbn de empresas, la empresa utilizapeguinterfuncionales y reuniones

amplias para descubrir formas de erradicar el jiabgroductivo.

Variables introducidas/eliminadas(a,b,c,d)

Paso

Introducidas Lambda de Wilks

Estadistico gll gl2 gl3 F exacta

Estadistico | gll gl2 Sig.

Absorcién de
nuevas
tecnologias a
través de la
adquisicion de
empresas

,505 1 2| 104,000 51,028 2| 104,000 | ,000
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La empresa
utiliza equipos
interfuncionales
y reuniones
amplias para ,460 2 2| 104,000 24,470 4 | 206,000 | ,000
descubrir formas
de erradicar el
trabajo
improductivo

Absorcién de
nuevas
tecnologias a
través de
informacion
técnica

416 3 2| 104,000 18,688 6 | 204,000 | ,000

En cada paso se introduce la variable que minimiza la lambda de Wilks global.

a El nimero maximo de pasos es 70.

b La F parcial minima para entrar es 3.84.

¢ LaF parcial maxima para eliminar es 2.71

d El nivel de F, la tolerancia o el VIN son insuficientes para continuar los célculos.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla N°2: Variables en el analisis.

De acuerdo a la metodologia utilizada pa&aizar el analisis discriminante
(paso a paso), los resultados son los siguientegl @rimer paso se introdujo la
variable absorcion de nuevas tecnologias a trawda ddquisicibn de empresas, en
el segundo paso se introdujo la variable absor@&nuevas tecnologias a través de
la adquisicibn de empresas, en el tercer paso riabl@ con mayor significancia
introducida en el andlisis fue absorcion de nueteasiologias a través de la

adquisicién de empresas.

Paso Tolerancia F para eliminar Lambda de Wilks
1 Abso_rc_lo_r,] de nuevas tecnologias a través de la 1,000 51,028
adquisicion de empresas
2 Absorcién de nuevas tecnologias a través de la
adquisicién de empresas 1,000 45,731 ,868

La empresa utiliza equipos interfuncionales y

reuniones amplias para descubrir formas de 1,000 5,062 ,505
erradicar el trabajo improductivo
3 Absorcion de nuevas tecnologias a través de la 1,000 45,285 786

adquisicion de empresas
La empresa utiliza equipos interfuncionales y

reuniones amplias para descubrir formas de 983 5729 463
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erradicar el trabajo improductivo \ |
Absorcion de nuevas tecnologias a través de
informacioén técnica 983 5,282 460

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N°3: Funciones en los centroides de los grupos.

Funcién

Suma aportes de las
TIC’s a las empresas 1 2
Bajo aporte de las TIC's
a las actividades de la -171 125
empresa

Bajo aporte de las TIC's
a las actividades de la ,108 1,106
empresa

Bajo aporte de las TIC's
a las actividades de la 7,461 223
empresa

Funciones discriminantes canénicas no tipificadas evaluadas en las medias de los grupos

Los centroides de los grupos tienen medissemciadas en cada una de las

funciones discriminantes, lo cual asegura una boapacidad de discriminacion.
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Resumen de las funciones candnicas discriminantes.

Tabla N°4: Autovalores.

Funcién Autovalor % de varianza % acumulado Correlacién candénica
1 1,098(a) 88,4 88,4 723
2 ,145(a) 11,6 100,0 ,355

a Se han empleado las 2 primeras funciones discriminantes candnicas en el analisis.

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a lo presentado en la tablaiantsobre autovalores, la funcién 1
presenta una mayor capacidad discriminante queirdaidn N°2 obtenida en el
analisis, en el primer caso se obtuvo una cordacanonica de 0,723; en tanto que

la segunda funcion presenta una correlacion caa@®d®,355.
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