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RESUMEN

Este documento tiene la finalidad de describir como se logra materializar un
entregable basado en un método de investigacion validado, que permite recolectar
informacion para estructurar y fortalecer la herramienta propuesta para las
organizaciones analizadas, esta herramienta es un “Manual de Gestién de Alcance,
Plazo y Costo para empresas PYMES prestadoras de servicios a la mineria”, que
ayude a fortalecer la gestibn en proyectos, estandarizando y centralizando la

informacioén desarrollada.

¢, Como es la Gestion de Alcance, Plazo y Costos que debe desarrollar una
PYME, para prestar servicios en la mineria de la Il region?, es el objetivo principal
gue esta tesis debe resolver mediante el entregable propuesto, contemplando la
situacion actual de las organizaciones para el grado de complejidad que posea el

entregable.

Para el desarrollo de la tesis se utilizara el Método del Caso y recopilado de
bibliografia, con el fin de desarrollar analisis de la situacion actual, entregado por las
personas que se desenvuelven en las organizaciones y los factores tedricos

aplicables a esta investigacion.

El resultado esperado es generar un modelo de Gestion de Proyectos
considerando tres areas de la metodologia PMI®, (Alcance, Plazo y Costo) para
centralizar y estandarizar el desarrollo de los proyectos con el fin de incorporar
herramientas que guien la gestion para la confeccion de presupuestos, andlisis de
precios, definicion de actividades, definicién de alcance, etc., ademas, debe ser
capaz de ayudar en controlar el desempefio de los proyectos para cumplir con lo

establecido en la linea base de cada proyecto.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1. Generalidades

El proyecto de tesis se desarrolla dentro del postgrado “Magister en Gestion
Integral de Proyectos” del Departamento de Gestion de la Construccion en la

Universidad Catdlica del Norte sede Antofagasta.

Durante el desarrollo del magister al alumno tesis, le interesaron, en especial
tres temas de la Gestion de Proyectos (Gestion de Alcance, Gestion de Plazo y
Gestion de Costo), que de acuerdo a su experiencia profesional podrian ayudar para
desarrollar una herramienta a organizaciones pequefias, es por esto que opta por

direccionar la investigacion hacia esos tres médulos estudiados.

La presente investigacion, se considera del tipo practica, ya que pretende
resolver un problema que se presenta en el campo de la Gestion de Alcance, Plazo
y Costo mediante la propuesta de un modelo de gestion, para las empresas

pequefas localizadas en la segunda region, que presten servicios en la mineria.
1.2. Area, sub area, titulo y entregable de la investigacion

- Area de la investigacién: “Gestion de Plazo, Costo y Riesgos”

- Sub area de investigacion: “Gestion estratégica”

- Titulo de la investigacion: “Diseno de Modelo de Gestiéon de Alcance,
Plazos y Costos para asesorar PYME’S de Obras Civiles que dan servicio

en la mineria de la Il Region”.



- Entregable: Manual escrito de fundamentos basicos para la Gestion de
Proyectos (Alcance, Plazo y Costos) para PYME'S prestadores de

servicios en la mineria.

AREAS DE TRABAJO PRIORIDAD 1 PRIORIDAD 2
Ciclo de vida del proyecto
Contextos generales de la gestion de proyectos
Gestion de Plazos, Costos y Riesgos *
Gestion de Calidad, Medio ambiental y Seguridad
Gestioén de Comunidad y del Capital Humano
Gestion Logistica y técnica
Gestion estratégica
Topicos avanzados
Tabla 1.1: Detalle del area seleccionada
(Alvarado, 2012)

1.3. Problema de investigacion

1.3.1. Planteamiento

De acuerdo a lo estipulado por Alvarado (2012), el problema motivo del

estudio esta definido por lo que es objeto de conocimiento.

Se expresa en términos concretos y explicitos a través del planteamiento, la

formulacion y la sistematizacion.

Para realizar un planteamiento del problema se deben identificar los sintomas

y sus posibles causas, los que se detallan a continuacion:
1.3.1.1. Sintomas
- Deficiente control de los costos, durante la ejecucién del proyecto.

- Existen cambios a los que no se realiza andlisis de sus efectos.

- No existe una base de datos, de los precios unitarios.



No existe una comunicacion oficial para la integracion de tareas.

Muchas desviaciones en los costos de acuerdo a lo estimado.

No existe metodologia de gestion de costos.

El personal a cargo de los trabajos no conoce el alcance de los trabajos
requeridos.

1.3.1.2. Causas

Falta de seguimiento y control de los costos estimados inicialmente en base
a la experiencia.

Falta andlisis y formalidad en los cambios realizados, para cuantificar el
cambio solicitado.

Falta documentar y archivar los precios unitarios de los proyectos
ejecutados.

Falta control y seguimiento en los costos del proyecto por especialidad y
en general.

No hay control, no hay procedimientos, la informacion no esta centralizada
por lo que no existe base para la toma de decisiones.

Deficiente comunicacion y poco trabajo en equipo.

1.3.2. Diagndstico

Existe un problema en las organizaciones evaluadas debido principalmente a

la falta de estandarizacion y centralizacion de informacion, esto se aprecia en la

informacion que se genera durante los proyectos, otorgando demoras en la toma de

decisiones durante la ejecucion.

Es normal que se analicen las actividades para la presentacién en la licitacion,

pero no se realiza un seguimiento y control durante la ejecucion, provocando que no

se visualicen los costos adicionales que se producen, no se visualicen los riesgos y,
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ademds, al momento de generar el cierre del proyecto no se realizan lecciones

aprendidas de los eventos ocurridos durante el desarrollo del proyecto.

En muy pocos casos se vinculan el alcance con la programacion y los costos.

1.3.3. Pronéstico

Es necesario generar un modelo de Gestion de Proyectos que considere el
Alcance, el Plazo y los Costos, para que centralice y estandarice la gestion de las

organizaciones.

Lo anterior con la finalidad de cumplir con terminar satisfactoriamente dentro
de los costos y plazos estimados, ademas, de poseer herramientas que ayuden a
mejorar la cuantificacion de las actividades, los riesgos y la seleccion de los

proveedores, y que sea aplicable en la organizacion.

1.3.4. Control al prondstico

Es necesario considerar en el modelo de Gestion de Proyectos (Alcance,
Plazo y Costo), actividades que guien en forma estandarizada la gestion para la
confeccion de presupuestos, analisis de precios, definicion de alcance, etc., para
controlar y entregar las herramientas que apoyen la gestion, en el seguimiento y
control, como son formatos (planillas de reportes, registro de cambios, registro de

definiciones, etc.).

1.3.5. Planteamiento

La actualidad del mercado necesita que las empresas, para permanecer

competitivas, deben responder rapidamente a los desafios y oportunidades que
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surgen en el mercado, lo que provoca que las empresas utilicen los proyectos para
mejorar procesos 0 generar nuevos productos. En este contexto, que las empresas

prestadoras de servicios deben estar preparadas para estas necesidades.

Esto obliga a las empresas a gestionar para obtener grandes niveles de
productividad y eficiencia para poder competir en costos, calidad y servicios,

ademas, de lograr cumplir las necesidades del mandante.

Los subsistemas en la Direccién de Proyectos a considerar son la Gestion de

Costos, Alcance y Plazo que esta presente en casi todas las fases del proyecto.

Debido a esto es necesario que las empresas mejoren su gestion para

optimizar recursos y lograr ser competitivos para diferenciarse de sus competidores.

1.3.6. Formulacion del problema

¢, Como es la Gestion de Alcance, Plazo y Costos que debe desarrollar una

PYME, para prestar servicios a la mineria en la Il region?

1.3.7. Sistematizacion del problema

- ¢ Como determinar las actividades a realizar para una adecuada Gestion
de Alcance, Plazo y Costo?

- ¢ Como determinar las herramientas que se deben utilizar en la gestion?

- ¢ Por qué algunas empresas no utilicen un sistema de Gestidén de Alcance,

Plazo y Costo?



1.4. Objetivo general y objetivos especificos

1.4.1. Objetivo general

Disefar un modelo adecuado de la Gestion de Alcance, Plazo y Costo para
las PYME's prestadoras de servicios a la mineria en la Il region, a fin de incrementar

su rentabilidad.

1.4.2. Objetivos especificos

- Investigar y plantear una estructura de coOmo se realiza un sistema de
gestion y las actividades relevantes que se deben incluir.

- Investigar y plantear planillas, formatos de reportes para la evaluacion y
control de la gestion.

- Determinar las causas por las cuales algunas de las empresas pequefias

no utilizan ningun Sistema de Gestidon de Alcance, Plazo y Costos.

1.5. Justificacion de la investigacion

La presente investigacion se considera del tipo practica, ya que pretende
resolver un problema que se presenta en el campo de la Gestion de Alcance, Plazo
y Costo, mediante la propuesta de un modelo de gestién con fundamentos basicos,
para las empresas pequefias localizadas en la segunda regién, especialmente para

prestar servicios en la mineria.

Por lo tanto, la presente investigacion tiene una justificacién de tipo practico,
ya que a partir de un determinado marco tedrico se busca encontrar solucion a una

problematica de una organizacion.



1.6. Marco referencial

1.6.1. Cuadro sindptico de las teorias empleadas

De acuerdo a la bibliografia preliminar consultada se presenta el siguiente
cuadro sinéptico.

eH. kerzner, *PMBOK 5ta

2002 / version

Gestion de
Diagnostico alcance,
de madurez Plazoy

Costo

Gestion del
conocimmie
nto

eSistemas
eManuales
oEtc.

sNonaka

Figura 1.1: Cuadro sindptico de las teorias empleadas
(Elaboracién propia)

1.6.2. Resumen Marco Teo6rico

En resumen, el marco tedrico estara constituido por las siguientes teorias para

la investigacion:

- Modelo de madurez (H. Kernerz). Este modelo permitira recolectar

informacion de las organizaciones respecto a su nivel de madurez en la
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1.7.

Gestidon de Proyectos en el momento del analisis, entregando aristas para
el desarrollo del entregable de esta investigacion.

Gestion de Alcance, Plazo y Costo (PMBOK® (2013)). Esta herramienta
entregara detalles del nivel de metodologia que poseen las organizaciones,
otorgando oportunidades de crecimiento mediante esta investigacion,
basandose en las buenas practicas de la metodologia del PMBOK® de
PMI® (2013).

Gestiéon del Conocimiento (Nonaka, 1995). Lo descrito por Nonaka
permitira conocer las formas de transmitir los conocimientos desde donde
se generen, para aportar a la investigacion, tanto en el desarrollo del
entregable como la recoleccion de informacion en el analisis.
Herramientas para la gestion. Permitira conocer la cultura y el estilo de
la organizacién para el desarrollo de los proyectos, entregando las
variables de aplicacion que se podrian utilizar de acuerdo a los resultados

del analisis de las organizaciones.

Hipotesis de trabajo

1.7.1. Hipétesis de primer grado

El desarrollo del modelo de madurez permite identificar los aspectos a mejorar

en una empresa para ser mas competitivo y con la Gestion del Conocimiento se

tienen mas herramientas para permanecer en el mercado.

1.7.2. Hipétesis de segundo grado

El mejorar la Gestion de Alcance, Plazo y Costos permite mejorar la

productividad.



1.8. Aspectos metodolégicos y metodologia del Caso

1.8.1 Metodologia de estudio

El método utilizado sera “descriptivo”, ya que la investigacion expondra
informacion tomada de las empresas prestadoras de servicios respecto a la

existencia de sistema de Gestion de Costos, Alcance y Plazo.

1.8.2 Método de investigacion

/ Preparacion, Recoleccion y \ / - - \
Anélisis de la Evidencia TSt

Obtener

Conclusiones del
Caso
Conduccién del Elaboracion del
Desa;:’;':;;de = caso Reporte Individual [g
Contrastar

Informacidon con
Modelo Tedrico

Seleccion de Caso

Disefio del
Protocolo de
Recoleccion

Desarrollar
implicaciones para

\ / \ / \ la Teoria y Préctica

Figura 1.2: Método del Caso
[Adaptado (Yin, 2002)]

El método a utilizar sera la “metodologia del caso y recopilacion bibliografica”,
esto justificado debido a la busqueda andlisis de situaciones reales para luego
proponer un modelo, apoyandose en el modelo desarrollado por Yin (2002), para

adaptarlo a esta investigacion.



1.8.3. Fuentes y técnicas de recolecciéon de informacioén

- Fuentes de in formacién para la recoleccion de datos

v' Fuentes primarias. Observacion de procesos disponibles, entrevistas a
profesionales que se desempefien en proyectos como clientes y/o
mandantes, cuestionarios y sondeos a profesionales relacionados con
el area de investigacion.

v Fuentes secundarias. Literatura relacionada con el tema (Gestion de
Costos, Alcance y Plazo), revistas relacionadas con herramientas de
gestion, tesis de post grado, papers relacionados con Gestion de

Costos, Alcance y Plazo.

- Técnicas paralarecoleccion de lainformacién
v Se elaborara una base de datos de las entrevistas y encuestas a realizar,
luego se evaluaran los resultados obtenidos y se mantendra un registro

de evidencia del proceso de obtencion de informacion.

- Tratamientos de lainformacidén (métodos y herramientas)
v La informacién recolectada sera analizada utilizando graficos, tablas o
diagramas, con esta informacion se identificaran conclusiones, ademas,

se realizara un analisis de los resultados.

1.9 Descripcion de los capitulos

- Capitulo 1 - Introduccion. En este capitulo se entrega informacion
respecto a el area de la investigacion, el titulo de la tesis, el entregable de
esta investigacién, se describiran los objetivos, la justificaciéon de la
investigacion, descripcion resumen del marco referencial y las hipétesis

planteadas.
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Capitulo Il - Marco referencial. En este capitulo se detallan las
descripciones de la organizacién, el sector donde se aplicaran, los factores
ambientales, informacién de la historia mediante el marco historico, el
marco conceptual con algunas palabras claves en la investigacion,
descripcién del marco legal influyente en la investigacion y, finalmente, la
aplicacion del marco tedrico.

Capitulo Il - Disefio de la investigacion. En este capitulo se detalla la
definicion y disefio de la investigacion, ademas, el detalle de la conduccién
de los casos y las pautas para el andlisis y las conclusiones de la
investigacion.

El capitulo IV - Andlisis de recoleccion de datos. En este capitulo se
detallan los resultados del estudio empirico, los analisis cruzados de la
recoleccion de datos, se describe el andlisis de otras fuentes de
informacion y se comenta de los reportes de cada factor determinado en la
investigacion.

Capitulo V - Entregable. En este capitulo se detalla el entregable
propuesto determinado para resolver el problema planteado en esta
investigacion.

Capitulo VI - Conclusiones. En este capitulo se entregaran las
conclusiones determinadas del estudio de esta investigacion refiriéndose a

las teorias, factores de analisis, analisis de datos, etc.
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CAPITULO II
MARCO REFERENCIAL

2.1. Introduccién

Para este trabajo se utilizaran teorias que permitiran desarrollar esta
investigacion, las teorias son el Modelo de Madurez de Kerzner, la Gestidon del
Conocimiento, del Plazo, del Costo y del Alcance del libro PMBOK® (2013) del PMI®
y, por ultimo, la utilizaciéon de software (Microsoft Excell y Microsoft Project) en la

Gestion de Proyectos.

La informacion fue rescatada de publicaciones oficiales, libros, tesis, articulos

de revistas, papers, etc.

2.2. Descripcion de la organizacion o del sector donde se aplicara la

investigacion y factores ambientales

2.2.1. Sector

En el sector minero existe una gran variedad de especialidades involucradas
en un proyecto, es por ello que una cantidad importante de empresas pequefas
pueden ser parte de estos desafios, debido a esto la investigacion esta centrada en
las empresas que ofrecen un potencial de crecimiento, empleo y competitividad

bastante prometedores para la regién.

Generalmente, estas empresas cuentan con una cantidad de personal

reducida para la ejecucion de los trabajos, provocando que una persona realice mas
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de unatarea, lo que refleja un déficit en el uso de los recursos. Que, a su vez, impide

mejorar o crear sistemas de gestion.

2.2.2. Factores ambientales

2.2.2.1. Politicos

Una vez desarrolladas las elecciones municipales 2016, resultaran decisivas
a la hora de calibrar el peso especifico de cada coalicién en el ambito local la cual
repercutira en la carrera presidencial del afio 2017, esto es notoriamente hoy en dia
ya que se han iniciado las carreras presidenciales y, los partidos mas importantes

del pais, realizaran primarias para determinar a su competidor.

Las elecciones municipales fueron realizadas por un nuevo marco regulatorio
en materia de financiamiento de la politica y publicidad, la cual surge como producto
de los casos de financiamiento irregulares de campafas politicas que han golpeado

en duros términos y trasversalmente al arco politico.

En lo que respecta al enrarecido ambiente politico, es de esperar un punto de
inflexion para recomponer las confianzas en el sistema politico que esta carcomido

por los casos de corrupcion.

Hay un desafio transversal de todos los sectores politicos en aumentar la
participacion electoral. Debido a la poca concurrencia a sufragar después de las

elecciones municipales.

2.2.2.2. Econémicos

El analisis econdbmico se encuentra en una situacidon de incertidumbre

actualmente, en especial, con lo que esta pasando por la elecciéon de Donald Trump
13



en Estados Unidos y sus declaraciones durante la carrera presidencial, donde dejé
claro que potenciard la produccion interna, segun describe Sebastian Cerda (Canal
13) “Una revision de un acuerdo comercial implica necesariamente trayectorias
largas en el Congreso, por lo que un impacto real recién podria verse después de
varios afos”, ademas, de lo que ocurrié a mitad de afio en Europa y el retiro de la
Union Europea del Reino Unido. Ademas, con lo que se menciond a principio de afio
y es que el crecimiento global del PIB en 2016 sera aproximadamente el mismo que
en 2015; sélo una leve mejoria en 2017, lo anteriormente mencionado provoca que
las empresas busquen reducir costos y optimizar las producciones, exigiendo a las
empresas desarrollar y potenciar el area de estudio y analisis de proyectos
especificamente en los costos para ser mas competitivos y permanecer en el

mercado en la actualidad.

CRECIMIENTODELA ECONOMIA CHILENA

PIB, variacion % anual

58 58
E2 S5

33

25
19 21 '
: 15 I

07 08 09 10 n 12 13 14 15 16* 17
"Estimacion Ocde

FUENTE: Banco Central/Ocde Hilda Oliva - LA TERCERA

=1

Figura 2.1: Crecimiento economia chilena
(Banco Central, 2016)

14



2.2.2.3.Sociales

El tema social en Chile este afio esta marcado por las marchas que se
desarrollan ya sea por descontentos de las reformas laborales, educacionales y de
salud, ademas, se espera la evaluacién de los primeros grandes cambios ya
implementados, pero también las decisiones sobre qué camino tomara el Ejecutivo
en algunas materias en las que, por ahora, existe cierta incertidumbre, en los temas

detallados a continuacion:

- Laeducacion ha tomado gran parte de la agenda los ultimos dos afios.

- La salud probablemente el 2016 ingrese un proyecto de ley para proponer
cambios en el sistema de salud privada. La mirada del gobierno en 2016
debiese centrarse en mejorar el acceso, oportunidad, calidad de la atencion
y gestion en el sistema de salud publico.

- Los sueldos y sus reajustes sector publico.

- El gran aumento del desempleo en la region.

2.2.2.4. Tecnologicos

Estudios sefialan que hay una correlacion entre el grado de desarrollo de las
economias digitales de los paises y el nivel de ingreso per capita. Chile cuenta con
una Agenda Digital con miras al 2020, en que a través de 60 medidas se busca
generar mayor eficiencia y progreso en materia electronica. La Agenda Digital
chilena esta estructurada en cinco pilares: derechos digitales, conectividad,

gobierno, economia y competencias.

A la fecha hay 54 medidas en proceso y la materia en que mas avance hoy
es en “conectividad” con el desarrollo del Plan Nacional de Infraestructura de

Telecomunicaciones, que tiene como plazo para su cumplimiento este afio.
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La inversion en capital Tl explica el 37,5% del crecimiento de los paises de la
OCDE- en promedio entre los afios 2010 y 2014, en Chile este porcentaje es de
15%.
2.3. Marco Historico
En este punto se expresa una resefia historica de la administracion de los
proyectos colocandose en un grafico los eventos mas importantes desde que se
tienen conocimiento. “La gestion se ha practicado desde las primeras civilizaciones,
(jC6mo si no, se hubieran hecho grandes construcciones como las piramides, circos
o templos romanos, etc.! Como regla general, hasta el siglo XX, los proyectos de
ingenieria civil en general, eran gestionados por los arquitectos, ingenieros,
constructores. Existen registros que evidencian la existencia de “directores de
proyecto” en la construccion de las grandes piramides de Egipto, uno por cada cara

de la piramide que supervisaban la ejecucién de los trabajos”) segun lo descrito por

Guillermo Montero.

Estructura de
Departamento de T Administrackin Total
Dofensade EEUY. de Costos
'v‘.:;’som P restricciones _ Guia PMBOK®
T Fundacién T Scum como 4" Ediidn
unda
Desamolo del de IPMA :sﬂo de PM  PRINCE2® 2009
- Diagrama de Gantt —Fundacidn Guia PMBOK® Retresh
del PMID = PRINCE Centificackdn
Agil del PMID
1610 1820 1930 1940 1950 1960 1970 1580 1990 2000 2010 2020
Primet Informe Guia PMBOK®
- Seo forma la AACE -~ PROMPTII del CAOS <+ 5 Edicién
= Proyecto Hoover Dam = Se inventa CPM | £l Mitico “ PRINCE2®D = Pos;bh p::blcacton
=Se inventa PERT  pombyre Mes Ensayos — 22;;'"“ de 150 21500
“PMBOK® se
convierte enstindar
ANSI

Figura 2.2: Evolucion de la Gestién de Proyectos

(Haughey, 2012)
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Marco Conceptual

Se describiran algunos términos utilizados durante la investigacion.

- Alcance. Es una de las dimensiones mas importantes del proyecto y define
el producto, servicio o resultado que obtendremos al finalizar el proyecto,
ademas, del trabajo necesario para obtener dichos productos y servicios.

- Control. Es el ejercer mando o dominio sobre algo o alguien. Como parte

del proceso administrativo es la verificacion de que los resultados reales
se han apegado a los planes establecidos.

- Costo Directo. Es el sistema de costeo en el cual el total de los costos fijos
de produccidn incurridos se reflejan en los resultados del periodo.

- Costo. En términos generales, costo significa un sacrificio econémico que
se lleva a cabo para obtener un beneficio determinado.

- Costo Unitario. Es el resultado del cociente de dividir el total de costos
atribuidos a un producto especifico entre el volumen de producciéon del
mismo.

- Estimar Costos. Es el proceso que consiste en desarrollar una
aproximacion de los recursos financieros necesarios para complementar
las actividades del proyecto.

- Gestidn. Accion y efecto de administrar.

- Gestionar. Hacer diligencias para conseguir una cosa u obtener un
resultado.

- Gestidén de Costo. Son los procesos por el cual las empresas usan los
recuentos de costos para informar o controlar los distintos costos de su
negocio.

- Gestién de Plazo. Son los procesos los procesos requeridos para
administrar la finalizacién del proyecto a tiempo.

- Gestidn de Alcance. Son los procesos necesarios para garantizar que el

proyecto incluya todo (y Unicamente todo) el trabajo requerido para
17



2.5.

completarlo con éxito.

Gestion del Conocimiento. Es el proceso por el cual una organizacion,
facilita la trasmision de informaciones y habilidades a sus empleados, de
una manera sistematica y eficiente.

Gestion de Proyectos. Es la aplicacién de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto para satisfacer
los requisitos del proyecto.

Unidad de Costo. Es la unidad de medida que se utiliza para el célculo de
los costos unitarios, litro, metro, kilo, pieza, par, etcétera.

Mejora Continua. Es una actitud general que debe ser la base para
asegurar la estabilizacion del proceso y la posibilidad de mejora.

Madurez en Gestion de Proyectos. El nivel de capacidad de una
organizacion para producir los resultados estratégicos deseados de un
modo predecible, controlable y confiable.

Valor Ganado. Es una técnica de Gestion de Proyectos que permite
controlar la ejecucion de un proyecto a través de su presupuesto y de su

calendario de ejecucion.

Marco Legal

Normativa interna:

v' Normativa interna de la empresa sobre Reglamento Interno de Higiene
y Seguridad.

v Procedimientos internos referentes a costos (estimaciones, controles,
seguimientos).

v’ Politicas internas de las organizaciones.

Normativa externa:
v  Ley 17336, de 2 de octubre de 1970, sobre Propiedad Intelectual.

v' Ley N°19.759 de Reforma Laboral.
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v Cadigo de Comercio de la Republica de Chile.

v’ Cadigo Civil de la Republica de Chile.

v' DS 40 Reglamento sobre prevencion de riesgos profesionales.

v’ Ley 16744 Seguro Social Obligatorio Contra Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales.

v 1SO 14000.

v' Normativa nacional, Cédigo del Trabajo.

v' Normativa de seguridad minera.

v Reglamento sobre condiciones sanitarias y ambientales bésicas en
lugares de trabajo.

v Ley 18248 Cadigo de Mineria.

2.6. Marco Tebdrico

2.6.1. Modelo de Madurez

Este modelo consta de cinco niveles que representan un grado distinto de
madurez de la organizacion en la Gestion de Proyectos, empezando desde el menor

grado, estos niveles son:

- Lenguaje comun.

- Procesos comunes.
- Metodologia comun.
- Benchmarking.

- Mejora continua.

Este modelo permitirA durante la investigacion ver las condiciones actuales
en que se encuentran las organizaciones, atender los puntos mas débiles y mejorar

la Gestion de Proyectos, para ello se realiza una encuesta la que incluya preguntas
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referentes a la Gestion de Proyectos especificando las areas de atencién de la

investigacion y determinar cudl es el nivel en que estan las empresas consultadas.

“Todas las organizaciones marchan a través de un proceso de madurez vy,
este proceso de madurez, debe preceder la excelencia. La curva de aprendizaje de

la madurez se mide con el paso de los afos” (Kerzner 2001)

2.6.2. Gestién del Alcance, Plazo y Costo

La Gestidn del Alcance incluye los procesos necesarios que aseguran que el
proyecto incluya todo el trabajo requerido y solo el trabajo requerido, para completar
el proyecto satisfactoriamente. Segun PMBOK® (2013) define el producto, servicio
o resultado que se obtendra al finalizar el proyecto, ademas, del trabajo necesario
para obtener dichos productos y servicios. Esta gestion permitira desarrollar de
mejor manera la atencion al entregable que se busca crear y no presentar
desviaciones derivadas a la no comprension real de lo que se debe realizar por el

proyecto.

La Gestidon del Plazo incluye los procesos necesarios que aseguran que el

proyecto termine en los plazos establecidos.

“La gestion busca la entrega a tiempo y para ello, una de sus tareas mas
importantes es la deteccion de todos los elementos que pueden causar un retraso.
A la hora de administrar el tiempo de un proyecto suele ser recomendable apoyarse
en metodologias y técnicas que faciliten el control y la monitorizacion del

consumo de este activo tan preciado” (OBS business school, 2016).

La Gestion de Costos incluye los procesos relacionados con planificar,
estimar, controlar los costos para que el proyecto no se pase de lo estimado, y que

permitira mediante una orientacion de las mejores practicas, una ayuda para
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terminar el proyecto en el rango establecido de costo, con controles, estimaciones,

etc.

En esta investigacion se veran niveles mas profundos para entregar las
directrices en la Gestion de los Proyectos, para que el resultado pueda ser aplicado

a las organizaciones que esté orientado.

2.6.3. Gestion del Conocimiento

Esta gestion tiene el fin de transferir el conocimiento desde el lugar donde se
genera hasta el lugar en donde se va a emplear e implica el desarrollo de las
competencias en el interior de la organizacion para compatrtirlo y utilizarlo entre sus

miembros y asumirlo si se encuentra en el exterior de la organizacion.

Los procesos de la Direccion de Proyectos se agrupan en areas de
conocimiento, las cuales representan un conjunto completo de conceptos, términos

y actividades que conforman un ambito profesional.

Para los proyectos, esto es de gran ayuda para crear acciones correctivas y
preventivas, ademas, de generar la capitalizacion de la experiencia generando

bases de datos.

2.6.4. Herramientas para la Gestion de Proyecto

La cultura, estilo y estructura de una organizacion influyen en la forma en que
se llevan a cabo sus proyectos. También pueden influir en el proyecto, el nivel de
madurez de la Direccidn de Proyectos de la organizacion y sus sistemas de direccién
de proyectos. Pero hoy en dia las organizaciones deben utilizar y considerar las
técnicas y herramientas que se han generado para lograr ser competitivos siempre

gue estas herramientas estén siendo consideradas dentro de una metodologia de
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Gestion de Proyectos. Las herramientas que se analizardn es esta investigacion
para proponer, son Microsoft Excell, Microsoft Project, técnica del valor ganado,
técnica de analisis de riesgo, planillas, formatos de reporte, etc.

2.7. Conclusiones del Marco Referencial

El marco referencial expresado muestra como fortaleza una recoleccién de
informacion que la extraen de experiencias en proyectos anteriores, lo que permitira
conocer, analizar y aplicar de acuerdo a las necesidades de las empresas, con el fin
de mejorar su gestion en las areas que se esta enfocando esta investigacion y como
debilidad se puede apreciar que ante tanta informacion recolectada y herramientas
para poder aplicar, se genere un conflicto de determinar qué es lo adecuado, a la
situacion que se determine de acuerdo al analisis de la encuesta inicial de estado en

relacion a la gestion.

De acuerdo a las teorias, se desprenden las siguientes proposiciones y sus
factores de analisis las que seran los indicadores para el desarrollo de la

investigacion:

PROPOSICIONES FACTORES DE ANALISIS
1. Segun el nivel de madurez es la gestibnde | 1. Se 01.
la empresa realiza una medicion del nivel de madurez

con el modelo de Kerzner

2. La Gestion del Conocimiento hace a la| 1 Se rescatard el conocimiento interno y
empresa mas competitiva externo y sera transmitido en la empresa

2. Se realizar4 una base de datos con las
lecciones aprendidas para desarrollar a

futuro.
3. Con herramientas la gestibon mejora la | 1. Realizar un levantamiento de las
estandarizacion de los procesos herramientas que se utilizan en la empresa
e implementar las mejoras respecto la
tecnologia

2. Incluir en el desarrollo de la gestién las
herramientas tecnolégicas durante el
desarrollo del proyecto

Tabla 2.1: Proposiciones y factores de analisis

[Adaptado (Alvarado, 2015)]
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CAPITULO Il
DEFINICION Y DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1. Introduccién

En el sector minero de la segunda regién existe una gran variedad de
especialidades involucradas en cada proyecto, es por ello que una cantidad
importante de empresas pequefias pueden ser parte de estos desafios, debido a
esto la investigacion esta centrada en las empresas que ofrecen un potencial de

crecimiento, empleo y competitividad bastante prometedores para la region.

Generalmente, estas empresas cuentan con una cantidad de personal
reducida para la ejecucion de los trabajos, provocando que una persona realice mas
de una tarea, lo que refleja un déficit en el uso de los recursos perdiendo el control

de los proyectos.

Es por este motivo que la investigacion se centrara en buscar responder las
preguntas de esta investigacion, cumplir los objetivos planteados para, finalmente,
cumplir con el entregable pensado, que es entregar una base para el control del
proyecto, por lo que se realizaran entrevistas y encuestas a algunas empresas para
ver la forma actual en que trabajan y qué herramientas utilizan para determinar
desde esa recoleccion de informacion, la herramienta de apoyo para el desempefio

de los proyectos que desarrollen.

En la figura 3.1 se aprecia la secuencia que es propuesta para el desarrollo

de la presente tesis.
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Planteamiento Cientifico

Titulo - Entregable - Preguntas - Objetivos - Justificacion - Marco Referencial - Hipétesis - Metodologia

Descripcién Organizacion/ Sector - Marco Histérico - Marco Conceptual - Marco legal - Teorias

Estudio Empirico: Metodologia del Caso

Def. y disefio de la Investigacion - Preparacion, recoleccién y andlisis de la evidencia - Desarrollo de reportes

Entregable

Entregable de la Investigacion - Validacion de la Investigacion

Conclusiones

Respecto a planteamiento cientifico, marco tedrico y estudio empirico - Proyecciones del tema - Estudios futuros

Figura 3.1: Metodologia de la investigacion
(Alvarado, 2015)

La investigacion se respaldara en la Metodologia del Caso,
fundamentalmente en el desarrollo propuesto por Robert Yin en su libro “Case Study

Research” publicado en el afio 2003.

De acuerdo a la Metodologia del Caso el desarrollo empirico del presente
proyecto de investigacion se enmarca dentro del método de casos, ya que gran parte

de las preguntas de investigacion son del tipo 4 Cémo...? y 4 Por qué...?

La presente investigacion empirica se respaldard en el método del caso
descriptivo, ya que se someteran a un trabajo de campo las hipétesis generales y
las proposiciones generadas a partir de diversas teorias, entre las que se destacan
Modelo de Madurez, Gestion del Conocimiento, Herramientas para la Gestién y

Gestion del Alcance, Plazo y Costo.
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También se utilizar4 el Método del Caso Exploratorio, que se orienta a la
solucion del problema comenzando de situaciones reales. De este estudio se
obtienen unas proposiciones especificas que pueden llevar a configurar una teoria

relacionada al fendmeno observado en la organizacion.

De acuerdo a la figura 3.2 la metodologia del caso esta formada por tres
partes:

- Definicion y disefio de la investigacion empirica.
- Preparacion, recoleccion y andlisis de la evidencia.

- Andlisis y conclusion del estudio.

Identificacion del Hipotesis Analisisde la
—_ _— ;
problema e Generales Teoria
NSs 2 e
e SN
Estudio Empirico
|
v v
—~
Protocolo de Seleccién caso y
recoleccion un. Analisis

LI |

)

i A

10l Conduccion del caso
> * * Preparacidn,
5 Elaboracion de bases de Elaboracion de los > recoleccion y
3 datos con la evidencia reportes de los casos andlisisdela
g =< [ J evidencia
A
o
7] Reporte final
-
: J
s |

Desarrollo y validacion de
lainvestigacion
l Analisisy
conclusion
Conclusion final y nuevas
lineas de investigacion
~—

Figura 3.2: Metodologia del Caso
(Alvarado, 2005)
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3.2. Definicion y disefio de la investigacion

3.2.1. Componentes del disefio de la investigacion

De acuerdo a Yin (2002), para los estudios de caso, cinco componentes del

disefio de investigacién son especialmente importantes:

- Las preguntas del estudio.

- Las proposiciones tedricas.

- Las unidades de analisis.

- Los datos relacionados a las proposiciones.

- Los criterios para interpretar los resultados de la investigacion.

3.2.1.1. Las preguntas del estudio

Se refiere al planteamiento de las preguntas o problemas de investigacion.

La estrategia del estudio del caso es apropiado para las preguntas del tipo

“¢Como...” y “; Por qué...?

Las preguntas o problemas de investigacion planteados al inicio de este

proyecto de investigacion, fueron las siguientes:

a) Pregunta general de la investigacion

- ¢Cbmo es la Gestion de Alcance, Plazo y Costos que debe desarrollar

una PYME, para prestar servicios en la mineria?
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b) Preguntas especificas de la investigacion

- ¢ Como determinar las actividades a realizar para una adecuada Gestion
de Alcance, Plazo y Costo?

- ¢ Cbomo determinar las herramientas que se deben utilizar en la gestion?

- ¢Por qué algunas empresas no utilizan un sistema de Gestion de

Alcance, Plazo y Costo?

3.2.1.2. Las proposiciones tedricas

Las proposiciones de esta investigacion provienen de las siguientes fuentes:

De las hipotesis generales de la investigacion y desde el marco tedrico

desarrollado y en coherencia con la revision bibliografica, y en funcion a las

preguntas de investigacion se plantearon, las hipotesis son:

a) Hipotesis de primer grado

- El desarrollo del modelo de madurez permite identificar los aspectos a

mejorar en una empresa para ser mas competitivo y con la Gestion del

Conocimiento se tienen herramientas para permanecer en el mercado.

b) Hipdtesis de segundo grado

- El mejorar la Gestiéon de Alcance, Plazo y Costos permite mejorar la

productividad.
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3.2.1.3. Las unidades de andlisis

Existe un problema en las organizaciones a evaluar debido principalmente a
la falta de estandarizacion y centralizacion de informacion, esto se puede apreciar
en la documentacién generada durante el proyecto, otorgando demoras en la toma
de decisiones durante la ejecucién, desde esta condicidon observada se buscara
analizar las unidades que son participe en el desarrollo de un proyecto, estas son:

- Empresas PYME (se analizaran tres empresas pequefias de la ciudad).

- Profesionales (se entrevistaran y encuestaran profesionales que se
desempeiian en proyectos del area a analizar).

- Oftros (se rescataran los comentarios de su experiencia con empresas

PYME en los proyectos).

3.2.1.4.Los datos relacionados a las proposiciones

En esta investigacion se realizara una contrastacion empirica de la teoria, es
por ello que se evaluaran cada una de las proposiciones derivadas a partir del marco

tedrico.

3.2.1.5.Los criterios para interpretar los resultados de la investigacion

Del marco tedrico se plantea una serie de proposiciones que para este caso
son tres, se debera desarrollar una serie de preguntas que tendran que considerarse

en diferentes herramientas que capturaran el conocimiento empirico para el caso.

En funcién de dicha informacion se procedera a validar o a rechazar las
proposiciones conformandose, finalmente, el entregable de la investigacion, el cual

contard con un respaldo, tanto de tipo teérico como de tipo empirico.
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3.2.2. El desarrollo de lateoria en el disefio del trabajo

En esta investigacion ha sido primordial el andlisis tedrico de toda la
informacion relacionada con el caso analizado, tanto para confeccionar el marco
tedrico como para el desarrollo de la investigacion, lo anterior facilité la confeccion

de la recoleccion de dato y la creacién del disefio de investigacion.

Ahora el andlisis tedrico se convierte en un elemento fundamental para
generalizar los resultados del estudio del Caso cobrando una gran importancia la
generalizacién analitica como estrategia para el desarrollo de la investigacion. Esta
relacion es de acuerdo a lo descrito por Yin (2002).

3.2.3. Criterios para juzgar la calidad del disefio de la investigacion

Segun Yin (1989), hay que considerar el método de estudio de Caso
apropiado para casos que se consideran practicamente nuevos, la investigacion

empirica tiene los siguientes rasgos distintivos:

- Se utilizan mdltiples fuentes de datos, puede estudiarse, tanto un caso
anico como multiples.

- Examinar sobre fenbmenos contemporaneos en su entorno real.
De acuerdo a Yin (2003), cuatro pruebas han sido comiunmente usadas para
establecer la calidad de algunas investigaciones empiricas, dentro de ellas se

incluye el estudio de casos.

En la siguiente figura se muestran las pruebas a que se sometera la presente

investigacion (Yin, 2002).
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o FASE DE LA INVESTIGACION
PRUEBA TACTICA DEL ESTUDIO DEL CASO EN QUE LA TACTICA OCURRE
Uso de mdltiples fuentes de evidencia | Obtencion de datos
VAL IDEZ DE LA (triangulacion) . . Obtencpn. E:Ie datos
B Establecer cadenas de evidencia Composicion
CONSTRUCCION - L .
Revision del reporte preliminar del estudio de caso
por informantes claves
Establecimiento de patrones de comportamiento Andlisis de datos
VALIDEZ ., S . .
Construccion de la explicacion del fenomeno Andlisis de datos
INTERNA L s . .
Realizacion de analisis de tiempo Andlisis de datos
VALIDEZ Uso de la replicacion Disefio de la investigacion
EXTERNA
FIABILIDAD Uso de protocolos en el estudio del Caso Obtencion de datos
Desarrollo de bases de datos del estudio del Caso | Obtencién de datos

Tabla 3.1. Tacticas del estudio del caso para las cuatro pruebas de disefio aplicadas en la
investigacion
(Yin, 1989)
A continuacion, se presenta un resumen de las pruebas que seran aplicadas

en la investigacion.

3.2.3.1. Validez de la construccion

Esta validez permite establecer las variables que deben ser estudiadas y las
medidas operacionales correctas para los conceptos que se eligieron para ser

estudiados.

Para esta investigacion se consideraran las siguientes tacticas:

- La utilizacion de mdltiples fuentes de evidencia. Las principales fuentes de
evidencia seran: gerentes, directores de proyecto y clientes.

- Establecer cadenas de evidencia para cada Caso considerado en la
investigacion.

- Se establecerd& para cada Caso, un grupo de ‘“informadores vy
colaboradores” claves, para que revisen el borrador del reporte del estudio

de cada uno de los casos.
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3.2.3.2. Validez interna

La presente investigacion tiene contemplado realizar la contrastacion del
modelo tedrico y la construccidn de explicaciones como principales fuentes para la

prueba de validez interna.

3.2.3.3. Validez externa

El uso de la teoria en cada uno de los casos Unicos a analizar y la utilizacién
de la replicacion I6gica entre los resultados de los casos, seran las tacticas a través
de las cuales se piensa verificar la validez externa en la presente investigacion, que
permite establecer el dominio en el cual los resultados del estudio pueden ser

generalizados.

3.2.3.4. Fiabilidad

La realizacion de un protocolo del estudio del caso y el desarrollo de una base
de datos del estudio (para cada caso) seran los elementos presentados para

garantizar la fiabilidad de la investigacion.

3.2.4. Disefo del estudio del Caso

3.2.4.1. Disefio de Caso Acoplado o Integrado

Nombre del caso: “Diseio de un Modelo de Gestion de Proyectos a partir
de la determinacién del nivel de madurez, para empresas prestadoras de

servicios a la mineria en la Segunda Regién”.

La aplicacion del estudio de caso de Yin (2002), aportara las herramientas

gue guiaran las distintas variables que permitira en, primer lugar, delinear las fuentes
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de evidencia que respalden las proposiciones teoricas de la investigacion, en
segundo lugar, el estudio de campo aportara evidencia y datos relacionados para el
analisis del estado de nivel de madurez de la Gestion de Proyectos; el tipo de cultura
organizacional y la forma en que la organizacion gestiona el Alcance, Costos y Plazo

en proyectos.

Caso acoplado

Empresas Profesionales
PYME y otros
Servicios en proyectos Modelo de Gestion de
mineros proyectos (alcance,
plazo, costo) - -
Clientes Otros

Figura 3.3: Disefio Acoplado o Integrado
[Adaptado (Yin, 2002)]

La investigacion contempla la realizacion de “replicaciones loégicas”, sobre
todo en la forma de replicaciones literales, es decir, se intentara predecir y ratificar
los resultados empiricos similares en la realizacion de cada uno de los casos; no
obstante, la investigacion en cada una de las unidades de analisis se ira

enriqueciendo con el anterior, partiendo de una apropiada base tedrica.

Posteriormente, se puede observar a cada una de las unidades de analisis
seleccionadas, y de acuerdo a la propuesta de Yin (2002), se contempla la
elaboracién de un reporte, en el cual se buscara la convergencia de la informacion
empirica y de la teoria (modelo), y asi elaborar conclusiones, donde se debera

indicar cdmo y por qué una particular proposicion fue o no demostrada.
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Como la presente investigacion se apoya en un disefio de caso acoplado, el

estudio contempla la realizacion de encuestas y entrevistas en cada unidad de
analisis del caso.

€

Preparacién, Recoleccidény
Andlisis de la Evidencia

D\/

e N

Seleccién de Caso

Obtener
Conclusiones del
Caso

Conduccién del Elaboracion del
De“;'::::?ade . caso Reporte Individual

Disefio del
Protocolo de
Recoleccidon

N VAN -

Figura 3.4: Metodologia de investigacién del trabajo empirico
[Adaptado (Yin, 2002)]

3.3. Conduccién de los Casos

En el desarrollo de cada uno de los estudios empiricos se tomara una actitud
totalmente positiva ante cualquier cambio que sea aconsejable para el mejor
desarrollo del estudio, ya sea a nivel de los instrumentos de evaluacion, tales como
las entrevistas y las encuestas a las diversas unidades de analisis y se utilizara la

guia del protocolo del estudio del caso, que entrega reglas generales para ser
aplicadas.
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3.3.1. Adiestramiento y preparacion para un especifico estudio del Caso

Todo el desarrollo de la investigacion y el trabajo de campo seran realizados
por el propio investigador, por lo que se consideraran cada una de las
recomendaciones dadas por Yin (2002) en lo referente a las habilidades deseadas
y en el adiestramiento y preparacion para el desarrollo de la presente investigacion.
Especial importancia tiene la elaboracion del protocolo del estudio del caso, ya que
es una gran ayuda para el buen desarrollo del estudio.

3.3.2. Desarrollo del Caso piloto

En esta investigacion el desarrollo del caso piloto tendra como objetivo refinar
el plan de recoleccion de datos y los procedimientos relacionados al desarrollo de
las encuestas a las empresas constructoras, por lo tanto, la idea principal es juzgar

la pertinencia de cada una de las preguntas que se han contemplado en la encuesta.

3.3.3. Recoleccion de la evidencia

Para el presente estudio la recopilacion de datos son principalmente las
entrevistas y las encuestas desarrolladas con las que se generara una base de datos
para luego evaluar los resultados. Ademas, se utilizara documentacion facilitada por
las empresas consultadas que en este caso seran tres, como metodologias,

politicas, procedimientos, etc.

También se utilizaran varias bases de datos, paginas web u otros documentos

emergentes.

A continuacién, se detallaran cada una de estas fuentes de evidencias y el rol

gue cumplirdn en la investigacion.
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3.3.3.1. Documentacion

En el estudio empirico, la documentacién proveniente es otorgada por las

diferentes unidades de analisis u otras entidades.

Este tipo de informacion es generalmente a nivel de informes, publicaciones,

revistas, anuarios, paginas webs, etc.

Esta evidencia sera considerada al realizar los reportes que resumen, la

informacion para cada uno de los casos y asi ser evaluados.

3.3.3.2. Registros de datos

Se debera realizar un registro de los datos recolectados de la informacion
entregada por las unidades analizadas, que estan orientadas a los factores de

analisis.

3.3.3.3. Entrevistas

La investigacion contempla realizar las siguientes entrevistas a las distintas

unidades de andlisis, estas son:

- Entrevista — encuesta a gerentes de area (Unidad de Analisis 1).
- Entrevistas y encuestas profesionales del area (Unidad de Andlisis 2).

- Entrevistas y entrevistas a clientes (Unidad de Analisis 3).

Estos estudios de campo han considerado las recomendaciones de Yin

(2002).
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3.3.4 Principios de larecolecciéon de datos

En la presente investigacion se ha planteado seguir cada uno de los principios
de la recoleccién de datos. Yin (2002), indica que estos principios son relevantes en
todas las fuentes y, cuando son utilizados apropiadamente, pueden ayudar a tratar
con los problemas de establecer la validez de la construccién y para la fiabilidad de
la evidencia del estudio del caso.

A continuacion, se detallardn como se aplicaran estos principios.

3.3.4.1. Uso de fuentes multiples de evidencia

En la investigacion se utilizaran varias fuentes de informacion entregadas por
empresas y profesionales del area analizada, ademas, de las otras fuentes de
informacion las que, a su vez, contrastaran los datos obtenidos, produciéndose una
triangulacion de la informacion para crear la convergencia y, finalmente, se obtendra
el entregable del estudio.

Documentos

Entrevistas
Especificas

Entrevistas
Abiertas

Registro de Datos Tebrico

Marco
Encuestas

Figura 3.5: Convergencia de la evidencia en la investigacion
[Adaptado (Alvarado, 2005)]
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FUENTE DE EVIDENCIA DESARROLLO

1. Entrevistas especificas Realizacion a profesionales y clientes

2. Documentos Reportes de cierre de proyectos

Programaciones de proyectos

Presupuestos de proyectos

PMBOK® (2013)

Tesis relacionadas con el tema a investigar
Procedimientos, flujos, de Alcance, Costo y Plazo

Entrevistas abiertas Realizacion a profesionales del area

Registro de datos Bases de datos da las empresas, estudio licitacion, andlisis de
precio, controles, etc.

Marco tedrico Estudio de teorias y andlisis del entorno

Encuestas Realizacion a profesionales, clientes y gerentes
Tabla 3.2: Fuente de evidencia y desarrollo
(Elaboracién propia)

3.3.4.2. Crear una base de datos del estudio del Caso

Esta etapa estara considerada en este estudio y es considerada fundamental
para el desarrollo del caso, es por ello que se desarrollara una base de dato que
sera alimentada por la informacion obtenida de las entrevistas y las diversas fuentes

consideradas en la investigacion.

3.3.4.3. Mantener una cadena de la evidencia

Se desarrollara en cada uno de los alcances y conclusiones parciales, y

finales de la investigacion un proceso de cadena de la evidencia, fundamentando en

cada caso cada uno de los elementos descritos en la figura 3.6.
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Preguntas de la Investigacion
Hipotesis

Propuestas Tedricas
Factores de Analisis

Introduccion

Pracedimientos de Campo
untas del Esfudio del Caso

Guiz para =l Reporis del Caszo

W VW WY WY

Encuesias
Enfrevizias
Paginas webs
Documentos

Encuesta Unidad de Analisis 1

Encuesta Unidad de Analisis 2
Entrevistas Unidad de Analisis 3
Jiras entreviztas Unidad de Analisis 4

L

Repartes Unidzdes dz Analzis
Reportes Factores de Analisis
Reporte Caso
Reportz Final

49 & 4 4 &

N W W

Figura 3.6: Cadena de la evidencia aplicada a la investigacion empirica
[Adaptado (Yin, 2002)]

3.3.5. El protocolo del estudio del Caso

“‘Disefio de un modelo de Gestion de Proyectos, a partir de la determinacion
del nivel de madurez, para empresas prestadoras de servicios a la mineria en la

Segunda Regién.”

En la presente investigacion se confeccionara un protocolo con el objetivo de
aumentar la fiabilidad de la investigacién y para poder guiar al investigador durante
el proceso de recoleccion de datos. El protocolo estara conformado por cuatro
elementos principales, estos son: introduccion del estudio del caso, procedimientos

de campo, preguntas del estudio y reporte del caso.

En la figura 3.7 se pueden observar estos elementos y sus secciones.
38



1) Introduccion al estudio del caso y propésitos del protocolo.
a) Preguntas, hipotesis y proposiciones del estudio.
b) Estructura tedrica para el estudio empirico. (modelo tedrico)
c) Carta de introduccion, ésta debera incluir; proposito u objetivo del estudio, personas
mvolucradas en la conduccion y apoyo de la investigacion, etc.

d) Razones para la seleccion de los sitios.

2) Procedimientos de campo.
a) Datos del sitio a ser visitado, tales como; nombre de los sitios a ser visitados, nombre y
cargo de los contactos, otras fuentes de informacion, etc.
b) Planificacion y programacion del plan de recoleccion de datos.

3) Preguntas del estudio del caso.

a) Preguntas solicitadas al caso. Estas preguntas deben guiar al investigador durante el
estudio de campo.

b) Preguntas solicitadas a entrevistados especificos. Se debe indicar la estructura y
duracion de cada entrevista.
1) Preguntas a las empresas (encuesta-entrevista)
11) Preguntas a la agrupacion empresanal (serie de entrevistas)
1i) Preguntas a ofras entidades (entrevistas puntuales)

4) Guia para el reporte del caso.

Figura 3.7: Formato de protocolo para cada caso de la investigacion
[Adaptado (Yin, 2002)]

3.3.5.1. Desarrollo del protocolo

a) Introduccion al estudio del caso y propdésitos del protocolo

a.l) Preguntas, hipotesis y proposiciones del estudio

- Pregunta:

v’ ¢ Como es la Gestién de Alcance, Plazo y Costos que debe desarrollar

una PYME, para prestar servicios en la mineria?
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- Hipotesis:

v’ El desarrollo del modelo de madurez permite identificar los aspectos a
mejorar en una empresa para ser mas competitivo y sumando la Gestion
del Conocimiento, se tienen mas herramientas para permanecer en el
mercado.

v' El mejorar la Gestién de Alcance, Plazo y Costos permite mejorar la

productividad.

- Proposiciones del estudio:

v/ Segun el nivel de madurez es la gestion de la empresa.

v La Gestién del Conocimiento hace a la empresa mas competitiva.

v/ Con herramientas la gestion mejora la estandarizacion de los procesos.

a.2) Estructura tedrica para el estudio empirico (Modelo tedrico)

- Metodologia de estudio:

v' El método utilizado sera Descriptivo, ya que la investigacion expondra

informacion tomada de las empresas prestadoras de servicios respecto

a la existencia de sistema de Gestion de Costo.
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Método de investigacion:

v El método a utilizar sera la Metodologia del Caso y recopilacién
bibliografica, esto justificado debido a que la busqueda analisis de
situaciones reales y luego a proponer un modelo.

Fuentes y técnicas de recoleccion de informacion:

v' Fuentes de informacion para larecoleccion de datos:

» Fuentes primarias. Observacion de procesos disponibles,
entrevistas a profesionales que se desempefien en proyectos,
cuestionarios y sondeos a profesionales relacionales con el tema.

» Fuentes secundarias. Literatura relacionada con el tema (costos),
revistas tesis de post grado, papers relacionados con Gestion de
Costos.

v/ Técnicas para larecoleccién de lainformacién:

» Se elaborard una base de datos de las entrevistas y encuestas a

realizar, luego se evaluaran los resultados obtenidos y se mantendra

un registro de evidencia del proceso de obtencion de informacion.

v' Tratamientos de la informacion (métodos y herramientas):
» La informacion recolectada sera analizada utilizando gréficos, tablas
o diagramas, con esta informacion se identificaran conclusiones,

ademas, se realizara un andlisis de los resultados.
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a.3) Carta de introduccion

- Carta solicitud encuesta (ejemplo)

Seiior: Victor Millao B.
Cargo: Gerente
Empresa: MB ingenieria
Ciudad: Antofagasta

Asunto: Solicitud desarrollo encuesta.

Me dirijo a usted, por intermedio de la presente, para solicitar su apoyo, en
responder una encuesta que me encuentro desarrollando, dentro del proceso de
investigacion de mi tesis “Disefio de un modelo de gestién de alcance, plazo y
costo para asesorar PYME's de obras civiles, que dan servicios en la mineria de la
Il regién” para el magister de gestion integral de proyectos, version Xll sede
Antofagasta, dictado por la Universidad Catélica del Norte.

La investigacién se encuentra en la etapa de campo por lo que solicito su apoyo
en el ambito de la construccion, especificamente lo referente a la gestion del
alcance, plazo y costo, que posee actualmente su empresa, con el fin de dar
soporte a esta investigacion por su experiencia y conocimiento.

Junto con agradecer anticipadamente su tiempo y cooperacién, le comento que los
datos seran analizados bajo reserva y confiabilidad para su tranquilidad.

Se despide atentamente.

Universidad

Figura 3.8: Carta solicitud encuesta
(Elaboracion propia)
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a.4) Razones para la seleccion del Caso y Unidad de Analisis

Existe un problema en las organizaciones a evaluar debido principalmente a
la falta de estandarizacion y centralizacion informacién, esto se aprecia en la
informacion que se genera durante los proyectos, otorgando demoras en la toma de

decisiones durante la ejecucion.

Es normal que se analicen las actividades para la presentacién en la licitacion,
pero no se realiza un seguimiento y control durante la ejecucion, provocando que no
se visualicen los costos adicionales que se producen, no se visualicen los riesgos y,
ademas, al momento de generar el cierre del proyecto no se realizan lecciones
aprendidas. En muy pocos casos se vinculan el alcance con la programacion y los

costos

La solucion a entender esta y se deben aplicar las técnicas actuales que han
sido probadas y mencionadas como buenas practicas. Demas esta mencionar que
se cuenta con la autorizacion para la realizacion y ejecucion de este estudio.

b) Procedimientos de campo

b.1) Datos del sitio a ser visitado

Los datos son: nombres de los sitios a ser visitados, nombre y cargo de los

contactos, otras fuentes de informacién, etc. En la figura 3.9 se muestran los

contactos:
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0S personas a

Empresa

Contacto

Cargo

Direccién

MB
Ingenieria

Victor Millao

Gerente general

v.millao@mbingenieria .cl

Loa #5025

MB
Ingenieria

Raul Beltran

Gerente finanzas

R.beltran@mbingeniria.cl

Loa #5025

MB
Ingenieria

Cristian Alvarez

Adm. De contrato

c.alvarez@mbigeniena.cl

Loa #5025

Electesa

Daniel
Fernandez

Gerente General

d.fernandezv@electesa.cl

Oviedo
#5560

cavada

Electesa

Sergio Herrera

Adm. de
contrato

s.herrera@electesa.cl

Oviedo
#5560

cavada

RIVtecnologla

Gustavo Riveros

Gerente. General

Gustavo.riveros@rivtec.cl

Elqui 7406

RIVtecnologia

Rodrigo Riveros

Gerente RRPP

Rodrigo.rveros@rivtec.cl

Elqui #1406

RIVtecnologia

Gustavo Riveros

Gerente

Gustavo.riverosa@rivtec.cl

Elqui 7406

Figura 3.9: Cuadro de contactos empresas analizadas
(Elaboracién propia)

b.2) Planificacién y programacién del plan de recoleccion de datos

En la figura se muestra la programacion tentativa de la confeccion y envio de
las encuestas y entrevistas. La figura 3.10 considera un periodo de generacién y
procesamiento de datos dentro de esta programacion.

Planificacién y programacion Mayo Junio julio
item Descripcion Inicio Fin Duracion | 1| 2| 3|4|1]2]3]|4]|1]2]|3]| 4
1 | Encuestas
1.1 | Generacion 01/05/2017
1.2 | Envio de preguntas 08/05/2017 2
1.3 | Validacion y recepcion 16/05/2017 10
1.4 | Recoleccion de datos 25/05/2016 10
1.5 | Entrega 09/06/2017 1
2 | Entrevistas
2.1 | Disefio 09/06/2017
2.2 | Pauta entrevista 16/06/2017 3
2.3 | Ejecucion entrevista 15/06/2017 10
2.4 | Entrega 04/07/2017 1

Figura 3.10: Programa de desarrollo de encuestas y entrevistas
(Elaboracion propia)

44



c) Preguntas del estudio del Caso

Se presentan las preguntas, para ser enviadas a los encuestados descritos
anteriormente.

Estas preguntas seran enviadas con la carta propuesta y dirigidas a las
personas identificadas para este efecto.

A continuacion, algunas preguntas de la encuesta de madurez organizacional:

1) Las metas y objetivos estratégicos de su organizacion se comunican y las
entienden todos los equipos de proyectos.
A) Definitivamente no
B) No creo
C) Parcialmente
D) Se hace el esfuerzo

E) Definitivamente si

2) Los proyectos de su organizacion tienen objetivos claros y medibles,
ademas, de tiempo, costos y calidad.
A) Definitivamente no
B) No creo
C) Parcialmente
D) Se hace el esfuerzo

E) Definitivamente si

3) Su organizacion (cuenta con politicas que describen la estandarizacion,
medicion, control y mejoras continuas de los procesos de administracion
de proyectos.

A) Definitivamente no
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B) No creo

C) Parcialmente

D) Se hace el esfuerzo
E) Definitivamente si

4) Su organizacion utiliza datos internos del proyecto, datos internos de la
organizacion y datos de la industria para desarrollar modelos de planeacién
y re-planeacion.
A) Definitivamente no
B) No creo
C) Parcialmente
D) Se hace el esfuerzo

E) Definitivamente si

5) Su organizacion establece el rol del gerente de proyecto para todos sus
proyectos.
A) Definitivamente no
B) No creo
C) Parcialmente
D) Se hace el esfuerzo

E) Definitivamente si

Los comentarios finales, resumen y conclusiones de la encuesta seran
entregados una vez, siendo recibidas todas las encuestas, analizadas, tabuladas,

con un resultado definido y graficadas a partir del cronograma propuesto.

d) Guia para el reporte del Caso

De acuerdo a Yin (2002), el desafio en el andlisis de la evidencia es llegar a

producir un analisis de alta calidad, para lo cual es imprescindible que los
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investigadores atiendan a “toda” la evidencia, mostrando y presentando dicha
evidencia de forma separada de cualquier interpretacion, y mostrar un adecuado
interés por explorar interpretaciones alternativas. En esta seccion se indicara y
justificara la estrategia y las técnicas de andlisis de la evidencia que se utilizaran en
la presente investigacion, ademas, se desarrollan detalladamente los reportes que

se generaran a partir de la evidencia.

De acuerdo a esto, se pretende generar a partir del estudio de campo, la
relacion con el tema estudiado, es decir, realizar una correlacion de los factores a
utilizar para entregar una herramienta que ayude en la gestion de los proyectos
especificamente en Alcance, Plazo y Costo.

Cada informacion recolectada tendra un porcentaje y sera expresado en
graficos que entregaran una guia de la situacion de las empresas para ayudar en la

generacion del manual.

3.4. Pautas para el analisis y conclusion de la investigacion a partir de la

evidencia

De acuerdo a Yin (2002) el desafio en el analisis de la evidencia es llegar a
producir un analisis de alta calidad, para lo cual es imprescindible que los
investigadores atiendan a “toda” la evidencia, mostrando y presentando dicha
evidencia de forma separada de cualquier interpretacion, y mostrar un adecuado

interés por explorar interpretaciones alternativas.

3.4.1. Estrategia de andlisis de la evidencia utilizada en la investigacion

Dadas las caracteristicas de la presente tesis, la estrategia de analisis de la
evidencia que parece ser la mas idénea, corresponde a la de “contar con las

proposiciones teoricas del estudio” (Yin, 2002).
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3.4.2. Técnicas de andlisis de la evidencia

De acuerdo a Yin (2002), las técnicas de andlisis de la evidencia deben ser
utilizadas como una parte de la estrategia general para el andlisis de dicha evidencia
y son especialmente Utiles para tratar los problemas de la validez interna y de la

validez externa en la realizacion de los estudios del caso.

Las técnicas que se utilizaran para analizar la evidencia en la presente
investigacion corresponden a la elaboracién de una explicacion y a la sintesis de

casos cruzados.

A continuacion, se detallaran cada una de estas técnicas que se emplearan
en la investigacion y se continuara con la presentacion de una serie de reglas

analiticas que se utilizaran como parte del analisis de la evidencia.

3.4.2.1. Elaboracion de una explicaciéon

La técnica escogida para el analisis de la evidencia es el de “elaboracion de
una explicacién”, dada el tipo de metodologia del caso, del tipo explicativo, que se
ha seguido en la presente investigacion. Al respecto Yin (2002), plantea que este

procedimiento es principalmente relevante en estudios del caso explicativo.

Un procedimiento similar, pero para estudios del caso exploratorios, ha sido
comunmente citado como parte de un proceso de generacion de hipétesis (Glaser y
Strauss, 1967), pero su beneficio no es concluir un estudio, sino que desarrollar
ideas para futuros estudios, este principio también se tendra en cuenta, ya que a
partir de la informacion empirica también se pretende realizar aportes de tipo
exploratorio para alguna de las teorias en que se ha basado la presente

investigacion.
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Yin (2002), indica que esta técnica de analisis de la evidencia es un tipo
especial de comparacién de modelos, pero el procedimiento es mas dificultoso por

lo que requiere mayor atencion.

Agui el beneficio es analizar los datos del estudio del caso para construir una
explicacion relacionada al caso y plantea tres tipos de técnicas que deben ser

consideradas para la elaboraciéon de una explicacion.

3.4.2.2. Sintesis de Casos Cruzados

Otra técnica de andlisis de la evidencia que se utilizara es la técnica de

“sintesis de casos cruzados”.

Esta técnica se aplica especificamente en el andlisis de la evidencia de casos
multiples y es especialmente relevante si se contrastan al menos dos casos. Por lo
tanto, como en la presente investigacion se presentan tres casos, se contrastara la

informacioén entre ellos.

No obstante, también en el andlisis de las sub-unidades de los casos, es decir,
las empresas, también se someteran a un andlisis cruzado de la informacion

proveniente desde ellas.

De acuerdo a Yin (2002), una advertencia importante en la conduccion de
este tipo de sintesis de casos cruzados es que la revision de las tablas para estos
modelos cuente con una fuerte argumentacion e interpretacion y no remitirse
exclusivamente a cuentas numéricas, por lo que dicha recomendacion sera tomada
en cuenta a la hora de elaborar los reportes con la informacién cruzando, tanto los

casos como las sub-unidades.
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3.4.2.3. Utilizacién de otras herramientas analiticas para el analisis de la

evidencia

De acuerdo a las herramientas analiticas descritas y resumidas por Miles y
Huberman (1994), en la investigacion se consideraran las siguientes:

- Colocar la informacién en diferentes sentidos,

- Hacer una matriz de categorias y colocar la evidencia dentro de tales
categorias.

- Crear esquemas o figuras con los datos.

- Tabular la frecuencia de los diferentes eventos.

- Cumplir los requisitos para una alta calidad de analisis

De acuerdo a lo expresado por Yin (2002), se seguiran todos y cada uno de
los requisitos para una alta calidad del analisis de la evidencia, quien expone que no
importa qué estrategia y técnica de analisis de la evidencia se haya escogido, se

debera hacer todo lo necesario para estar seguro que el analisis sea de alta calidad.

Al menos cuatro principios subyacen bajo toda buena investigacion en las

ciencias sociales y requieren una gran atencion:

- El analisis deberia mostrar que se consideraron todas las evidencias.

- El analisis de la evidencia deberia considerar, si es posible, todas las
interpretaciones rivales importantes.

- El andlisis de la evidencia deberia considerar a los aspectos mas
importantes del estudio del caso. Se tienen que demostrar las mejores
habilidades analiticas enfocadas en la cuestion mas importante,
preferiblemente definiéndolo al comienzo del estudio del caso.

- Se deberia utilizar el conocimiento experto y previo del investigador en el

estudio del caso.
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Nivel de madurez| Gestion del Gestion del | Gestion de

de la organizacién Alcance Costo Plazo
Gerentes de Reporte
Encuesta Encuesta Encuesta Encuesta
empresas Gerentes
Profesionales . . Encuesta / Encuesta [/ Encuesta / Reporte
ncuesta
del area entrevista entrevista entrevista Profesionales
. Encuesta Encuesta Encuesta -
Clientes ) / i / i / Reporte clientes
entrevista entrevista entrevista
Reporte de Reporte Reporte Reporte
factores de | Reporte nivel de | gestion de gestionde | gestionde
analisis madurez alcance Costo plazo

Figura 3.11: Estructura para los reportes del Caso
[Adaptado (Alvarado 2015)]

3.4.3. Desarrollo de reportes en la investigacion

El reporte del caso de acuerdo a Yin (2002), implica llevar los resultados y
descubrimientos de una investigacion a conclusiones, en el presente estudio se
pretende llevar los resultados de la investigacion a una propuesta concreta para que
las agrupaciones empresariales del sector de la construccion y las empresas
constructoras puedan tener una guia para desarrollar su capital intelectual y con esto

poder alcanzar la ventaja competitiva sostenible.
Esta propuesta sera materializada a través de un modelo, probado

empiricamente, donde se plasmaran las propuestas e interrelaciones surgidas

desde la evidencia empirica.
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Figura 3.12: Relacién de reportes en funcién del tipo de evidencia
[Adaptado (Alvarado 2015)]

De acuerdo a Yin (2002), existen pasos similares para la composiciéon del
estudio del caso: identificar a la audiencia hacia quién estara dirigido el reporte,
escoger un formato para escribir el reporte del estudio del caso, seguir una estructura
para la composicion final del reporte y, por ultimo, seguir ciertos procedimientos

estandar para la realizacion de un reporte.

3.4.3.1. Identificacién de la audiencia

La audiencia principal a la cual va dirigida la presente investigacion
corresponde al mundo académico en que se encuentra inserto este proyecto de
investigacion. No obstante, se pretende que la investigacion se convierta en un
aporte no tan solo en el mundo académico, sino que también en el sector empresarial

donde se va aplicar.
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3.4.3.2. Formato para escribir el reporte de la investigacion

De acuerdo a los formatos para escribir los reporte propuestos por Yin (2002),
y dadas las caracteristicas del presente proyecto de investigacion, se optara por
aquel tipo de reporte que es producto de multiples casos.

Este tipo de reporte se expresara en multiples reportes.

Estos reportes estaran en funcion, tanto de cada uno de los casos como del
tipo de evidencia del cual provienen. Ademas, se consideraran reportes cruzados

dentro de los mismos casos y entre los casos.

Cada uno de estos reportes se podra apoyar en tablas y graficos, no obstante,
se tendra especial cuidado en no combinar la evidencia, la cual se mostrara en el
siguiente capitulo, con cualquier interpretacion de su contenido, por lo que se

presentaran en secciones diferentes.

3.4.3.3. Estructura para la composiciéon de la investigacion

Dado que el estudio del caso aplicado a la presente investigacion es del tipo
explicativo y por el marco en que se desarrolla la presente investigacion, se ha

optado por una estructura para la composicion del caso del tipo “Analitica lineal”.

De acuerdo a Yin (2002), en este tipo de estructura la secuencia de los
capitulos comienza con el problema que esta siendo estudiado y una revision de la
literatura relevante. Luego, los otros capitulos proceden a cubrir la metodologia
utilizada, los resultados desde el andlisis y la recoleccion de datos, y finalmente, las

conclusiones e implicaciones de los resultados.
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3.4.3.4. Procedimientos estandar para la realizacion de un reporte

De acuerdo a Yin (2002), tres importantes procedimientos para la realizacion
del reporte corresponden al estudio del caso y merecen la mayor atencion.

A continuacién, se desarrollaran cada uno de ellos y como han sido cubiertos

en la presente investigacion.

- Donde y como comenzar la composicion del reporte. La composicion
del reporte, ha comenzado en la etapa del proyecto de tesis, donde se
formularon las hipétesis y donde se desarrollé gran parte del marco teorico
de los principales tépicos relacionados con la investigacion.

- Identidad de los casos. Los casos presentes en la investigacion seran
tratados de una forma abierta. No obstante, no se realizard una
identificacion explicita de las empresas y sus respuestas, solamente se
identificaran las empresas que participaron en la investigacion.

- La revision del reporte final del estudio del caso. De acuerdo a lo
expuesto en el protocolo del caso, se tiene contemplado una Ultima
entrevista, en la cual se presentara el reporte final a un experto y se
esperara para ver su opinion, objeciones y aportes, los cuales se

consideraran en el reporte final de la investigacion.

3.4.4. Tipos de reportes empleados en el analisis de la evidencia

En esta seccion se analizaran los reportes que resultan de la evidencia

empirica y se indicara el contenido de cada uno.

El reporte serd escrito y deberd llevar dos aspectos claves, primero la

identificacién de la audiencia del reporte y que se desarrolle una misma estructura.
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La audiencia principal de estos reportes son todas aquellas personas que se
desarrollen en el &rea a estudiar, para que transmitan toda la informacion de la

experiencia y forma de trabajo de su organizacion.

La estructura a utilizar en los reportes serd de manera analitica, ya que se
someteran a estudio los mismos factores de éxito de cada empresa analizada y la
experiencia de los profesionales que participan en proyectos de la region,
determinando los beneficios y deficiencias de la forma actual de trabajo de las
empresas de la region.

A continuacion, se desarrollaran cada uno de los reportes que se realizaron.

- Reporte FA1/UAL. A partir de las encuestas aplicadas a las personas que
pertenecen a la UA1 se pretende vaciar su parecer de los aspectos que
tiene que ver con el Factor de Analisis 1 (Nivel de madurez de la
organizacion).

- Reporte FA1/UA2. A partir de las encuestas aplicadas a las personas que
pertenecen a la UA2 se pretende vaciar su parecer de los aspectos que
tiene que ver con el Factor de Analisis 1 (Nivel de madurez de la
organizacion).

- Reporte final de Nivel de madurez de la organizacion) FAL. A partir del
analisis de datos de cada uno de los reportes anteriores se va a sacar un
reporte donde quedara resumida la opinion y vison de cada una de las
personas que han sido escogidas, pertenecientes a cada una de las
Unidades de Andlisis de la empresa.

- Reporte FA2/UAL. A partir de las encuestas aplicadas a las personas que
pertenecen a la UAL1 se pretende vaciar su parecer de los aspectos que
tiene que ver con el Factor de Analisis 2 (Gestion de Alcance).

- Reporte FA2/UA2. A través de las entrevistas y encuestas aplicadas a las

personas que fueron seleccionadas (profesionales del area) que es la UA2,
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se vacian e interpretan los datos obtenidos al respecto del Factor de
Analisis 2 (Gestion de Alcance).

Reporte FA2/UA3. A través de las entrevistas y encuestas aplicadas a las
personas de gerencia que fueron seleccionadas que es la UA3, se vacian
e interpretan los datos obtenidos al respecto del Factor de Analisis 2
(Gestidn de Alcance)

Reporte final de Gestion de Alcance FA2. A partir del andlisis de datos
de cada uno de los reportes anteriores se va a sacar un reporte donde
guedaran resumidos los factores que inciden en el analisis externo de
acuerdo a la opinion de cada una de las personas que han sido escogidas,
pertenecientes a cada una de las Unidades de Andlisis.

Reporte FA3/UAL. A partir de las encuestas aplicadas a las personas que
pertenecen a la UA1 se pretende vaciar su parecer de los aspectos que
tiene que ver con el Factor de Analisis 3 (Gestion de Costo).

Reporte FA3/UA2. A través de las entrevistas y encuestas aplicadas a las
personas (profesionales del area) que fueron seleccionadas que es la UA2,
se vacian e interpretan los datos obtenidos al respecto del Factor de
Andlisis 3 (Gestion de Costo).

Reporte FA3/UA3. A través de las entrevistas y encuestas aplicadas a las
personas(clientes) que fueron seleccionadas de la Gerencia de Asuntos
Corporativos y Fiscalia que es la UA3, se vacian e interpretan los datos
obtenidos al respecto del Factor de Analisis 3 (Gestion de costo).

Reporte final de Gestion de Costo FA3. A partir del analisis de datos de
cada uno de los reportes anteriores se va a sacar un reporte donde
guedaran resumidos los factores que inciden en la Gestion de Costos de
acuerdo a la opinién de cada una de las personas que han sido escogidas,
pertenecientes a cada una de las Unidades de Andlisis.

Reporte FA4/UAL. A partir de las encuestas aplicadas a las personas que
pertenecen a la UA1 Gerencia, se pretende vaciar su parecer de los

aspectos que tiene que ver con el Factor de Analisis 4 (Gestidon del Plazo).
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- Reporte FA4/UA2. A través de las entrevistas y encuestas aplicadas a las
personas (profesionales del &rea) que fueron seleccionadas es la UA2, se
vacian e interpretan los datos obtenidos al respecto del Factor de Analisis
4 (Gestion del Plazo).

- Reporte FA4/UA3. A través de las entrevistas y encuestas aplicadas a las
personas (clientes) que fueron seleccionadas que son la UA3, se vacian e
interpretan los datos obtenidos al respecto del Factor de Analisis 4 (Gestion
del Plazo).

- Reporte final de Gestion de Plazo FA4. A partir del andlisis de datos de
cada uno de los reportes anteriores se va a sacar un reporte donde
guedaran resumidos los factores que inciden en la Gestion del Plazo, de
acuerdo a la opinién de cada una de las personas que han sido escogidas,

pertenecientes a cada una de las Unidades de Analisis.
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CAPITULO IV
PREPARACION, RECOLECCION Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Introduccidon

En el capitulo anterior se hizo referencia a la metodologia de investigacion y
se describio el procedimiento del estudio de campo realizado. En el presente capitulo
se describiran los resultados de la recoleccion de los datos tomados (de personas y
profesionales que participan en el area seleccionada) y su andlisis para la resolucién

de la investigacion y las conclusiones que amerita este estudio.
4.2. Resultado del estudio empirico
4.2.1. Analisis de encuestas y entrevistas

Las preguntas de estas dos herramientas de recoleccion de informacion
fueron realizadas apoyandose en las areas del PMBOK® (2013), Gestion de
Alcance, Plazo y Costos, ademas, de las relacionadas con la madurez para la que

se considero como referencia a Harold Kerzner (2002).

A continuacioén, se detallaran graficamente los resultados de los factores de
analisis de cada unidad, en base las preguntas realizadas se describiran los

resultados.

4.2.1.1. Factor de Andlisis 1 (Nivel madurez) con unidades de analisis

Las unidades consultadas son la primera y la segunda, especificamente los
gerentes y profesionales de las organizaciones, que de acuerdo a los resultados

obtenidos del nivel de madurez, se obtienen las siguientes conclusiones:
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No se posee una metodologia clara para el desarrollo de sus proyectos, es
decir, cada profesional o persona utiliza sus conocimientos para desarrollar
los proyectos, si bien, los entregable son los solicitados por las
organizaciones, la base de estos son dispares en su generacion.

Los profesionales son técnicamente buenos, pero el conocimiento de la
gestibn en proyectos es baja, por lo que inicialmente se proponen
capacitaciones para nivelar los conocimientos a todo el equipo que
interactie en los proyectos.

Las organizaciones poseen y utilizan herramientas para desarrollar los
proyectos, pero estas no estan cien por ciento utilizadas, con el fin de dar
un apoyo a la gestion de los proyectos.

No poseen una base de datos centralizada con la informacion de los
proyectos ya sean los estudiados y los ejecutados por la organizacion, que
les permita estandarizar los procesos y principalmente para apoyo en

futuros proyectos.

Factor de analisis: Nivel de Madurez

Bl

Gerentes Profesionalas
Unidad de Analisis

Figura 4.1: Grafico Nivel de Madurez
(Elaboracién propia)
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4.2.1.2. Factor de Anélisis 2 (Gestién del Alcance) con unidades de

analisis

Las unidades consultadas son la primera, segunda y tercera, especificamente
los gerentes, profesionales de las organizaciones y otros profesionales del area
investigada, que de acuerdo a los resultados obtenidos del nivel de conocimiento de
la Gestidn del Alcance, se obtienen las siguientes conclusiones:

- La definicién del alcance que desarrollan las organizaciones analizadas
son las descritas por el mandante en el proceso de licitacion, existiendo
ningun analisis mayor al entregable, menos la utilizacion de herramientas
de gestion para la definicion del alcance, por ello el entregable propuesto
ayudaria de gran manera en mejorar esta etapa del proyecto con el fin de
mejorar el desempefio de los proyectos que se emprendan.

- También se observa que los que manejan mayor conocimiento o
conciencia de la real necesidad de ejecucion definicion y controles al
alcance son los profesionales del area, esto a que las grandes
organizaciones poseen un nivel de metodologia de gestion mayor a los

contratistas que estan en el area de la mineria.

Factor de analisis:
Nivel Gestion de Alcance

Gerentes Profesionales Otraos
Unidad de Analisis

g g

# oumpli mi ento
— [ Lak =4
z 2

g 82

Figura 4.2: Grafico Nivel Gestion de Alcance
(Elaboracién propia)
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4.2.1.3. Factor de Analisis 3 (Gestibn de Costos) con unidades de

analisis

Las unidades consultadas son la primera, segunda y tercera, especificamente
los gerentes, profesionales de las organizaciones y otros profesionales del area
investigada, que de acuerdo a los resultados obtenidos del nivel de conocimiento de

la Gestion del Costo, se obtienen las siguientes conclusiones:

- Las organizaciones, en general, no aplican gestion y si aplican alguna
herramienta de gestion es debido a los profesionales no apoyandose con
metodologias estandarizadas, para controlar o crear con mayor detalle
como por ejemplo los presupuestos que a veces contemplan varios
porcentajes para resguardar los riesgos no enlizados.

- Aligual a la Gestién de Alcance, acéa los otros profesionales consideran
esencial el uso de la gestion en el costo para disminuir los excesos y

controlar las desviaciones durante la ejecucion de los proyectos.

Factor de analisis:
Nivel Gestion de Costo

Gerentes Profesionales Otras
Unidad de Analisis

Figura 4.3: Grafico Nivel Gestion de Costo
(Elaboracion propia)
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4.2.1.4. Factor de Andlisis 4 (Gestion de Plazo) con unidades de analisis

Las unidades consultadas son la primera, segunda y tercera, especificamente
los gerentes, profesionales de las organizaciones y otros profesionales del area
investigada, que de acuerdo a los resultados obtenidos del nivel de conocimiento de

la Gestion del Plazo, se obtienen las siguientes conclusiones:

- Las organizaciones poseen bajo nivel de Gestién de Plazo, debido a la
escaza aplicacion de herramientas de gestion para determinar sus
programas, basandose en experiencias anteriores y no comparadas con
rendimientos o condiciones actuales y solo controlando la duracién con lo
presentado en la licitacion y el avance real, pero en lo general, no existen
analisis de cada actividad en profundidad.

- Los otros profesionales poseen el nivel mas alto, debido a que consideran

esencial el uso de la gestion para estudiar las desviaciones.

Factor de analisis:
Nivel Gestion de Plazo
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Gerentes Profesionales Otraos
Unidad de Analisis

Figura 4.4: Gréfico Nivel Gestién del Plazo
(Elaboracién propia)
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4.3. Andélisis Cruzado

4.3.1. Cuadro Factor de analisis con sus reportes

Gerentes de

Nivel de madurez Gestion del Gestion del Gestion de
de la organizacién Alcance Plazo
empresas |
Profesionales ‘ | Encuesta ncuesta Fncuesta Reporte
del area : vista ntre Profesionales

Reporte Gerentes

— Reporte de — Reporte | Reporte
factores de Reporte nivel de | Reporte gestion | gestionde gestion de
de alcance Costo plazo

analisis madurez

Figura 4.5: Cuadro Factor de Analisis
(Elaboracién propia)

4.3.2. Comentarios de los andlisis cruzados

Se debe partir de la base que se completo el total de encuestas y entrevistas
estipuladas (trece personas con encuestas y entrevistas), y el analisis determina una

orientacidn del estado y experiencia del tema a investigar.

De lo consultado, se observan grados de desconocimiento de gestion, poco
interés de utilizacion de metodologia, si bien, la reconocen como necesaria para una

mejora en sus procesos no se va mas alla en buscar aplicar esta herramienta.
Otro punto importante, es que algunos no reconocen a cabalidad sus

falencias, esto debido a que varia la informacién entregada por encuestas y los

reportes o registros del desarrollo de sus proyectos.
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4.4. Anédlisis de otras fuentes de informacién

En el desarrollo de la investigacion se presentan otras fuentes de informacion
gue forman parte importante para confeccionar el entregable, basado en la

informacion recolectada la que dan una forma mas robusta y confiable.

A continuacion, se describiran las fuentes analizadas:

4.4.1. Registros presupuestos de proyectos desarrollados

Los registros fueron analizados de notebook de los profesionales que habian
participado en los proyectos, en general, eran presupuestos derivados de las
licitaciones que no poseian un respaldo del estudio realizado para la ejecucion de
estos enrelacion a las tomas de decisiones, ademas, no existian registros de analisis
derivados de los cambios o desviaciones que sufrieron los costos durante el
desarrollo de los proyectos, determinando un gran cambio en la Gestién de los

Costos, desde la elaboracién del presupuesto como del control de estos.

4.4.2. Registros documentados de licitaciones

Las organizaciones analizadas presentaron un déficit en el almacenamiento
de la informacion respecto a las licitaciones que han participado, ya que no
presentaban un lugar centralizado para la informacion, ademas, no se encontraron
documentos relacionados a la toma de decisiones (cotizaciones, cuadros de andlisis,
registro de toma decisiones) respecto a los valores finales de las actividades
expresadas en el itemizado del presupuesto, solo cotizaciones de materiales claves

para cada licitacion.
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4.4.3. Base de datos proyectos ejecutados

Para esta fuente se encontré que las organizaciones no poseen una base de
datos centralizada que permita almacenar documentacion de cierre del proyecto,
entre ellas reportes, lecciones aprendidas, cambios realizados, andlisis de
desviaciones, desempefio de los recursos, etc. Pero lo que se aprecié es que, si
poseen la informacion del proyecto, es decir, bases de licitacion, presupuestos,
cronogramas, cotizaciones, planos, especificaciones técnicas, la que se encontraba
en distintos lugares de almacenamiento (notebook) y el método o forma de
almacenamiento es aporte de cada profesional, con ello se muestra que no existia
una metodologia y/o un flujo de almacenamiento de informacion, con cierres de

proyectos aprobados por la gerencia.

4.5. Reportes por cada Factor de Analisis

45.1. Relacion de datos Unidad 1 con factores de analisis

Total
Datos encuestados Areas a resolver encuanto a: Alcanzado

Encuesta Encuestado | Madurez |Gestion Alcance | Gestion Costo | Gestion Plazo

1 Gerente 1 147 71 88 80 392
2 Gerente 2 141 81 92 91 405
3 Gerente 3 154 102 103 9% 453
Numero de preguntas 29 22 24 24 9
Total por cuestionario 442 260 283 265 1250
Total maximo esperado 870 660 720 720 2970
Porcentaje esperado 50,8 39,4 39,3 36,8 42,09
Categoria Medio bajo |Bajo Bajo Bajo

Figura 4.6: Cuadro resumen Unidad 1 y factores
(Elaboracién propia)
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Figura 4.7: Gréfico Global Unidad 1
(Elaboracién propia)

En la tabla y gréafico entregados se observa un nivel que permite tener una

gran oportunidad de crecimiento, en la que aparece con mayor grado la seccion

referente a la Gestion del Plazo, esto permite de gran manera integrar el entregable

propuesto para mejorar la gestion en el desarrollo de los proyectos.

45.2. Relacion de datos Unidad 2 con factores de analisis

Total
Datos encuestados Areas a resolver encuanto a: Alcanzado

Encuesta Encuestado | Madurez |Gestion Alcance | Gestion Costo | Gestion Plazo

1 Profesional 1 30 97 108 98 333
2 Profesional 2 139 45 56 46 286
3 Profesional 3 131 197 11 104 543
4 Profesional 4 105 55 69 66 295
Numero de preguntas 29 22 24 24 99
Total por cuestionario 405 394 344 314 1457
Total maximo esperado 1160 880 960 960 3960
Porcentaje esperado 34,9 44,8 35,8 32,7 36,79
Categoria Medio bajo  [Bajo Bajo Bajo

Figura 4.8: Cuadro resumen Unidad 2 y factores
(Elaboracién propia)
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Figura 4.9: Gréfico Global Unidad 2
(Elaboracién propia)

En la tabla y grafico entregados se observa un nivel que permite tener una

gran oportunidad de crecimiento, pero destacan dos elementos en este analisis,

estos son la madurez en la gestion y la Gestion del Plazo, en gran medida por la

falta de capacitacion en Gestion de Proyectos lo que determina que la Gestion del

Plazo no se desarrolle en gran medida y no posean los conocimientos minimos que

es el lenguaje coman.

4.5.3. Relacion de datos Unidad 3 con factores de analisis

Datos encuestados Total
Encuesta Encuestado |Gestion Alcance| Gestion Costo Gestion Plazo | Alcanzado
1 Otrol 100 110 106 316
2 Otro2 93 103 99 295
3 Otro3 102 84 108 294
4 Otro4 108 112 105 325
5 Otro5 114 121 111 346
6 Otro6 120 124 117 361
Numero de preguntas 22 24 24 70
Total por cuestionario 637 654 646 1937
Total maximo esperado 1320 1440 1440 4200
Porcentaje esperado 48,3 45,4 449 46,12
Categoria Bajo Bajo Bajo

Figura 4.10: Cuadro resumen Unidad 3 y factores
(Elaboracién propia)
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Figura 4.11: Grafico Global Unidad 3
(Elaboracién propia)

De la informacion entregada en el cuadro y grafico se observa un porcentaje
bajo y parejo en la Gestion de Proyectos en las tres areas que se analizan en esta
investigacion, propiciando una oportunidad de crecimiento aplicando metodologia

con buenas préacticas adaptadas segun cada organizacion.
4.6. Conclusiones

Del andlisis realizado a los datos recolectados y esbozados con graficos, se
determina que existe una gran deficiencia en relacion a la Gestion de Proyectos, en
especial las areas analizadas, ademas, va de acuerdo al nivel de madurez que

poseen organizaciones, segun la encuesta de madurez.

Lo anterior ratifica que el entregable de esta investigacion aportara un gran

valor en el desarrollo de los proyectos que estas organizaciones emprendan.
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CAPITULO V
ENTREGABLE

5.1. Introduccién

Este manual de fundamentos basicos de Gestion de Proyectos tiene por
objetivo ofrecer indicaciones para la Gestion del Alcance, Plazos y Costos que se
utilizaran en cada proyecto que desarrollen las organizaciones, esto con el fin de

estandarizar el desarrollo de los proyectos.

Ademas, este manual tiene como funcion orientar a los integrantes de los
equipos de proyectos respecto a las funciones claves y los mecanismos a través de
los cuales se lograran los objetivos planteados, aplicando algunas buenas practicas
en gestion rescatadas de la ejecucion de otros proyectos validadas por la
organizacion PMI®, en la que participan una variedad importante de profesionales

gue participan normalmente en proyectos.

El manual de fundamentos béasicos para Gestion de Proyectos entrega
contenidos que determinan lo que se debe hacer y por quién en cada etapa, es decir,
esta orientado a entregar herramientas practicas para fortalecer el desarrollo de los
proyectos y que puedan ser aplicadas por pequefias empresas generando un mayor

valor.

A continuacion, se entrega un esquema que describe al entregable en forma

general:
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Figura 5.1: Esquema general Entregable
(Elaboracién propia)

5.2. Generalidades

Para este manual de fundamentos basicos en Gestion de Proyectos se

realizan dos preguntas que son fundamentales para la aplicacion de esta

herramienta, las preguntas son:

¢ Para qué sirve el manual? Este manual es una comprension basica de una
metodologia de proyectos, que entrega elementos esenciales de los
procesos, estandares y lineamientos para la Gestion del Alcance, Plazo y
Costo, que permitird manejar una linea base y metas fuertemente definidos,
apoyados con seguimientos eficaz durante el desarrollo de los proyectos.

SA quién estd dirigido el manual? Este manual esta dirigido a todo el
personal que conforme el equipo de proyecto, pero principalmente a los
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5.3.

lideres de proyectos debido a que son ellos los principales propulsores del

uso de la herramienta que se esta entregando, con el fin de mejorar el

desarrollo de sus proyectos y que ayude a cumplir los objetivos planteados

en cada uno de ellos.

Gestion del Alcance

5.3.1. Introduccién

En la Gestibn del Alcance los procesos relacionados son necesarios,

principalmente para asegurar que se determine solo el trabajo necesario del

proyecto a desarrollar, es decir, que la gestion permite que el alcance se definay,

ademas, controle lo que esta incluido y lo que no esta.

5.3.2. Procesos relacionados con el Alcance

' ™ '

Definir el Alcance | ‘ Definir las Controlarel
|

‘ Actividades Alcance

y \ y

Figura 5.2: Esquema procesos del Alcance
(Elaboracién propia)

5.3.2.1. Definicion del Alcance

a) Generalidades

El alcance se aclara al definirse el proyecto y, muchas veces, lo define el

contratante y se estipula en el contrato. Sin embargo, en este documento se debe ir
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al detalle de como sera el producto a entregar, de los servicios que prestard,
dimensiones y uso que se tendra a la hora de ser entregado.

En este proceso se debe realizar una descripcion detallada del entregable del
proyecto, considerando que se deben definir las etapas de trabajo para confeccionar
el producto final.

Como parte esencial en este proceso, se debe saber las necesidades y
expectativas que posee el cliente, para que estas sean los requisitos para el
proyecto, ademas, se debe definir y analizar las asunciones y restricciones que se
poseen para determinar y definir lo que contempla y no se contempla, con el fin de
definir las actividades necesarias para ejecutar el proyecto. Al definir el enunciado
del alcance, por defecto incluye otras informaciones que se deben considerar, estas

son: objetivos, limites, restricciones, hitos y riesgos

b) Desarrollo y herramientas

- Recoleccion de antecedentes y analisis

Esta etapa se inicia una vez adjudicado el proyecto y formado el equipo de
proyecto, si bien, la informacion ya tiene un avance debido al proceso de licitacion
en esta instancia se depura, formalizando mediante un acta de enunciado del

alcance formato FMG-001.

Para completar el acta es necesario estudiar toda la documentacion
entregada en la licitacion, como las especificaciones técnicas, planos de
especialidad, itemizados de presupuestos, bases administrativas especiales y
generales, notas aclaratorias (serie preguntas y respuestas), estandares del
mandante (seguridad, estructuras, acreditaciones). Esta documentacion sera

prevista segun dimensiones de cada proyecto a desarrollar.
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- Reuniones de equipo de proyecto con mandante

La informacion recolectada se debe complementar con las reuniones que se
generan con el mandante para oficializar la informacion expresada en el acta,
tomando conocimiento ambas partes del producto a entregar, el que debe lograr los
objetivos del mandante y de la empresa.

5.3.2.2. Definicién las Actividades

a) Generalidades

En este proceso se deben definir y documentar las actividades que se deben
considerar para concretar el entregable principal y secundario del proyecto.

Esta definicion permite apoyar a los miembros del equipo de proyecto para
gue entiendan el trabajo que deben completar de cada actividad para concretar el

entregable.

b) Desarrollo y herramientas

- Generar estructura desglose de trabajo (EDT)

Esta es una herramienta que se basa en descomponer el entregable principal
en tareas de trabajos con entregas de entregables menores requeridos para lograr
el objetivo del proyecto.

Esta descomposicion permite tener claridad de todas las actividades a
ejecutar para lograr los objetivos del proyecto, debido a que se forman paquetes de
trabajo pequefios que resultan manejables, siempre y cuando esta actividad no se

convierta en un gran listado, es por eso que se debe analizar de buena forma la
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informacién del proyecto (itemizados, bases administrativas, especificaciones
técnicas) para que se forme un desglose hasta un tercer nivel recomendado para
gue este sea controlable. El equipo del proyecto inicia el desglose de las actividades
empezando por el objetivo final del proyecto hasta llegar al nivel de paquetes de
trabajo.

Una estructura que facilita el orden de los diferentes niveles de la EDT es la

siguiente:

v Entregable final del proyecto. El impacto esperado de los componentes
del proyecto.

v' Componentes. El conjunto de productos agrupados segun su naturaleza.

v/ Entregables. Los servicios, bienes y trabajos que produce el proyecto
mediante la ejecucion de los paquetes de trabajo.

v/ Paquetes de trabajo. Los grupos de actividades o tareas que se realizan

para lograr los entregables del proyecto; es el nivel mas bajo de la EDT.

A continuacion, se entrega un ejemplo de un desglose de trabajo (EDT).

Entregable
FINAL

[ |

3.- Componente

Paquete de
trabajo

1.1.- Entregable 1.2.- Entregable

2.1.- Entregable

paquete de Paquete de
trabajo trabajo

Figura 5.3: Ejemplo EDT
(Elaboracién propia)

Paquete de
trabajo
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La EDT es el primer paso en la planificacion de un proyecto de desarrollo y
es la base para realizar el cronograma de actividades y que, posteriormente, deriva
en el presupuesto. Debe tenerse en cuenta que la EDT tiene tantos componentes,
productos, entregables y paquetes de trabajo como se requiera. Uno de esos
componentes puede ser la gestion del proyecto y los productos y el trabajo de

gestion necesario para implementarlo.

El proposito de desarrollar una EDT es para usarla como una herramienta de

trabajo diario y no como un documento que se ejecuta una vez iniciado el proyecto.

Se debe tener presente que la EDT no es la secuencia de ejecucion de los
trabajos sino mas bien un ordenamiento de los entregables del proyecto hasta un
cuarto nivel recomendado como desglose, ademas, que cada elemento del desglose
debe estar con un codigo con el fin de dar seguimiento a las actividades en las otras

etapas del proyecto, como por ejemplo en el cronograma.

5.3.2.3. Controlar el Alcance

a) Generalidades

En este proceso se monitorea el estado del proyecto, comparando los datos
iniciales de base del producto, es decir, se deben revisar los entregables inferiores
y el principal, con el fin de que estos vayan cumpliendo con lo establecido, lo anterior
permite tener presente el estado de avance en que estan los productos asociados al
proyecto. Ademas, permite que cada etapa cumplida esté validada formalmente por
los interesados (areas internas o cliente) y, sobre todo, tener el control de los
impactos que sufra el alcance debido a los cambios que se presenten. En relacion a
los cambios se debe considerar que se analizaran solo los cambios aprobados para
incorporar al proyecto, lo que significa que los cambios deben ser analizados y

aprobados antes de que se analice el impacto al alcance para notificar al mandante.
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b) Desarrollo y herramientas

- Métodos de inspeccion

Consiste en realizar actividades como medir, examinar y verificar, con el fin
de analizar si los trabajos y los entregables cumplen con los requisitos establecidos,
para ello se utilizarda dos formatos, el primero es un formato de No conformidades
FMG-002 y el que tienen relacion con el control de cambios FMG-003, lo anterior se
complementa con un panel de control determinado por la linea base que involucra

los costos y el plazo del proyecto.

- Andlisis de variacion

Consiste en realizar un andlisis utilizando el método del valor ganado para ver
el control de la ejecucion del proyecto a través de su presupuesto y programacion
base con la cantidad de trabajo real a la fecha, determinando las desviaciones del
proyecto en su desempefo. Ademas, de tener la informacion base del proyecto se

debe considerar la informacién del proceso de valor ganado para desarrollar el

control:
Datos Valor Ganado Férmulas
PV Costo presupuestado Variacién cronograma SV=EV-PV
AC Costo Real Variacion Costo CV=EV-AC
EV Valor ganado Desempefio Costo CPI= EVIAC

Desempefio cronograma SPI=EV/IPV

Costo estimado para terminar
EAC=(EV-AC)/CPI
proyecto

Estimacion costo total BAC=AC+EAC

Tabla 5.1: Informacién del proceso de valor ganado
(Elaboracion propia)
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5.4. Gestion del Plazo

5.4.1. Introducciéon

Son aquellos procesos que se centran en determinar las dependencias y
duracién de las actividades planificadas, partir del desglose de trabajo que se realiza
en los procesos de alcance (paso 1), estableciendo los plazos de realizacion de las
tareas, las fechas en que se produciran las entregas y aquellas en que deben
recibirse los productos adquiridos y los trabajos encargados a terceros, filando a su

vez hitos o puntos de control precisos para gestidén y seguimiento del proyecto.

El objetivo de estos procesos es lograr la conclusion del proyecto a tiempo.

5.4.2. Procesos relacionados con el Plazo

N 'd Y 'd Y i

ssﬁf,ae'?,'gigeée dureEats:mg;de‘ Desarrollar | | Controlarel
actividades =~ actividades | cronograma | cronograma |

N AN /A o N J

Figura 5.4: Esquema procesos de Gestion del Plazo
(Elaboracion propia)

5.4.2.1. Establecer secuencia de actividades

a) Generalidades

Es el proceso necesario para identificar y documentar las relaciones logicas

e interdependencias que existe entre las actividades del proyecto.
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Las actividades identificadas deben estar ordenadas ldégicamente y con
precedencias adecuadas para respaldar el desarrollo posterior de una
programacién, para esta actividad se puede realizar manualmente o con software,

en este caso se recomienda el programa Microsoft-Project.

Para el desarrollo de la secuencia se deben tener presentes los distintos tipos
de dependencias, y estas son:

- Dependencia obligatoria. Estas las determina el equipo del proyecto por
la naturaleza de los trabajos, es decir, los que no se pueden realizar antes
de que la anterior esté terminada.

- Dependencias discrecionales. Estas son determinadas por equipo del
proyecto por la base de buenas practicas para un area especifica poco
comun, aunque se puedan realizar otras secuencias aceptables.

- Dependencias externas. Estas son identificadas por el equipo de proyecto
y consiste en la relacién de actividades del proyecto con otras fuera del

proyecto, las que marcan tiempos que se deben considerar.

Se debe tener presente en la determinacion de secuencia de las actividades,
la disponibilidad de los recursos, rendimientos, materiales, equipos y personal para

optimizar las actividades determinadas para el proyecto.

b) Desarrollo y herramientas

- Métodos de diagramacion por precedencia

Utilizar este método para crear un diagrama de red de la programaciéon del
proyecto, que consiste en rectangulos denominados nodos para representar
actividades que se conectan y muestran dependencias. Esta etapa puede ser

manual, pero se recomienda el uso de programas para mayor rapidez y la
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importacién a otros programas para seguir con la creacién de la programacion final

del proyecto.

A continuacion, se entrega un ejemplo de esta herramienta:

= 3.
= W
B =

Figura 5.1: Esquema diagrama de precedencias
(Elaboracién propia)

5.4.2.2. Establecer duracion de actividades

a) Generalidades

En este proceso se estima la cantidad de periodos de trabajo necesarios para
terminar las actividades con los recursos estimados, o cual constituye una entrada

fundamental para el proceso desarrollar el cronograma (programacion).

Para la determinacion de la duracién se requiere que se estime la cantidad de
esfuerzo necesario y la cantidad de recursos a ser aplicados para llevar acabo cada

actividad identificada.

El personal responsable de este proceso debera analizar el rendimiento de

los recursos a utilizar, ver informacién de proyectos anteriores similares y tener
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presente los comentarios de personal experto en las especialidades naturales del

proyecto y consensuar una estimacion.

Una vez determinada la diagramacion y duracién de actividades se debe
determinar la ruta critica, la que se estima en relacion a la ruta de mayor duracion
entre el inicio y fin del proyecto, sin tener holguras de tiempo entre las actividades,

esto define que cualquier alteracion en esta ruta afectara en la duracion del proyecto.

A continuacion, un ejemplo de ruta critica en nodos:

Actividad 1 Actividad 3 Actividad 4
> R

- -

Figura 5.6: Ejemplo diagrama de precedencias con ruta critica
(Elaboracién propia)

Como parte de una estrategia el equipo de proyecto puede determinar la
incorporacion de un tiempo adicional para contingencias del proyecto, en
reconocimiento a un riesgo detectado que afectaria la programacion.

b) Desarrollo y herramientas

Para este desarrollo se puede utilizar varias herramientas referentes a la

estimacion.
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A continuacion, se entregaran tres formas de estimaciones que pueda utilizar

el equipo de proyecto, estas son:

- Estimacion por analogia. Esta estimacion se basa en la informacién
histérica de duraciones de actividades similares, lo usual es usar esta
herramienta cuando hay poca informacién sobre el proyecto actual, un
ejemplo es en actividades tempranas.

- Estimacion paramétrica. Esta estimacion se basa en la determinacién
cuantitativa de las duraciones, se refiere a que hay que multiplicar la
cantidad el trabajo a realizar por el valor de la productividad (P=unidades
producidas/recursos utilizados).

- Estimacion por tres valores. Esta estimacion se basa en determinar tres
tipos de estimaciones, y de estas se elabora una duracion promedio, las
estimaciones comentadas son las siguientes:

v/ Mas probable: basada en el escenario mas probable.
v/ Optimista: basado en el mejor escenario posible.

v/ Pesimista: basado en el peor escenario.

Para determinar esta estimacion se utilizar el método PERT4, el cual calcula
la duracion esperada utilizando la siguiente férmula:

De = (0 +4M + p)/6

Donde:

De = Duracion esperada

0 = Duracioén optimista

M = Duracién mas probable (realista)
P = Duracién pesimista

Adicionalmente, para desarrollar los estimados de duracién se deben incluir
reservas por contingencias o de tiempo.
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5.4.2.3. Desarrollar cronograma

a) Generalidades

En este proceso se consideran todas las estimaciones anteriores, para
analizar secuencias de las actividades, duraciones, requisitos de recursos y

restricciones del cronograma para crear el modelo de programacion del proyecto.

Lo que se logré con la confeccion del cronograma es presentar la duracion de
todas las actividades y la duracion total del proyecto, mostrando varias redes
formadas por las relaciones de dependencia entre actividades. El proceso de
creacion del cronograma es iterativo, no lineal. A medida que se crea el cronograma,
el gerente y el equipo del proyecto comprenden mejor las relaciones, las
dependencias y la duracion total del proyecto. Esto permite analizar la informacion
para optimizar el uso de los recursos y cumplir con las metas dentro del plazo

previsto.

b) Desarrollo y herramientas

Para desarrollar lo mencionado anteriormente, se debe utilizar el programa
Microsoft Project y se realiza con la ejecucion del proyecto de forma detallada y

rigurosa, entregando el cronograma en forma de diagrama Gantt.

Este diagrama es una presentacion grafica cuyo objetivo es mostrar la
duracion prevista para las diferentes actividades a lo largo del tiempo total del
proyecto. Se utiliza con frecuencia para presentar el cronograma del proyecto a los

interesados (stakeholders) ya que su presentacion grafica favorece su comprension.

Basicamente, el diagrama esta compuesto por un eje vertical, en el que se

establecen las actividades que constituyen el trabajo que se va a ejecutar, y un eje
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horizontal que muestra en un calendario la duracion de cada una de ellas, cada
actividad se presenta en forma de una barra o linea que muestra el inicio y el final,
los grupos de actividades relacionados entre si y las dependencias entre ambos, a

continuacién, se entrega un ejemplo de diagrama Gantt.

* Proyectol 23 dias vie 24/11/17 mar 26/12/17

4 1 Componente 11 dias vie 24/11/17  vie8/12/17 r 1
4 1.1 Entregable 1 6 dias vie 24/11/17  vie 1/12/17 o .
1.1.1 Actividad 1 2 dias vie 24/11/17  lun 27/11/17
11 2 dias mar 28/11/17 mié 29/11/17 \
1.1.3 Actividad 3 2dias jue 30/11/17 vie 1/12/17 :
4 1.2 Entregable 1 5 dias lun4/12/17  vie 8/12/17 r
1.2.1 Actividad 1 3 dias lund/12/17  mié6/12/17 ¥
1.2.2 Actividad 2 2 dias jue7/12/17  vie8/12/17 *
4 2 Componente 14dias lun4/12/17  jue 21/12/17 r 1
4 2.1 Entregable 1 14 dias lun4/12/17  jue 21/12/17 I 1
2.1.1 Actividad 1 3 dias lun4/12/17  mié 6/12/17 3
2.1.2 Actividad 2 4 dias jue7/12/17  mar 12/12/17 £
2.1.3 Actividad 3 2dias mié 13/12/17 jue 14/12/17 ¥
2.1.4 Actividad 4 5 dias vie 15/12/17  jue 21/12/17
4 3 Componente 3 10 dias mié 13/12/17 mar 26/12/17 r
3.1 Actividad 1 3 dias mié 13/12/17 vie 15/12/17 j:
3.2 Actividad 2 6 dias lun 18/12/17  lun 25/12/17

Figura 5.7: Ejemplo diagrama Gantt
(Elaboracién propia)

5.4.2.4. Controlar cronograma

a) Generalidades

En este proceso monitorea el estado de las actividades del proyecto en
desarrollo, para actualizar el avance y gestionar los posibles cambios a la base del

cronograma para asi cumplir con la fecha de término estipulada.

El equipo de proyecto debe llevar revisiones periddicas del cronograma del
proyecto, se recomienda un analisis cada siete dias para asegurar el adecuado
control de las actividades, esto con el fin de detectar tendencias o posibles

incertidumbres en las actividades restantes.
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Este control permitir4 detectar las desviaciones y esto derivara en el analisis
para determinar las medidas correctivas o preventivas de las actividades que se

estan ejecutando o son continuaciones de las mismas.

b) Desarrollo y herramientas

- Planillas de informe de avance

Esta herramienta permite tener informacion sobre el avance, con fechas de
inicio y términos reales, lo que permite obtener la duracion con los rendimientos de
las actividades realizadas y entregar las duraciones de las actividades restantes en
ejecucion, para esta actividad se debe utilizar la planilla FMG-004 que se adjunta en

anexo.

- Utilizacion de software para la gestion

Esta herramienta se usara para simplificar el control, ya que ofrecen la
posibilidad de hacer un seguimiento de las fechas planificadas compradas con las
reales, permitiendo ver los efectos de las desviaciones y también se puede realizar
informes de la situacion de las actividades, el estado de las que se estan ejecutando
o también de las préximas a iniciar, para asi tomar las acciones correspondientes

para cumplir con los plazos establecidos.

5.5. Gestién del Costo

5.5.1. Introduccién

Estos procesos se preocupan de predecir y gestionar los costos de los

proyectos con el fin de que los costos se mantengan dentro de lo establecido para

el desarrollo del proyecto, ademas, con estos procesos se puede tener al dia el
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control de estado de los costos provocando, a la vez, que estos sean monitoreados,
controlados para ver el desempefio y también para ser presentados a la gerencia o

mandante.

5.5.2. Procesos relacionados con el Costo

Elaborar Controlar costos

Estimar costo Presupuesto | |

Figura 5.8: Esquema procesos de Gestion del Costo
(Elaboracion propia)

5.5.2.1. Estimar Costos

a) Generalidades

Este proceso permite lograr una aproximacion de los costos necesarios para
desarrollar el proyecto, si bien, el presupuesto algunas veces viene definido por el
mandante o también es un acuerdo logrado en un contrato con el valor final con el

gue se logra adjudicar un proyecto.

Para lograr esta estimacidon se deben considerar todos los recursos
necesarios involucrados en las actividades definidas, estos son recursos humanos,
materiales, herramientas, maquinarias, servicios, otros. Entre los otros estan las

contingencias, incertidumbres, etc., que determina el equipo del proyecto.
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b) Desarrollo y herramientas

- Estimacion por analogia

Esta estimacion se base en costos resultantes de proyectos anteriores para
ser expresados en el presupuesto actual, este método se utiliza frecuentemente
cuando la informacién actual es limitada, dificultando llegar a un costo real de la
actividad analizada, un ejemplo es en las etapas tempranas de los proyectos donde

la informacién es muy general y escaza.

- Estimacion por ascendente

Esta estimacion se basa en valorizar cada actividad desde el nivel mas bajo
del desglose, definido en las etapas anteriores y se van sumando hacia los niveles

superiores, hasta llegar al costo total del proyecto.

- Software de gestion proyectos

Esta herramienta para la estimacion son hojas de célculo utilizadas en un
computador, hay dos software que normalmente son utilizados por los profesionales

y las organizaciones, estos son Microsoft Project y Microsoft Excel.

5.5.2.2. Elaborar presupuesto

a) Generalidades

Este proceso permite sumar los costos estimados de las actividades
individuales o de los paquetes de trabajo para establecer una linea base de costo
total del proyecto, para que permita desarrollar el seguimiento y el control del

desempenio del proyecto.
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b) Desarrollo y herramientas

- Estimacion paramétrica

Esta estimacién utiliza caracteristicas, parametros del proyecto dentro de un
modelo matematico, requiriendo informacion histérica (confiable, exacta) y otras
variables (ejemplo: metros cuadrados), los parametros usados en el modelo son
facilmente cuantificables para un modelo escalable logrando niveles superiores con

exactitud, dependiendo de la sofisticacion de los datos.

Esta estimacion puede aplicarse a todo el proyecto o a partes del el, ademas,
puede trabajar en conjunto con otras estimaciones lo que proporciona una gran

utilidad para proyectos, tanto de gran magnitud como para proyectos pequefios.

c) Juicio de expertos

Esta estimacion utiliza la experiencia de profesionales o personas que
participaron en proyectos anteriores semejantes y/o conocen las condiciones
actuales de mercado, respecto a multiples variables (tarifas de trabajo HH, costos
de materiales, la inflacién, los factores de riesgos, rendimientos del personal,

disponibilidad de recursos).

5.5.2.3. Controlar Costos

a) Generalidades

Es el proceso que monitorea periddicamente el estado del proyecto, para
actualizar los costos de acuerdo a avance real (datos levantados de terreno),
comparandolos con la linea base (presupuesto) para asi gestionar posibles cambios

a la linea base.
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Al realizar el control de los costos del proyecto se puede influir sobre las
aristas que producen los cambios, para asi dar un seguimiento y gestionar dichos
cambios para informar a los interesados de los cambios aprobados y su impacto, y
las proyecciones de acuerdo al andlisis de las variaciones para que estén dentro de

los sobrecostos aceptables del proyecto.

b) Desarrollo y herramientas

- Medicion de rendimiento.

Para la medicion de rendimiento se debe utilizar la técnica de valor ganado y

el analisis de variacion, a continuacion se detallan:

v/ Técnicavalor ganado. Consiste en comparar el valor acumulado del costo
presupuestado del trabajo realizado en la cantidad original del presupuesto
asignada, tanto con el costo presupuestado trabajado planificado como con
el costo real del trabajo realizado, esta herramienta es util para el control
de costos y plazo, y se puede expresar graficamente mediante curva S.

v' Andlisis de tendencias. Consiste en comparar el rendimiento real del
proyecto con el programado, las variaciones del costo y del plazo son las
gue se analizan regularmente, pero la variacion respecto al alcance

también se debe realizar para evaluar el proyecto en su totalidad.
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- Proyecciones

Las proyecciones buscan estimaciones de las condiciones y eventos futuros
del proyecto, basdndose en la informacion actual, es decir, se utiliza informacion en
base a rendimientos actuales de acuerdo a lo que avanza el proyecto, logrando ver
el resultado de la variacion del proyecto segun lo proyectado inicialmente, lo que
permite realizar medidas para limitar esa desviacion e informar las condiciones que

se esperan a los interesados.

5.6. Control integrado

5.6.1. Introduccion

Esta etapa busca unir la Gestion de Alcance, Plazo y Costos detallando la
interaccion que presentaran, tanto la gestion como los responsables de que se
concreten los pasos establecidos, ademas, de centralizar en un cuadro de re
portabilidad de desempefio del proyecto en ejecucion, con el fin de mejorar el control
de los proyectos, entregando planillas de apoyo y dejar establecidos los flujos de la

metodologia que se quiere entregar.
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5.6.2. Flujo de gestion

~
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Figura 5.9: Flujo gestion inicial proyecto
(Elaboracién propia)
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Figura 5.10: Flujo gestion desarrollo proyecto
(Elaboracion propia)
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5.6.3. Cuadro reporte de desempefio

ROMERE DEL PROYECTD NUMERQD DEL PROYECTO

ESTADD ACTINAL DEL PROYECTOD: COMO ESTA EL PROYECTD A LA FECHA DE CORTE DEL PERIODO
1. SIMMCIIN DEL ALCARCE

INCHCAZOR FORKULA CALTULO RESULTADD

% AVANCE REAL EVBAC H

%% AVANCE PLANIFICADD PyBAC T
2. EFICENCIA DEL CROMOGRANA

INCHCAZOR FORMULA CALTULO REEULTADC

SV (WARLACICN DEL CROMOGRANS] EV-FY

SPI{MOICE OE REMCIMIENTD DEL EViPY

CROMOGRARA
3. EFICEENCIA DEL COSTO

INCICAZOR FORMULS CALCULD REEULTADD

CY [VARIATION DEL COETE) Ev-ac

CPI{IMDICE DE REMDIWIENTC DEL COSTE] EWiaC

REPORTE DE PROGRESD: Que s= alcanzs desde la olfima vez gee 52 presents 2 infonme

1. ALCANCE DEL PERIDDO

INDICEZOR FORERULA CALCILO RESULTADD
% OF AVANCE FLANFICADD OE FERKODD. | (EWGBACK (EAGEAL)
% DE ANANCE REAL DEL PERIDDO EhyBA B3
INDICECOR FORERLA CALCULD RESULTADD
WVALOR GANADD PLANIFICADD (55 BN
VALOR GANADD REAL EyEL

3. COSTO DBEL PERICDD
INDICAZOR FORERLA CALCULD RESLULTADD
COSTO FLANIFICEDG B BV
CIOSTO REAL AT

PROBLEMAS Y PENDIENTES: Por frafiar

PROBLEMA | PENDIENTES: Programados para resober RESPONSAELE

ESTADD DE AYANCE DEL CROMOGRAMA: Ver Gantt de svance y comemisnc ressmen
CURVA & com walor ganzdo

ACTIVIDADES FIRALIZADAS EM EL PERICDO:
Mombes de: Programado | Obs=neecion=s
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5.7.

Validacion del Entregable

En esta etapa se mostrara un cuadro en el cual se aprecian las

consideraciones para la validacion del entregable.

I () ()

1f- Multiples
Fuentes de
Evidencia:

* Enfrevistas
*Encuestas
*Cadena da
evidencia

L. “Hoja ruta /

A

| Hacer una
construccion
de
explicaciones
mediante uso
de
proposiciones
tedricas:
*Dieterminacién
de
proposiciones
tedricas
*“Eenaracion de
faciores dae
analisis
asociadas a las
proposicicnes

\._tedricas

/1. Usar la taoria

de estudios de
un caso:

*Utilizar |a teoria
de estudic del
caso, con distintas
unidades da
analisis.
2.-Usarla
aplicacitn légica
de muiltiples
unidades de
analisis:

* La replicacion
ldgica ascciada a
las miliiples

protocolo
como guia del
estudio del
caso en
terremo,
mostrande la
relacidn desde
las preguntas y
ohjetivos a los
resultados y
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tedricas y
factores de

unidades da la
I'\q_pmaha de campo.

*._analisis.

/

Figura 5.11: Esquema de validacion
(Elaboracién propia)
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES

Este trabajo ha permitido validar el entregable propuesto, un Manual de
Gestion de Alcance, Plazo y Costos para mejorar el desempefio de proyectos de las
organizaciones, entregando las herramientas que se puedan adaptar a su
organizacion considerando la buena utilizacion de recursos, esto determinado por la

informacion recolectada y analizada.

6.1. Respecto ala pregunta de investigacion

La investigacion permite determinar que lo primero es generar la cultura de
Gestion de Proyectos, y que deben implementar sistemas para el desarrollo de los
proyectos, ademas, de apoyarse con registros que sean acorde al tamafio de las
organizaciones, esto con el fin de que sean un real aporte y que no se realice por

cumplir exigencia del mandante.

Con lo anterior, se reafirma que el aporte en gestion que se propone con el
entregable sera de gran utilidad para las organizaciones en los objetivos de mejorar
el desempefio de los proyectos.

6.2. Respecto alos objetivos de la investigacion
El objetivo principal se logra con el entregable que se encuentra en el Capitulo

V del presente documento, este es el Manual de Gestion de Alcance, Plazo y Costo,

para el problema desarrollado en esta investigacion.
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6.3. Respecto ala hipodtesis

El analisis de madurez ayudd de gran forma a la investigacion entregando
valiosa informacion referente en las descripciones de las organizaciones respecto al

estado de madurez de la gestion y la forma en la que enfrentan los proyectos.

Todo el analisis a los datos obtenidos entregd una gran oportunidad de
mejorar las condiciones actuales con las que manejan los proyectos, apoyandolos
en las areas a las que esta enfocada esta investigacion.

Ademas, este analisis ayuda a ver la importancia de la gestion para mejorar
la productividad, debido a que las herramientas permiten mejorar el control de
desemperio del proyecto y mejorar el andlisis inicial de la linea base del proyecto.
6.4. Respecto alas preposiciones teoricas

6.4.1. Segun el nivel de madurez es la gestion de la empresa

El analisis interno del nivel de madurez, permitio entender el real estado del
nivel de Gestion de Proyectos que poseen las organizaciones analizadas,
determinando que el entregable debe ser de tal estructura (simple) que pueda ser
incorporado a la organizacion.

6.4.2. La Gestion del Conocimiento hace a la empresa mas competitiva

Permitié conocer y comprender el manejo del conocimiento en las empresas,

gue en gran manera es deficiente, debido a gran medida que los conocimientos no

se mantienen en las organizaciones.
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6.4.3. Con herramientas la gestibn mejora la estandarizaciéon de los

procesos

Permitié conocer que la mayoria de las organizaciones utilizan herramientas,
pero que no las enlazan en un proceso de control de desempefio de los proyectos,
para lograr ordenar los procesos y controlar asi las posibles desviaciones de la linea
base determinada del proyecto.

6.5. Respecto al marco referencial

Este analisis permitio profundizar las teorias consideradas para la
investigacion, ademas, se adquirieron conocimientos de real importancia para

resolver el tema propuesto.

En especial, el afio que se realizo el analisis que esta involucrado en una baja
en el area de la mineria, reduciéndose la ejecucion de proyectos, lo que provoco que
las empresas cambiaran las estrategias para poder mantenerse en el mercado,
durante esta situacion y una de las cosas que los ayuda es mejorar el desempefio
de los proyectos que este ejecutando y mejorar el analisis previo en una licitacion.
En este sentido, el entregable que se propone ayudaria en la gestion de tres areas

de un total de diez que propone la metodologia utilizada de referencia del PMI®.
6.6. Respecto ala metodologia empleada

La metodologia aplicada en la investigacion desarrollada, es sometida a un
trabajo de campo que permitié configurar el disefio del método del caso adaptado,

con el fin de validar la investigacion realizada a las organizaciones extrayendo

informacion interna.

95



6.7. Respecto alaimportancia del tema

La investigacion es importante porque busca crear una optimizacion en el
desarrollo de los proyectos de las pequefias empresas, incorporando un manual de
gestion que ayuda a crear procesos en la Gestion de Costo, Alcance y Plazo, para

asi lograr una cultura de gestion y estandarizar procesos.

6.8. Respecto alas nuevas lineas de investigacion

Es importante que se realice periédicamente un analisis del desarrollo que
sea obtenido con la implementacion de la respuesta al tema de investigacion
presentado, para asi ir abarcando en su totalidad las areas del conocimiento del
PMI®, con el fin de aumentar las posibilidades de éxito en los proyectos

desarrollados por las organizaciones.
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ANEXO A

FORMATO ENUNCIADO ALCANCE

ENUNCIADO ALCANCE (FMG-001)
NOMBRE DEL PROYECTO FECHA NUMERO DEL PROYECTO

DESCRIPCION DEL PROYECTO (Que, Como, Quien, Cuando y Donde)

DEFINICION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO (Descripcion del producto, servicio o capacidad a
generar)

DEFINICION DE REQUISITOS DEL PROYECTO (Requgerimientos funcionales, No funcionales, de calidad,
etc.)

4. CRITERIOS DE ACEPTACION (Metas para dirigir el trabajo del proyecto)
CONCEPTO CRITERIOS DE ACEPTACION
Tecnicos
Calidad
Administrativos
Seguridad
Sociales
Otro

HITO ENTREGABLE

6. EXCLUSIONES DEL PROYECTO
7. RESTRICCIONES DEL PROYECTO
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ANEXO B
FORMATO NO CONFORMIDAD

O CO OR DJAYD, 0]0
OMBRE DEL PRO O RO DE SO D
OMBR O A A
DATO REGAB P ONADO
Etapa Paquete de trabajo Entregable 2° nivel

Elaborado por

Estandar, Norma o especificacon tecnica de referencia

2. OBJETIVO DE LA INSPECCION

Nombre Cargo

Observaciones

4. MODO INSPECCION

Metodo Fecha Lugar Observacion
R A . . . A ») .
Descripcion defectos a corregir Fecha Requerida Responsable Observaciones

6. OBSERVACIONES GENERALES
7.

DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA
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ANEXO C
FORMATO SOLICITUD DE CAMBIO

SOLICITUD DE CAMBIO (FMG-003)
NOMBRE DEL PROYECTO NUMERO DE SOLICITUD

NOMBRE SOLICITANTE

1. TIPO DE CAMBIO
Cambio de Alcance Cambio de Plazo

Cambio de Presupuesto Otro (detalle)
2. DESCRIPCION DEL CAMBIO

3. BENEFICIO DEL CAMBIO

4,
Aumento del Costo Si

DESVIACION DEL COSTO

$ Disminucion del Si No
Costo

5. DESVIACION DEL PLAZO
Aumento de plazo Dismunicion de
Plazo
6. ESTADO DE LA SOLICITUD
Aprobada Fecha
Rechazada Fecha
Pendiente Fecha

RESPONSABLE ESTADO SOLICITUD
7. OBSERVACIONES GENERALES

8. ESQUEMA DEL CAMBIO (Solo si Aplica)
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ANEXO C

FORMATO INFORME AVANCE CRONOGRAMA

INFORME AVANCE CRONOGRAMA (FMG-004)
NUMERO DE SOLICITUD

NOMBRE RESPONSABLE

1. ESTADO ACTIVIDADES
Descripcion Actividad Programado Real Desviaciones Observaciones
Fecha % Fecha Inicio %
Incio

2. OBSERVACIONES GENERALES

3. RIESGOS DETECTADOS
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