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Capitulo 1
Introduccioén







La Universidad Catolica del Norte, como institucion de derecho publico y canodnico, se deriva tanto
de su origen histérico, en materia de fundaciones universitarias en Chile, como de su vocacion social,
vinculada al desarrollo territorial/regional del norte del pafs.

Fundada en 1956 por la Compania de Jesus bajo la denominacién Universidad del Norte, fue
acompanada en sus inicios por la Universidad Catolica de Valparaiso hasta ser reconocida por la Ley
N° 15.561, dictada el 31 de enero de 1964, constituyéndose en la octava Universidad tradicional de
Chile. Esto ultimo hizo posible que se desarrollara con los aportes del Estado y de las familias
chilenas.

La Universidad Catdlica del Norte (UCN), sucesora natural de la Universidad del Norte desde 1990,
tanto desde las fuentes eclesidsticas como juridicas, tiene conviccion de su responsabilidad de rendir
cuenta publica de su quehacer y mostrar la calidad educacional que ofrece para la formacion
profesional y sus labores en el ambito cientifico.

Desde el aflo 2005, terminado el primer Proceso de Acreditacion Institucional, se pusieron en marcha
un conjunto de procesos y acciones pertinentes, a fin de encaminar las medidas que concretaran,
tanto el plan de mejoramiento comprometido por la Universidad como los contenidos orientadores
evacuados por el mismo proceso de Acreditaciéon. Este Informe refleja esos procesos, con sus
dificultades y logros, dejando en evidencia el constante desarrollo y los direccionamientos que
nacen desde ése, tanto en materia académica como de gestion.

Asi pues, el aprendizaje y resultado que el primer Proceso de Acreditacion impulsé en las
autoridades, en la comunidad académica y estudiantil y en el personal de apoyo a la academia, una
serie de compromisos expresados en politicas, procesos, mecanismos y decisiones que permitieran
que la UCN no sélo mantuviera el ritmo de desarrollo, sino indujera nuevos procesos de crecimiento
y maduracion en las distintas funciones académicas.

Las primeras decisiones adoptadas, que tienen pertinencia con las recomendaciones nacidas del
propio Proceso de Acreditacion, fueron acompanar la instalaciéon y maduracion del Proyecto
Educativo como atributo distintivo institucional, el cual habfa sido definido como el Objetivo
Estratégico eje del Plan de Desarrollo Corporativo 2004-2008; profundizar el renovado impulso a la
investigacién, a fin de darle sostenibilidad a largo plazo; e impulsar un desarrollo disciplinar més
equilibrado. Este nuevo Informe refleja esos esfuerzos, muchos de ellos estan en pleno proceso de
desarrollo, en vias de madurez.

De lo anterior se dedujo, tempranamente, que se debia acompanar el incipiente desarrollo del drea
de postgrado, que en el afio 2005 contaba con diez programas de magister y tres de doctorado, dos
de ellos con el apoyo del Programa Mecesup y en alianza con otras instituciones, a los cuales se
integran —durante ese afo- seis Nuevos programas, cinco magisteres y un doctorado. Varios de esta
ultima creacion, recibieron sus primeros estudiantes en el afo 2006. La politica de creacién de redes
era un camino que permitiria potenciar y crear nuevas capacidades, para acompanar el crecimiento
de la Universidad. A ello se suma el direccionamiento corresponsable con las Unidades para alcanzar
complejidades académicas, que se expresan en la puesta en marcha de nuevos magisteres. El
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objetivo ha sido que las Unidades desarrollen sus capacidades en este nivel y se encaminen a mayor
complejidad, como son los programas de doctorado. Al afio 2010, la UCN posee cinco doctorados y
veintitrés magisteres.

Acompanhar la gestion, en sentido amplio institucional, teniendo en el horizonte el Proceso de
Acreditacion 2005 terminado, condujo a decisiones explicitas en aquellas materias que debian
acompanfarse. Para ello, las autoridades tomaron decisiones para orientar las comunidades
académicas, alojadas en los Institutos, Departamentos y Escuelas y en los equipos de gestion, con el
objeto de apoyarlos en la generacién de nuevos proyectos a presentar en los distintos concursos
publicos (por ejemplo los Mecesup) vy lograr adjudicar recursos para desarrollar los procesos
docentes en el contexto del Proyecto Educativo.

Sin embargo, estos direccionamientos no eran suficientes en materia de recursos. Se debia instalar, a
nivel de la alta direccion, una reforma al aparato organizacional, esto es, habia que reformar para
acompanar el crecimiento.

De esta forma se inician, tempranamente en el 2006, procesos de diagnéstico sobre el
funcionamiento de la organizacion; se realizan auditorias externas para distintos procesos; se realizan
estudios sobre los estados financieros; se evalla la planta oficial de la UCN tanto en su personal
académico como de apoyo; y, en estos procesos se incluyen planes quinquenales de mantencion y
reposicion de las capacidades institucionales en infraestructura y equipamiento.

La primera constatacion gird sobre la dimension gestion universitaria, cuyo diagnoéstico indicaba que
se requeria con urgencia instalar una unidad en la alta direccion, capaz de procesar datos, generar
informacién y producir conocimiento estratégico para la toma de decisiones. En el afio 2006, se
decidié crear la Direccion de Andlisis Institucional (DAI), la que fue aprobada por el Consejo Superior
(CS), con la recomendacién de precisar sus objetivos y Iimites de accién. Con esta motivacion se
presentd un proyecto Mecesup, el cual fue adjudicado en alianza con otras Universidades. El
desarrollo del proyecto permiti6 cumplir con el mandato del CS, disefiar e implementar esta
Direccion. En el afio 2009 la DAI estd en pleno funcionamiento.

Un hecho relevante fue la prérroga por un ano del Plan de Desarrollo Corporativo 2004-2008, bajo la
definicién de Adenda, decision adoptada por el CS el aflo 2008. La finalidad de esta decision fue dar
tiempo, breve, para que algunos objetivos estratégicos alcanzaran mayor grado de ejecucion, como
el Proyecto Educativo y los relativos a la Investigacion, entre los principales. Paralelamente se trabajo
en la construccién del nuevo Plan 2010-2014, que fue aprobado en diciembre del afio 2009.

Siendo la UCN una Institucién que se sostiene con los recursos del Estado y de las familias de los
estudiantes, siempre ha sido necesario que ella tenga un cuidado especial en el manejo de sus
recursos financieros. Esta politica, entre otros efectos, ha permitido la sostenibilidad de la Institucion.
En esta perspectiva, el trabajo exitoso de los equipos de académicos y de la gestion central, permitié
que la UCN se adjudicara significativos recursos, que la dotaron tanto de equipamiento, de
infraestructura como del crecimiento equilibrado de la planta académica.

Los recursos financieros, ademas de los adjudicados via Mecesup, se incrementan por la retencion
de estudiantes y creacion de carreras nuevas, como las del drea de la salud, pedagogia y gestion.

La UCN, inspirada en su vocacion social fundacional, toma la decisién en el afio 2006 de acompanar
la movilidad social del estudiantado universitario, creando la Beca UCN para apoyar a aquellos del 1°
y 2° quintil, con promedio PSU sobre los 550 puntos, asumiendo la brecha entre el Arancel de
Referencia y la Matricula UCN durante todo el transcurso de su carrera. En el afio 2010, esta inversion
social asciende a los 700 millones de pesos.

Entendiendo que las universidades deben asumir la tercera misién que la sociedad les requiere, la
UCN se orientd a desarrollar diversas redes de vinculacion con distintos sectores y desde diversos
ambitos disciplinarios. Esta modalidad de comprender la vinculacion encamind una serie de



proyectos institucionales que se constituyeron en un aporte real a la zona norte del pais, mediante la
transferencia de conocimiento aplicado y programas de vocaciéon social, sélo por mencionar
algunos.

El desarrollo institucional de la UCN, en los Ultimos cinco afos es relevante en todas las funciones
universitarias. Ha sido un crecimiento serio, responsable y dindmico que la sitda entre las
universidades emergentes en el sistema. Es dable subrayar que este desarrollo es un esfuerzo de
eficiencia de toda la Comunidad Universitaria, del apoyo del Estado y de todos quienes prefieren la
Universidad.

Consolidar un proyecto universitario complejo, con impacto regional y, como tal, constituirse en un
referente universitario desde el norte de Chile para el pais, es arduo y delicado. Lo disefiado,
incubado y desarrollado en estos ultimos cinco afos es un proceso substancioso en la gestion,
innovador en el emprendimiento y creativo en el hacer Universidad, para un pafs en vias de dar el
salto irreversible al desarrollo.

Misael Camus lbacache
Rector
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Capitulo 2

Marco de Referencia Institucional







Este capitulo da a conocer la Universidad en un nivel que permita formar una imagen de la
Institucion en cuanto su vision y mision. El texto contiene una breve descripcion de su historia, su
estructura y sus autoridades; sus principales objetivos y la forma en que éstos se traducen en su
quehacer; y, la estructura de gobierno, incluyendo los 6rganos unipersonales y colegiados, asi como
las relaciones entre ellos. Finalmente, se entrega una cuenta de los progresos alcanzados por la UCN
desde el 2005.

2.1 Resena Historica

Fundada en 1956 la Universidad Catdlica del Norte nace en Antofagasta por iniciativa de la
Compania de JesUs y gracias a la visién y aporte de su benefactora sefiora Berta Gonzéalez de Astorga.
Inicia sus actividades académicas el 25 de marzo del afo siguiente en una antigua casona de calle
Prat, con una matricula de 100 estudiantes con 20 profesores y un Director (Rector), al alero de la
entonces Universidad Catodlica de Valparafso, cuyo Consejo Superior aprobd su fundaciéon en una
primera etapa como parte integrante de las llamadas “Escuelas Universitarias”.

La puesta en marcha se fue sucediendo con rapidez en la zona donde existia un gran interés por
contar con una universidad nortina. Fue asi que el Acta de Fundacion se firmé el 29 de mayo de
1957 en el Salén de Honor de la llustre Municipalidad de Antofagasta, materializando oficialmente
un proyecto incubado en los muros del Colegio San Luis de esta ciudad.

Las pedagogfas tuvieron gran importancia desde sus primeros afos concentrando su actividad en
las carreras de Castellano, Matemadtica y Filosoffa, impartidas por la Escuela de Pedagogia, y ademas
comenzo a funcionar la Escuela de Ingenierfa. Posteriormente, aparecen nuevas carreras de pregrado
como Pedagogia en Francés e Inglés, Ingenierfa Quimica Industrial y la Escuela de Técnicos
Pesqueros, diversificando las dreas del conocimiento y ofreciendo mayores alternativas académicas a
los jévenes, para dar respuesta a las necesidades del mercado.

Con la Ley N° 15.561, dictada el 31 de enero de 1964, la Institucion adquirid su autonomia,
constituyéndose en la tercera Universidad Catolica y la octava Universidad Tradicional de vocacion
publica del pais.

El 27 de mayo de 1964, el Consejo Superior de la Universidad Catdlica de Valparaiso aprueba el
Estatuto Organico de la Universidad del Norte, la que dos afos después es invitada oficialmente a
integrar el Consejo de Rectores de las universidades del pafs.

Desde 1964 a 1969 se puede definir como la segunda etapa de la conduccién jesuita de la
Universidad del Norte. Durante este periodo se realizé la reforma universitaria y la primera eleccién
de rector por votacion.

La Universidad del Norte inicia en marzo de 1968 sus actividades académicas en la Region de
Coquimbo, con la Escuela Normal Universitaria dependiente de la Facultad de Pedagogia y
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Educacion de Antofagasta, que dos afos mas tarde pasa a designarse “Centro Universitario
Coquimbo”, impartiendo la carrera de Educacion General Basica. A ella se suman luego dos carreras
destinadas al sector laboral: un curso de Técnico en Desarrollo Campesino y un programa de
Educacion de Adultos. Este Ultimo incluye un curso de Educacion General Basica que, en convenio
con el Centro de Perfeccionamiento del Magisterio, ofrece la especialidad a profesores de séptimos y
octavos anos, con funcionamiento en lllapel, Coquimbo, La Serena y VicuAa, con un total de 174
estudiantes.

En 1973 el Centro Universitario pasa a ser la Sede Coquimbo de la Universidad del Norte,
designandose ese mismo ano al primer Vicerrector de Sede. Asimismo, se incorpora a la Universidad
el grupo PECTEN, dedicado a la investigacion submarina, hecho que marca el inicio de una de las
lineas de trabajo propia de esta Sede, el drea de las Ciencias del Mar.

En la década de los 80 se realizaron grandes cambios en la estructura académica, suprimiéndose
varias carreras, como es el caso de las pedagogias y aquellas del drea de las Ciencias Sociales. De
igual forma se crearon otras, entre ellas, Ingenieria Civil con especialidad en Obras Civiles, Ingenierfa
Civil en Computacion e Informdtica y Arquitectura, entre las principales.

En marzo de 1990 a raiz de una reforma estatutaria interna, la Universidad del Norte paso a ser la
Universidad Catoélica del Norte. Posteriormente, el 2 de Marzo de 1992 se modificaron algunos
articulos de los Estatutos, siendo aprobados por la Sagrada Congregacion para la Educacion Catolica,
el 16 de Septiembre del mismo afno.

La Universidad desde sus origenes ha mantenido su vinculacion al desarrollo regional nortino,
contribuyendo a la formacion de profesionales altamente calificados, con una fuerte vocacion ética y
social, conservando una dimension regional en Antofagasta —Casa Central- y en la ciudad de
Coquimbo -Sede Coquimbo—; en San Pedro de Atacama, donde funciona el Instituto de
Investigaciones Arqueoldgicas y Museo “R.P.Gustavo Le Paige S.J." y en Sierra Vicuha Mackenna, a 180
kilémetros al sur de Antofagasta, donde estd ubicado el Observatorio Astronémico de Cerro
Armazones.

Desde el punto de vista organizacional, la Instituciéon cuenta con un disefo estructural de tipo
clasico, al igual que muchas otras instituciones de Educaciéon Superior. Segun los Estatutos de la
Universidad Catolica del Norte, ésta “cumple sus funciones académicas propias de docencia,
investigacion y extension a través de sus Facultades y otros organismos que establezca el Consejo
Superior”. Para esto se encuentra organizada en siete Facultades, veinte Departamentos, y ocho
Escuelas, ademas cuenta con tres Institutos, mas de una decena de Centros dedicados a la
investigacion y tres museos: Museo Arqueoldgico RP. Gustavo Le Paige SJ., Museo Geoldgico
"Humberto Fuenzalida Villegas”, y el Museo del Desierto de Atacama, este ultimo desarrollado y
administrado por la Fundaciéon Ruinas de Huanchaca de la cual forma parte la UCN.

Al ano 2010 la Universidad Catdlica del Norte cuenta, en su planta oficial con 382 académicos, de los
cuales el 39% posee el grado de doctor y 41% el grado de magjister.

Actualmente, la matricula de pregrado y postgrado es cercana a los 10.000 estudiantes. La
Universidad ofrece 38 carreras de pregrado, 28 programas de postgrado -5 programas de
doctorados, 9 programas de magister en ciencias y 14 magister profesionales—, programas de
postitulos y una amplia oferta de programas de educacion continua.



2.2 Antecedentes Institucionales

2.2.1 Ficha Institucional Introductoria

A. DATOS INSTITUCIONALES

Nombre de la Institucion: Universidad Catélica del Norte
Ano de fundacidn: 1956
Primer dia de clases: 25 de marzo 1957
Ao de certificacion de la autonomia: 1964, ley N° 15.561
Casa Central (direccion): Av. Angamos 0610, Antofagasta
Informacién de la Sede
Nombre Sede Coquimbo
Ciudad Coquimbo
Direccion Larrondo 1281
Afo inicio de actividades académicas (investigacion) 1968
Instituto de Investigaciones Arqueoldgicas y Museo: San Pedro de Atacama
Oficina Santiago: Av. Libertador Bernardo OHiggins 292, of. 22, Santiago
Autoridades unipersonales superiores:
Gran Canciller Monsefor Pablo Lizama Riquelme
Rector Misael Heriberto Camus Ibacache
Vicerrector Académico José Fernando Vial Valdés
Vicerrector de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Mario Pereira Arredondo
Vicerrector de Asuntos Econémicos y Administrativos Jorge Alberto Enrique Tabilo Alvarez
Vicerrector de Sede Coquimbo Luis Héctor Moncayo Martinez
Secretario General Victoria Gonzélez Stuardo
Presidente junta directiva o equivalente: Misael Heriberto Camus Ibacache, Rector

B. NIVELES DE FORMACION DE ACUERDO A LAS AREAS DEFINIDAS POR LA UNESCQ'

Profesional o Posttitulodrea  Posttituloo

Nivel / Area del Conocimiento Técnico o Maestria Doctorado .
licendiatura delasalud diplomados

Agropecuario y Ciencias del Mar

Artey Arquitectura

Ciencias Naturales y Matematicas

Ciencias Sociales

ANANAN
<
<

Derecho

Humanidades

Educacion

Tecnologfa

ANANANANANANANANAN

ANAN
ANA YA VAN

Salud

C. MATRICULA NUEVA Y MATRICULA TOTAL ANO 2009

Matricula nueva Matricula total
Pregrado 1.776 9.221
Postgrado 227 518
Total 2.003 9.739

! Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion — CINE 1997.
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2.2.2 Estatutos de la Universidad Catodlica del Norte?

El 16 de septiembre de 1992, se promulgan los actuales Estatutos, aprobados por la Congregacion
para la Educacion Catdlica. En este documento se establece que “la Universidad Catolica del Norte es
una Comunidad Universitaria orgdnica, fundada, inspirada y regida en sus supremas instancias por la
Iglesia Catdlica, nacida en el Norte de Chile, sostenida en gran parte por la sociedad chilena, al
servicio del desarrollo del hombre y todos los hombres de nuestro pueblo”.

En la seccion introductoria de los Estatutos se establecen los principios, normas estatutarias de la
Corporacion Universidad Catolica del Norte, su misiéon, valores, y propositos fundamentales.
Asimismo referido a la Organica, sefala ciertos principios para constituir una efectiva comunidad
entre sus autoridades superiores, académicos, funcionarios no académicos y estudiantes. Del mismo
modo, se presenta un conjunto de elementos vinculados con el caracter catdlico de la Institucion y
sus implicancias para el desarrollo de las funciones que le son propias y se aborda el significado de
haber nacido en el Norte y el rol que esta condicion de ubicacion geografica supone para la
Institucion.

En el Titulo |, se explicitan el nombre, objeto, patrimonio y domicilio de la Institucion.

El Titulo Il detalla los aspectos distintivos de la Comunidad Universitaria, su constitucion, asi como los
deberes y derechos de cada uno de sus miembros.

En el Titulo Ill se define la organizacién académica de la Universidad. En él aparece la figura de las
Facultades, las cuales, expresamente se sefala, agrupan a un cuerpo de personas asociadas con el
propdsito de ensefar e investigar en una misma area o en areas afines del conocimiento superior.
Ademas, establece que estard dirigida por un Decano y tendrd como organismo colegiado el
Consejo de Facultad.

En el Titulo IV se establecen las autoridades unipersonales de la Universidad, vale decir, el Gran
Canciller, el Rector, los Vicerrectores y el Secretario General, ademas de las funciones, atribuciones y
deberes de cada uno de ellos.

En el Titulo V se explicita la definicion, misién, constitucién y funciones detalladas del Consejo
Superior. Ademas, se refiere a la figura del Comité Asesor de Administracion y Finanzas y el Claustro
Pleno.

El Titulo VI se relaciona con las Sedes, definiendo el concepto vy el responsable de su gestion.

El Titulo VIl desarrolla el tema de los titulos profesionales, grados académicos, diplomas y certificados
que la Institucion puede otorgar.

Finalmente, en el Titulo VIl se sefala la forma y procedimientos para reformar este marco
regulatorio.

2.2.3 Vision, Mision, Principios, Valores y Actitudes?

A. VISION

La Vision de la Universidad Catdlica del Norte es “ser una universidad catdlica de vanguardia y con

vocacion social". Desde esta perspectiva significa que la UCN orienta su quehacer institucional a:

e Fortalecer su posicién entre las universidades del Sistema Nacional de Educacion Superior, a fin
de constituirse en un agente de desarrollo regional, nacional e internacional.

2 Anexo 3, “Estatutos de la UCN”, oficializado por Decreto N°91/92.
3 Anexo 6, "PDC 2010-2014", oficializado por Decreto N°01/2010.



e Formar profesionales para la ciudadania que participen activamente en la sociedad,
armonizando curriculos transversales que asimilen una concepcion integral del pafs.

e Formar personas integras, innovadoras y emprendedoras, comprometidas desde su vocacion
social, la cual se traduce en conductas solidarias y de servicios con su entorno.

e Articular vinculos entre estudiantes, ex estudiantes, académicos y funcionarios, mediante
politicas y practicas, que permitan el desarrollo de la persona y de la sociedad.

B. MISION

La Universidad Catdlica del Norte tiene como fuente original de su existencia el Humanismo
Cristiano. En este sentido, la Institucion se orienta hacia la constante busqueda de la verdad para
contribuir al desarrollo de la persona, de la sociedad y de la herencia cultural de la comunidad.

Su quehacer se despliega fundamentalmente en el Norte de Chile, y comprende la creacion de
conocimiento avanzado; la formacion de pregrado y postgrado de excelencia dirigida a personas
con méritos académicos, sustentando los procesos formativos en los valores del catolicismo; y
realizando una vinculaciéon con el medio que impacte en el desarrollo de la sociedad local y regional,
y que fortalezca la investigacion y los procesos de ensefianza de la propia Universidad.

C. PRINCIPIO INSTITUCIONAL

La Universidad Catdlica del Norte es una Comunidad Universitaria orgénica, fundada, inspirada y
regida en sus supremas instancias por la Iglesia Catdlica, nacida en el Norte de Chile, sostenida en
gran parte por la sociedad chilena, al servicio del desarrollo del hombre y todos los hombres de
nuestro pueblo.

D. VALORES

Los valores son los que gufan a la organizacion esperada. Para lograr los objetivos es necesario
mantener los valores activos en el dia a dfa. Los principales valores que la Universidad ha definido
como base para orientar su trabajo educativo se sustentan en la dignidad e igualdad de la persona
humana como unidad indisoluble, ser original, irrepetible e instalado en la diversidad.

e La Libertad. Es uno de los dones mas distintivos del ser humano, como herramienta para
construir su destino. Con ella la persona es responsable de su vida y de la sociedad. Este don
implica respetar la diversidad de pensamiento, de opinidn, de expresion, y de conciencia.

e La Verdad. Es el concepto central del quehacer universitario, el fin Ultimo de la generacion,
transmision y difusion del conocimiento con transparencia y honestidad. Debiera, dada las
circunstancias culturales actuales, considerarse que en la indagacion de la Verdad, ésta se
construye a partir de los aportes de las distintas disciplinas (interdisciplinariedad) y con un
referente “ético” para lograr la concrecién o aplicacion de las verdades cientificas y tecnolégicas
sin poner en riesgo la “persona en su dignidad”.

e La Justicia. Es la virtud de dar a cada uno lo suyo, esto es asegurar que cada uno dé y reciba lo
que le corresponde, tanto considerando al individuo en si mismo, como en sus relaciones con
las demds personas, grupos o instituciones y con la comunidad entera.

e El Bien Comun. Concepto elemental para comprender la dimension politica de la igualdad de
oportunidades; es decir, como el entorno permite desarrollar las capacidades de las personas y
grupos, buscando la eliminacion de los distintos obstaculos para ello.

e La Solidaridad. Es la culminacién de la sociabilidad humana, cuya raiz es la fraternidad,
orientada a hacer el bien al préjimo. Para ello se requiere que la convivencia humana reconozca
los aportes diversos en la comunidad, ejercite el didlogo, profundice el sentido de pertenencia y
el caracter sociable del ser humano.
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e El Desarrollo Sostenible. Concepto relevante en las actuales sociedades avanzadas, que
considera elementos ambientales, econdmicos sociales, culturales y éticos. Este valor esta
orientado a la no destruccion de la diversidad, la complejidad y el funcionamiento del sistema
que sostiene la vida, posibilitando el desarrollo permanente de las personas.

E. ACTITUDES

Toda organizacion debe estar impregnada por un conjunto de actitudes de trabajo que sean
compatibles con los valores institucionales, de manera que permitan lograr el desarrollo de sus
planes.

e Excelencia. Es el esfuerzo personal e institucional para desarrollar capacidades en la Comunidad
Universitaria, que la habiliten para un trabajo con altos niveles de calidad.

e Corresponsabilidad. Es la expresion del sentido de pertenencia a la Universidad, asumiendo la
comunidad toda y cada individuo el destino institucional que se construye mediante las
planificaciones de largo aliento y en el trabajo diario.

e Creatividad. Es la disposicion a inventar, innovar y desarrollar realidades, conocimientos,
expresiones artisticas y nuevos modos de trabajo.

e Eficacia y Eficiencia. Es el esfuerzo por cumplir los objetivos con maximos niveles de
rendimiento y calidad, procurando un uso racional de los medios puestos a disposicion de las
personas Yy las unidades para el cumplimiento de sus compromisos de trabajo.

e Emprendimiento. Disposicién que favorece iniciativas para comenzar y desarrollar acciones con
espiritu decidido y de progreso.

e Flexibilidad. Es la disposicion de las personas para adaptarse con discernimiento a los
requerimientos que imponen los tiempos, en pos de ellas mismas, de sus unidades de trabajo y
de la Institucion como un todo.

2.2.4 Proyecto Educativo

El Proyecto Educativo® de la Universidad Catolica del Norte (PE-UCN) es el marco conceptual que
establece las intencionalidades de los estudiantes de la UCN y que busca constituirse como un
atributo distintivo, armonizado con el sistema de educacién chileno e internacional.

Las principales orientaciones del Proyecto Educativo se resumen en los siguientes tres pilares:

1. La educacion en valores. Este es un ambito en el que la UCN tiene un nucleo valdrico
propio de una universidad catdlica, la cual, dentro de un entorno pluralista, mantiene su
identidad atendiendo a la diversidad de su estudiantado. De este modo, los estudiantes de
la UCN deben tener una impronta valorica clara, basada en los principios universales del
Humanismo Cristiano.

2. La educacion centrada en el aprendizaje. Esto supone comprender que la accién
educativa serd efectiva en la medida que considere la generacion de situaciones
significativas de aprendizaje del sujeto que aprende. Lo anterior implica transitar de una
practica docente centrada en la ensefianza de contenidos a otra centrada en poner en
accion el proceso del estudiante.

3. Laformacion para la globalizacidn. El nuevo escenario internacional — caracterizado entre
otros factores por el enorme impacto social, cultural, econémico y cientifico de las
tecnologias de la informacién y comunicacion —, permite reconocer el fendmeno cultural de
la globalizacion, en donde los diversos procesos y actividades humanas se desarrollan con
gran rapidez y se reproducen multilocalmente. En este sentido, se requiere un profesional

4 Anexo 8, "Proyecto Educativo’, oficializado por Decreto N°78/2005.



que sea capaz de trabajar con otros y desarrolle una comunicacion eficiente en la propia
lengua y en otros idiomas, a través de distintos canales comunicativos. Los egresados deben
dominar esta herramienta de conocimiento, adquiriendo la capacidad de desarrollarse
dentro de la globalizacién, sin abandonar nuestra cultura e identidad.

Estos tres pilares dan origen a un conjunto de competencias que la Universidad Catdlica del Norte
pretende desarrollar y potenciar en sus estudiantes, para lo cual opta por un enfoque formador
basado en competencias, estructurando el curriculo de tal manera que apunte al desarrollo integral
de dichas competencias, apoyandose fuertemente en el uso de las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicaciones.

A un nivel tactico, el PE-UCN se traduce en metodologias de disefio curricular basado en
competencias, en metodologfas de implementacion de un nuevo enfoque curricular, programas de
desarrollo docente para académicos de la Universidad, sistema de créditos transferibles, apoyo a la
innovacion curricular e introduccion del aseguramiento de calidad.

2.2.5 Plan de Desarrollo Corporativo 2010-2014

Los seis objetivos estratégicos, con sus objetivos especificos, del Plan de Desarrollo Corporativo
2010-2014° se presentan la Tabla 1.

Tabla 1 - PDC 2010-2014

Objetivo Estratégico Objetivo Especifico

1. Consolidar el Proyecto 1.1. Completar el disefio del Proyecto Educativo UCN.

Educativo de la UCN, como 1.2. Extender el Proyecto Educativo UCN tomando como base la experiencia del periodo
un atributo distintivo, 2004-2009, respetando la diversidad intra institucional y su sustentabilidad.

armonizado con el sistema 1.3, Armonizar el modelo formativo de pregrado con el postgrado y la educacion
de  educacion  superior continua.

chileno e internacional. 1.4. Consolidar la formacién del cuerpo académico y del personal de apoyo a la
academia, con las competencias necesarias que sustenten el Proyecto Educativo.

2. Acrecentar la posicion de la  2.1. Consolidar a la Universidad en el Sistema Nacional de Investigacion Cientifica.

UCN como una institucion 2.2 Fortalecer la participacion de la Universidad en los programas de 1+D+i del Sistema
de investigacion. Nacional de Innovacion.

2.3. Consolidar nucleos de investigadores con productividad cientifica reconocida en
areas prioritarias para la Universidad, y en concordancia con las politicas nacionales
de investigacion e innovacion.

3. Sistematizar y articular los 3.1.Posicionar a la UCN en el marco de los encadenamientos productivos nacionales y
procesos de Vinculacion con sus areas transversales, en aquellas lineas de desarrollo de interés y competencia de
el Medio Externo mediante la Universidad.

un modelo propio de la UCN. 3.2, Fortalecer el rol de la UCN como referente en la conservacién y generacion del
acervo cultural del norte chileno.

3.3. Sistematizar y dinamizar la gestién y los procesos de la vinculacién de la Universidad
con los medios gubernamentales, universitarios y empresariales, tanto regionales
como nacionales.

4. Articular y  fortalecer la 4.1.Generar y consolidar alianzas estratégicas internacionales que potencien las
presencia de la UCN en el competencias académicas de la UCN.

contexto internacional. 4.2. Fortalecer los procesos de internacionalizacion definiendo su estructura orgénica y
los procesos para la gestion de la internacionalizacion.

4.3. Implementar los procedimientos institucionales para gestionar adecuadamente la
movilidad estudiantil, académica y de apoyo a la academia.

5. Integrar la Vocacion Social 5.1. Sistematizar el marco conceptual y operacional de la Vocacion Social UCN, acorde
de la UCN al marco con la Ensefianza Social de la Iglesia.

institucional. 5.2. Profundizar la cultura de la Vocacién Social UCN en todos los niveles institucionales:
académico, estudiantil y de apoyo a la academia.

5.3. Evaluar permanentemente la inversion social estratégica institucional en sus

impactos internos y externos.

®> Anexo 6, "PDC 2010-2014", oficializado por Decreto N°01/2010.
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Objetivo Estratégico | Objetivo Especifico
6. Perfeccionar el Sistema de 6.1.Disefar e implementar un nuevo Sistema de Gobierno de la UCN, junto con
Gestion de la UCN que actualizar la estructura organizacional, las politicas y las normativas de la Institucion.

abarque temas como la 6.2 Disefar e implementar un Sistema de Gestién de Calidad que asegure la mejora
calidad, la sustentabilidad y continua de los procesos de la Universidad.

la  preocupacion por las 6.3, Fortalecer los Procesos de Andlisis Institucional, Planificacion Estratégica y Control de
personas. Gestion.

6.4. Desarrollar un Sistema de Gestion Econdmico Financiero que permita asegurar la
sustentabilidad econémica de la Universidad, y acompafiar la implementacién de los
proyectos contemplados en el Plan de Desarrollo Corporativo.

6.5. Perfeccionar los Sistemas de Gestion del personal de la Universidad.

6.6. Implementar un nuevo Plan de Comunicacién Estratégica con el fin de fortalecer la
imagen y valores institucional

2.2.6 Estructura Organizacional

La Universidad Catdlica del Norte posee una organizacion institucional tanto académica como
administrativa que comprende diversas instancias y niveles. La estructura es de caracter clasico,
predominando el criterio departamental funcional y geogréfico.

La estructura organica es el resultado de un proceso de constantes adaptaciones, orientadas a
responder a las demandas que se han producido en el sistema educacional chileno, en el sector
productivo y en la sociedad en general®. Por una parte, la estructura de la UCN es funcional en
términos del soporte académico y de gestion. La Universidad cuenta con cuatro Vicerrectorias:
Vicerrectorfa Académica, Vicerrectorfa de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico, Vicerrectoria de
Asuntos Econdmicos y Administrativos, y Vicerrectoria de Sede. Cada una cuenta con un conjunto de
Direcciones encargadas de administrar funciones especificas (ver llustracién 1). Por otra parte, las
Facultades se encargan de desarrollar las labores académicas de docencia de pre y postgrado,
investigacion y vinculacion con el medio a través de Departamentos disciplinares (ver llustracion 2).

© Anexo 4, “Catastro de Decretos de Modificacion de la Estructura Orgénica de la UCN periodo 2006-2009".



llustracion 1 — Organigrama UCN
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Esta vision debe complementarse con la existencia de otras instancias organizacionales adscritas a
las Facultades y, en casos especiales, a Vicerrectorias. Entre éstas estan Institutos, Departamentos,
Escuelas y Centros.

Existen Escuelas que constituyen unidades académicas cuya orientacion original es la formaciéon de
pregrado en una carrera especifica, y que no se adscriben a ninguna Facultad existente en el
momento. Estas Escuelas, en la medida que se complejizan, pueden devenir en Facultades, como es
el caso de la Facultad de Medicina que nace a partir de la Escuela de Medicina. En el caso de la
Facultad de Humanidades existen tres escuelas adscritas: Psicologfa, Periodismo e Inglés; lo que se
explica por la orientacion fundamentalmente docente que en un principio se le otorgd a dichas
unidades académicas.
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llustracion 2 — Organizacion unidades académicas

Rectoria
Farultad de Giencias Facultad de
F%Ci':lr:zgg © Ci::cci:gaddeldz'lar de Ingenieri y Ecanomia y
Construccidn Administracién
1

Departamentc de
Geslign de la
Construcion

Departamento de
Auditoria, Contabilidad
y Conlrol de Geslidn

_Dep artamento de
Fisica

Departamento de
Acuicultura

Departamento de Departamentc de
Biolemyia Marina Ingenieria Civil

Departamento de
Economia

| Departamento de
Malemalicas

Escuela de
Prevencion de Rigsge
¥ Medio Ambiente

Departamento de
Administracion

_Dep artamento de
Quimica

_Depaﬂamento de
Quimica y Farmacia

| Instituto de
Astronomia
I I I 1
Facultad de Facultad de Facultad de Vicerrectoria
Hurnanidad Ingenigria y Ciencias Medici Academi
urmnanidades Geolégicas edicina cademica
Departamento de
| Departamento de | Ingenieria de Departamentc de | Ceniro de Educacién
Educacion Siskermas y Ciencias Biomédicas a Distancia
Computacicn
| R | Departamento de Departamentc de | Departamento de
Escusta de Ingles Cigncias Geoldgicas Clinicas Teologia - Antofagasta
_Escuela de _Departamento de Departamentc de _Escuela de
Periodismo Ingenigria Quimica Salud Publica Arqguitectura
Departamento de
Escuela de -
“Psicologia —Ingemer:; —Escuela de Derecho
Malaldrgica
[ |
Vicemectoria de
Invesligacion y Vicerrectoria de
Desarrollo Sede
Tecnologico
A
_Centro de _Departamento de
Biotecnologia Teologia - Coguirmba

Cenlro de Investigacion y

Escuela de Derecha
F—Desamcllo de Talentos —

Académicos Coquimba

| Instituto de Investigaciones | Escuela de
Arueclogicas y Musso Ingenigria Comercizl

Escuela de

—Frograma EXPLORA T Ingenieria Coquimbo

Los Institutos se encuentran orientados principalmente a la investigacién y el postgrado. Un ejemplo
es el Instituto de Investigaciones Arqueoldgicas y Museo de San Pedro de Atacama (IIAM), que
cuenta con planta dedicada a las actividades del Instituto y depende directamente de la VRIDT.

Por otra parte, los Centros son unidades orientadas al desarrollo de un nicho de investigacion
especifico y se encuentran mayoritariamente adscritos a las Facultades.

Para coordinar la gestiéon de las actividades académicas en la Sede Coquimbo existe una
Vicerrectorfa de Sede que se encarga de su administracion. El Vicerrector de Sede ejerce labores
politicas y de coordinacion, y el Secretario de Sede desarrolla las labores de ministro de fe y de
direccion académica.



Organismos Colegiados

Un organismo colegiado se compone por varias personas que, de manera simultdnea y en situacion
de igualdad, ejercitan la funcion del 6érgano de que se trata. Bajo este concepto, la Universidad
Catdlica del Norte consta de una serie de organismos colegiados que rigen y regulan la actividad
universitaria. A continuacion una breve descripcion de los principales:

1.

Consejo Superior: Supremo Organismo Académico Colegiado de la Universidad. Su misién
propia es la determinacion de las lineas fundamentales de politica universitaria. El Secretario
General de la Universidad es el Ministro de Fe del Consejo’.

Comité Asesor de Administracion y Finanzas: Comité asesor del Consejo Superior en
temas relativos al presupuesto anual de la UCN vy sobre cualquier aspecto econémico,
financiero o administrativo de la marcha de la Universidad?®.

Consejo de Sede: Organismo colegiado asesor del Vicerrector de Sede, dependiente de
éste y cuya mision consiste en colaborar en la definicion de las bases fundamentales de la
gestion y desarrollo académico y administrativo de la Sede en materias que el Vicerrector le
solicite’.

Consejo de Facultad: Organismo maximo de la Facultad. Entre sus atribuciones y deberes
le competen temas relativos al Plan de Desarrollo de la Facultad, Plan de Trabajo Anual de
sus académicos, presupuesto anual, asignacion y utilizaciéon de los fondos propios que
genere la Facultad, contrataciones y estructura interna, modificaciones a los planes de
estudio, entre otras'’.

Consejo de Departamento: Maximo organismo colegiado del Departamento. Entre sus
atribuciones y deberes le competen temas relativos al Plan de Desarrollo del Departamento,
Plan de Trabajo Anual de sus académicos, presupuesto anual, asignacion y utilizacion de los
fondos propios que genere el Departamento, contrataciones y estructura interna del
Departamento, modificaciones a los planes de estudio, entre otras'".

Consejo de Escuela: Maximo organismo colegiado de la Escuela. Tiene como funcion
generar, asesorar y colaborar con el Director de Escuela en la administracion del quehacer
académico de la Unidad'.

Consejo de Carrera: Maximo organismo colegiado de la Carrera. Entre sus atribuciones y
deberes le competen temas relativos a aprobar en primera instancia modificaciones al Plan
de Estudios de la Carrera, resolver solicitudes de estudiantes y asesorar al Jefe de Carrera’.
Consejo de Programa Conducente a un Grado Académico: Organismo colegiado del
programa. Entre sus atribuciones y deberes le competen temas relativos al Plan de Estudio
del Programa, resolver solitudes de estudiantes y asesorar al Jefe de Carrera. Este consejo se
utiliza para las carreras de Licenciaturas impartidas en la Universidad que conducen a un
grado académico'™.

Comité de Postgrado: Organismo colegiado presidido por el Director del Programa que
regula el funcionamiento de éste. Entre sus atribuciones y deberes le competen: velar por la
excelencia académica y el buen desarrollo del Programa; fijar el reglamento, las normas y los
procedimientos internos asociados; recomendar las modificaciones curriculares del
Programa; resolver respecto a situaciones curriculares de estudiantes, entre otros'.

/ Anexo 3, "Estatutos de la Universidad Catolica del Norte”, oficializado por Decreto N°91/92.
8 Anexo 4, “Estructura Organica UCN”, aprobada en Ultima versién por Decreto N°60/2010.
 Anexo 9, “Reglamento del Consejo de Sede”, oficializado por Decreto N°99/94.

19 Anexo 4, “Estructura Organica UCN’, aprobada en Ultima version por Decreto N°60/2010.
' Anexo 4, “Estructura Organica UCN’, aprobada en ultima version por Decreto N°60/2010.
12 Compete funciones similares al Consejo de Departamento.

'3 Anexo 4, “Estructura Organica UCN” aprobada en Ultima version por Decreto N°60/2010.
'* Anexo 4, “Estructura Organica UCN”, aprobada en Ultima version por Decreto N°60/2010.
1> Anexo 9, “Reglamento General de Docencia de Postgrado”, Articulos 11 al 14.
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10. Comité de Investigaciones: Esta Comision vela por la excelencia de la investigacion. Entre
sus funciones estd apoyar la formulacién de politicas, colaborar en la generacion de
proyectos ante entidades publicas y privadas, evaluar el concurso de proyectos de
investigacion interno, entre otras.

11. Comisién de Postgrado: Esta Comisién es el organismo que vela por la excelencia
académica y aseguramiento de calidad de los programas bajo los lineamientos de la
Direccion General de Postgrado. Entre sus funciones se destacan: evaluar proposiciones de
nuevos programas, recomendando o no su apertura al CS; resolver modificaciones a los
planes estudios; resolver cierres temporales o definitivos de programas; entre otros'®.

A continuacién, la llustracion 3 muestra la estructura general de la UCN con sus organismos
colegiados respectivos.

llustracion 3 — Estructura Organica UCN y los organismos colegiados
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2.2.7 Comunidad Universitaria

La comunidad de la Universidad Catdlica del Norte', estd integrada por sus autoridades, sus
académicos, el personal de apoyo a la academia y los estudiantes.

Son miembros académicos de la Universidad los profesores jerarquizados y los académicos
adscritos a categorfas especiales que ejercen las funciones de docencia, investigacion o vinculacion
propias de una universidad. El académico que temporalmente asume labores administrativas
superiores de la Universidad, mantiene su calidad académica. Especificamente:

e Son profesores, jerarquizados los que detenten las jerarquias de Profesor Titular, Profesor
Asociado, Profesor Asistente o Instructor.

e Son académicos adscritos a categorias especiales: los profesores horas, los profesores a plazo
fijo, los profesores visitantes, los profesores eméritos, los que han recibido un doctorado
honoris causa, quienes integran el cuerpo especial jerarquizado y aquellos que se
constituyan en conformidad a los Estatutos y Reglamentos.

'8 Anexo 9, “Reglamento General de Docencia de Postgrado”, Articulos 7 al 8.
7 Anexo 3, “Estatutos de la UCN”, Titulo II.



Son estudiantes aquellos egresados de la ensefianza media que se incorporan a la Universidad
Catdlica del Norte a través del sistema regular de admision para obtener un titulo profesional o un
grado académico de licenciado; aquellos que poseen grado académico de licenciado vy se
incorporan a los programas de postgrado para obtener un grado académico de magister o doctor.
Son también estudiantes, aquellos que se acogen al cupo de ingreso especial, en conformidad con
los reglamentos pertinentes.

El personal de apoyo a la academia, estd constituido por el personal profesional, administrativo y
de servicios, que conforme a las funciones de cada cual, contribuye a la mejor realizacion de la labor
académica.

Las autoridades unipersonales de la Universidad son:

a) El Gran Canciller

b) El Rector

c) Los Vicerrectores
d) El Secretario General

Las autoridades unipersonales superiores de la Universidad y sus respectivos equipos directivos:

Gran Cancilleria
Gran Canciller
Vice Gran Canciller
Director General de Pastoral y Cultura Cristiana
Director de Pastoral Universitaria Coquimbo
Rectoria
Rector
Secretario General
Auditor General
Director de Comunicaciones, Extension y Admision
Director de Relaciones Institucionales
Director de Analisis Institucional
Vicerrectoria Académica
Vicerrector Académico
Director General de Docencia
Director General de Postgrado
Director General Estudiantil
Director de Analisis y Gestion
Director de Biblioteca
Vicerrectoria de Asuntos Econdmicos y Administrativos
Vicerrector de Asuntos Econdmicos y Administrativos
Director de Estudios
Director de Finanzas
Director de Recursos Humanos
Director de Informatica
Director de Proyectos de Infraestructura
Director de Servicios
Vicerrectoria de Investigacién y Desarrollo Tecnolégico
Vicerrector de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico
Director General de Investigacién y Vinculacion
Director de Analisis y Gestién
Vicerrectoria de Sede
Vicerrector de Sede
Secretario de Sede
Director de Administracién y Finanzas
Director de Biblioteca Coquimbo

Monsefor Pablo Lizama Riquelme

Padre André Marie René Hubert Robinet s.j.
Padre Nathan Stone Wilkinson s.j.

Padre Manuel Cornejo Gérate i.v.dei.

Misael Heriberto Camus Ibacache
Victoria Gonzalez Stuardo

Sergio Herndndez Morales

Olga Marfa Valdés de La Torre
Dania Trista Pérez

Orlando Castro Campusano

José Fernando Vial Valdés
Roberto Espejo Guasp
Rodrigo Alda Varas
Nelson Ferndndez Vergara
Hernan Caceres Venegas
Sergio Arce Molina

Jorge Tabilo Alvarez

Loreto Codoceo Contreras

Marfa Jacqueline Fuentes Hernandez
Domeénico Pescara Vasquez

Manuel Estay Meyer

Danitza Lazic Castillo

Francisco Vargas Calderén

Mario Pereira Arredondo
Hernan Angel Milla

Luis Moncayo Martinez

Juan Macchiavello Armengol

Ramon Antonio Barros Infante
Edith Romero Ibdnez
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El Consejo Superior'® es el Supremo Organismo Académico Colegiado de la Universidad. Su mision
es la determinacion de las lineas fundamentales de la politica universitaria. Estd constituido por: El
Rector que lo preside, los Vicerrectores, el Secretario General, los Decanos, representantes del
personal académico y de apoyo a la academia, y representantes de los estudiantes. A continuacion
se dan a conocer los miembros que constituyen el Consejo Superior.

Consejo Superior

Rector Misael Heriberto Camus lbacache
Vicerrector Académico José Fernando Vial Valdés
Vicerrector de Asuntos Econdmicos y Administrativos Jorge Tabilo Alvarez
Vicerrector de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Mario Pereira Arredondo
Vicerrector de Sede Luis Moncayo Martinez
Secretario General Victoria Gonzélez Stuardo
Decano Facultad de Ciencias Miguel Murphy Gonzélez
Decano Facultad de Ciencias de Ingenieria y Construcciéon Pablo Reyes Franzani
Decano Facultad de Ciencias del Mar Julio Véasquez Castro
Decano Facultad de Ingenieria y Ciencias Geolégicas Teodoro Politis Jaramis
Decano Facultad de Economia y Administraciéon Angel Gomez Morales
Decano Facultad de Humanidades Jaime Barrientos Delgado
Decano Facultad de Medicina Nicolds Velasco Morandé
Consejero Académico nombrado por el Gran Canciller Alejandro Silva Contreras
Director Departamento de Teologia, Antofagasta André Hubert Robinet
Representante Académico Ramon Correa Soto
Representante Académico Alexies Dagnino Subiabre
Representante Académico Andrés Araya Rosales
Presidente Federacion de Estudiantes Antofagasta Alvaro Gémez Ahumada
Presidente Federacion de Estudiantes Coquimbo Mario Nufez Castillo
Representante No Académico Oscar Cortés Vergara

2.2.8 Carreras de Pregrado y Programas de Postgrado

En esta seccion se presenta la oferta académica de la Universidad Catélica del Norte: programas de
pregrado conducentes a titulo o grado académico que tienen ingreso abierto, programas de
doctorado, programas de magister en ciencias y programas de magister profesionales.

Area del conocimiento ‘ Carrera o programa ‘ CCasa Sede ‘
entral

Carreras de Pregrado
Agropecuaria y Ciencias del Mar 1. Ingenierfa en Acuicultura v
Arte y Arquitectura 2. Arquitectura v
Ciencias Naturales y Matematicas 3. Analista Quimico v

4. Biologfa Marina v

5. Geologia v

6. Licenciatura en Fisica Mencion Astronomia v

7. Licenciatura en Matematicas v

8. Licenciatura en Quimica v

9. Qufmico Mencion Metalurgia Extractiva v

10. Quimico Mencion Quimica Ambiental v
Ciencias Sociales 11. Contador Auditor - Contador Publico v

12. Estadistico v

'8 Anexo 3, “Estatutos de la UCN”, Titulo V.



Area del conocimiento

Carrera 0 programa

. Ingenierfa Comercial

Central

. Periodismo

. Psicologia

Derecho

. Derecho

ANANANAN

Educacion

. Pedagogia en Filosofia y Religion

ANAN

. Pedagogia en Inglés

13
14
15
16
17
18
19

. Profesor de Matematica y Computacion

ANAN

Humanidades

20.

Licenciatura en Ciencias Religiosas

Salud

21.

Bachillerato en Ciencias de la Salud

22.

Enfermeria

23.

Kinesiologfa

24.

Medicina

25.

Nutricion y Dietética

ANANANANANAN

26.

Quimicay Farmacia

Tecnologfa

27.

Ingenierfa Civil

28.

Ingenieria Civil Ambiental

29.

Ingenieria Civil en Computacion e Informatica

30.

Ingenierfa Civil Industrial

ANAN

31.

Ingenierfa Civil MetalUrgica

32.

Ingenierfa Civil Quimica

33.

Ingenierfa Ejecucion en Computacién e Informatica

34.

Ingenierfa Ejecucién en Metalurgia

35.

Ingenierfa Ejecucion en Procesos Quimicos

36.

Ingenierfa en Construccion

ANANANASA VA SASANANANAY

37.

Ingenierfa en Prevencion de Riesgos y Medio Ambiente

38.

Ingenieria en Sistemas de Informacién Empresarial y Control de Gestion

AN

Programas de Doctorado

Agropecuaria y Ciencias del Mar

Doctorado en Acuicultura (UCN/UChile/PUCV)

Doctorado en Biologfa y Ecologfa Aplicada (UCN/ULS)

ANAN

Ciencias Naturales y Matematica

Doctorado en Ciencias Mencién Geologia

Doctorado en Ciencias Mencién Matematica

Ciencias Sociales

VAW N =

Doctorado en Antropologia (UCN/UTA)

ANANAN

Programas de Magister en Ciencias

Agropecuaria y Ciencias del Mar

Magister en Ciencias del Mar

Ciencias Naturales y Matematica

Magister en Ciencias Mencién Matematicas

Magister en Ciencias Mencion Quimica

Magister en Ciencias Mencion Fisica y Astronomia

Ciencias Sociales

Magister en Antropologfa (UCN/UTA)

Magister en Ciencia Regional

Magister en Psicologia Social

Tecnologfa

Magister en Ciencias de la Ingenierfa con Mencién en Metalurgia

OGN w o) —

Magister en Gestiéon de Informacion y Tecnologias

ANANANANANANANAN

Programas de Magjister Profesionales

Agropecuaria y Ciencias del Mar

Magister en Acuicultura

Ciencias Naturales y Matematica

Magister en Geologia Econémica Mencién Exploracion

AN

Magister en Gestion Ambiental

Ciencias Sociales

Magister en Administracién

Magister en Administracion (Version Full Time)

Magister en Contabilidad (Version Full Time)

Magister en Direccion de Empresas

ANANAN

Derecho

Magister en Derecho

Salud

O || N[ W) —

Magister en Salud Publica

ANAN

N
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Area del conocimiento Carrera o programa

Tecnologia 0. Magister Ejecutivo en Aplicaciones de Ingenierfa Ambiental
1. Magister en Geometalurgia

1
1
12. Magister en Gestion Integral de Proyectos
1
1

3. Magister en Gestién Minera
4. Magister en Ingenieria Informética

ANANANANAN

2.3 La Universidad Catodlica del Norte en Cifras

2.3.1 Datos Financieros

A. INDICADORES FINANCIEROS

Razoén circulante (Act Circ/Pas Circ) 1,46 2,03 1,60 1,18 3,17
Leverage (Deuda Total/Patrimonio) 0,21 0,37 0,37 0,36 033
Calidad de deuda (Pas Circ/Deuda Total) 0,83 0,36 0,34 0,48 0,22
Presupuesto ingresos centrales anual (MMS) 19.272 20.685 21.230 22436 26.230
Patrimonio (MMS$) 32.134 32.852 35.787 40211 40.758

B. FORMULACION Y EJECUCION PRESUPUESTARIA FONDOS CENTRALES ANOS 2005-2009

Valores nominales, expresados en millones de pesos.

Ingresos

Concepto de ingresos Fomuledo Beautado Fomuldo Heautado Formulado  Beautado Formulado Feautado  Fomnulado Eleautado
AFD 5424 5367 5609 5661 5972  6.000 6.354 6437 6.835 7016
AFI 170 287 231 313 289 276 324 260 264 322
Matricula de pregrado 10.097 10151 11401 11.719 12787 13.168 15008 16479 17813 16.865
Deuda anos anteriores 598 725 710 852 834 834 844 844 868 958
Ingresos varios 210 206 213 249 219 304 220 380 449 353
Total 16.500 16.737 18.164 18.794 20.101 20.583 22.750 24.400 26.230 25.514
Gastos

Concepto de gastos Formulado Beautedo  Formulado Beautado  Formulado Heautedo  Formulado Beautado  Fomnulado Becutado

Gastos en personal 11701 11417 12821 12688 14238 14258 16060 16593 18391 18.580
Gastos de funcionamiento 1.709 1.706 1.879 1.943 1.961 1.828 2397 1.615 1.715 1.815
Gastos financieros y bancarios 78 98 101 168 509 893 546 1.242 1.105 1.556
Gastos en proyectos especificos 2214 2496 2277 3.588 2.563 3.600 2.540 3.537 3.832 4.353
Total 15.702 15.717 17.078 18.386 19.271 20.580 21.544 22.988 25.043 26.302




C. PROYECCION DE PRESUPUESTO 2010-2016

Valores nominales al 2010, expresados en millones de pesos.

Resumen consolidado presupuesto anual

Ingresos
Aranceles de Matricula 16.561 16.815 16.811 16.807 16.805 16.893 16.982
Recuperacion deuda afos anteriores 1.074 1.235 1.174 1.180 1.186 1.191 1.197
Ingresos Varios 261 264 267 269 272 275 277
AFD 7121 7.193 7.264 7.337 7410 7.485 7.559
AFI 294 298 302 306 310 314 319
Ingresos Nuevas Carreras 361 906 1.893 2.787 3.590 4.271 4.543
Total Ingresos Operacionales 25.672 26.710 27.711 28.686 29.573 30.428 30.878
Gastos operacionales
Gastos en Personal (19503)  (19.377)  (19.389) (19.809) (19.985) (20.096)  (20.208)
Gastos de Funcionamiento (1 850) (1.943) (2.038) (2.121) (2212) (2.304) (2.382)
Gastos Servicios Basicos (1.107) (1.148) (1.258) (1.325) (1.398) (1.463) (1.474)
Proyectos con Recursos Centrales (2.057) (2.182) (2.252) (2.331) (2410) (2.489) (2.561)
Pago Deuda Interna - (100) (250) (250) (250) (600) (600)
Total Gastos Operacionales (24.517) (24.750) (25.187) (25.837) (26.256) (26.952) (27.225)
| Margen operacional 1.155 1.960 2.524 2.849 3.317 3.476 3.653 |
Otros Ingresos 75 115 117 103 168 90 90
Gastos Financieros (697) (616) (876) (969) (1.281) (1.425) (1.583)
Gastos Financieros por Inversiones - (632) (820) (1.076) (1.076) (1.076) (410)
Gastos Inversiones Institucionales (475) (716) (762) (854) (896) (705) (782)
| Superavit / Déficit del Periodo 58 11 183 53 232 361 968 |
| Superavit /Déficit Periodo Anterior - 58 168 351 404 636 997 |
| Superavit / Déficit Acumulado 58 168 351 404 636 997 1.965 |

D. PROYECCION DE FLUJO DE CAJA 2010-2016

Valores nominales al 2010, expresados en millones de pesos.

Partidas

Saldo Inicial (776) 1.228 1437 1.575 1412 1.289 1417
Disponible de Proyectos Propios (01/2010) 721 - - - - - -
Flujo Efectivo Central (Ingresos Menos Gastos ) 58 111 183 53 232 361 968
Partidas de pago/ingreso ano anterior 357 (392) (410) (435) (439) (444) (448)
Flujo Efectivo Proy Propios (Ingresos Menos Gastos ) 868 491 365 219 84 211 63
Saldo final 1.228 1.437 1.575 1.412 1.289 1.417 2.000
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E. BALANCE CONSOLIDADO

Activos

Activos circulantes

Disponible 1.825 2318 1.190 1.325 2.340
Depdsitos a plazo 272 523 621 366 134
Valores negociables 7 7 6 5 43
Documentos por cobrar neto 2278 2.816 2712 3.879 4.393
Deudores varios neto 3.868 3.343 2.547 2.340 2435
Existencias 3 - - 224 57
Impuestos por recuperar 3 3 7 - -
Gastos pagados por anticipado 7 7 91 50 11
Otros activos circulantes 2 2 - - -
Total activos circulantes 8.265 9.020 7.172 8.190 9.413
Activos fijos

Terrenos 10.619 10.846 11.652 12.689 12397
Construcciones y obras de infraestructura 17.504 18.992 24.254 28.670 28.354
Maquinarias y equipos 20.645 17.814 18.824 28.571 20.234
Otros activos fijos 7.679 13.232 14.574 9.230 15.971
Depreciacion acumulada (menos) -27.206 -26.037 -30.223 -35.563 -35.084
Total activos fijos 29.243 34.846 39.081 43.596 41.871
Otros activos

Inversiones en otras sociedades - - 3 4 4
Deudores largo plazo neto 1.460 1.280 2.721 2.868 2.946
Total otros activos 1.460 1.280 2.724 2.872 2.950
Total activos 38.969 45.146 48.977 54.657 54.235

Pasivos y patrimonio
Pasivo circulante

Obligaciones con bancos e |.F. a corto plazo 624 1.799 1.229 570 29
Obligaciones con bancos e |.F. a de largo plazo 8 812 823 1.045 555
Cuentas por pagar 115 282 408 731 246
Documentos por pagar 2.389 208 226 123 93
Acreedores varios - 41 48 47 19
Provisiones 930 913 1.087 1.347 1.438
Retenciones 304 322 391 525 579
Ingresos percibidos por adelantado 1.306 63 288 5 21
Total pasivo circulante 5.676 4.439 4.499 4.392 2.979
Pasivo largo plazo

Obligaciones con bancos e I.F. a largo plazo - 1420 2.042 2.892 2.826
Acreedores varios largo plazo 48 71 28 28 8
Otros pasivos a largo plazo 931 579 575 536 720
Provisiones 180 5.779 6.046 6.630 6.943
Total pasivo largo plazo 1.158 7.856 8.691 10.085 10.497
Patrimonio

Patrimonio 21.103 21.567 23.163 25225 24.645
Superavit/déficit acumulado 8.240 9.887 10.884 13.732 14.571
Superavit/déficit 2.792 1.397 1.739 1.223 1.543
Total patrimonio 32.135 32.852 35.787 40.180 40.758
Total pasivos 38.969 45.146 48,977 54.657 54.235




F. ESTADO DE RESULTADO

Ingresos de explotacion 2005| 2006
Matriculas de pre-grado 11377 12932 14595 17688 19458
Aporte fiscal directo 5.367 5.661 6.000 6.437 7016
Aporte fiscal indirecto 287 313 276 260 322
Otros aportes estatales 368 354 554 517 397
Proyectos MECESUP 157 799 290 333 575
Venta de estampillas y certificados 114 152 176 204 227
Ingresos recuperacion deudas alumnos 9 9 17 14 13
Capacitacion 0 453 391 441 524
Servicios extension 0 227 80 100 130
Servicios asistencia técnica 0 291 724 675 469
Servicio de investigacion 0 2.710 3.066 2.991 5.034
Servicios académicos 3.108 28 64 57 88
Matriculas de postgrado académico 0 301 607 550 944
Ventas abalén 33 29 64 45 3
Servicios bienestar 5 6 6 7 7
Ingresos operacionales FSCU 1 0 0 0 0
Servicios radio Sol FM 51 46 40 34 38
Matriculas CED 561 545 604 659 634
Servicios de laboratorio 991 1.125 1493 1.736 1.661
Total ingresos de explotacion 22.429 25,981 29.048 32.749 37.540
Gastos de explotacion 2005| 2006 2008| 2009
Gastos en personal
Remuneraciones planta oficial 9.824 10627 11983 13.741 15510
Remuneraciones planta temporal 1.353 1.517 1.646 2.100 2434
Remuneraciones planta especial 1325 1.630 1.756 2.084 2.596
Indemnizaciones y vacaciones 562 1.142 1.050 1.251 1.351
Beneficios del personal 211 329 453 565 400
Otros gastos en personal 24 18 28 36 51
Servicios contratados 2.331 2913 3.220 3.321 3.702
Total gastos en personal 15.631 18.177 20.135 23.098 26.044
Gastos de funcionamiento
Materiales varios 1.086 974 1.453 1.871 1.684
Servicios internet 91 91 93 108 113
Contratos, mantencion y soporte licenciamiento SIA 60 113 53 84 41
Servicios de telefonfa 208 206 228 214 252
Mantencion y reparaciones 469 880 773 728 716
Gastos transportes y otros 1.282 1.432 1.624 1.698 1.817
Gastos académicos becados 108 127 137 140 87
Difusién, extension y publicidad 241 162 157 198 188
Suscripciones y revistas 25 50 153 270 349
Servicios basicos 624 724 800 1.143 1.256
Seguros 223 307 312 384 228
Patentes y derechos 25 32 39 36 33
Gastos financieros y bancarios 133 228 236 518 608
Otros gastos de funcionamiento 394 496 601 699 1.842
Funcionamiento periodo anterior 0 1 1 0
Gastos por alumnos 474 714 798 866
Becas alumnos 0 0 1
Otros gastos bienestar 0 0
Total gastos de funcionamiento 5.444 6.539 7.459 8.958 9.215
Total gastos de explotacion 21.075 24.715 27.594 32.057 35.258
| Resultado operacional 1354 1.265  1.454 692  2.282|
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Otros ingresos fuera de explotacion

Ingresos por bienes y servicios 2.533 1.941 1.446 1.799 2.011
Dividendos 0 2 0 1 3
Donaciones 124 96 78 92 149
Otros ingresos CED 0 0 0 0 0
Otros ingresos LIEMUN 0 0 0 10 10
Ajustes ejercicios anteriores 16 (248) 117 240 904
Ingresos financieros 58 352 459 155 252
Resultado no operacional 2.732 2.142 2.102 2.296 3.330
Regularizaciones periédicas

Correccién monetaria (202) (51) (8390  (1.139) 320
Depreciaciones y amortizaciones 1.375 1.647 1.978 2.609 2.818
Deudas incobrables 122 415 677 279 931
Ajustes periodos anteriores 1 0 0 16 0
Total regularizaciones periédicas 1.295 2.010 1.816 1.765 4.069

[ Superavit/Déficit 2791 1397 1739  1.223  1.543]

2.3.2 Personal Académico y de Apoyo a la Academia

A. ACADEMICOS

Numero de académicos Jornada Completa Total 269 275 292 307 314
Antofagasta 208 212 219 227 228
Coquimbo 61 65 73 80 86
Numero de académicos Media Jornada Total 44 45 58 58 53
Antofagasta 16 17 18 17 15
Coquimbo 28 28 40 41 38
Jornadas completas equivalentes totales Total 291  299,5 324 339,25 344,75
Antofagasta 216 2205 228 2355 2355
Coquimbo 75 79 96 103,75 109,25
Promedio edad planta académica Total 48 48 48 48 49
Antofagasta 49 48 48 49 50
Coquimbo 45 45 47 46 47

B. EVOLUCION DEL CUERPO ACADEMICO DE PLANTA OFICIAL

Tipo de jornada y nivel de formacion

Casa Central

Jornada Completa 208 212 219 227 228
Doctor 81 88 95 104 108
Licenciado/titulado 52 46 46 44 41
Magister 75 78 /8 79 79

Media Jornada 16 17 18 17 15
Doctor 2 1 I - -
Licenciado/titulado 9 11 13 12 10
Magister 5 5 4 5 5

Total Casa Central 224 229 237 244 243

Sede Coquimbo

Jornada Completa 61 65 73 80 86
Doctor 28 32 34 36 40
Licenciado/titulado 18 13 15 16 17
Magister 15 20 24 28 29

Media Jornada 28 28 40 41 38
Doctor 4 2 - -
Licenciado/titulado 16 19 33 11 9
Magister 8 7 7 30 29




Tipo de jornada y nivel de formacion 2005

Cuarto Jornada - 12 13 14
Licenciado/titulado - - 12 3 -
Magister - - - 10 14

Tres Cuarto Jornada - - - - 1
Magister - - - - 1

Total Sede Coquimbo 89 93 125 134 139

Total Universidad 313 322 362 378 382

C. PERSONAL DE APOYO A LA ACADEMIA

2008 2009

NUmero total de personal de apoyo a la academia Total 530 544 553 567 587
Antofagasta 362 378 382 384 396

Coquimbo 168 166 171 183 191

Jornadas completas equivalentes totales Total 518,75 534,5 544  557,5 577
Antofagasta 354,75 3725 376,5 3785 390,5

Coquimbo 164 162 167,5 179 186,5

NUmero medio de personal de apoyo por cada académico  Total 1,69 1,69 1,53 1,50 1,54
Antofagasta 1,62 1,65 161 1,57 1,63

Coquimbo 1,89 1,78 1,37 1,37 1,37

Porcentaje de personal de apoyo a la academia con Total 24,2% 24,8% 25,7% 259% 26,9%
estudios superiores Antofagasta  262%  26,7%  277%  281%  293%
Coquimbo 196%  205% 21,1%  213%  22,0%

2.3.3 Docencia de Pregrado y Postgrado

A. MATRICULA NUEVA

2008 2009

NUmero total de estudiantes Total 1.656 1.758 1.897 1946 2.003
Antofagasta 1.163 1.257 1.364 1.425 1435

Coquimbo 493 498 533 521 568

Numero de estudiantes de pregrado Total 1550 1.643 1.701 1.776 1.776
Antofagasta 1.094 1.176 1.231 1315 1.296

Coquimbo 456 464 470 461 480

Numero de estudiantes de magister Total 96 95 194 144 214
Antofagasta 67 63 131 93 133

Coquimbo 29 32 63 51 81

Numero de estudiantes de doctorado Total 10 20 2 26 13
Antofagasta 2 18 2 17 6

Coquimbo 8 2 0 9 7

B. MATRICULA TOTAL

2008 2009

NUmero total de estudiantes Total 8.058 8.520 9.010 9.441 9.739
Antofagasta 6.019 6.347 6.651 6.976 7.148

Coquimbo 2.039 2.173 2.359 2465 2.591

Numero de estudiantes de pregrado Total 7.803 8.261 8.646 8.986 9.221
Antofagasta 5.838 6.154 6.404 6.685 6.833

Coquimbo 1.965 2.107 2.242 2.301 2.388

NUmero de estudiantes de magister Total 227 216 324 392 452
Antofagasta 161 155 212 241 269

Coquimbo 66 61 112 151 183

NUmero de estudiantes de doctorado Total 28 43 40 63 66
Antofagasta 20 38 35 50 46

Coquimbo 8 5 5 13 20

N
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C. DOCENCIA DE PREGRADO

C.1 Puntaje promedio PSU

Area del Conocimiento

Min  Prom Max | Min Prom Max | Min Prom Max | Min Prom Max | Min Prom Max
Agropecuaria y Ciencias del Mar 463 536 704 | 469 532 630 | 467 544 668 | 452 532 633 | 488 540 602
Artes y Arquitectura 489 568 699 | 477 569 713 | 476 570 677 | 470 561 707 | 473 568 706
Ciencias Naturales y Matematicas | 457 561 739 | 456 571 732 | 454 579 713 | 452 592 761 | 456 593 743
Ciencias Sociales 450 561 702 | 458 552 705 | 451 563 750 | 452 567 741 | 453 569 709
Derecho 518 612 736 | 500 601 714 | 505 611 718 | 526 616 744 | 536 612 707
Educacion 469 551 651 | 456 539 646 | 476 550 660 | 483 559 680 | 462 550 660
Humanidades 452 484 526 | 487 513 529 | 474 535 587 - - - 514 535 557
Salud 455 640 792 | 480 619 764 | 491 634 761 | 508 644 776 | 511 649 780
Tecnologia 457 556 798 | 453 549 746 | 451 563 789 | 452 564 760 | 455 568 774
Universidad 450 573 798 | 453 567 764 | 451 577 789 | 452 580 776 | 453 584 780

C.2 Puntaje ponderado

Area del Conocimiento

Min Prom Max | Min Prom Max | Min Prom Max | Min Prom Max | Min Prom Max
Agropecuaria y Ciencias del Mar 502 545 697 | 503 546 621 | 517 554 692 | 504 539 665 | 504 543 648
Artes y Arquitectura 537 580 671 | 531 581 701 | 519 575 684 | 516 566 670 | 525 574 696
Ciencias Naturales y Matematicas | 502 577 710 | 500 587 747 | 504 596 734 | 501 605 770 | 500 603 745
Ciencias Sociales 501 576 700 | 501 566 701 | 500 573 763 | 500 579 768 | 501 579 709
Derecho 593 646 751 | 573 633 748 | 601 640 772 | 593 644 745 | 592 638 734
Educacion 524 578 668 | 508 570 677 | 528 575 670 | 500 581 683 | 508 562 649
Humanidades 500 510 529 | 515 522 529 | 512 541 594 - - - 525 543 564
Salud 546 657 778 | 525 638 770 | 557 655 764 | 553 659 778 | 548 659 758
Tecnologia 501 571 798 | 500 565 745 | 500 573 745 | 500 573 749 | 500 575 774
Universidad 500 591 798 | 500 585 770 | 500 591 772|500 593 778 | 500 593 774

C.3 Evolucion matricula total de pregrado

Areas del conocimiento

Agropecuaria y Ciencias del Mar 177 183 195 170 166
Artes y Arquitectura 403 444 424 404 417
Ciencias Naturales y Matemdticas 914 921 950 948 943
Ciencias Sociales 1.785 1.732 1.750 1.719 1.681
Derecho 962 993 1.027 1.056 1.033
Educacion 216 268 315 353 351
Humanidades 16 15 26 23 23
Salud 515 701 834 971 1.107
Tecnologfa 2815 3.004 3.125 3.342 3.500
Universidad 7.803 8.261 8.646 8.986 9.221

Area de conocimiento

C.4 Tasas de retencién de primer ano para los programas de pregrado

Agropecuaria y Ciencias del Mar 89,5% 81,3% 82,5% 91,2% 77,4%
Artes y Arquitectura 69,3% 69,3% 91,1% 86,4% 80,2%
Ciencias Naturales y Matematicas 89,4% 88,3% 90,8% 96,6% 91,8%
Ciencias Sociales 87.2% 84,7% 89,2% 89,4% 89,6%
Derecho 87,0% 93,7% 96,8% 94,2% 86,5%
Educacion 99,0% 96,4% 97,3% 97,2% 92,5%
Humanidades 40,0% 100,0% 71,5% - 88,9%
Salud 98,1% 98,6% 95,0% 97,0% 95,2%
Tecnologfa 89,9% 89,2% 82,1% 91,7% 87,7%
Universidad 89,4% 89,3% 88,6% 92,6% 89,1%




C.5 Duracion promedio de tiempo de titulacion™

Area de conocimiento

Agropecuaria y Ciencias del Mar 2,18 1,84 2,34 2,87 1,80
Artes y Arquitectura 1,76 1,52 1,40 1,39 1,60
Ciencias Naturales y Matemdticas 1,91 1,74 2,01 1,78 1,85
Ciencias Sociales 1,30 1,30 1,26 1,25 1,26
Derecho 1,86 1,86 1,83 1,76 1,66
Educacion 1,00 1,27 1,82 148 1,19
Humanidades - - - - 3,20
Salud 1,00 1,17 1,28 1,39 1,55
Tecnologfa 1,85 1,70 1,78 1,75 1,71
Universidad 1,58 1,53 1,56 1,57 1,57

C.6 Porcentaje de titulados sobre la cohorte en tiempo t+1

Area de conocimiento

Agropecuaria y Ciencias del Mar 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Artes y Arquitectura 2,7% 0,0% 11,3% 3,9% 4,2%
Ciencias Naturales y Matematicas 3,1% 1,6% 4,6% 5,7% 6,1%
Ciencias Sociales 18,1% 16,7% 21,5% 25,1% 16,9%
Derecho 0,0% 0,0% 0,7% 0,7% 1,4%
Educacion 7,7% 17,6% 5,6% 31,8% 22,8%
Humanidades 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Salud 1,8% 1,9% 0,0% 0,0% 0,0%
Tecnologia 0,6% 2,2% 5,7% 9,3% 5,1%
Universidad 6,7% 6,3% 9,6% 11,5% 8,4%

D. DOCENCIA DE POSTGRADO

D.1 Evolucién matricula total de postgrado

Areas del conocimiento

Agropecuaria y Ciencias del Mar 63 49 63 84 104
Artes y Arquitectura 0 0 0 0 0
Ciencias Naturales y Matematicas 66 53 83 122 98
Ciencias Sociales 91 127 139 144 133
Derecho 0 0 0 0 0
Educacion 0 0 0 0 0
Humanidades 0 0 0 0 0
Salud 0 0 0 0 31
Tecnologfa 35 30 79 105 152
Universidad 255 259 364 455 518
D.2 Tasas de retencién de primer afo para los programas de postgrado

Area de conocimiento 2005 2005 2005 2005 2005 \
Agropecuaria y Ciencias del Mar 73,1% 96,2% 100,0% 100,0% 100,0%
Artes y Arquitectura 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ciencias Naturales y Matemdticas 76,0% 100,0% 100,0% 97,9% 100,0%
Ciencias Sociales 95,2% 95,8% 94,4% 98,3% 100,0%
Derecho 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Educacion 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Humanidades 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Salud 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Tecnologia 100,0% 100,0% 98,4% 100,0% 100,0%
Universidad 85,8% 96,5% 97,4% 98,9% 100,0%

19 Veces sobre la duracion de la carrera.
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D.3 Duraciéon promedio de tiempo de graduacién®

Area de conocimiento 2005 2006 2007 2008 2009 |
Agropecuaria y Ciencias del Mar 4,5 2,67 28 2,21 3,05
Artes y Arquitectura 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ciencias Naturales y Matemdticas 6,67 1,81 2,61 2,98 2,39
Ciencias Sociales 3,25 19 2,06 1,78 2
Derecho 00 0,0 0,0 00 0,0
Educacion 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Humanidades 0,0 0,0 0,0 00 00
Salud 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Tecnologfa 0,0 0,0 0,0 3,58 1,5
Universidad 3,92 2,08 2,39 2,09 2,21
D.4 Porcentaje de graduados sobre la cohorte en tiempo t+1

Area de conocimiento 2005 2006 2007 2008 2009 |
Agropecuaria y Ciencias del Mar 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Artes y Arquitectura 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ciencias Naturales y Matematicas 0,0% 22,2% 4,0% 0,0% 13,0%
Ciencias Sociales 26,5% 0,0% 11,9% 15,3% 12,7%
Derecho 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Educacion 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Humanidades 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Salud 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Tecnologfa 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4,8%
Universidad 14,8% 7,4% 6,1% 8,7% 8,8%

2.3.4 Proyectos Mecesup

A. ESTADISTICAS GENERALES PROGRAMA MECESUP2

Numero de proyectos Mecesup?2 asignados Total - 6 9 5 -
Antofagasta - 6 7 5 -
Coquimbo - - 2 - -
Monto asignado de proyectos Mecesup2 (MMS) Total - 7499 1.3024 5849 -
Antofagasta - 7499 815/ 5849 -
Coquimbo - - 4873 - -
Monto de contraparte para proyectos Mecesup2 (MMS) Total - 158,7 2659 67,9 -
Antofagasta - 158,7 220 67,9 -
Coquimbo - - 45,9 - -

B. DETALLE DE PROYECTOS MECESUP PERIODO 1999-2010

Cdédigo

Descripcion del Proyecto

1999  Facultad de Ingenieria y UN9M  Mejoramiento de la Calidad de la Docencia en la Carrera de 473 4100 4573
Ciencias Geoldgicas Geologia.
1999  Facultad de Ciencias UON905  Mejoramiento de la Ensefanza de las Ciencias Basicas 71,8 2900 3618
1999  Facultad de Arquitectura, UCN9903  Mejoramiento de la Calidad Docente de Pregrado en la Carrera 60,5 3430 4035
Construccion e Ingenierfa de Arquitectura de la FACIC
Civil
1999 Vicerrectoria Académica UTA9903  Programa de Maestria en Antropologia (UTA - UCN) 434 1120 1554
2000 Facultad de Ciencias UONOOOT  Mejoramiento de la Calidad y la Equidad de la Ensefanza vy el 719 2260 2979
Aprendizaje de la Matemética en las Carreras de Pregrado.

“Veces sobre la duracién del programa.



Cédigo

Descripcion del Proyecto

2000 Vicerrectoria Académica UCN0002  Centro de Estudio y Desarrollo Integral del Estudiante de 174,7 3000 4747
Pregrado en el Campus Antofagasta
2000 Facultad de Humanidades ~ UCNOOO3  Mejoramiento de las Destrezas Comunicacionales en Inglés 844 2600 3444
como Idioma Extranjero en la Formacion [..]
2000 Facultad de Economiay UNOOM  Implementacién del Plan de Mejoramiento Integral de la 61,7 3500 4117
Administracién - Ingenieria Funcion Docente de Pregrado en la Facultad de Economia y
Comercial Coquimbo Administracion (Antofagasta) Escuela de Ingenieria Comercial
(Coquimbo)
2000 Facultad de Ciencias del UCNOOO5  Mejoramiento Integral de la Docencia de Pregrado en las 1878 4997 687,5
Mar Carreras de la Facultad de Ciencias del Mar.
2000 Facultad de Ingenieria 'y UCHO010  Programa Nacional de Doctorado en Ciencias Mencién 350 155,0 190,0
Ciencias Geoldgicas Geologia.
2001  Vicerrectoria Académica UCNO103  Proceso de Innovaciéon de la Docencia Incorporando 1216 3679 4895
Tecnologias de Informacion para Fortalecer el aprendizaje de
los estudiantes de Pregrado de la Univ. Catdlica del Norte
2001  Facultad de Ingenieria y UONO14  Fortalecimiento del Aprendizaje Tecnoldgico Practico de los 834 3541 4375
Ciencias Geoldgicas estudiantes, en el Area de Proceso Quimicos y Metaldrgicos.
2001 Facultad de Ciencias UONO109  Fortalecimiento de la Calidad de la Docencia Experimental de 1593 4227 5820
Pregrado del Departamento de Quimica
2001  Facultad de Arquitectura, UONO110  Mejoramiento Integral para Fortalecer el proceso Ensefianza - 898 2419 3317
Construccion e Ingenierfa Aprendizaje en la Carrera de Construccion Civil
Civil
2002 Facultad de Ciencias UONO202  Doctorado en Ciencia Mencion Matematica. 12666 3308 4574
2002 Biblioteca UOND203  Comunidad de Aprendizaje : La Nueva Biblioteca de la UCN 15742 9294 25036
2002  Facultad de Arquitectura, UCNO205  Innovacién en el Proceso de Ensefianza Aprendizaje en el Area 893 4531 5424
Construccion e Ingenierfa de Obras Civiles.
Civil
2002 Facultad de Ciencias UOND206  Mejoramiento de la Calidad de la Ensefanza y el Aprendizaje 1364  556,7 693,
de la Fisica
2002 Facultad de Humanidades ~ UCN0O207  Innovacion y Calidad: Estrategias para la Formacion Integral 1028 4885 5913
del Alumno de Psicologia de la UCN.
2002 Vicerrectoria de Asuntos UOND208  Enfrentando un cambio de paradigma: Un nuevo Modelo de 448 576 102,4
Econdmicos y Evaluacion del Desempeno con Soporte en TIC.
Administrativos
2002 Biblioteca PUCO205  Desarrollo de un portal de acceso electrénico a la Informacion 893 4531 5424
cientifico - humanista para el mejoramiento de la docencia.
2002 Biblioteca U203 Fortalecimiento  del acceso a la informacion cientifico 114 0,1 11,5
internacional a través del Web of Science, por parte del
Consorcio de Universidades del Consejo de Rectores.
2003  Vicerrectorfa de Asuntos AUS0307  Mejoramiento de la Calidad y nivel de los Servicios 11,5 64,3 758
Econdmicos y Tecnoldgicos de apoyo a la Docencia
Administrativos
2003  Escuelas de Derecho UONO301  Modernizacion, Reestructuracion y Mejoramiento Integral de 819 3490 4309
(Antofagasta - Coquimbo) la Ensenanza Aprendizaje de las Ciencias Juridicas
2003 Biblioteca UQW0315  CINCEL, Fortalecimiento del acceso a la Informacion cientifica 49,5 - 49,5
para la construccion de una economia basada en las
competencias
2003 Facultad de Ciencias del USC0303  Programa para la Movilidad de Estudiantes y Coordinacién 14,0 76,7 90,7
Mar Académica en las Carreras de Biologia Marina.
2003  Vicerrectoria Académica UTA302  Doctorado en Antropologia : Fortalecimiento de los Estudios 774 3158 393,1
de Postgrado en un Area de Relevancia Cultural
2004  Vicerrectoria Académica AUSO402  Red Interuniversitaria de Cobertura Nacional para el 20,0 78,1 98,1
mejoramiento de la Calidad de la Formacion de Pregrado,
mediante la incorporacion Institucional del Diseno Curricular
en base a Competencias.
2006 Vicerrectoria Académica UCH610  Formaciéon de Recursos Humanos en las Universidades del 50 11,2 16,2
CRUCH para la innovacion y Armonizacion Curricular
2006 Facultad de Humanidades — UONOS02  Pedagogia en Inglés UCN: Renovacion Curricular para un 116 36,3 479
entorno globalizado
2006 Facultad de Humanidades ~ UCNOGO3  Programa de Aprendizaje y Certificacion de Competencias 17,9 94,1 1120
Linguisticas en Inglés
2006 Facultad de Ciencias UONOSM  Innovacion Curricular e Implementacién de Metodologias 369 2388 2757
Activas en la Carrera de Quimica y Farmacia de la UCN.
2006 Facultad de Ciencias UON0605  Desarrollo de las Competencias Matematicas para el ciclo 277 2019 2295

bésico de las Carreras de Ingenierfa Civil y Geologia en la UCN.
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2006 Vicerrectoria Académica UNOBs  Diseno de un Sistema Transferible de Certificacion de 296 1228 1524
Competencias para el fortalecimiento del proceso de
implementacion del Rediseno Curricular.
2006 Auditoria General UCN0s07 - Desarrollo y Fortalecimiento de la Capacidad y la Cultura de 30,0 44,6 746
Analisis Institucional en una red Universitaria.
2007 Vicerrectoria Académica UCNO701 - Disefo de un Marco de Calificaciones, Titulos y Grados para el 1,9 6,6 8,6
sistema de educacion superior Chileno.
2007 IIAM UONO703  Fortalecimiento e Internalizacién de los Estudios de Postgrado 345 2360 2706
con excelencia Académica en Ciencias Antropoldgicas.
2007  Facultad de Ingenieria 'y UCNO704  Redisefo curricular basado en competencias, de las carreras 20,2 552 754
Ciencias Geoldgicas del departamento de Ingenierfa Quimica, una propuesta
articulada con las demandas de la sociedad.
2007 Facultad de Medicina UONO705  Capacitacion Académica en la Facultad de Medicina de la UCN 199 161,9 181,8
para la Renovacion curricular centrada en logros de
aprendizaje y competencias
2007  Facultad de Ciencias del UCNO706  Implementacion de los nuevos curriculos redisefados en base 26,0 3254 3514
Mar a Competencias de las Carreras de la Facultad de Ciencias del
Mar.
2007  Vicerrectoria Académica UONO707  Institucionalizacion  de un sistema de evaluacion vy 47 249 296
34 Certificacion del impacto académico de los proyectos
Mecesup.
2007 Facultad de Ingenieria y UONO709  Explorando la grabacién en video digital de clases y talleres 2,5 10,0 12,5
Ciencias Geoldgicas operacionalizada con TICs, como facilitador de aprendizaje y
desarrollo de competencias.
2007 Vicerrectoria Académica UCNO710 - Fortalecimiento del CIMET para la Implementacion sustentable 335 814 1149
del modelo educativo centrado en el aprendizaje, definido en
el proyecto educativo de la UCN.
2007 FICGy F.Ciencias UONO711 Redes de investigacion cientifico - tecnolégica para la 1227 4010 5237
formacion de capital humano avanzado, Programas de
Doctorado en Ciencias mencion Geologia y en Ciencias
mencién matematica de la UCN.
2008 Facultad de Arquitectura, UCN080T  Implementacion de la Modernizacion Curricular basada en la 192 2230 2422
Construccion e Ingenieria Ambientalizacion del Curriculo como competencia de
Civil Identidad del Perfil de Egreso de las Arquitectos UCN.
2008 Vicerrectoria Académica UCN0802  Consolidacion del Redisefio Curricular y Reformulacion del 16,5 91,5 108,0
Sistema de Evaluacion de Competencias de las Escuelas de
Derecho de la UCN.
2008  Facultad de Ingenieria 'y UCN0806  Explorando  la Realidad  Virtual. Como herramienta de 2,5 9,4 119
Ciencias Geoldgicas Desarrollo de las competencias Précticas.
2008 Facultad de Humanidades ~ UCNO07 Pedagogfa en Inglés Implementacion  Curricular — por 165 1845 2010
Competencias.
2008 Facultad de Humanidades ~ UONOBXO  Implementacién del Redisefio de Malla Curricular basada en el 13,2 76,5 89,7
modelo de Desarrollo de Competencias de la Escuela de
Periodismo.
Total (MM$ en moneda de cada afio) 4.214 11.122 15.336

2.3.5 Investigacién

A. PROYECTOS DE INVESTIGACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

A.1 Proyectos con financiamiento interno

Tipo de financiamiento

Nuevos proyectos 23 40,9 16 296 15 26,2 19 29,2 23 32,0
Proyectos de continuidad 20 24,6 23 11,2 16 27,6 0 0 0
Total 43 65,5 39 40,9 31 53,8 19 29,2 23 32,0




A.2 Proyectos con financiamiento externo
Fuente de financiamiento 2005 2006 2007 2008]2009 | 2005 2006 2007 2008

N° N° N° N° N° MMS$ MMS$ MMS — MMS$

FONDECYT 10 10 6 9 9 51805 514,16 366,29 707,12 570,88
FONDEF 3 3 1 0 2 609 775 190 0 54252
FONDECYT de iniciacion 0 0 4 3 3 0 0 12369 1093 111,08
Fundacion Andes 4 5 3 0 0 218,38 52,35 0 0 0
Programa Chile Califica 1 0 0 0 0 2,99 0 0 0 0
Fondo de Inv. Pesquera 7 16 17 10 13 208,31 420,08 237 23557 346,14
CORFO-INNOVA 1 1 4 10 14 15 70,22 23559 5816 1.314,11
CORFO FDI 2 2 2 0 0 120 116,02 12,36 0 0
SHOA 1 0 1 0 1 3,66 0 0 0 3,51
Subsecretaria de Pesca 3 5 2 0 0 54,77 4589 3,68 0 0
Comité Oceanogréfico Nacional 4 0 0 0 0 717 0 0 0 0
Dir. Obras Hidraulicas del MOP 7 2 1 0 0 61,85 124 4,6 0 0
CMP 0 2 2 0 0 0 19 1943 0 0
Sec. Reg. Ministerial de Salud de AFTA. 0 1 0 0 0 0 4,4 0 0 0
ESO-AUI 0 0 4 4 3 0 0 26,5 7,40 0
SERNAM-CDP 0 0 1 0 0 0 0 5 0 0
Comision Nacional de Energia 0 0 0 1 0 0 0 0 3329 0
Chile Deportes 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Empresas y Sindicatos 0 6 3 5 0 0 49,85 66 46,25 0
CONASIDA 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
FIC 0 0 0 1 1 0 0 0 4,5 5
CONAMA 0 0 0 1 1 0 0 0 9 9
Minera Escondida 0 0 0 7 8 0 0 0 1497 37,09
ECOS-CONICYT 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2
CNRS-CONICYT 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2
MIDEPLAN 0 0 0 0 1 0 0 0 0 60
Gobierno Reg. Coquimbo 0 0 0 0 1 0 0 0 0 10
FNDR 0 0 0 0 1 0 0 0 0 19,44
Subdere 0 0 0 0 1 0 0 0 0 51
Direccién General de Aguas 0 0 0 0 2 0 0 0 0 20,3
Total 43 53 52 52 63 | 1819,2 2079,4 1230,7 1741,6 3104,1

B. PUBLICACIONES INSTITUCIONALES

B.1 Publicaciones por area del conocimiento

Tipo de publicacion | Area del conocimiento

N° publicaciones ISI Total 86 108 114 147 163
Ciencias Naturales y Matemdticas 71 83 86 114 101
Ciencias Sociales 4 12 10 11 19
Derecho 0 0 0 2 1
Humanidades 0 0 0 1 2
Educacion 0 0 0 0 1
Tecnologia 9 12 14 15 19
Salud 2 1 4 4 20

N° publicaciones SCIELO Total 10 15 14 23 18
Ciencias Naturales y Matemdticas 5 5 4 2 2
Ciencias Sociales 3 3 3 6 7
Derecho 1 2 4 10 6
Humanidades 0 2 0 0 1
Tecnologia 0 2 0 1 1
Salud 1 1 3 4 1
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Tipo de publicacion | Area del conocimiento

N° otras publicaciones Total 56 80 83 80 74
Agropecuario y Ciencias del Mar 5 5 3 6 1
Artey Arquitectura 9 2 13 5 7
Ciencias Naturales y Matemdticas 10 15 29 22 23
Ciencias Sociales 6 33 9 9 6
Derecho 17 19 16 20 22
Humanidades 8 2 8 13 11
Tecnologia 0 1 2 2 2
Salud 1 3 3 3 2

B.2 Titulos de revistas editadas por la UCN

Titulo Unidad académica |
Boletin de Educacion Facultad de Humanidades

Cuaderno de Teologfa Departamento de Teologia Antofagasta

Estudios Atacamerios Instituto de Investigaciones Arqueoldgicas y Museo R. P. Gustavo Le Paige

INNOVA Facultad de Ciencias de Ingenierfa y Construccion

Proyecciones Facultad de Ciencias

Revista de Derecho Escuela de Derecho Antofagasta — Escuela de Derecho Coquimbo

Salud & Sociedad Facultad de Humanidades

Tercer Milenio Facultad de Humanidades

Vertiente Facultad de Ingenierfa y Ciencias Geoldgicas

2.3.6 Otros Procesos de Acreditacion

A. ESTADISTICAS GENERALES

Carreras de Magjister Magisteren  Programas de
Pregrado Profesionales Ciencias Doctorado

Cantidad total de carreras/programas 38 14 9 5
Cantidad de carreras/programas acreditables 367 14 9 5
Cantidad de carreras/programas acreditados 15 0 5 4
Cantidad de carreras/programas en proceso de acreditacion 1 0 0 0
Indices
Porcentaje de carreras/programas acreditados respecto del 42% 0% 56% 80%
total acreditable
Porcentaje de carreras/programas acreditados o en proceso 44% 0% 56% 80%
de acreditacion respecto del total acreditable

B. ACREDITACION DE CARRERAS

Carrera Arios | Agencia | FechaAcuerdo  F.Témino | Reacreditacion |

Acreditadas

Contador Auditor - Contador Publico 4 Agencia Acredita Cl 04-06-2010  04-06-2014

Ingenierfa Comercial 4 CNAP 07-09-2006  07-11-2010  En proceso
Biologfa Marina 4 Agencia Acredita Cl 11-12-2009  11-12-2013

Ingenierfa en Acuicultura 4 Agencia Acredita Cl 08-01-2010  08-01-2014

Arquitectura 4 CNAP 24-10-2006  24-01-2011  En proceso
Periodismo 5  CNA-Chile 25-03-2009 25-03-2014

Psicologia 6  Agencia Qualitas 30-03-2010  30-03-2016

Pedagogia en Filosofia y Religion 4 Agencia AcreditAccion  22-10-2009  22-10-2013

Pedagogia en Inglés y/o Traduccién Bilingle 3 Agencia AcreditAccion  26-11-2009  26-11-2012

Medicina 3 CNA-Chile 10-11-2009  18-11-2012

' Considera los programas de pregrado conducentes a titulo profesional o grado académico, con ingreso abierto y de duracion igual o
superior a ocho semestres.



Carrera

Ingenierfa Civil 5 CNAP 13-03-2007  13-06-2012
Ingenierfa Civil en Computacion e informatica 6  CNAP 03-01-2006  03-04-2012
Ingenieria Civil Industrial 4 Agencia Acredita Cl 13-11-2008  13-11-2013
Ingenierfa Civil Quimica 4 CNAP 03-01-2006  03-04-2010
Ingenierfa en Construccién 5  CNA-Chile 25-03-2009 25-03-2014
No Acreditadas

Pedagogia en Mateméticas y Computacion 0  Agencia AcreditAccion

En proceso

Ingenierfa de Ejecucion en Computacién e Agencia Acredita Cl

Informatica

Profesor de Educacion General Basica con Agencia AcreditAccion

mencion NB1y NB2#

Profesor de Educacion media Técnico Agencia AcreditAccion

Profesional y Licenciado en Educacion?

Compromiso de Autoevaluacion para el ano 2010%

Derecho

Enfermeria

Geologfia

Ingenieria Civil Ambiental

Ingenierfa Civil MetalUrgica

Ingenierfa Civil Quimica

Ingenierfa de Ejecucion en Metalurgia

Ingenieria en Prevencion de Riesgos y Medioambiente

Kinesiologfa

Licenciatura en Fisica Mencién Astronomia

Licenciatura en Matematica

Nutricién y Dietética

C. ACREDITACION DE PROGRAMAS DE POSTGRADO

Fecha Acuerdo

F. Término

Reacreditacion®

Programa | Afos | Agencia

Acreditados

Doctorado en Acuicultura 2 CONAP 30-06-2007 30-06-2009 En Proceso
Doctorado en Antropologia 3 CNA-Chile 13-05-2009 13-05-2012

Doctorado en Ciencias Mencion Geologia 4 CONAP 31-12-2006 31-12-2010

Doctorado en Ciencias Mencién Matemdticas 2 CONAP 30-09-2006 30-09-2008 En Proceso
Magister en Ciencias Mencién Matematicas 8  CNA-Chile 21-04-2010 21-04-2018

Magister en Antropologia 4 CONAP 31-07-2005 31-07-2009 En Proceso
Magister en Ciencias del Mar 8  CNA-Chile 29-07-2009 29-07-2017

Magister en Ciencias Mencion Fisica y Astronomia 2 CNA-Chile 21-01-2009 21-01-2011

Magister en Ciencias Regionales 2 CONAP 31-03-2007 31-03-2009 En Proceso
No Acreditados

Doctorado en Biologia y Ecologia Aplicada 14-01-2009

2 Programa conducente a grado de licenciado con admision cerrada, situacion que se mantendra hasta obtener su acreditacion.
» Programa conducente a grado de licenciado con admision cerrada, situacion que se mantendra hasta obtener su acreditacion.

2 Anexo 2, Oficio VRA N°151/2009.
% Incorporado al proceso formal de reposicion de acreditacion.
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2.4 Progresos desde el Acuerdo de
Acreditacién Institucional de 2005

En esta seccion se dan a conocer los avances respecto de lo considerado en el Acuerdo de
Acreditacion Institucional N°42 de la CNAP, las observaciones de los pares evaluadores, el plan de
mejoramiento propuesto por la Institucion y las oportunidades de mejoras detectadas a partir de
2006.

2.4.1 Acuerdo de Acreditacidon Institucional N°42

A continuacion se presentan los progresos a partir de las debilidades y/o tareas mencionadas en el
Acuerdo de Acreditacion Institucional N°42 de la CNAP.

Situacién en el momento del
proceso anterior de autoevaluacion
1. Es  necesario  fortalecer  los|En enero del afo 2006 el CS aprobd la creacion® de la Direccion de Anélisis

Cambios realizados y situacion actual

mecanismos para comprobar el
cumplimiento de las metas en las
principales &reas del quehacer
institucional y el andlisis cualitativo
de la informaciéon institucional
disponible.

Institucional, la cual entre sus objetivos tiene la implementacion de un Sistema
de Control de Gestion. Esta Direccién ha sido apoyada con el proyecto Mecesup
UCNO0607, lo que permitid crear las competencias sobre la generacion de
conocimiento estratégico.

Paralelamente, en el aflo 2007, la Vicerrectoria Académica comenzo a desarrollar
un proyecto que cubrio las distintas dreas de la gestion académica. El afo 2010
se culmina con el desarrollo de un proyecto para fortalecer los sistemas de
informacion de apoyo a la gestién académica.

La estructura institucional ha
evolucionado conjuntamente con la
Universidad, pero requiere de
ajustes para adecuarse a las
necesidades institucionales.

Se realiz6 primeramente una reestructuracion de la VAEA con el objeto de elevar
los estandares de servicio de esta unidad.

Posteriormente se realizd una reestructuracién de la VRA con el propdsito de
apoyar de manera mas eficaz y eficiente el desarrollo de la UCN como una
universidad compleja, lo que se concretd, entre otros cambios, con la creacion
de la Vicerrectorfa de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (VRIDT).

En relacién con la Sede se oficializan nuevas atribuciones y deberes del
Secretario de Sede con el objeto de agilizar y articular la gestién académica en
dicha Sede, en concordancia con los objetivos de la Institucién.

Existen politicas y mecanismos de
gestion de los recursos humanos
adecuados vy eficaces, los que sin
embargo no se aplican de manera
homogénea en las  distintas
Facultades.

Los procesos de seleccién de personal académico y de apoyo a la academia se
basan en la modalidad de concurso, de acuerdo a procedimientos claramente
establecidos y formalizados.

La carrera académica se articula en base a tres sistemas: un sistema de
jerarquizacién, un sistema de evaluacion de desempefio académico y un sistema
de encasillamiento.

El sistema de jerarquizacién cuenta con procedimientos oficializados para
generar propuestas de jerarquia para todas las unidades académicas, que se
aplican de manera colegiada y sistematica, considerando criterios particulares de
cada especialidad o 4rea del conocimiento. Las propuestas de jerarquia son
analizadas por una comision central, que cautela que las propuestas guarden
suficiente grado de homogeneidad?, previo a ser sancionadas ante el CS.

Por su parte, el sistema de evaluaciéon se ha aplicado de manera sistematica
desde el afio 2005, sobre la base de un plan de trabajo anual que compromete
cada académico y que es contrastado contra evidencias de desempefio. Se han
desarrollado instrumentos de evaluacién por cada unidad académica que son
aplicados por comisiones formalmente establecidas, cuyas propuestas de
evaluacion son ratificadas, modificadas o ajustadas por la Comision Central de
Evaluacion.

El sistema de encasillamiento se aplica de manera sistemética a todas las
contrataciones académicas de planta oficial, con un procedimiento formal,

% Anexo 2, Decreto N°08/2006.
¥ Los criterios utilizados por esta comision fueron actualizados durante 2009 para ser aplicados a partir del primer semestre de 2010.




Situacion en el momento del

Cambios realizados y situacion actual

proceso anterior de autoevaluacion

considerando factores como: profesion, mercado, perfeccionamiento vy jerarquia

académica.

Adicionalmente, existe un sistema de perfeccionamiento de la planta académica
con procedimientos reglamentados y administrados por el Comité de
Perfeccionamiento.

En cuanto a la planta de apoyo a la academia, estdn establecidos los
procedimientos de contratacion, asignacion de categorfa y evaluacion de
desempeno.

Uno de los cambios sustanciales ha sido la vinculacion de los programas de
capacitacion con los objetivos del PDC. Asf, la capacitacion y los recursos
asignados a la planta de apoyo a la academia se han incrementado de forma
sostenida, evidencidandose un fuerte compromiso con la profesionalizacién de la
gestion en los distintos niveles.

El sistema de evaluacién de desempefo ha evolucionado positivamente,
logrdndose a partir del afio 2007 establecer grados de diferenciacion en los
desempenos del personal de apoyo a la academia.

Asimismo, se han incorporado politicas de prevencion de riesgos. Cabe destacar,
que la UCN logro certificar el nivel 1 de gestion GPS-ACHS?,

Hay un desarrollo heterogéneo de
los perfiles de egreso especificos por
carrera 'y del diseflo curricular
general.

Durante 2009 se oficializ6?® una metodologia para el disefio y redisefio curricular
de las carreras que establece procedimientos para la construccion de las
arquitecturas curriculares en el marco del Proyecto Educativo de la UCN.

Durante 2010 se ha desarrollado una planificacién para elaborar e implementar
redisefios curriculares de las carreras de la Universidad, asociados a metas
especificas del Plan de Desarrollo Corporativo 2010-2014.

Velar que el interés en la forma de
impartir la docencia, no opaque el
fondo de la misma.

Los programas de estudios, bajo la metodologia de redisefio aprobada,
establecen claramente competencias y resultados de aprendizaje por lograr en
las asignaturas. La planificacion docente propicia una adecuacion entre la
estrategia docente, los resultados de aprendizaje y el tiempo o carga destinada a
cada asignatura.

Existe una definicion explicita, de los tiempos disponibles para lograr los
resultados de aprendizaje, de acuerdo a criterios compatibles con el Sistema de
Créditos Transferibles, formalizados el afo 2010%.

A partir del primer semestre de 2010 se inicié la implementacién del Programa
de Desarrollo Docente, con la finalidad de que los académicos internalicen esta
vision y desarrollen las habilidades requeridas por el Proyecto Educativo.

No se aprecian instancias
sistematicas de aplicacion de la
investigacion en la optimizacion de
la docencia impartida en pregrado.

La participacion de estudiantes de pregrado en actividades de investigacion se
materializd en la realizacién de sus seminarios de titulo, memorias y tesis de
licenciatura, bajo la direcciéon de investigadores pertenecientes al cuerpo
académico que imparte docencia de pregrado. También cabe destacar su
incorporacion, en calidad de ayudantes, en proyectos internos, nacionales e
internacionales®'. En el caso de los proyectos internos de investigacion, la
participacion de estudiantes se considera altamente positiva.

Es necesario que la Universidad
Catolica del Norte genere instancias
para fomentar el desarrollo de los
grupos de investigacion en las areas
en que esta actividad todavia no
estd suficientemente consolidada.

La UCN implementd una serie de acciones destinadas a desarrollar dreas con
menos avance relativo sin perjuicio de seguir apoyando grupos de investigacion
ya constituidos y el desarrollo de nuevas dreas. Entre estas acciones se cuenta: el
apoyo al perfeccionamiento de la planta académica, propiciando la obtencion
de doctorados; sistema de incentivos a publicaciones; apoyo técnico en las
postulaciones a proyectos Mecesup, INNOVA y otros®2.
Estas acciones se focalizaron con preferencia en dreas de menor desarrollo,
dando lugar a los siguientes resultados:

- Aumento sostenido de las publicaciones indexadas (19,4% medio anual) con

creciente participacion de dreas distintas a las tradicionales
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% a UCN es certificada bajo el primer nivel de desarrollo preventivo bajo el sistema de gestién GPS-ACHS de la Asociacion Chilena de
Seguridad.

22 Anexo2, Resolucion VRA GA N°02/2009.

30 Anexo2, Resolucion VRA GA N°02/2010.

1 Mayor detalle en seccion 7.3 4, referida a la Vinculacion con la Docencia de Pregrado y Postgrado.

2 Se generd un grupo de ingenieros de proyecto asociados en primera instancia a la Direccion de General Investigacion y Postgrado y
luego a la VRIDT.
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Situacién en el momento del Cambios realizados y situacion actual

proceso anterior de autoevaluacion

« Incremento del Postgrado: hacia 2010 se cuenta con 23 magisteres y 5
programas de doctorado. Actualmente todas las Facultades cuentan con
alguin programa de postgrado.

- El porcentaje de académicos con grado de doctor llega a un 39% hacia fines
delafo 2009y 41% con grado de magister.

- Los proyectos Mecesup han permitido desarrollar la planta académica en
dreas como las ciencias juridicas, administracion y economia, ciencias sociales
y humanidades. No obstante, también han recibido apoyo las areas
tradicionales de parte de este fondo.

2.4.2 Observaciones de Pares Evaluadores

A continuacion se presentan los progresos a partir del informe de pares evaluadores que emana de
la visita de pares del proceso de acreditacion del afio 2005.

Situacion en el momento del
proceso anterior de autoevaluacion

Cambios realizados y situacion actual

Falta una regular comprobacién del
cumplimiento de los propodsitos y
metas  institucionales en las
principales dreas del quehacer
institucional.

En el libro de Gestién Anual, capftulo Vicerrectoria Académica, se da cuenta del
avance del Plan de Desarrollo Corporativo (PDC). Otro documento oficial de
difusién es la revista Balance de Gestion Anual, que en el punto Il letra A
Desarrollo Dimension Gestion Corporativa, informa del avance del PDC.
Adicionalmente, el Rector da cuenta publica en un Claustro Pleno, de todo lo
realizado durante el afo anterior, haciendo especial mencion de Ia
implementacion del PDC.

El Tablero Integral de Proyectos fue una herramienta de apoyo para registrar los
avances Y realizar el seguimiento de los proyectos que aportaban al logro de los
objetivos del PDC.

Las unidades académicas y de apoyo a la academia realizaron un proceso de
autoevaluacion de sus planes de desarrollo, que fueron consolidados en un solo
documento por la Direccion de Andlisis Institucional y presentado a la
consideracion del Consejo Superior. Este designé a una Comision que identifico
algunas iniciativas estratégicas que requerfan de maduracion (documento
Adenda), prorrogando por un afo la vigencia del PDC®. Se realizaron dos
evaluaciones de avance de la Adenda, a septiembre y diciembre de 2009.
Durante el afo 2009 se trabajo en la formulacion del PDC UCN 2010-2014,
fijando como responsable de realizar el seguimiento de la implementacién de la
estrategia institucional a la Direccion de Andlisis Institucional, unidad que tiene
como una de sus metas implementar un sistema de control de gestion.

La gestion de la informacién ha
generado sistemas muy potentes en
cuanto a la recopilacion de datos
cuantitativos, pero el andlisis
cualitativo de estos datos podria
estar actualmente mas desarrollado.

Existen proyectos complementarios e integrados que apuntan a generar
informacion y conocimiento para la toma de decisiones.
- Proyecto VRA-SEGINUS

Objetivo _General: Mejorar los sistemas de consulta de informacién de la
Universidad implementando un repositorio centralizado de los datos
corporativos y un conjunto de indicadores que permita dar un panorama del
quehacer académico institucional.
Etapa 1 Levantamiento de Requerimientos (concluida): Estudio de las areas; el
levantamiento  detallado de requerimientos; el levantamiento de
disponibilidad y calidad de los datos; y la identificacion de Sistemas de
Informacién Operativos y Sistemas Manuales.
Etapa 2 Construccion de Datawarehouse (en desarrollo): Recolecciéon y
preparacion de datos; el disefio técnico de la arquitectura; el modelamiento
dimensional; el disefo fisico del datawarehouse; y el disefo y desarrollo de
los ETL.
Etapa 3 Implementacién de Indicadores y Sistemas: Especificacion de las
aplicaciones BI; el desarrollo de los sistemas de informacion especificos, la
implementacion de los sistemas de gestion documental; y el inicio el proceso
de implantacion.

3 Anexo 2, Decreto N°51/2009.




Situacion en el momento del
proceso anterior de autoevaluacion

Cambios realizados y situacion actual

- Proyecto DAI-ADEPTA

La UCN lidera el proyecto MECESUP UCN 0607, que persigue, en uno de sus
objetivos, la homologacion de indicadores de gestién académica para una
red universitaria (UACH, UCM, UCN, UCT y UTAL). Esta homologacion
contempld la conceptualizacién de los indicadores y su generacion en base a
una plataforma unica, a través del uso de herramientas de inteligencia de
negocios (Bl).

Etapa | (concluida): Relevamiento estructura de datos; relevamiento
infraestructuras tecnoldgica; relevamiento detallado funcional; definicion
modelo de integracion; provision y andlisis muestra de datos; y poblamiento
del Datawarehouse (DW).

Etapa Il (concluida): Definicion mapeo entre las bases de datos origen y la
unificada; disefo y construccion de bases de datos unificadas (DW); disefo y
desarrollo de Metadata; disefio y desarrollo de procesos de carga; y desarrollo
e instalacion de lanzador de cargas regulares.

Etapa lll_(concluida): Construccién e instalacion Metadata; disefio y
construccion de consultas; y disefio y construccion de cuadros de mando e
informes.

Etapa IV (en desarrollo): Construccién de plantillas en Oracle Bl Publisher;
desarrollo de informes en Oracle Bl Publisher; e instalacion de informes y
plantillas.

Etapa V: Definicion de Informacién Histérica y consolidada para DW; ajuste y
ejecucion de procedimientos para carga de datos avanzados; desarrollo de
Consultas en Oracle Interactive Dashboard; instalacion de Metadata vy
Consultas-Remoto; asistencia a la puesta en produccion; y aprobacion y cierre
del proyecto.

Proyecto DAI-VRA-Direccion de Informatica

Durante el aflo 2008 se construyd una aplicacion informética para realizar el
seguimiento sistematico de los planes de mejoramiento comprometidos en
el proceso de Acreditacion Institucional del afo 2005. Este desarrollo,
conjunto entre Direccion de Informética (DI) y la DAI, forma parte del Sistema
de Aseguramiento de la Calidad. Fue en base a esta herramienta que las
unidades responsables informaron los avances de los distintos planes, la DAI
realizd el control de éstos y generd reportes a los niveles directivos de la
Universidad.

La VRA, en el marco del Sistema de Aseguramiento de la Calidad, se
encuentra desarrollando la aplicacién informética para realizar el seguimiento
de los planes de mejoramiento de la acreditacién de carreras y programas de
postgrado.

Existe una estructura institucional
que ha venido reflejando la
evolucion sucesiva de la Universidad
pero ella no es totalmente
adecuada, como lo han reconocido
sus autoridades en la visita.

Se realiz6 primeramente una reestructuracion de la VAEA con el objeto de elevar
los estandares de servicio de esta unidad.

Posteriormente se realizd una reestructuracién de la VRA con el propdsito de
apoyar de manera mas eficaz y eficiente el desarrollo de la UCN como una
universidad compleja, lo que se concretd, entre otros cambios, con la creacion
de la Vicerrectorfa de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico.

En relacion con la Sede Coquimbo se oficializan nuevas atribuciones y deberes
del Secretario de Sede con el objeto de agilizar y articular la gestién académica,
en concordancia con los objetivos de la Institucion.

En las proyecciones presupuestarias
no se contemplan los desembolsos
0 provisiones para suplir el pago de
indemnizaciones que se generen
por la renovacion de la planta oficial
de personal.

En Sesion Extraordinaria N°05/2001 del Consejo Superior3* se aprobd una
normativa sobre retiro y desvinculacion institucional, la que opera bajo un
criterio de co-responsabilidad entre las unidades y la administracion central. Esto
se materializa como sigue: el cargo se mantendrd vacante por el tiempo
equivalente en meses al 70% de los afos de antigliedad reservandose los fondos
que con ello se liberan para financiar el monto que significé el pago de la
indemnizacion correspondiente.

Esta normativa estipula una provision del 30% del fondo de Indemnizacién FIUN
vencida anualmente y que se provisiona de acuerdo al nimero de personas que
han alcanzado la edad de jubilacién.

3 Anexo 2, Acta CS Sesion Extraordinaria N°05/2001.
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Situacion en el momento del

proceso anterior de autoevaluacion

En este sentido, la desvinculacién del personal académico y no académico se ha

Cambios realizados y situacion actual

hecho de manera voluntaria, y la provision ha dependido de la informacion de
desvinculaciones futuras que entregan las unidades y de las holguras de
presupuesto anual. A partir de un estudio y proyeccion de la situacion etaria del
cuerpo académico y de apoyo a la academia, se definié un plan de recambio
que sera puesto en marcha a partir del 2011.

Falta reforzar la identificacion de los
estudiantes con la Universidad, pues
tienden a tener sentimientos de
pertenecer a la Sede mas que a la
Universidad.

En los dltimos anos, se ha reforzado la idea de identidad a través de diferentes
acciones que apuntan al desarrollo de la misma en los estudiantes. En este
sentido, se ha aumentado la cantidad y calidad de actividades que se ofrecen
desde el punto de vista extracurricular, lo cual ha redundado en una mayor
participacion de los estudiantes en actividades fuera del dmbito académico,
sobre todo en lo deportivo, social, cultural y religioso®. De igual forma, se han
mejorado y creado espacios que son ocupados por los estudiantes para las
diferentes actividades que desarrollan. Se ha invertido en los campos deportivos
de la Casa Central y en la Sede Coquimbo.

Otro tema importante es el aumento del apoyo financiero a las Federaciones de
Estudiantes para el desarrollo de sus actividades durante el afio, por ejemplo la
semana mechona, la cual ha aumentado la participaciéon de estudiantes como
también la calidad del evento.

La preponderancia de los aspectos
metodoldgicos y formales por sobre
aquellos referidos al contenido del
plan de estudios y de las asignaturas
que lo integran y sus innovaciones.

La metodologia de redisefio curricular es la base para la construccién de la
arquitectura curricular y para los planes de estudio son las competencias
establecidas en el perfil de egreso de los estudiantes, por lo tanto los contenidos,
habilidades y actitudes a desarrollar, condicionan los aspectos metodoldgicos y
formales.

La insuficiente interaccion
sistemdtica con el entorno, que
podria dificultar la realizacion del
propdsito  de ser institucion de
vanguardia.

La UCN ha desarrollado un modelo de vinculacion con el medio que posee las
siguientes dimensiones:
- Un modelo de vinculacion con agentes externos a través de fundaciones y
corporaciones,
- Una activa participacién en proyectos de vinculacion con el sector
gubernamental y privado.
+ Plan y manual de procesos de Vinculacién Internacional
Participaciéon activa en instancias de colaboraciéon y trabajo conjunto con
otras universidades, nacionales y extranjeras®.
« Plan Estratégico de Comunicaciones.

La falta de incorporacién més
sistemdtica de experiencias de
docencia practica (pasantias,
practicas tempranas, etc) en la
formacion de pregrado.

Algunas acciones de tipo tradicional se incrementaron y mejoraron en calidad,
como es la movilidad estudiantil hacia espacios internacionales y con
vinculaciones empresariales; gestion entre la empresa y la Universidad para que
profesionales ejerzan docencia en el ciclo profesional; se ha incrementado el
numero de memorias y tesis relacionadas con empresas.

Paralelamente a este trabajo tradicional, se elabord un proyecto, a fin de
sistematizar los procesos de aprendizaje de estas actividades docentes. Este
proyecto piloto, asociado al Proyecto Educativo, se realiza en la Carrera de
Ingenieria en Construccion con el apoyo del CIMET.

El proyecto considerd los diversos componente del proceso de aprendizaje, los
que se encaminan en cuatro etapas: primera, la planificacion a fin de determinan
los objetivos y las competencias que deben ser movilizadas por los estudiantes;
segundo, disefio de la actividad de aprendizaje; tercero, proceso de practica;
cuarto, evaluacion de la actividad.

* Anexo 10, "Memoria de gestién 2009 partel”, seccion DGE, pagina 166.

% Como resultado de este modelo se puede citar la Fundacion Ruinas de Huanchaca (Anexo 2, "Fundacion Ruinas de Huanchaca"), el
Proyecto de Fundacién del Parque Cientifico y Tecnoldgico (Anexo 8, "PC&T-Resumen Ejecutivo"), CEAZA (Anexo 2, "CEAZA"), la
Corporacion Escuela de Negocios Mineros (oficializado por Decreto N°06/2008), Corporacion para el Desarrollo Corporativo, Agencia
Regional de Desarrollo Productivo, Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacion (OTRI S.A.), Incuba2, entre otras.

¥ Presidencia del Comité de Universidades Regionales del CRUCH, participacion en el Directorio Ejecutivo del Consejo de Vicerrectores
académicos del CRUCH, Vicepresidencia por Chile del CRISCOS, Direccién Asociacion Columbus, entre otras.



Situacion en el momento del

proceso anterior de autoevaluacion

Poca relevancia institucional que se
asigna a los profesores de jornada
parcial, cuya experiencia y vinculos
con el sector productivo deberfan
contribuir al disefio de dichas
practicas y a la definicion de las
competencias requeridas en las
distintas carreras.

A los profesores de jornada parcial se les ha incorporado a los programas de

Cambios realizados y situacion actual

formacion docente, en las visitas de pares como parte del proceso de
acreditacion de carreras, y en la construccion del perfil de egreso, de acuerdo a la
metodologfa de elaboracién de disefio curricular®,

En algunos casos, a nivel operativo, los profesores de jornada parcial participan
en la atencion de consultas de los estudiantes, a través de un incentivo.

10.

El disefio del sistema de carrera
académica actual parece como un
factor que compromete el pleno
desarrollo del proyecto institucional.

Parte de los mejoramientos estan establecidos y aclarados en el punto 3 de la
seccion 2.4.1 que se refiere a la gestion de recursos humanos.
Siendo el modelo de carrera académica relativamente reciente en la Institucion,
ha sido evaluado para incorporarle las mejoras emanadas del aprendizaje
adquirido en los Ultimos cinco afos, de manera de alinear los resultados de los
procesos de la carrera académica con los objetivos del proyecto institucional.
En el primer semestre de 2010 se han creado tres comisiones en el CS a fin de
introducir las mejoras en:

+ Promocién en la jerarquizacion académica

- Definir los componentes del algoritmo que calculan los incentivos

- Perfeccionar los factores que inciden en la carrera académica

. La desigualdad en los avances y

logros de las carreras, que
representa una amenaza para la
coherencia del proyecto
institucional.

La Universidad ha desarrollado acciones para lograr un desarrollo armoénico del

pregrado que se concretan en:

- La oficializacion de un Proyecto Educativo distintivo que define un conjunto
de criterios orientadores para la formacién de pregrado®.

El fortalecimiento del CIMET como unidad de apoyo para la implementacion

del Proyecto Educativo.

- La elaboracién del soporte metodolégico para el disefio y redisefio de
carreras realizada con el apoyo de diversos proyectos Mecesup®y de la
experiencia recogida en experiencias piloto.

+ Un programa de desarrollo docente destinado a desarrollar competencias en
los académicos, compatible con las exigencias del Proyecto Educativo.
Acciones tendientes a acreditar todas las carreras de la Universidad vy
encauzarlas en planes de mejoramiento: el afo 2009 se dio término a una
etapa de acreditacién voluntaria y se estructurd un plan formal con
compromisos de acreditacion por carrera para los siguientes dos anos*, se
destinaron recursos financieros para apoyar la generacion de los informes de
autoevaluacion®.

12.

Los avances desiguales de las
practicas de investigacion al interior
de la Universidad, que obstaculizan
el logro del propdsito de convertirse
en una institucion de educacién
superior de vanguardia.

La UCN implementd una serie de acciones destinadas a desarrollar dreas con
menos avance relativo tal como se menciona en el punto 7 de la seccién 2.4.1.
Paralelo con ello, se encaminaron politicas para sistematizar y proyectar la
funcion de investigacion a largo plazo, entre ellas:

+ Revision del Reglamento General de Investigaciones Cientificas vy
Tecnoldgicas.

Se constituye un equipo de ingenieria de proyectos para apoyar a las
unidades en la formulacion de proyectos de investigacion

Se mejora la politica de incentivo, a las publicaciones indizadas y a las
patentes.

Se mejora la estructura de apoyo a la publicacién de revistas relevantes y con
potencial de indizacion.

La creacion de centros con una base interdisciplinar y transversal entre
unidades.
De todo lo anterior, esto es, lo sefalado en el punto 2.4.1 y las acciones aqui
descritas, han permitido un avance sostenido de las dreas lograndose un mejor
equilibrio en lo relativo a la investigacion. Un ejemplo a destacar es el drea de
psicologia y educacion.

3 Anexo 2, Resolucion VRA GA 02/2009.
¥ Anexo 8, Proyecto Educativo, oficializado por Decreto N°78/2005.
40 Anexo 8, “Proyectos Mecesup”.

41 Anexo 2, Oficio VRA N°151/2009.

42 Anexo 2, Instructivo VRA N°08/2009.
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2.4.3 Plan de Mejoramiento 2005

A continuacion se muestra el grado de avance y descripcion de logros respecto del Plan de
Mejoramiento comprometido en el Informe de Autoevaluacion del afo 2005.

Objetivo General
Gestion Institucional

Avance

Descripcion de logros

1.

Mejorar los niveles de conocimiento del
Plan de Desarrollo Corporativo vy las
practicas de planificacion 'y control
estratégico por parte de las unidades y los
diferentes niveles organizacionales.

92%

- El disefio de la aplicacion informética Tablero de Integral de
Proyectos, dispone de la opcién para emitir reportes de
avance de los Proyectos.

- Se elaboré un Manual de Procedimientos de Induccién del
Personal de la UCN.

- El Rector y los Vicerrectores, durante los afios 2006 y 2007,
realizaron un completo programa de visitas a las unidades
académicas de Antofagasta y Coquimbo.

Optimizar la estructura orgéanica de la
Institucién para acompafar la aplicacion
de las estrategias definidas en el PDC.

100%

Sellevé a cabo en dos etapas:

« Reestructuracion Orgdnica de la Vicerrectoria de Asuntos
Econdmicos y Administrativos®.

« Reestructuraciéon Organica de la Vicerrectoria Académica*
que dio origen a la Vicerrectoria de Investigacién y Desarrollo
Tecnoldgico.

Profundizar el conocimiento respecto de
la importancia e impacto del proceso de
formulacion y ejecucion de presupuestos
en el logro del PDC.

88%

«Se elabor¢ el Informe de Evaluacién del Sistema
Presupuestario y se implementaron las mejoras propuestas.

- Se realizaron estudios preliminares y se ajustaron los
presupuestos anuales, pero éstos aln no contemplan metas
de desemperio.

- Se elaboré un Manual de Procedimientos de Induccién del
Personal de la UCN (Académico y de Apoyo a la Academia),
que incluye la normativa presupuestaria.

Consolidar el desarrollo, implementacion y
mejoramiento de los sistemas que apoyan
la provision de Recursos Humanos de la
Institucion.

59%

- Se han realizado estudios de dotacion a nivel de Vicerrectorfa.

- Se elaboré un Manual de Procedimiento de Reclutamiento y
Seleccion de Personal de Apoyo.

- Se elaboré un Manual de Procedimientos de Induccién del
Personal de la UCN.

- Se han realizado evaluaciones de un Sistema de Retiro y
Habilitacién de Cuadros de Reemplazo a nivel de
Vicerrectorfa, proyectdndose en las estimaciones del
presupuesto y flujo de caja de los préximos cinco afos.

Fortalecer el proceso de Evaluacion de
Desempeno Personal Académico.

100%

« La Comision Central de Evaluacion del Desemperio elaboré el
informe Andlisis del Proceso de Evaluacién 2004 y Propuesta
Evaluaciéon 2005, que introdujo las mejoras propuestas.

- La Direccion de Informética de la UCN automatizo las mejoras
propuestas en el Sistema de Evaluacion del Desempefio
Académico.

- La difusién del proceso de evaluacion fue realizada por el
Vicerrector Académico quien sostuvo reuniones informativas
y de andlisis con los integrantes de las Comisiones de
Evaluacion de las unidades académicas.

-Las mejoras fueron incorporadas al modelo como nuevos
instrumentos de evaluacién y en el desarrollo de la
herramienta informatica de apoyo.

6. Fortalecer el proceso de Evaluacion de

Desempefio Personal de Apoyo a la
Academia.

92%

«Los Directivos y Jefaturas con personal a cargo, fueron
capacitados en el modelo de Evaluacién del Desempefo del
Personal de Apoyo y en el uso de la herramienta informatica.

«El Manual de Evaluacién del Desempefio del Personal de
Apoyo fue actualizado por la Comisién de Recursos Humanos,
y estd en proceso de validacion por la VAEA.

+ Se elaboré un Manual de Procedimientos de Induccién del
Personal de la UCN.

4 Anexo 2, Decreto N°03/2008.
4 Anexo 2, Decreto N° 21/2010.




Objetivo General Avance Descripciéon de logros

7. Fortalecer la planta académica para que| 100% |- Se elabord un Estudio de Dotacién de la Planta Académica.
responda a los requerimientos del - Se actualizo el Reglamento de Perfeccionamiento®.

Proyecto Educativo UCN.

8. Fortalecer la integracion 'y  buen 98% - La unidad Sistemas de Informacién VRA es incorporada a la
funcionamiento de los Sistemas de Direccion de Informatica de la VAEA®,

Informacion de la UCN. - Elaboracion del Informe de Integracion de los Sistemas de
Informacién de la UCN (2008).
- Desarrollo del Sistema de Vigilancia Ingreso de Notas
vinculado al Sistema de Evaluacion del Desempefo
Académico.

Docencia Conducente a Titulo

1. Articular los procedimientos referidos al 92% -Se oficializd la normativa para la Creacion de Nuevas
rediseo curricular 'y la creacién de Carreras®.
carreras con el Proyecto Educativo. - Se oficializé el documento Lineamientos Metodoldgicos para

el Rediseno Curricular de las Carreras de Pregrado de la UCN*.

- Se disefid e implementd un Plan Comunicacional (impresion
y distribucién del Proyecto Educativo UCN, inclusion del
Proyecto Educativo en la Agenda UCN 2010 y notas de
prensa).

2. Actualizar el Reglamento de Docencia y| 100% |-La reforma del reglamento ingresé en el segundo semestre
toda norma complementaria ajustandolo de 2009 al Consejo Superior, el cual designé una Comision
a los requerimientos del Proyecto para analizar la Propuesta. En el primer semestre de 2010 se
Educativo. encuentra en su fase final.

3. Posicionar la Calidad de la Docencia como 88% «Plan  Comunicacional Proceso de Evaluacion Docente
factor fundamental para la adecuada disenado e implementado.
implementacion del Proyecto Educativo. - Se aplica una encuesta para evaluar la calidad de la docencia,

que diferencia entre cursos con Metodologia Activa y
Metodologia Tradicional.

« EI CIMET estd posicionado en la UCN y en el Sistema de
Educacion Superior.

4. Mejorar los niveles de ocupacién de las| 100% |-Estudio Transversal Andlisis de Vacantes, Postulaciones y
vacantes ofrecidas por la Universidad. Matricula.

- Anualmente se elabora y lleva a cabo un Plan de Trabajo.

5. Mejorar la metodologia empleada para| 100% |-Se elabord un Manual de Procedimientos de Beneficios
asignar beneficios a los estudiantes, de Estudiantiles: Becas/Préstamos de Alimentacién, Programa de
manera de fortalecer la equidad. Ayudas Estudiantiles, Asistencialidad y Programa Hogar

Universitario.
- Oficializacion del Reglamento de Beneficios Estudiantiles®.
6. Incentivar y facilitar actividades en dreas| 88% |-Se ha incrementado la participacién de los estudiantes en

deportivas, artisticas, sociales, cientifico-
tecnologicas y culturales, que promuevan
el desarrollo integral del estudiante, de
conformidad con el PDC y el Proyecto
Educativo.

actividades extracurriculares.

« Se estd estudiando un modelo de conversién de créditos que
permita reconocer el trabajo extracurricular como carga
académica.

- El proyecto MECESUP, a cargo de los Vicerrectores del CRUCH,
desarrolld el 2do. Semestre de 2009 un plan piloto de
medicion de la carga efectiva de trabajo de los estudiantes, a
dos carreras por Facultad y Escuela.

« Nuevos espacios habilitados para el desarrollo de actividades
extracurriculares: Plaza Berta Gonzalez, Galpdn Cultural
(Espacio Arte), Sala de Ensayo/Bodegas, Sala Ensayo 01 y
Salas/Bodega DICOEA.

4 Anexo 2, Decreto N°04/2008.

4 Anexo 2, Decreto N°03/2008.

47 Anexo 2, Resolucion SG N°54/2010.

48 Anexo 2, Resolucion VRA GA N°02/2009.
* Anexo 9, “Reglamento de Beneficios Estudiantiles’, oficializado por Decreto N°58/2009.
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Objetivo General

7. Retroalimentar los procesos formativos y
Facilitar la insercion laboral de los
egresados.

Avance

93%

Descripcion de logros

+ Desarrollo e implementacién del Observatorio Laboral.

« Realizacion de la primera versién de la Feria Laboral (2009).

- Constitucion de la Agrupacion de Ex Alumnos y Amigos de la
UCN, en el marco del Cincuentenario (2006).

+ Desarrollo de un Plan Piloto de Tutorfas a realizarse en el
segundo semestre de 2010.

Investigacion

1. Difundir entre la comunidad académica la
Politica y el Reglamento de Investigacion
Institucional.

61%

- Se elaboré el Reglamento de Investigaciones Cientificas y
Tecnoldgicas Marco. Se encuentra pendiente su oficializacion.

« EI Plan Comunicacional fue definido y las acciones fueron
implementadas por la DGIP.

2. Optimizar la estructura organica de la
Direccion General de Investigacion y
Postgrado para acompanar la aplicacion
de las estrategias de investigacion
definidas en el PDC.

100%

« Reestructuracién Orgénica de la Vicerrectoria Académica®,

que dio origen a la Vicerrectoria de Investigacién y Desarrollo
Tecnoldgico, y la Direccion General de Postgrado en la
Vicerrectorfa Académica.

3. Mejorar los procedimientos relacionados
con la evaluacion de proyectos de
investigacion, tanto internos  como
externos, con el fin de apoyar
adecuadamente a los académicos en la
formulacion de los mismos.

100%

- Contratacion de personal especializado en evaluacion de
proyecto y participacion en diplomados.

- Desarrollo de talleres para la elaboracion de proyectos de
[+D+i: CONICYT, FONDECYT, FONDEF e Innova CORFO.

- Desarrollo del Sistema de Investigacion de la DGIP, que
contempla 4 moddulos:  Proyectos de Investigacion,
Publicaciones, Estadas de Especializacién y Asistencia a
Congresos.

4. Mejorar los niveles de investigacion de la
UCN, a través de un incremento de las
publicaciones indizadas y un adecuado
manejo del registro de Propiedad
Intelectual.

100%

- Se duplicaron las Publicaciones ISI (de 79 el afio 2005 a 163 en
2009).

- Creacion y participacion en la sociedad OTRI Chile (de
Propiedad Intelectual).

- Participacion de funcionarios de la DGIP en seminarios y
talleres sobre Propiedad Intelectual.

5. Promover la vinculacion de la Universidad
con organismos externos, tales como las
empresas y los organismos especializados
en transferencia tecnolégica.

100%

- Certificacion DICAT, creacion OTRI Chile, creacion de Centros
de Investigacion y creacion del PC&T de Antofagasta.

- Representacion de la UCN en: CDP, CORECYT Region de
Antofagasta, INCUBA2, Comisidon Asesora de Postgrado
(CRUCH) y Comisién Asesora de Investigacion (CRUCH),

- Redisefio de los Procesos de Vinculacién de la UCN, en el
marco del Proyecto Modernizacion de Gestion Académica de
la VRA.

Infraestructura

1. Consolidar los procesos establecidos para
la generacion y mantencion de la
infraestructura de la UCN.

77%

+Se elabord el Plan Maestro de la UCN (Antofagasta y
Coquimbo). Dicho Plan Maestro ha sido socializado en la Casa
Central y Sede Coquimbo.

- Se redacto el Reglamento de Construccion y el Reglamento
de Paisajismo.

- El afo 2006 se elabord el Plan Quinquenal de Mantenimiento
y desde el 2006 a la fecha, los Planes de Mantencién Anuales
estan asociados al Presupuesto de la UCN.

- Reestructuracion Orgdnica de la Direccion de Proyectos de
Infraestructura en el marco de la Reestructuracién Orgénica
de la \Vicerrectorfa de Asuntos Econdmicos vy
Administrativos®".

0 Anexo 2, Decreto N° 21/2010.
" Anexo 2, Decreto N°03/2008.




2.4.4 Otras Oportunidades de Mejoras

A continuacion se presentan las acciones tomadas a partir de la deteccion de oportunidades de
mejoras detectadas en el periodo 2005-2010, no contempladas en el Proceso de Acreditacion

anterior.

Iniciativas UCN

1. Adjudicacion de proyectos
Mecesup2 para el mejoramiento de
la docencia de pregrado.

| Cambios realizados y situacion actual

Se orientaron proyectos Mecesup? a fortalecer la implementacién del redisefio
curricular basado en competencias del Proyecto Educativo UCN, siendo
adjudicados un total de 21 entre los afios 2006 y 2008, de los cuales 16 son para
este fin.

2. Sistema de Aseguramiento de
Calidad

Se elabor6 el Sistema de Aseguramiento de Calidad durante el afio 2009,
presentado al CS en el segundo semestre del mismo afio y aprobado en el
primer semestre del 2010.

3. Ampliacion de funciones Secretario
de Sede Coquimbo

Dadas las necesidades de incorporar a las funciones que realiza el Secretario de
Sede, deberes y tareas relativas a la gestion académica que abarque actividades
docentes, de investigacion, postgrado y formacion continua, en enero de 2009,
se oficializan las nuevas atribuciones y deberes del Secretario de Sede
Coquimbo®.
La ampliacién de las funciones se constituye en lo siguiente:

- Colaborar con el Vicerrector de Sede en la organizacion, direccion y control
de las actividades de docencia e investigacion de la Sede.
Velar que se cumplan los Reglamentos, Normativas y procedimientos
necesarios de la Universidad, que regulan las actividades docentes y de
investigacion de la Sede.
Colaborar en la elaboracién de pautas y criterios, para la confeccién de
programas de estudio de pregrado, postgrado y formacién continua en
concordancia con las normativas de la Universidad.

Presidir la Comision que aprueba los programas de formacion continua de la
Sede para ser oficializados por Vicerrectoria de Sede.

Presidir la Comision que se constituya, para estudiar propuestas de creacion
de nuevas carreras de la Sede. Dichas propuestas serdn presentadas a la
Vicerrectoria de Sede, la cual continuara con los procedimientos establecidos.
Registrar, verificar y ordenar los diversos proyectos de investigacion de la
Sede, de acuerdo a las normas y procedimientos establecidos.

Resolver los traslados y cambios de carrera de la Sede en conjunto con la
DGD.

Coordinar la preparacion de informacion para la elaboracion de Informes
académicos en general.

Coordinar la gestion de postgrados.

4. Desarrollo ciencias de la educacion

La UCN decidi¢, en el afo 2008 incorporar la Educacién entre sus areas
prioritarias de desarrollo. Para ello transforma un departamento generalista en la
Facultad de Humanidades como Departamento de Educacion??; en el ano 2009
se presenta un plan de reforzamiento en recursos académicos en el drea y crea el
Centro Interdisciplinario de Investigacion en Ciencias de la Educacion (CIICE) en
ese mismo ano>.

La Universidad, a través de CIICE, se propone generar y transferir conocimientos
en educacion, en torno a las practicas educativas, con el propdsito de impactar
en el mejoramiento de la calidad de la ensefianza y aprendizaje; contribuir a la
formacion de profesionales en el drea de la ciencias de la educacion en Chile,
atendiendo a las necesidades de la macro zona norte.

Por otra parte, el Centro reforzara los tres pilares que orientan al PE-UCN, en
especial al Enfoque Educativo Centrado en el Aprendizaje, y contribuye a
generar investigacion a través de nucleos de investigacion en estos temas.

El Centro estd siendo acompafnado por el Centro Interuniversitario de
Investigacion en Educacion de Lille (CIREL®) de la Universidad de Lille, para lo
cual se firmé un convenio.

2 Anexo 2, Decreto N°04/2009.
3 Anexo 2, Decreto N°94/2008.
> Anexo 2, Decreto N°04/2010.

% CIREL: Centre Interuniversitaire de Recherche en Education de Lille.
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Iniciativas UCN

5. Parque Cientifico Tecnoldgico

| Cambios realizados y situacion actual

El PC&T-RA buscaré contribuir al desarrollo econdmico y social de la regién y del
pafs a través de la promocion, difusion y apoyo a la investigacion, el desarrollo
tecnoldgico y las ideas empresariales innovadoras, en un entorno que facilite la
obtencién de los recursos humanos y materiales necesarios para la creaciéon de
empresas de base tecnoldgica y/o de innovacion.

Los impactos, de cumplir con este proposito, son contribuir al crecimiento
econoémico, mediante la creacién de Pymes, la proteccion de la propiedad
industrial e intelectual y contribuir a desencadenar el proceso de innovacion, la
diversificacion  productiva, el incremento de la productividad y de la
competitividad de la regién y el pafs.

6. Coordinaciéon de actividades de
vinculacion con admision

Consolidacion de la ExpoUCN iniciada en el afio 2005.

Ensayos masivo PSU a partir de 2007, en conjunto con el Preuniversitario
CPECH.

Incorporacion de las unidades académicas a las giras, charlas de difusion y
ferias vocacionales.

7. Internacionalizaciéon

Oficializacion del Reglamento General Movilidad Estudiantil de Pregrado®.
Elaboracion de politicas especificas para fortalecer alianzas interuniversitarias
(Universidad de Queensland, Universidad de Lille, Universidad Politécnica de
Valencia, Universidad de Bochum, entre las principales).

8. Desarrollo de la Sede Coquimbo

Creacion de Ingenieria Civil Industrial e Ingenierfa Civil en Computacién e
Informdtica, acompafada de un proyecto de Infraestructura y equipamiento.

6 Anexo 9, “Reglamento General Movilidad Estudiantil de Pregrado”, oficializado por Decreto N°48/2010.
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Proceso de Autoevaluacion Institucional







3.1 Propdsitos

El Proceso de Autoevaluacion Institucional tiene como propdsito: la verificacion de la existencia y
cumplimiento de los propositos v fines institucionales; la verificacion de la existencia y aplicacion de
politicas y mecanismos formales de aseguramiento de calidad; la recolecciéon de informacion
sustantiva que evidencie que los resultados de la Institucién son concordantes con sus propdsitos; v,
la verificacion de la existencia de la capacidad para efectuar los ajustes y cambios necesarios que
permitan el mejoramiento de la calidad y logro de los propdsitos institucionales.

3.2 Organizacion para la Autoevaluacion

La organizacion para la Autoevaluacion es presidida por la Comision Central de Acreditacion
Institucional de la Universidad Catdlica del Norte', en adelante la Comision Central, cuyo objeto
fundamental es implementar el proceso de Acreditacion Institucional.

Ademas, se cuenta con ocho comisiones de trabajo’ dotadas, cada una, de un coordinador?
acompafiado por un equipo de tres a seis personas: Comision Gestion Institucional, Comision
Docencia, Comision Postgrado, Comision Investigacion y Comision Vinculacion. Y tres comisiones de
apoyo: Grupo de Pares Criticos, Comision Difusion Interna y Comision de Tarea de Provision de Datos
y Andlisis. Por otra parte, se considera como grupo de Informantes Claves a los estudiantes,
académicos, personal de apoyo a la academia e informantes externos, que proporcionan
informacion relevante en el ambito de dominio de cada uno. La representacion de la organizacion se
visualiza en la llustracion 4.

! Anexo 2, Decreto N°55/20009.
2 Anexo 2, Decreto N°64/2009.
3 Anexo 2, Decreto N°73/2009.
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llustracion 4 — Organigrama comisiones de autoevaluacion
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3.3 Metodologia adoptada

El proceso de Autoevaluacion Institucional de la UCN se lleva a cabo desde tres lineas paralelas: la
autoevaluacion, la evaluacion del plan de mejoramiento de la acreditacion anterior y la difusion del
proceso, cada una con sus respectivas etapas, mostradas en la llustracion 5.

llustracion 5 — Proceso de Autoevaluacion UCN

|dentificacicn
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Anterior al 2008 pendiantes tareasno
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Sitio Web publicitaria

A continuacion se presentan los objetivos de cada linea de trabajo y la descripcion de sus etapas. El
proceso de acreditacion en un plano temporal se muestra mas adelante, en la llustracion 6.

3.3.1 Autoevaluacion Institucional

El Proceso de Autoevaluacion, dirigido por la Comision Central y ejecutado por las cinco comisiones
de dreas, tiene como objetivo elaborar un diagnoéstico institucional a través del andlisis de la
informacién disponible y consulta a fuentes internas y externas, analizando las politicas y
mecanismos de autorregulacion existentes, identificando fortalezas y debilidades y la capacidad de
dar cumplimiento oportuno a los criterios de evaluacion y a los propdésitos definidos en la Vision y
Mision de la Institucion.

La autoevaluacion fue divida en cuatro fases, cuyos objetivos se presentan a continuacion:

1. ldentificacion de procesos principales. Esta primera fase tiene como objetivo definir los
procesos de cada drea que serdn sometidos a evaluacion por parte de las comisiones de drea y
por ende, por la CNA. Esto permite, entonces, definir el alcance que tendré el proceso de
autoevaluacion. Para realizar tal identificacion, para cada drea de acreditacion se debe: (1) definir
los propdsitos y fines del area; (2) identificar todos los procesos del area; (3) priorizar los
procesos seguin su aporte al logro de los propésito y fines del drea y (4) seleccionar los procesos
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prioritarios y alineados a los términos de referencia de la CNA. A partir de esta seleccién de
procesos por parte de las comisiones de area, la Comision Central, asesorada por el grupo de
pares criticos, define y acota el alcance de los procesos seleccionados, haciendo las
modificaciones de nivel estratégico que corresponden, entendiendo que el trabajo de las
comisiones de drea estd limitado a un nivel tactico.

2. Evaluacién de procesos. Ante la retroalimentacion que entrega la Comision Central sobre la
identificaciéon de procesos principales y su alcance, la comisiones estdn en condiciones de
comenzar la segunda fase de evaluacion de procesos, que tiene como objetivo realizar un juicio
evaluativo de los procesos principales y sus resultados, basado en el analisis de documentacion
(politicas, reglamentos, normativas, etc.), consulta a Informantes Claves (internos y externos) y
analisis de indicadores de resultado. Al consolidar los juicios evaluativos de cada drea, las
comisiones deben ser capaces de identificar las principales fortalezas y debilidades de las dreas
de acreditacion. En suma, para poder realizar la evaluacion de procesos en cada area de
acreditacion, se debe: (1) definir el propdésito de cada proceso; (2) identificar el marco de
desarrollo que aplica a cada uno; (3) elaborar una descripcion de cada proceso con sus
mecanismos de aseguramiento de la calidad; (4) realizar una evaluacion de cada proceso y sus
resultados; y, (5) identificar las principales fortalezas y debilidades del drea. Para contar con la
informacién que permita realizar los juicios evaluativos, se debe elaborar una encuesta para
aplicar a funcionarios y académicos, estudiantes de pregrado y postgrado, y a agentes externos
relacionados con la Universidad. Ademads, en esta fase el Grupo de Tareas de Provisién de Datos
y Andlisis presta servicio a las comisiones en relaciéon a sus necesidades de informacion
institucional.

3. Plan de mejoramiento. Una vez identificadas las fortalezas y debilidades de cada area, etapa
final de la fase de evaluacion de procesos, cada comision de drea quedd habilitada para
proponer el nuevo plan de mejoramiento, el que se hace cargo de las debilidades identificadas.
Dicha propuesta se hizo en concordancia con la Vision y Mision institucional y también con el
Plan de Desarrollo Corporativo. Las comisiones deben ser capaces de formular un plan con
factibilidades econdmicas realizables en un plazo no superior a tres afos. Cada tarea del plan
formulado debe quedar a cargo de una unidad responsable y, cuando corresponda, en un
equipo de trabajo compuesto por otras unidades. Con los planes de mejora propuestos por las
comisiones de area, la Comision Central puede consolidar y combinar, desde una mirada
institucional y estratégica, la identificacion de fortalezas y debilidades y los planes de mejora,
siendo este plan institucional el que finalmente serd comprometido ante la CNA.

4. Redaccion de informe. Finalmente, el trabajo descrito, debe quedar plasmado en un informe
de autoevaluacion, en donde se presentan las evaluaciones de las cinco dreas de acreditacion y
sus procesos Yy, en un capftulo final, la consolidacion institucional de la evaluacion global
acompanada de su plan de mejoramiento.

Se establecen plazos para cada fase del proceso y mecanismos de aseguramiento de calidad para la
autoevaluacion como una forma de acompanar el trabajo de las comisiones de area.

3.3.2 Evaluacion del Plan de Mejoramiento Anterior

Como parte del nuevo proceso de autoevaluacion, se incorpora la rendicion de cuenta del Plan de
Mejoramiento comprometido en la Acreditacion del afno 2005. Asf, se busca sistematizar esta
rendicion y revisar las tareas pendientes en términos de: los plazos para su realizacion, y su
pertinencia en el escenario actual de la Universidad. Para ello se realizaron las siguientes acciones:

1. Revision del avance al 2008. En esta primera parte, se disefia una plataforma informatica que
permite hacer el seguimiento del plan de mejoramiento en forma global y especifica. Esta
herramienta permite centralizar la rendicion de cuenta de las actividades realizadas, a la vez que
permite conocer las tareas no realizadas y las unidades responsables.
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2. Enfasis de tareas pendientes. A través de reuniones quincenales, en las que participa el
equipo directivo de Rectoria, se realiza seguimiento de las tareas pendientes. Se da cuenta de
las acciones tomadas por cada Direccion respecto de los temas propios. Se definen plazos y
coordinan equipos de trabajo.

3.3.3 Difusion del Proceso de Autoevaluacion

Dada la complejidad de la Institucion, por cantidad y diversidad de miembros que la componen y su
locacion geografica, se hace necesario concretar un modo de informar acorde a estas caracteristicas,
en miras a lograr que la comunidad UCN se involucre y sea parte de este proceso.

Los publicos destinatarios

Se han identificado tres tipos de publicos internos:

1. Académicos

2. Funcionarios de apoyo a la academia

3. Estudiantes

Fijacion de objetivos

Considerando lo esperado, se ha establecido el siguiente objetivo general “Integrar a la comunidad

UCN en el Proceso de Acreditacion, a través de procesos comunicacionales” del cual se desprenden

los siguientes objetivos especificos:

1. Crear canales de informacion respecto del proceso de Acreditacion.

2. Mantener informada a la comunidad del Proceso de Autoevaluacion para la Acreditacion
Institucional

3. Sociabilizar el concepto de trabajo en torno a la Calidad.

Determinar el contenido y el estilo del mensaje

Los contenidos de trabajo cumplirdn los siguientes fines:
- Educar respecto del Proceso de Acreditacion en general.
- Explicar el proceso de Acreditacion, respecto de acciones, importancia y trabajo.
- Informar acerca del proceso actual que vive la UCN.
- Informar el rol particular de cada publico en el proceso de Acreditacion.
- Inculcar en la comunidad el concepto de autoevaluacion y mejora continua.

A nivel general, el tono del mensaje serd cercano, de estilo transversal a los publicos. No obstante, se
generaran instrumentos en que se trabajard directamente un estilo de comunicacion, acorde a los
distintos publicos.

3.4 Ejecuciony evaluacion

A continuacion se describen las actividades que permitieron la realizacion de las distintas tareas
necesarias para llevar a cabo el Proceso de Autoevaluacion, se dan a conocer las dificultades y las
lecciones aprendidas acerca del proceso.

3.4.1 Autoevaluacion Institucional

Antes de comenzar el trabajo de las comisiones de area, se programaron las actividades del proceso
completo y se establecieron fechas tentativas para el término de estas. La programacion combinada
de las tres lineas de accién se presenta en la llustracion 6, que se muestra a continuacion.



llustracion 6 — Programacion de actividades

Nombre de tarea tri 3 2009 tri4 2009 tri1 2010 tri2 2010 tri3 2010
jul | ago | sep | oct [ nov [ dic | ene [ feb [ mar | abr [ may | jun ul | ago
1 - Identificacién de procesos principales —
2_ Definir propdsitos y fines del Area
EN \dentificar procesos que aportan 3l logro de los propésitos y fines del drea
| 4 | Retroalimentar las definiciones de proceses de las areas
|5 | Validacién global de los proceses identificados en todas las reas
| 6 |~ Evaluacién de Procesos v v,
|7 | Definir propasites de los procesos
EN \dentificar politicas, descripcién y de asegur, de calidad
EN i6n preliminar de debili yfortalezas
|10 ] Elaboracién encuesta = informantes claves
11 ] Retroslimentar = encussta s informantes claves
|12 | Validar encuests con comisién general
|13 | Consolidacion y aplicacion de encuesta s informantes claves
K Darrespuesta a la encuesta
T Tabulacién y analisis de la encuesta
16 | Encuesta a alumnos
? Identificacidn de fortalezas y debilidades
| 18 | = Plan de Mejoramiente
19 Formulacién de plan de mejoramiento del drea
20 Validar plany retroalimentar
21 Consclidacién plan institucional
|22 | Retroalimentar plan institucional
|23 | Designacién de equipos y responsables de planes
| 24 | - Redaccién Infarme v y
|25 | Redaccion ficha institucional y marco de referencia I
|26 | Redaccion informe final por srea =
|27 ] Retroslimentar informe
EN Seleccionar areas a acreditar
] Consolidacion informe institucional
EN Emisidn informe
T -| Evaluacion Plan de Mejoramiento Anterior L L
|3z | Identificar las necesidades de informacién
ER Levantar avance del plan de mejoramiento anterior _h

Ademas, como orientacion hacia el resultado, se definid junto con la programacion de actividades, la
estructura del informe de autoevaluacion®, para que las comisiones de area pudieran visualizar la
forma en que su trabajo se reflejaria al finalizar el proceso.

A. FASE 1:IDENTIFICACION DE PROCESOS PRINCIPALES

Documentacion con que se cuenta:
= Términos de Referencia
» Metodologia para la Identificacién de procesos principales’®
= Mapa del proceso de Autoevaluacion®
= (Carta Gantt con la programacién del proceso de Autoevaluacion
= Plan de Desarrollo Corporativo 2004-2008 y Adenda 2009

El trabajo con las comisiones de drea comenzdé en julio de 2009 con una reunion presidida por la
Comision Central en la que se le entregd a cada coordinador de comision la Metodologfa para la
Identificacion de Procesos Principales.

La identificacién de procesos principales se llevo a cabo en las siguientes etapas:

Definir propdsitos y fines de cada drea de acreditacion

Identificar todos los procesos afectos a cada area

Priorizar los procesos identificados segun el aporte a los propdsitos y fines definidos
Seleccionar los procesos mas relevantes

Validacion de la seleccion por parte de la Comision Central

Retroalimentacion a las comisiones de &rea sobre la identificacién de procesos principales

Ok wnN =

4 Detalle de la estructura del Informe de Autoevaluacion en seccién 3.5 de este documento.
°> Anexo 1, “Metodologia para la Identificacion de Procesos Principales”.
° Anexo 1, “Mapa de Proceso de Autoevaluacion Institucional”.

|eUOIDN1NSUl UQIDeNRAS0INY 9P 0S920.d E



Informe de Autoevaluacion

Como resultado de la Identificacion de los Procesos Principales se determindé como objeto de
estudio los procesos mostrados en la Tabla 2.

Tabla 2 — Procesos principales

Gestion Docencia de Docencia de Investiaacién Vinculacion
Institucional Pregrado Postgrado 9 con el Medio
« | ® Direccion Estratégica|= Planificacion = Planificacion = Planificaciony = Posicionamiento
) .g Curricular de Curricular de Ejecucion dela Institucional
g ‘E Pregrado Postgrado Investigacion
oF
o q
w
= Gestion de Recursos = Admision de = Formacion de = Financiamiento para [= Vinculacion
Humanos Pregrado Capital Humano la Investigacion Universidad, Sector
w |®Gestion = Ensenanza y Avanzado = Transferencia del Publico y Privado
% Presupuestaria y Aprendizaje = Gestion y Desarrollo | Conocimiento y = Vinculacion Cultural
O | Financiera = Servicio Estudiantil del Postgrado Tecnologfa y Social
8 de Pregrado = Vinculacion con la
g = Seguimiento de Docencia de
[ Egresados y Ex Pregradoy
o Estudiantes Postgrado
= Gestion de Planta
Académica
= Gestion de = Gestion de Recursos [= Difusion y = Gestiones de = \/inculacion
° Tecnologias y para la Docencia Vinculacién del Infraestructuray Interuniversitaria
'3 ° Sistemas de Postgrado Equipamiento de = inculacion
232 Informacion Investigacion Internacional
g <D- = Gestion de
g Infraestructura y
Equipamiento
= Gestion de Calidad

B. FASE 2: EVALUACION DE PROCESOS

Documentacién adicional con que se cuenta:
» Metodologia para la Evaluacion de Procesos’
= Plan de Desarrollo Corporativo 2010-2014

La evaluacion de procesos contempla:

1. Andlisis de documentacion e informacién institucional.

2. Analisis de la Consulta a Informantes Claves. La consulta a Informantes Claves se realizo
de forma masiva a través de una encuesta puesta a disposicion en la Web a los distintos
tipos de informantes, que segun su ambito de dominio se les presenta un subconjunto del
total de preguntas. La encuesta, seccionada segun las dreas de acreditacion, fue elaborada
por las comisiones de dreas, consolidada por la Comision Central y validada por un grupo
pequefo de académicos y funcionarios no involucrados en el proceso de autoevaluacion
con el fin de comprobar la legibilidad de las preguntas.

3. Analisis de indicadores de resultados.

A partir de lo anterior, se prepard un juicio evaluativo que combind los tres analisis, para cada uno de
los procesos de las cinco areas de acreditacion.

Finalmente, para cada area, se deben identificar fortalezas y debilidades, a través del andlisis
combinado de sus respectivos procesos.

/ Anexo 1, “Metodologia para la Evaluacion de Procesos”.




CAT
%
(i

CHILL

ol
T

C. FASE 3: PLAN DE MEJORAMIENTO

Los planes de mejoramiento se formulan para cada édrea y en el capitulo final se entrega la
consolidacion del plan de mejoramiento a nivel institucional.

La formulacién del plan de mejoramiento de cada area de acreditacion se formula a continuacion de
la evaluacion de los procesos y sus resultados.

Los planes deben estar basados en las evaluaciones de los procesos del area y deben contemplar
aspectos de calidad.

En este contexto, para la elaboracion de los planes de mejoramiento se determind que, los
compromisos, tanto de infraestructura como de modificacion de la oferta académica fueran
excluidos del andlisis, dadas las normativas internas de la Institucion.

D. FASE 4: REDACCION DEL INFORME

La redaccion del Informe se realiza a partir de las tres fases anteriores, considerando la estructura
definida para el informe de autoevaluacion al inicio del proceso.

El Informe se articula en tres partes. Desde el capitulo 1 al 3 se describe la Institucion y los aspectos
generales de su gestion, del capitulo 4 al capitulo 8 se incluyen la autoevaluacion de las cinco areas
de acreditacion, y finalmente, en el capitulo 9 se presentan las principales conclusiones al Proceso de
Autoevaluacion.

En primera instancia, la Comision Central recoge el avance de los informes de 4rea que cada
comision ha redactado. A continuacién, se consolida la informacion, se uniforma el lenguaje y el
estilo del analisis. Se homogeniza la estructura y se le da el disefio final.

3.4.2 Evaluacion del Plan de Mejoramiento Anterior

En el marco de la planificacion del Proceso de Autoevaluacion Institucional, elaborado por la
Vicerrectorfa Académica, la Direccion de Andlisis Institucional presentd un programa de trabajo que
considerd las principales iniciativas que debian ser desarrolladas, para concluir adecuadamente la
implementacion del Plan de Mejoramiento de la Acreditacion del ano 2005.

Principales actividades que contempld este proceso:

e Desarrollo de la aplicacién informdtica para registrar los avances y realizar el seguimiento en
la implementacién de los planes de mejoramiento. Esta actividad estuvo a cargo de la Direccion
de Anédlisis Institucional y la Direccion de Informatica de la UCN. Durante el segundo semestre de
2008 se trabajé en la conceptualizacion y desarrollo de la aplicacion informética. Las opciones
disponibles son: Plan de Mejoramiento (para el ingreso de los avances y la documentaciéon de
respaldo), Consulta al Plan de Mejoramiento (detalla cada uno de los Planes, sus acciones y
responsables), Consolidacion del Plan de Mejoramiento (muestra graficas y cuadros resumen
institucional) y Seguimiento de la Unidad (avance por Direccién responsable).

e Carga inicial de los avances previos a la construccion de la aplicacion informdtica y prueba de
la herramienta. Se solicité a cada Direccion, a cargo de uno o varios Planes de Mejoramiento,
completar una matriz para dar cuenta de los avances que existian al sequndo semestre del 2008 y
adjuntar los documentos de respaldo (sélo para aquellos planes concluidos). Esta informacion se
cargo en forma masiva a la aplicacion informatica desarrollada y fue chequeada por las unidades
responsables.

e Capacitacion de usuarios en el uso de la herramienta. | a Direccion de Informatica instruyé a
cada Director respecto del uso de la aplicacién informatica.

e Calendarizacion de las reuniones quincenales de avance y consulta. Todo el equipo de
Rectoria sesiond regularmente para analizar los avances parciales. Fue la instancia para coordinar

[euoIdN1ISUl uoideneAs0lNy op 0522014 E



Informe de Autoevaluacion

las actividades en las cuales participaban mas de una unidad. El foco de atenciéon estuvo en el
Plan de Mejoramiento Consolidado y en los Planes de cada Direccién en particular.

e Generacion y distribucion de reportes de avance. Se elaboraron y difundieron entre los
Directivos 13 informes de avance de implementacion del Plan de Mejoramiento.

e Finalizacion del proceso de seguimiento. Al 25 de junio de 2010, fecha de cierre del sistema de
seguimiento del Plan de Mejoramiento de la Acreditacion Institucional del ano 2005, el avance
consolidado de la Universidad alcanzd 89%. El logro por area de acreditacion fue el siguiente:
Gestion Institucional 91%, Docencia Conducente a Titulo 94%, Investigacion 92% e Infraestructura
77%.

Una de las dificultades de este proceso fue que ciertos planes de mejoramiento tenfan asignado a
mas de un responsable. En los nuevos planes habra un solo responsable y éste debera coordinar el
aporte de distintas unidades.

Las reuniones quincenales fueron una adecuada instancia para compartir informacion, coordinar
actividades y asumir compromisos. El seguimiento, explicacion y andlisis de los avances fue un buen
ejercicio entre los miembros del equipo de Rectorfa.

3.4.3 Difusion del Proceso de Autoevaluacidon

Para el plan de difusion se comenzd con establecer cudl serfa el soporte troncal de comunicacion,
definiéndose para ello la pagina Web, http://www.acreditacion.ucn.cl

El trabajo en este sitio se configuré en cuatro etapas, comenzando con un proceso educativo en
torno a la Acreditacion y al trabajo en torno a la calidad. Especificamente la primera etapa considerd:

Explicacion de lo que es Acreditacion

Importancia

Areas por acreditar

Comisiones de Trabajo UCN

Roles particulares: académicos, funcionarios y estudiantes.

Video de Rector invitando a la comunidad a adherirse al trabajo por el proceso de Acreditacion.

En la segunda etapa, se realizd un levantamiento de los avances presentados por la UCN en las
distintas observaciones realizadas por la CNA en el Proceso de Acreditacion 2005, lo cual fue
incorporado en la pagina Web para compartir con la Comunidad Universitaria.

Paralelo a este trabajo de difusion, un periodista se dedicé exclusivamente al reporteo y subida de
notas periodisticas en la seccion noticias de la Web de Acreditacién, con un promedio de cinco
notas semanales.

La tercera etapa consiste en sociabilizar los resultados del Informe de Autoevaluacion, y la cuarta se
efectuard una vez recibido el pronunciamiento de acreditacién adoptado por la CNA.



3.5 Sobre la estructura de los informes de

autoevaluacion por area y el lenguaje
utilizado

Los capitulos del 4 al 8 contienen la autoevaluacion de las areas de Gestion Institucional, Docencia
de Pregrado, Docencia de Postgrado, Investigacion y Vinculacion con el Medio, respectivamente.
Cada uno de estos capitulos esta estructurado tal como se muestra en la llustracion 7.

llustracion 7 — Estructura de informe de érea

Nombre del area de acreditacion
Propésitos y fines
Estructura y organizacion
Presentacién de los procesos principales

Nombre del Proceso 1
Propdsito
Marco de desarrollo
Descripcion del proceso
Aseguramiento de calidad
Evaluacién del proceso y sus resultados

Nombre del Proceso 2
Propdsito
Marco de desarrollo
Descripcion del proceso
Aseguramiento de calidad
Evaluacién del proceso y sus resultados

Nombre del Proceso 3

Sintesis de las principales fortalezas y debilidades
Fortalezas
Debilidades

Plan de mejoramiento

Descripcion de cada seccién del informe de érea:

1.

Propésitos y fines: Este apartado consiste en un texto que describe tanto los propositos
como los fines del proceso en cuestién. Como definicién operacional de propésito se afirma
que es una “declaracion que explicita los resultados que se obtienen de un proceso”, y la
definicién operacional de fin como una “declaracién que explicita el impacto que se desea
obtener a partir de los resultados de un proceso”.
Estructura y organizacion: Explica como el drea es abordada por las distintas unidades que
componen la estructura de la Universidad y la manera en que cada una de estas unidades
contribuyen a lograr los propdsitos y fines del drea y como se interrelacionan entre ellas.
Presentacion de los procesos principales: La secuencia en que los procesos se presentan
consiste en presentar primero los procesos estratégicos, luego los procesos claves y finalizar
con los procesos de apoyo. Para cada proceso principal se expone:

a. Proposito: Definicion breve de los resultados o productos que se pretenden

conseguir con el proceso.
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b. Marco de desarrollo: Orientaciones o directrices (explicitas o implicitas) de la
autoridad universitaria que se aplican al proceso en cuestion.

c.  Descripcion del proceso: El proceso debe definirse en términos de sus corrientes de
entrada (recursos materiales, personas, informacién, etc.) que seran transformadas
en el proceso para alcanzar, o para lograr ciertos resultados o productos. Las
transformaciones consisten en maneras como estas entradas se combinan,
utilizando tecnologfas productivas, docentes, administrativas o de otro tipo. En este
sentido, tecnologia no se refiere especificamente a transformaciones ligadas a
equipos sino a la forma de hacer las cosas.

d. Aseguramiento de calidad: Se explicita el funcionamiento del proceso en un
Diagrama de Proceso, en donde se identifican las etapas y responsabilidades de
cada actividad; se dan a conocer elementos normativos de soporte para el
aseguramiento de la calidad; y se entrega una cuenta de las principales acciones de
mejora continua 2005-2010.

e. Evaluacién del proceso y sus resultados: Los procesos seran evaluados en términos
de su efectividad y eficiencia para conseguir los resultados y en ultimo término
alcanzar los propdsitos asociados a ellos, considerando que: la efectividad es la
capacidad de lograr un efecto deseado o esperado; en cambio, eficiencia es la
capacidad de lograr el efecto en cuestién con el minimo de recursos posibles
viables.

4. Principales fortalezas y debilidades del area: La identificacion de fortalezas y debilidades
responde principalmente a cuatros aspectos: (1) grado de estructuracion de los procesos, (2)
existencia de mecanismos de autorregulacion, (3) sistematicidad de la aplicacién de los
mecanismos de autorregulacion, y (4) impacto de la aplicacion de los mecanismos de
autorregulacion.

5. Plan de mejoramiento: Esta parte contiene las acciones que se proponen llevar a cabo, el
responsable, fecha de inicio y término. Ademas las metas e indicadores de desempefio
comprometidos.

Para finalizar, en el capitulo 9, se presentan las principales Conclusiones del Proceso de
Autoevaluacion Institucional. En dicho capitulo se describen, de forma consolidada, las principales
fortalezas y debilidades de la Institucién, y el Plan de Mejoramiento Institucional.

A continuacion se dan a conocer las principales siglas usadas en este informe.

Tabla 3 - Diccionario de siglas internas

Sigla Significado \
BIDOC Biblioteca y Documentacion

CADES Centro Acuicola Demostrativo de Entrenamiento y Servicios

CCE Comisién Central de Evaluacion

CEAZA Centro de Estudios Avanzados en Zonas Aridas

CED Centro de Educacién a Distancia

CeducUCN Centro de Formacién Técnica de la Universidad Catolica del Norte

CEER Centro de Estudios de la Empresa Regional

CEF Comisién de Evaluacion de la Facultad

CEITSAZA Centro para el Desarrollo de Tecnologias de Explotacién Sostenible de Recursos Hidricos en Zonas Aridas
CEMIC Centro de Mejoramiento Integral de la Construccion

CICITEM Centro de Investigacién Cientifica y Tecnologica para la Mineria

CIDTA Centro de Investigacién y Desarrollo Tecnoldgico en Algas

CIGTE Centro de Investigaciones de Gestién de Tecnologias para la Empresa

CIICE Centro Interdisciplinario de Investigacion en Ciencias de la Educacion

CIMET Centro de Innovacion Metodoldgica y Tecnoldgica

CREDHU Centro Regional de Desarrollo Humano

CS Consejo Superior

DAI Direccién de Andlisis Institucional

DGD Direccién General de Docencia




Sigla Significado |

DGE Direccién General Estudiantil

DGIP' Direccion General de Investigacion y Postgrado

DGP Direccion General de Postgrado

DICAT Direccion de Capacitacion y Asistencia Técnica

DICOF? Direccion de Comunicaciones y Extension

DICOEA Direccion de Comunicaciones, Extension y Admision

DPI Direccion de Proyectos de Infraestructura

DRI Direccién de Relaciones Institucionales

FACIC Facultad de Ciencias de Ingenierfa y Construccion

FEUCN Federacién de Estudiantes de la UCN

FICG Facultad de Ingenieria y Ciencias Geoldgicas

FIUN Fondo de Indemnizacion Afos de Servicio Universidad del Norte

FODA Fortaleza, Oportunidad, Debilidad y Amenazas.

FSCU Fondo Solidario de Crédito Universitario

GPS-ACHS Sistema de Gestiéon en Seguridad y Salud Ocupacional-Asociaciéon Chilena de Seguridad

IA Instituto de Astronomia

IDEAR Instituto de Economia Aplicada Regional

1AM Instituto de Investigaciones Arqueoldgicas y Museo de San Pedro de Atacama

JCE Jornada Completa Equivalente

ORDHUM Observatorio Regional de Desarrollo Humano

PC&T-RA Parque Cientifico y Tecnoldgico de la Region de Antofagasta

PDC Plan de Desarrollo Corporativo

PE Proyecto Educativo

PECTEN Grupo dedicado a la Investigacién Submarina

PEI Programa de Educacién en Informacién

PE-UCN Proyecto Educativo UCN g

PIE-UCN Programa Internacional Estudiantil UCN )

PMP Plan de Mejoramiento Personal ®

PTA Plan de Trabajo Anual g_

SCT Sistema de Créditos Transferibles )

TIC Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones >

TIP Tablero Integral de Proyectos =

UCN Universidad Catdlica del Norte 8

ubcC Unidad de Desarrollo de Competencias é

uiD Unidad de Innovacién Docente c

VAEA Vicerrectoria de Asuntos Econdmicos y Administrativos 8

VRA Vicerrectoria Académica g

VRIDT Vicerrectorfa de Investigacién y Desarrollo Tecnoldgico =
Tabla 4 - Diccionario de siglas externas §

Sigla Nle]aliilecTelo) \ %

AFD Aporte Fiscal Directo o

AFI Aporte Fiscal Indirecto 8

AGCI Agencia de Cooperacién Internacional de Chile -

AlA Asociacion de Industriales de Antofagasta

ANSCO Asociacion Gremial Nacional de Supervisores del Cobre

ARDP Agencia Regional de Desarrollo Productivo

ASOFAMECH  Asociacién de Facultades de Medicina de Chile

ASOINCUBA  Asociacién Universitaria para la Incubacion de Negocios

BAES Beca alimentacion de educacion superior

BMES Beca de mantencién

BvQl Bureau Veritas Quality Internacional

CDP Corporacion para el Desarrollo Productivo

CEIM Centro de Entrenamiento Industrial y Minero

CINCEL Consorcio para el Acceso a la Informacion Cientifica y Electrénica

CIREL Centre Interuniversitaire de Recherche en Education de Lille

CMmP Compania Minera del Pacifico

CNA Comisién Nacional de Acreditacion

CNAP Comisién Nacional de Acreditacién de Pregrado

CNRS Centro Nacional de Investigacion Cientifica de Francia

COLUMBUS  Asociacion COLUMBUS

! Esta unidad ya no existe, se reemplaza por la VRIDT (Vicerrectoria de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico). Anexo 4, “Reestructuracion
VRA'y creacion de VRIDT".
2 Esta unidad ya no existe, se reemplaza por la DICOEA (Direccion de Comunicacion, Extension y Admision).
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Sigla Significado

CONAMA Comisién Nacional del Medio Ambiente

CONAP Comisién Nacional de Acreditacién de Postgrado

CONASIDA Comisién Nacional del SIDA

CONICYT Comisién Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica
CORECYT Consejo Regional de Ciencia y Tecnologia

CORFO Corporacion de Fomento de la Produccion

CRISCOS Consejo de Rectores por la Integracién de la Subregién Centro Oeste de Sudamérica.
CRUCH Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas

DEMRE Comisién Coordinadora del Proceso de Admision de Alumnos a las Universidades Chilenas”
ECOS Evaluacion-Orientacion de la Cooperacion Cientifica de Francia
ESO-AUI European Southern Observatory - Associated Universities Inc.

FDI Fondo de Desarrollo Institucional

FENAUDE Federacién Nacional Universitaria de Deportes

FIC-R Fondo de Innovacion para la Competitividad - Regional

FIUC Federacién Internacional de Universidades Catolicas

FNDR Fondo Nacional de Desarrollo Regional

FONDECYT Fondo Nacional del Desarrollo Cientifico y Tecnolégico

FONDEF Fondo de Fomento al Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico

GUNI Global University Network for Innovation

INCUBA2 Incubadora de Negocios de la Regién de

INIA Instituto de Investigaciones Agropecuarias

ISI Institute for Scientific Information

1SO International Organization for Standardization

JICA Japan Intenational Cooperation Agency

JUNAEB Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas

JUNJI Junta Nacional de Jardines Infantiles

MECESUP Mejoramiento de la Calidad y la Equidad de la Educacién Superior
MIDEPLAN Ministerio de Planificacion y Cooperacién de Chile

ODUCAL Organizacién de Universidades Catdlicas de América Latina

OTEC Organismo Técnico de Capacitacion

OTRI Chile Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacion
PROCHILE Direccion de Promocion de Exportaciones

PSU Prueba de Seleccion Universitaria

PUC Pontificia Universidad Catolica de Chile

pPUCV Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso

RIDAI Red de Intercambio de Datos y Andlisis Institucional

RINAC Red Interuniversitaria Nacional para el Aseguramiento de la Calidad
SCIELO Scientific Electronic Library Online

SENCE Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo

SERNAM Servicio Nacional de la Mujer

SHOA Servicio Hidrogréfico y Oceanogréfico

SMI-ICE Centro de Investigacién en Minerfa

SUBDERE Subsecretarfa de Desarrollo Regional y Administrativo

SySO Programa Administrativo de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional
UdeC Universidad de Concepcién

ULS Universidad de La Serena

UTA Universidad de Tarapacd

UTFSM Universidad Técnica Federico Santa Marfa




Capitulo 4
Gestiodn Institucional







En este capitulo se presenta la forma en que se desarrolla la Gestion Institucional, la cual se enmarca
en la mision declarada por la Universidad, cautelando el cumplimiento de los propdsitos
institucionales. Para este fin, la Institucién cuenta con adecuados mecanismos de evaluacion,
planificacion, organizacion y seguimiento de las acciones.

La Gestion Institucional considera, entre otros, los siguientes aspectos:

Diagnostico estratégico de la Institucion.

Establecimiento de prioridades institucionales a mediano y largo plazo.

Traduccion de esas prioridades a la formulacion y puesta en practica de planes de desarrollo.
Verificacion del grado de avance hacia las metas establecidas.

Utilizacion de los resultados de la verificacion para ajustar metas, acciones y recursos.
Capacidad de andlisis institucional y de manejo de informacion para la gestion.

Debido a la dindmica de las exigencias que debe enfrentar la UCN, los procesos de aprendizaje
internos y el cumplimiento de los compromisos de acreditacion, se puede observar que la Gestion
Institucional presenta avances tanto a nivel global como por procesos.

A continuacioén, se presentan los propoésitos y fines del drea Gestion Institucional, sequidos de su
estructura y organizacion. Luego se presentan los procesos principales que atafien al drea, junto con
las politicas, forma de funcionamiento y juicio evaluativo. Finalmente, se da cuenta de las principales
fortalezas y debilidades del drea, ademas de un plan de mejora que se hace cargo de las debilidades
declaradas.

4.1 Propodsitosy fines

La Gestion Institucional se encarga de la planificacién, organizacién, administracion, direccion y
control de los diversos recursos que dispone la Institucién (personas, recursos financieros, recursos
materiales, tecnologias de informacion, entre otros), desde una perspectiva que acompafa de
manera sostenible, eficiente y eficaz las funciones académicas y de vinculacion con el medio en el
corto, mediano y largo plazo. Entre sus principales actividades se encuentran: la planificacion
estratégica, que encamina el quehacer de la Institucion; la gestion estratégica que considera la
ejecucion y control de planes en las distintas unidades; la administracion de recursos fisicos y
financieros; la gestion de las personas y la gestion de los sistemas de informacion.

Considerando que el fin de la Gestion Institucional es posibilitar la consecucién de la Misiéon y el Plan
de Desarrollo Corporativo bajo estandares de calidad y excelencia definidos, esta area incorpora un
elemento clave y transversal hacia toda la organizacion, la gestion de calidad en la UCN, la cual se
hace presente en las distintas funciones de la Institucion: docencia de pre y postgrado, investigacion
y vinculaciéon con el medio, y se proyecta desde la direcciéon hacia los diferentes niveles
organizacionales.

[EUOIDNIISU| UQSID) E
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4.2 Estructuray organizacion

Organizacion académica

La organizacién académica de la Universidad es de caracter clasico dentro del contexto universitario
y comprende las Facultades, Departamentos, Escuelas, Institutos y Centros. En estas unidades
académicas radican las funciones de docencia de pre y postgrado, investigacién, vinculacion y
asistencia técnica, coordinadas por el Gobierno Central Universitario.

Las funciones y atribuciones de las autoridades unipersonales y colegiadas de las distintas unidades
académicas se describen en los documentos referidos a la Estructura Organica’.

Las Facultades son unidades académicas que, en conformidad con los Estatutos y los Reglamentos
de la Universidad, agrupan a un cuerpo de personas asociadas con el propdésito de ensefar e
investigar en una misma darea o en dreas afines del conocimiento superior. Cada Facultad estd
dirigida por un Decano y tiene como organismo colegiado un Consejo de Facultad. Decanos y
Directores de Departamento, adscritos a Facultades, son elegidos entre sus pares de acuerdo a
mecanismos de eleccién que se describen mas adelante en esta misma seccion.

Existen también organismos académicos —Departamentos, Escuelas, Institutos o Centros— adscritos a
la Vicerrectoria Académica, a la Vicerrectoria de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico, vy a la
Vicerrectoria de Sede. Estos organismos desarrollan labores académicas especializadas dentro del
marco que fijan sus Estatutos y Reglamentos?’.

Organizacion de la Direccion Superior

La Direccion Superior de la Universidad esta constituida por la Gran Cancillerfa, la Rectorfa, las
Vicerrectorfas y la Secretaria General (ver llustracion 8).

El Gran Canciller tiene la alta tuicion de la Universidad y es su vinculo directo e inmediato con las
autoridades jerarquicas de la Iglesia Catolica, en especial con la Santa Sede. Su funcion primordial es
velar para que la Universidad responda a su finalidad de Institucion de Educacién Superior orientada
por la Iglesia Catdlica. El Arzobispo de Antofagasta es, por derecho propio, el Gran Canciller de la
Universidad Catdlica del Norte.

El Rector ejerce el Gobierno de la Universidad, con las facultades y limitaciones que establecen los
Estatutos y aquellas que le otorgue el Consejo Superior en ejercicio de sus atribuciones.

El Consejo Superior es el Supremo Organismo Académico Colegiado de la Universidad. Esta
integrado por el Rector, los Vicerrectores, los Decanos, el Director del Departamento de Teologia, un
Representante Académico del Gran Canciller y tres académicos elegidos por sus pares. Participan
también de este Consejo, sin derecho a voto, un representante estudiantil de cada Sede y un
representante del personal de apoyo a la academia.

Las funciones y atribuciones de este Consejo se encuentran descritas en los Estatutos de la
Universidad®. Entre las principales se destacan:
a) Proponer la modificacion de los Estatutos y encomendar al Gran Canciller que solicite a la
Santa Sede su ratificacion.
b) Aprobar las politicas, programas de actividades y planes de trabajo de la Universidad
presentados por el Rector.

" Anexo 4, “Estructura Organica de la UCN’, oficializado en su Ultima version por Decreto N°60/2010.

2El motivo por el cual existen unidades académicas no adscritas a Facultades es que desarrollan labores de docencia e investigacion no
insertas en las Facultades existentes. Eventualmente, de acuerdo a un proceso de maduracion, estas unidades derivan en Facultades, como
es el caso de la Escuela de Medicina que dio origen a la actual Facultad de Medicina.

3 Anexo 3, “Estatutos de la UCN", Titulo V.



c) Tomar conocimiento de las cuentas periédicas que dé el Rector de su gestion, solicitar a éste
informes sobre la marcha de la Universidad y sobre la aplicacién de los Reglamentos y
acuerdos aprobados por el Consejo Superior.

d) Determinar la organizacién académica de la Universidad asi como la reglamentacion general
y, de acuerdo a ella, crear, modificar o suprimir Sedes, Facultades y los organismos a través
de los cuales realiza su actividad académica, previa proposicion del Rector.

e) FEstablecer otros cargos para la direccion superior de la Universidad, y dictar las normas sobre
designacion de las autoridades que no estén reguladas por los presentes Estatutos.

f)  Aprobar la creacién, modificacion y supresion de titulos profesionales y grados académicos,
asi como dictar normas sobre otorgamiento de distinciones y grados académicos
honorificos.

g) Aprobar o modificar el proyecto de presupuesto anual presentado por el Rector, previo
informe del Comité Asesor de Administracion y Finanzas.

llustracion 8 — Organizacién de la Direccion Superior de la Universidad

Gran Cancillena

Dapartarmanto da Direccion General da
Pastoral Universitana (——  Pastoral y Cultura
Coquimbo Cristiana
| Conté bsasorda |
Rectoria — Conzeyo Suparicr “ Administracdn y |
Finanzas |

Direccion de
— Comunicacién, Extension
y Admisién

Direccion de Relacignes
Sacretaria General  [——  Inalitucionalas de la
Universidad

Direccion de Anahsis

HAuditoria General H -
G Institucional

]

[

Wicerrecioria de Wicrnecioria de Asuntos
Wicenmecioria Académica Invastigacion y Dasarrollo Econdmicos y Vicemecloria da Sade
Tecnolégico Administrativos

Los Estatutos de la Universidad establecen la existencia de un Comité Asesor de Administracion y
Finanzas, integrado por personalidades externas a la Universidad. Los integrantes de este Comité son
designados por el Consejo Superior a proposicion de cualquiera de sus integrantes. Duran en sus
funciones cuatro anos. Este Comité es asesor y tiene como funcién el andlisis de los Proyectos de
Presupuesto de la UCN. Cada proyecto de presupuesto es analizado por este Comité el cual emite un
informe, que es presentado al Consejo Superior antes que éste sancione el Proyecto de Presupuesto.

Mecanismos de eleccion

La Universidad cuenta con mecanismos de eleccion de las autoridades unipersonales y de los
representantes académicos al Consejo Superior y a los Consejos de Facultad. Los mecanismos se
encuentran descritos en Estatutos y reglamentos especificos®,

En los distintos procesos eleccionarios participan como electores los académicos jerarquizados en las
tres mas altas jerarquias (Profesor Titular, Profesor Asociado y Profesor Asistente). Pueden ser

“Anexo 9, “Reglamento para la eleccion de Decanos de las Facultades de la Universidad Catdlica del Norte”, oficializado por Decreto
N°272/91, modificado por los Decretos N°88/93, N°21/98, N°21/2004 y N°02/2010; "Reglamento para la eleccién de Directores de
Departamentos de la Universidad Catélica del Norte”, oficializado por Decreto N°273/91, modificado por los Decretos N°87/93, N°22/2004 y
N°39/2009; “Reglamento para la eleccién de tres representantes académicos ante el Consejo Superior” oficializado por Decreto N°12/92,
modificado por los Decretos N°22/98 y N°20/2004; “Reglamento para la eleccion del representante no académico al Consejo Superior”,
oficializado por Decreto N° 96/92; “Reglamento de formacién de terna para la designacion de Rector” oficializado por Decreto N°119/92.
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elegidos solo los académicos de las dos mas altas jerarquias, en caso de ausencia de las jerarquias
indicadas se norma una dispensa que faculta la eleccion de un Profesor Asistente.

El Rector es designado por el Gran Canciller, de entre una terna de académicos titulares o asociados,
generada por votacion directa de los académicos de las tres mas altas jerarquias. Desempena el
cargo por un periodo de cuatro afos, pudiendo ser designado por nuevos periodos.

Los Decanos son elegidos por votacion directa de los académicos de la Facultad, ocupando el cargo
por un periodo de tres afios, pudiendo ser reelegido por nuevos periodos.

Los Directores de Departamentos son elegidos por sus pares del Departamento, ocupando el cargo
por un periodo de dos afos, pudiendo ser reelegido por nuevos periodos.

Los Representantes Académicos al Consejo Superior son elegidos por votacion directa de los
académicos de toda la Universidad. Duran en su cargo dos afios pudiendo ser reelegidos.

El Representante Académico en los Consejos de Facultad es elegido por votacion directa de los
académicos de la Facultad, permaneciendo en su cargo dos afos, pudiendo ser reelegido.

4.3 Presentacion de los procesos principales

Gestion Institucional
Procesos 1. Direccion Estratégica Formulacion estratégica / Implementacion estratégica /
Estratégicos Evaluacion y control / Sistema de Gobierno
Procesos 2. Gestion de Recursos Humanos Contratacién / Evaluacion de desempeno / Capacitacion /
Claves Prevencién de riesgos
3. Gestion Presupuestaria 'y Gestion financiera / Planificacion, ejecucion y control de
Financiera presupuesto
Procesos de | 4. Gestion de Tecnologiasy Desarrollo de sistemas de informacién / Mantencion de
Apoyo Sistemas de Informacion equipos y redes
5. Gestion de Infraestructura'y Gestion de proyectos de infraestructura fisica y equipamiento
Equipamiento de la Universidad
6. Gestion de Calidad Sistema de aseguramiento de calidad UCN / Acreditacion de
carreras de pregrado / Acreditacion de programas de
postgrado

4.3.1 Direccion Estratégica

A. PROPOSITOS

La Direccion Estratégica tiene como propdsito primordial generar directrices e instrumentos que
permitan a la UCN cumplir con su visién y mision institucional, respondiendo en Ultima instancia a su
finalidad como Institucion de Educacién Superior y como universidad catolica.

El proceso de Direccion Estratégica ha sustentado eficazmente el desarrollo de la UCN a través de los
anos, asegurando su sostenibilidad y posicionamiento en el medio, conduciéndola hacia el logro de
su vision y mision institucional.



B. MARCO DE DESARROLLO

El documento de Declaracion de Politicas Institucionales® define un marco general de accién para los
diferentes procesos de la Universidad Catélica del Norte. Dentro de este contexto, las politicas que
aparecen directamente relacionadas con el proceso de Direccién Estratégica son aquellas de
caracter integrador y transversal, a saber:

1. Favorecer acciones e iniciativas que contribuyan al posicionamiento de la UCN como una
universidad catdlica de vanguardia con vocacion social en el medio externo e interno y como
referente universitario del norte del pafs.

2. Propiciar que en el largo plazo la UCN alcance un desarrollo equilibrado en las areas de
formacion de pre y postgrado, investigacion y desarrollo tecnolégico y vinculacion con el medio.

Constituyen el marco normativo en el cual se desarrolla el proceso, los Estatutos de la Universidad
Catolica del Norte® que establecen los principios de la Universidad, su Mision y su Fin, la
conformacion de la Comunidad Universitaria, el gobierno de la Universidad y la organizacion
académica.

Los Estatutos establecen la existencia del Consejo Superior como el Supremo Organismo Académico
Colegiado de la Universidad, cuya misién propia es la determinacion de las lineas fundamentales de
politica universitaria. De esta forma, el Consejo Superior aprueba las politicas, programas de
actividades y planes de trabajo de la Universidad presentadas por el Rector.

Dado que el proposito de los Estatutos es la formalizacion de los elementos basicos constitucionales
de la Universidad, se ha desarrollado una serie de normativas y reglamentos propios de la Institucion
que orientan la accion en la Direccidn Estratégica.

Para el ejercicio de la Direccion Estratégica se deben considerar al menos la normativa legal chilena,
la normativa eclesiastica y la normativa interna de la Universidad. Entre estas destacan:

Normativa Legal

o Constitucion Politica del Estado.

o Ley Orgénica Constitucional de Ensefanza, ley 18.962.
o Leyde creacion de la Universidad del Norte, ley 15.561.
o Decretos con fuerza de Ley N°1, 2,3y 4 de 1981.

o Legislacion general nacional.

Normativa Eclesidstica

o Constitucion Apostdlica Ex Corde Ecclesiae.
o (Cdédigo de Derecho Candnico.

Normativa Interna Universitaria

o Estatutos de la Universidad Catdlica del Norte’.

Reglamento de funcionamiento del Consejo Superior®.

Reglamento de formacién de terna para la designacion de Rector’.

Reglamento general del Claustro Pleno'.

Reglamento para la eleccion de Decanos de las Facultades de la Universidad Catdlica del
Norte''.

0O 00O

> Anexo 9, “Politicas Institucionales”.

® Anexo 3, “Estatutos de la UCN’, oficializado por Decreto N°91/92.

/ Anexo 3, “Estatutos de la UCN”, oficializado por Decreto N°91/92.

& Anexo 9, “Reglamento de funcionamiento del Consejo Superior”, oficializado por Decreto N°613/90, modificado por los Decretos N°24/98
y N°32/2005.

° Anexo 9, “Reglamento de formacion de terna para la designacion de Rector”, oficializado por Decreto N°119/92.

19 Anexo 9, “Reglamento General del Claustro Pleno”, oficializado por Decreto N°37/97.
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o Reglamento para la elecciéon de directores de departamentos de la Universidad Catélica del
Norte'.

o Reglamento para la eleccién de tres representantes académicos ante el Consejo Superior .

o Reglamento para la elecciéon del representante no académico ante el Consejo Superior'.

o Reglamento del Consejo de Sede de Coquimbo'.

o Reglamento de distinciones oficiales de la Universidad Catolica del Norte'®.

La directriz fundamental que guia la estrategia de la Institucion es el Plan de Desarrollo Corporativo,

el cual declara los objetivos estratégicos de la Universidad, sus metas e indicadores para un periodo

determinado. Actualmente, rige el Plan de Desarrollo Corporativo 2010-2014", aprobado por el

Consejo Superior el 29 de diciembre de 2009 v oficializado por el Decreto N°01/2010, que establece

los siguientes objetivos estratégicos:

1. Consolidar el Proyecto Educativo de la UCN, como un atributo distintivo, armonizado con el
sistema de educacion superior chileno e internacional.

2. Acrecentar la posicion de la UCN como una institucion de investigacion.

3. Sistematizar y articular los procesos de Vinculacion con el Medio Externo mediante un modelo
propio de la UCN.

4. Articulary fortalecer la presencia de la UCN en el contexto internacional.

Integrar la Vocacion Social de la UCN al marco institucional.

6. Perfeccionar el Sistema de Gestion de la UCN que abarque temas como la calidad, la
sostenibilidad y la preocupacién por las personas.

w1

Un andlisis de estas directrices, permite constatar la continuidad y profundizacion en la elaboracién y
determinacion de ejes transversales, como es el caso del Proyecto Educativo y ampliacion del
sistema de gestion. Se da cuenta asi de la coherencia entre la ejecucion del Plan de Desarrollo
Corporativo 2004-2008 —prorrogada su vigencia para el afo 2009, con una Adenda al mismo™-y la
formulacion del PDC 2010-2014.

C. DESCRIPCION DEL PROCESO

Participan en la Direccion Estratégica las autoridades unipersonales de la Institucion y los organismos
colegiados de la misma'. La interaccion entre estas autoridades y sus organismos colegiados,
sustenta la toma de decisiones de los proyectos institucionales y generan directrices para la
Universidad, en sus distintos ambitos de accion.

Desde un punto de vista general, se destacan dos actividades fundamentales en lo referido a
Direccion Estratégica: Toma de Decisiones Estratégicas y Planificacion Estratégica.
C.1 Toma de decisiones estratégicas

La toma de decisiones estratégicas en la Universidad Catdlica del Norte se caracteriza por una
distribucion de responsabilidades, que asegura la participacion de diversas instancias en este

" Anexo 9, “Reglamento para la eleccion de Decanos de las Facultades de la Universidad Catolica del Norte”, oficializado por Decreto
N°272/91, modificado por los Decretos N°88/93, N°21/98, N°21/2004 y N°02/2010.

12 Anexo 9, “Reglamento para la eleccion de Directores de Departamentos de la Universidad Catélica del Norte”, oficializado por Decreto
N°273/91, modificado por los Decretos N°87/93, N°22/2004 y N°39/2009.

5 Anexo 9, “Reglamento para la eleccion de tres representantes académicos al Consejo Superior” oficializado por Decreto N°12/92,
modificado por los Decretos N°22/98 y N°20/2004.

'* Anexo 9, “Reglamento para la eleccion del representante no académico ante el consejo superior”, oficializado por Decreto N°96/92.

"> Anexo 9, “Reglamento del Consejo de Sede de Coquimbo, oficializado por Decreto N°99/94.

'8 Anexo 9, “Reglamento de distinciones oficiales de la Universidad Catdlica del Norte”, oficializado por Decreto N°250/91, modificado por
los Decretos N°20/98 y N°39/2008.

7 Anexo 6, “PDC 2010-2014", oficializado por Decreto N°01/2010.

'8 Anexo 6, “PDC 2004-2008 (adenda)”, oficializada por Decreto N°51/20009.

19 Definidos en la seccion 2.2.6 del presente informe.



proceso, compartiéndose esta labor en distintos niveles organizacionales, desde la Direccion
Superior hasta las distintas unidades académicas y de apoyo a la academia.

Los Estatutos de la Universidad Catolica del Norte, definen las diversas decisiones que competen

resolver al Consejo Superior, entre estas destacan, desde el punto de vista de la Direccion Estratégica:

e Presupuesto anual

e Modificaciones en estructura organica y plantas

e Determinar la organizacion académica de la Universidad asi como la reglamentacion general

e Proponer la modificacion de los Estatutos y encomendar al Gran Canciller que solicite su
aprobacion a la Santa Sede.

e Aprobar las politicas, programas de actividades y planes de trabajo de la Universidad
presentados por el Rector.

Si bien, las decisiones respecto a proyectos estratégicos de la Universidad deben ser tratadas por el
Consejo Superior®, debido a que implican un alto impacto en la Institucion, existen decisiones que
no requieren llegar a esta instancia de resolucion y sélo necesitan la aprobacion del Vicerrector
respectivo, segun sea el caso.

Asi por ejemplo, el Vicerrector Académico tiene la facultad de decidir una modificacion en los planes
de estudio, o dar la aprobacién al calendario de actividades académicas. Asimismo, los Decanos
deciden acerca de proyectos, presupuestos e inversiones en su Facultad, sometiendo algunas
decisiones al Consejo de Facultad. De esta manera, la Universidad exhibe un adecuado nivel de
descentralizacion en la toma de decisiones.

A partir de lo anterior, es posible enmarcar el proceso de toma de decisiones estratégicas en una

estructura general, compuesta por las siguientes actividades:

1. Generacion de iniciativa: La iniciativa puede gestarse en los Centros, Escuelas, Departamentos,
Facultades, Vicerrectorias o Rectoria. Asi, dependiendo del nivel donde se geste la iniciativa,
requerird la aprobacion previa de sus instancias superiores, que verifique la coherencia del
proyecto con los objetivos estratégicos institucionales y con el plan de desarrollo de la unidad. Si
existe una adecuada aceptacion del proyecto entre las instancias respectivas, se procede a la
formulacion.

2. Formulacién del proyecto: La formulacion del proyecto se encuentra a cargo de la unidad
gestora de la iniciativa, sin embargo podrian colaborar en su formulacion otras instancias, como
la Direccion General de Docencia, las Direcciones de Andlisis y Gestién de las Vicerrectorfas
respectivas, o un equipo de apoyo definido. La formulacién requiere una evaluacion de
sostenibilidad técnica y econdmica, tal como lo establece la politica de gestién respectiva®', por
lo que en este punto la VAEA reportard sobre factibilidad de recursos, infraestructura del
proyecto y sostenibilidad en el tiempo.

3. Evaluacién y retroalimentacion del proyecto: Una vez formulado, el proyecto es presentado
al Consejo Superior por el Rector, el Vicerrector o Decano respectivo. En este punto se recogen
sugerencias, acotaciones y observaciones para mejorar o reformular el proyecto. En términos
generales, la evaluacion que realizan las distintas instancias estd destinada a la aplicacion de
criterios técnicos y asegurar que las decisiones se adopten dentro del marco que entrega la
Mision, las Politicas de la Universidad y la disponibilidad de recursos. Dependiendo de la
complejidad del proyecto, podrian requerirse varias sesiones del Consejo Superior, e incluso la
formacion de una Comision Especial compuesta por consejeros, para que el proyecto logre un
estado consolidado y consensuado respecto de una vision global.

% Para mayor detalle respecto a la forma de votacion en las sesiones del Consejo Superior ver Anexo 9, “Reglamento de Funcionamiento
del Consejo Superior”.
21 Anexo 9, “Politicas Institucionales”.
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4. Aprobacion del proyecto: Finalmente el proyecto, evaluado y consensuado, es presentado
nuevamente por la autoridad respectiva al Consejo Superior, donde se somete a votacion para
su aprobacion. Una vez aprobado, se oficializa el proyecto para comenzar su implementacion.

Los mecanismos de aseguramiento de calidad, que operan para la toma de decisiones de caracter
estratégico, se presentan en las etapas de formulacion, evaluacion y retroalimentacién del proyecto,
a través de la VRA y VRIDT que validan los aspectos académicos, de acuerdo a sus propias
competencias y a los lineamientos institucionales, mencionados en el Marco de Desarrollo y, a su
vez, la VAEA verifica técnica y econdmicamente la iniciativa. Finalmente, es el Consejo Superior que
entrega la aprobacion final.

C.2 Planificacion Estratégica

La Universidad Catdlica de Norte ha fortalecido de manera importante sus competencias en la
Planificacion Estratégica, a partir del aprendizaje y experiencia de haber formulado, ejecutado vy
realizado seguimiento a cuatro Planes de Desarrollo, desde el afio 1992.

La importancia de la Planificacion Estratégica radica en que, a través de los Planes de Desarrollo, se
orienta de manera concreta a la Institucion para que alcance su vision y mision. Para este fin, el
Gobierno Corporativo de la UCN considera, como elemento fundamental, generar los espacios
necesarios de dialogo y de trabajo, indispensables para la formulacion del plan estratégico de la
Universidad.

El proceso de formulacién del Plan de Desarrollo Corporativo (PDC) 2010-2014, se desarrolld de
acuerdo a un método disefiado a nivel central, el que fue socializado en cada una de las unidades e
instancias académicas establecidas para estos propdsitos?.

El proceso es conducido desde el nivel central a través de la Comision de Planificacion, compuesta
por el Rector, los Vicerrectores y los Decanos. Desde un punto de vista operativo, el trabajo es
coordinado por la Direccién de Andlisis Institucional (DAI) y considera las siguientes fases:

1. Diagnéstico Estratégico: La DAI realiza la etapa de diagnostico, que comprende la elaboracion
de un andlisis de la situacion actual de la Universidad, basandose en documentos de trabajos
formales que emanan tanto de la propia Institucion, como de organismos que rigen o
caracterizan al Sistema de Educacion Superior Chileno. Dicho de otro modo, se utilizan fuentes
internas y externas de informacion relevante para el proceso.

Las fuentes internas, comprenden todos aquellos documentos propios de la Institucion y que
permiten conocer el estado general de la Universidad, tanto en su actuar operativo, como
administrativo y de gestion.

Las fuentes externas, en cambio, comprenden todos aquellos documentos que emanan de
organismos ajenos a la Institucion, que rigen su accionar o entregan diagnosticos del Sistema de
Educacion Superior.

Con estos estudios, se elabora el Andlisis FODA, que sirve como guia para la definicién de la vision,
mision, objetivos estratégicos y, por tanto, para la formulacion del PDC.

2. Elaboraciéon del Plan de Desarrollo Corporativo: Recibiendo como insumo los documentos

anteriores, la Comision de Planificacion comienza la elaboracion del nuevo PDC, teniendo a la DA
como unidad encargada de conducir el proceso.
Los miembros de la Comisién comparten la informacion de los avances con sus propios equipos
de trabajo, los cuales entregan sus opiniones, sugerencias y/u observaciones, las que son
presentadas a dicha Comision por el Decano o Vicerrector respectivo. Esta dindmica hace que la
formulacion del PDC sea de caracter participativo, pues es posible aportar con ideas o propuestas
a través de las instancias correspondientes.

2 Anexo 6, "Metodologia de Trabajo PDC 2010-2014 - Etapa 1”.



Finalmente, la Comision de Planificacion llega a un consenso con respecto al PDC, con lo cual se
redacta el documento final que es presentado al Consejo Superior para su aprobacion.

Difusién del PDC: Una vez aprobado el Plan de Desarrollo Corporativo en el Consejo Superior, se
difunde a toda la Comunidad Universitaria a través de diferentes medios, asegurando que cada
funcionario reciba la informacion relevante del nuevo PDC.

Implementacion del PDC: L.a implementacion del Plan de Desarrollo Corporativo se lleva a cabo
en funcion de la organica institucional y de los respectivos mecanismos. De acuerdo a ello, cada
una de las unidades académicas y de apoyo a la academia, formulan su propio plan de desarrollo,
con una estructura similar al plan Institucional, pero a nivel de Direccién, Departamento o
Facultad, estableciendo metas e indicadores que aporten al PDC. Esta metodologfa escalonada
de implementacion, permite llevar la estrategia de la Universidad a los distintos niveles organicos
y, a su vez, facilita la elaboracion de los planes de desarrollo de las unidades, dado que los mismos
Decanos y Vicerrectores han participado en todo el proceso de la formulacion del PDC.
Seguimiento y control: Es responsabilidad de cada unidad académica controlar y evaluar su
respectivo plan, en relacion a la implementacion de las acciones para el logro de las metas
institucionales y, si corresponde, realizar los ajustes necesarios. Ademas, deberan generar reportes
de avances en funcién de los requerimientos del nivel superior, con la misma légica escalonada
con que se llevd a cabo su formulacion.

Para apoyar el seguimiento y control del PDC, y sobre la base de lo informado en las cuentas
anuales de cada unidad, la DAl contempla preparar cada afio un documento donde se evaluarj el
cumplimiento de las metas y se cuantificard la interrelacion con el plan institucional, tomando
oportunamente medidas correctivas, si se estima necesario.

Ademads, existe un seguimiento indirecto del PDC a través del cumplimiento de los Planes de
Trabajo Anuales (PTA) de los académicos, los cuales son aprobados por las Facultades respectivas
y deben ser coherentes con los planes de dichas unidades y, por ende, con el PDC.

Un hito en la evaluacién del PDC, es la cuenta publica que efectua el Rector en el Claustro Pleno,
en mayo de cada afio, donde expone ante la Comunidad Universitaria un informe cualitativo de
los avances conseguidos por la Institucion.

Asimismo, la Institucion elabora la Memoria de Gestion Anual, en la cual se da cuenta y reporta
todo el quehacer institucional en sus diferentes areas y unidades, estableciéndose vinculos
explicitos respecto de los objetivos y metas del PDC.

D. ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

El aseguramiento de calidad del proceso de Direccion Estratégica, se sustenta en cuatro aspectos:

Una estructuracion y asignacion clara de responsabilidades de las actividades que forman parte
de cada componente del proceso, como se describe en el diagrama que se muestra en el
apartado D.1 de esta seccion.

Un conjunto de decretos, resoluciones e instructivos que formalizan el proceso y sus principales
resultados, expuestos anteriormente en el Marco de Desarrollo del mismo.

La implementacion de aquellos aspectos del Plan de Mejoramiento de la Acreditacion
Institucional del afo 2005, que impactan al proceso de Direccion Estratégica, expuestos en la
seccion 2.4.3 de este informe.

La deteccion de oportunidades de mejora y la implementacion de planes o acciones de mejora
que se presentan en el apartado D.2 de esta seccion.
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[RUOIPNIIISU| UQSID) '



74

Informe de Autoevaluacion

D.1 Diagrama de proceso
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D.2 Principales acciones de mejora continua 2005-2010

Oportunidad de Mejora

Como parte del proceso continuo de desarrollo tecnoldgico,
existe la necesidad de optimizar los procesos de control para
el seguimiento de los diversos proyectos y planes
institucionales asociados al PDC.

Plan de accién o acciones implementadas

Con el objeto de apoyar la gestién y control de los proyectos

del PDC 2004-2008, se desarroll6 en el 2005 una herramienta
computacional denominada Tablero Integral de Proyectos
(TIP), que permitia, a través de una colorimetria, conocer el
estado de avance de cada uno de ellos y registrar las
diversas actividades desarrolladas durante el periodo 2004-
2008.

Resulta necesario reforzar los mecanismos de control y
seguimiento de los planes de trabajo que materializan e
implementan el Plan Desarrollo Corporativo de la UCN,
como también los Planes de Desarrollo de las unidades
académicas.

En el afo 2006 se acordd la creacién de una unidad de
andlisis institucional. Se postula y adjudica, en conjunto con
otras universidades, el Proyecto Mecesup UCNO607 para el
desarrollo de capacidades de andlisis institucional. En el afo
2009 se oficializd la creacién de la Direccién de Andlisis
Institucional?, la cual tiene entre sus tareas el desarrollo de
un sistema de control de gestiéon y el seguimiento del
cumplimiento del PDC.

Aunque existen sistemas de consulta que proporcionan
informacién clave para la gestion académica, administrativa
y econémico-financiera, se aprecia la necesidad de mejorar
la disponibilidad de informacién académica, en términos de
cobertura y oportunidad, para apoyar la toma de decisiones.

Se desarrolld proyecto para la creacién de nuevos sistemas
de consulta de informacién académica, en conjunto con la
Consultora SEGINUS, el cual se inicié en mayo de 2010* con
la etapa de levantamiento de requerimientos de los usuarios
y evaluacion de disponibilidades de informacion.

La Planificacion Estratégica se encuentra internalizada en la
UCN, pero resulta necesario reforzar la coordinacion entre
los planes de desarrollo y los planes de trabajo anuales de las
unidades académicas con el Plan de Desarrollo Corporativo
y SUs metas.

Se estableci6 el mecanismo de Compromisos de
Desempefio Anual por parte de las unidades académicas, los
que deben alinearse con objetivos y metas del Plan de
Desarrollo Corporativo 2010-2014.

Se aprecia que existen decisiones académicas bien
estructuradas y normadas, en lo relativo a docencia de
pregrado y postgrado, investigacion y formacion continua
que, cuando involucran a la Sede de Coquimbo se tornan
menos eficientes en su definicion.

Se ampliaron atribuciones del Secretario de Sede
incorporando  funciones académicas *, manteniendo la
vinculacion funcional con la Casa Central.

La decision de apertura de carreras debe considerar, ademas
de los aspectos académicos, una evaluacién de
sostenibilidad integral y aspectos relativos al aseguramiento
de calidad, bajo un formato homogéneo para los diversos
programas.

Se oficializd nuevo formato de presentacién de propuesta
de apertura de programas de pregrado, considerando un
esquema ampliado de flujos de caja y de mecanismos de
aseguramiento de calidad?®.

E. EVALUACION DEL PROCESO Y SUS RESULTADOS

A continuacién se presentan los indicadores de resultado del proceso.

Tabla 5 — Indicadores de resultados

Informe global de avance del PDC

Indicadores de resultados | 2005 | 2006 | 2007 2008 2009

- - Sl

Innovacion metodolégica de construccion PDC

- si

Numero de sesiones del Consejo Superior 10 12 9 15 21
Memorias anuales de gestion 1 1 1 1 1
Cuenta publica de gestion anual 1 1 1 1 1
Porcentaje de Facultades con Plan de Desarrollo 100% 100% 100% 100% 100%

La Institucion ha desarrollado un proceso sistematico en el tiempo para instalar, en su cultura
organizacional, la practica de la Planificacion Estratégica. En este contexto, desde 1992 a la fecha se
han formulado cuatro planes de desarrollo, que obedecen a un andlisis del entorno y de su realidad

2 Anexo 2, Decreto N°08/2006.

“ Anexo 8, “Acta de constitucion de Proyecto Bl - VRA".
» Anexo 2, Decreto N°04/2009.

% Anexo 2, Resolucion VRA GA N°01/2010.
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interna. Desde esta perspectiva, y de acuerdo a los antecedentes disponibles, se puede afirmar que
la UCN ha contado desde 1991 con propdsitos vy fines institucionales apropiados, que se han
explicitado y han orientado su desarrollo.

Con una mirada retrospectiva, los primeros resultados relevantes a ser considerados son los
diferentes documentos que a través del tiempo ha generado la Institucion:

Objetivos, Estrategias y Presupuesto 1991,
Plan de Desarrollo Corporativo 1992-1997,
Plan de Desarrollo Corporativo 1998-2003,
Plan de Desarrollo Corporativo 2004-2008,
Adenda 2009 al Plan de Desarrollo Corporativo 2004-2008 y
Plan de Desarrollo Corporativo 2010-2014.

A través del tiempo, la formulacion estratégica se ha ido profesionalizando hasta alcanzar una
estructura que contempla la definicién de Vision y Misién institucional; principios, valores y actitudes;
objetivos estratégicos, objetivos especificos, metas e indicadores de gestion, que posibilitan una
evaluacién y sequimiento de su avance y grado de cumplimiento?.

Al someter el funcionamiento de este proceso a la evaluacién de los Informantes Clave, se
obtuvieron los siguientes resultados:

Un 84% de los Informantes Claves estan de acuerdo o muy de acuerdo respecto de que la UCN
dispone de una metodologia para la elaboracion del PDC y un 64% estima que dicha
metodologia se utiliza adecuadamente. Un aspecto que debe ser motivo de analisis para futuros
procesos, es que solo un 55% de los encuestados aprueba que esta metodologia es la mas
apropiada®.

Un 98% de los informantes esta de acuerdo con que la UCN dispone de vision y mision. Un 88%
declara que dichos elementos son utilizados en la gestion de las unidades, lo que muestra la
alineacion de los distintos niveles organizacionales de la Institucion con el PDC?.

Un 90% reconoce que el PDC posee objetivos estratégicos que orientan el accionar de la
Institucion y un 85% indica que éstos son utilizados en la gestion de las unidades. En ese mismo
contexto, un 77% sefala estar de acuerdo con que el PDC posee lineas de accion que permiten
operacionalizar la estrategia y un 83% declara utilizar dichas lineas de accion al momento de
formular los planes y objetivos de su unidad™®.

Respecto de los mecanismos de control y seguimiento, la vision es un tanto diferente, puesto
que existiendo un 63% de los informantes que indican estar de acuerdo, en que el PDC posee un
conjunto de indicadores que permite llevar a cabo su control y seguimiento; sin embargo, la
percepcion sobre un seguimiento y control periddico, a través de los indicadores establecidos,
solo alcanza un 43%°'.

27 Anexo 6, “Informe de Avance PDC 2004-2008".

% Anexo 1, "Encuesta de acreditacion’, “Resultado Encuesta Interna”, preguntas 1,2 y 3

» Anexo 1, "Encuesta de acreditacion”, “Resultado Encuesta Interna’, preguntas 4y 5

0 Anexo 1, "Encuesta de acreditacion”, “Resultado Encuesta Interna”, preguntas 6, 7,8 y 9
1 Anexo 1, “Encuesta de acreditacion’, “Resultado Encuesta Interna”, pregunta 11.



o [l 66% de los informantes estd de acuerdo con que el grado de avance del PDC es evaluado
regularmente por la Direccién Superior, a través de informes proporcionados por las
Vicerrectorfas o la Direccion de Andlisis Institucional. Sin embargo, sélo un 41% reconoce que la
Direccion Superior (Rectorfa, Vicerrectorias y Direcciones) hace un adecuado control de avance
del PDC*?. Si bien este porcentaje puede parecer insuficiente, la percepcién mejora
considerablemente a nivel Directivo y de Decanatura.

e Desde el punto de vista de los elementos o instrumentos que recogen los avances del PDC, un
71% dice estar de acuerdo con que la Memoria de Gestion anual es una instancia que sintetiza
adecuadamente dichos avances, siendo un recurso utilizado por un 60% de los informantes®.

e Respecto a la toma de decisiones, un 71% de los Informantes Claves declara que la UCN posee
adecuadas instancias, mecanismos y politicas para la toma de decisiones, mientras que un 78%
afirma que en su unidad son utilizadas*.

Desde un punto de vista estratégico, la Universidad Catolica del Norte ha definido ejes claros de
orientaciéon que han logrado instalarse dentro de la comunidad. Es asi como los conceptos de vision,
mision y objetivos estratégicos son altamente conocidos y utilizados en la Instituciéon, de modo que
un alto porcentaje de Informantes declaro utilizarlos en la gestiéon de sus unidades.

Un aspecto por mejorar se manifiesta en el control y seguimiento del PDC. Si bien en el ultimo
periodo han existido herramientas informéticas para este fin, éstas no han sido utilizadas en su
maxima capacidad, lo que se manifiesta ademas en los resultados de la Encuesta de Acreditacion
Interna mencionados anteriormente. Asi, se reconoce que el seguimiento y control del PDC debe
reforzarse, a través de la maduracién del sistema de control de gestién de la Institucion y la
instalacion de una cultura de control, dando continuidad a la estrategia de planificacién ya
posicionada.

Con el fin de avanzar en este tema, se ha definido que para materializar el PDC 2010-2014, las
unidades deberan suscribir compromisos de desempefo anual, lo que permitird monitorear con
mayor periodicidad los avances de sus planes de desarrollo.

Por otra parte, la positiva evaluacién obtenida en la consulta a los Informantes Claves, en relacién al
proceso de toma decisiones, comprueba lo apropiado de los mecanismos de autorregulacion
existentes, que se encuentran normados por una serie de reglamentos que rigen dicho proceso.

4.3.2 Gestion de Recursos Humanos?®?

A. PROPOSITOS

La Gestion de Recursos Humanos busca disponer de personal académico y de apoyo a la academia,
que permitan la consecucion de los objetivos institucionales en las dreas de docencia de pregrado y
postgrado, investigacion, vinculacion con el medio y gestion.

*2 Anexo 1, “Encuesta de acreditacion”, “Resultado Encuesta Interna”, preguntas 12y 13.
* Anexo 1, “Encuesta de acreditacion”, “Resultado Encuesta Interna”, preguntas 14y 16.
* Anexo 1, “Encuesta de acreditacion”, “Resultado Encuesta Interna”, preguntas 20y 21.
* Se advierte al lector que la Gestién de Planta Académica se describe en el Capitulo 5, seccion 5.3.6, pagina 157.
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B. MARCO DE DESARROLLO

De acuerdo a las Politicas Institucionales® las siguientes orientaciones resultan atingentes a la

Gestion de Recursos Humanos de la UCN:

e Reconocer desempenos de las personas que forman parte de la Comunidad Universitaria que
demuestren altos niveles de calidad y compromiso con la Institucion y la Sociedad.

e Propiciar la generacion los mecanismos organizativos, administrativos y politicos que faciliten el
desarrollo de una cultura universitaria preventiva, de promocion de salud y de proteccion al
medio ambiente en un entorno social, mental y fisico adecuado.

e Fomentar acciones que favorezcan el sentimiento de identidad con la Universidad de los
integrantes y ex integrantes de la comunidad UCN.

e Favorecer acciones que permitan instalar el concepto de vocacion social en la Comunidad
Universitaria como un atributo institucional.

Desde el punto de vista Legal, la Gestion de Recursos Humanos se rige por el Cédigo del Trabajo.

El proceso de contratacion y movimiento del personal, se encuentra regulado a través de las Normas
sobre administracion del personal y de gestion frente a entes externos de la UCN?. Ademds se
establecen en el Instructivo de Rectoria N°01/99 Instrucciones sobre contratacion, permiso y
movimiento de personal, por su parte, el Instructivo VRA N°02/2006 se refiere al proceso de
contratacion del personal académico. En tanto, la contratacion de personal en planta temporal y/o
especial se rige por el Decreto de Rectoria N°51/98.

La capacitacion y desarrollo del personal de apoyo, se encuentra regulado en el Manual
Procedimientos de Capacitacién, Desarrollo y Perfeccionamiento®, documento que define las lineas
prioritarias de la Institucion en cuanto a promover el desarrollo del personal para acceder a otros
cargos, como también al perfeccionamiento en programas de postgrado para profesionales
universitarios que desempenan cargos estratégicos en la Institucion.

El proceso de evaluacion del desempeno del personal de apoyo, se encuentra normado en el
Reglamento del Personal No Académico®. Este proceso se actualizd a partir de las directrices
sefaladas en el PDC 2004-2008, especificamente en lo sefalado en el objetivo estratégico N°5, linea
de actuacion 5.1: Mejorar los sistemas de evaluacion de la actividad académica y de apoyo a la
academia, y el control de gestion de los recursos financieros y materiales de la UCN.

Para apoyar el proceso de desvinculacion del personal, la Universidad se rige principalmente por dos
normativas vigentes: el Reglamento General del FIUN*, aplicable al personal contratado hasta el afo
1981, y el acuerdo del Consejo Superior del aflo 2001*', donde se definen normas para el personal
que se desvincule de la Universidad cuyo contrato de trabajo es posterior al ano 1981.

3 Anexo 9, “Politicas Institucionales”.

3 Anexo 2, Decreto N°02/99.

8 Anexo 9, "Manual Procedimientos de Capacitacion, Desarrollo y Perfeccionamiento”.

* Anexo 9, “Reglamento del Personal No Académico’, oficializado por Decreto N°112/92 y modificado por Decreto N°66/2002.

“ Anexo 9, “Reglamento General del Fondo de Indemnizacion de la Universidad del Norte”, oficializado por Decreto N°455/81 y
suspendido por Decreto N°309/82.

4 Anexo 2, Acta CS Sesién Extraordinaria N°05/2001.



La Universidad, en materias de prevencion y de acuerdo a su vision y mision, y en razon de los
valores y actitudes contenidos en el PDC, declara su compromiso con la salud ocupacional,
seguridad y proteccion al medio ambiente, a través del establecimiento de una politica®* que
propone:

e Promover y mantener un Sistema de Gestion en salud ocupacional, seguridad y proteccion al
medio ambiente, logrando con ello un entorno de trabajo adecuado y seguro para la
Comunidad Universitaria.

e Privilegiar por sobre cualquier accién o condicion la salud, seguridad y medio ambiente.

e Cumplir con la legislacion nacional vigente, aplicable a todas las actividades y otros
compromisos suscritos voluntariamente.

e Difundir en la Comunidad Universitaria los conocimientos necesarios para formar, capacitar y
potenciar la cultura preventiva.

e \Velar por el fiel cumplimiento de esta politica, revisando de manera permanente y responsable
los progresos en el desempefio de la gestién, garantizando la mejora continua en salud,
seguridad y medio ambiente.

Adicionalmente, el PDC 2010-2014, a través del objetivo estratégico N°6 ofrece orientaciones en este
ambito, definiendo como propdsito “perfeccionar el sistema de gestion de la UCN que abarque temas
como la calidad, la sostenibilidad y la preocupacion por las personas”, lo que atafe a todo el proceso de
Gestion de Recursos Humanos.

C. DESCRIPCION DEL PROCESO

Este proceso, en la Casa Central, es conducido por la Direccién de Recursos Humanos, dependiente
de la Vicerrectoria de Asuntos Econdmicos y Administrativos, y en la Sede Coquimbo, por el
Departamento de Recursos Humanos, dependiente de la Direccion de Administracion y Finanzas de
la Vicerrectoria de Sede, bajo los mismos lineamientos institucionales.

En el proceso de Gestion de Recursos Humanos se distinguen los siguientes componentes:
Reclutamiento y seleccion de personal

e Fvaluacion de desempeno del personal de apoyo a la academia

e (Capacitacion del personal de apoyo a la academia

e Prevencion de riesgos

Lo contemplado para el personal académico estd referido en el capitulo 5 de este Informe, en la
seccion 5.3.6.

C.1 Reclutamiento y seleccién de personal

El propdsito de este componente es disponer de una planta de funcionarios calificados, que
contribuyan al desarrollo eficiente y eficaz de los diversos procesos de apoyo que se precisan para
llevar a cabo tanto la misién institucional, como la de cada unidad académica y de aquellas de apoyo
a la academia.

El reclutamiento y seleccion de personal de apoyo a la academia se encuentra estructurado en tres
fases, desde la deteccion de necesidad de personal hasta la contratacion e induccion del mismo. La
ejecucion de cada una de las etapas se rige por el Reglamento del Personal No Académico®y por el

“2 Anexo 9, “Politica de Salud Ocupacional, Seguridad y Medio Ambiente”.
* Anexo 9, “Reglamento del Personal No Académico”, aprobado por Decreto N°112/92 y modificado por Decreto N°66/2002.
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Manual de Procedimientos de Reclutamiento y Seleccién para el Personal de Apoyo a la Academia®,
en el cual se detallan cada uno de los procedimientos, responsables y tiempos involucrados.

1. Primera Fase: Se inicia con la solicitud de la convocatoria a Concurso Interno, desde la unidad
respectiva. Previo a la publicacion del concurso, la Direccién de Recursos Humanos verifica la
existencia de la vacante y el presupuesto asignado.

Una vez convocado el Concurso Interno, prosiguen las siguientes etapas: (1) la Direcciéon de

Recursos Humanos recibe los formularios de postulacién a concurso interno; (2) la Comisién

Pre-Seleccionadora verifica el cumplimiento de los requisitos establecidos en el concurso y que

responden a lo explicado en el Reglamento del Personal No Académico, sobre el procedimiento

de concurso interno. Este proceso verifica que los requisitos de estudio y de experiencia del
postulante, estén acorde a los descriptores de cargos establecidos institucionalmente; y (3) los
antecedentes de los preseleccionados son enviados a la unidad solicitante.

Luego de esta etapa se pueden presentar dos situaciones:

a) La unidad solicitante selecciona al candidato, considerando los resultados del examen
psicoldgico obligatorio, entrevista personal y pruebas técnicas especificas del cargo, si la
unidad lo considera relevante en el proceso.

b) La unidad solicitante declara desierto el concurso, dado que no existen candidatos que
cumplan con la totalidad de los requisitos.

En el primer caso, concluye el proceso. En la segunda opcion, si se declara desierto el concurso

interno, se inicia la convocatoria a Concurso Externo.

2. Segunda Fase: Una vez que la Secretaria General aprueba la justificacion de la unidad
solicitante de declarar desierto el concurso interno, se llama a Concurso Externo efectuando
una publicacion a través de un aviso en periddico de circulacion regional y/o nacional, o en
pagina Web y correos electronicos UCN.

Posterior a ello, prosiguen los siguientes pasos: (1) recepcion de los antecedentes; (2) la

Comisién Pre-Seleccionadora® comprueba que cada uno de los postulantes cumple con los

requisitos establecidos en el concurso; y (3) los antecedentes de los postulantes

preseleccionados son enviados a la unidad solicitante, para resolver el concurso.

De aqui en adelante se pueden presentar dos posibles resultados:

a) La unidad solicitante selecciona al candidato, considerando los resultados del examen
psicoldgico obligatorio, entrevista personal y pruebas técnicas especificas del cargo, si la
unidad lo considera relevante en el proceso.

b) La unidad solicitante declara desierto el concurso. En este caso, la unidad solicitante queda
liberada para buscar el candidato éptimo a los requerimientos del concurso.

3. Tercera Fase: Consiste en la formalizaciéon de la relacion contractual del postulante
seleccionado con la Institucion, a través de la Modificacion de Contrato y/o Contratacion. En
caso de ser un funcionario, se efectla una modificacion a su contrato, de lo contrario se genera
un nuevo contrato con las autorizaciones pertinentes de Secretaria General y Rectorfa.

El proceso de provision de personal considera una Ultima actividad, que corresponde a la Induccion,
cuyo objetivo es a ampliar el conocimiento institucional de la persona contratada, asi como también
proporcionar antecedentes que posibiliten un adecuado desempefio en el cargo especifico.

Los mecanismos de control de calidad quedan circunscritos a las diferentes instancias y unidades
organizativas participantes del proceso, y a la articulacion y coordinacion existente. Asimismo,
existen diferentes hitos en el proceso, los cuales son informados y validados por cada una de las
unidades involucradas, segun sus propias atribuciones.

“ Anexo 9, “Manual Procedimientos de Reclutamiento y Seleccion”.
# Establecida en el “Manual de Procedimientos de Reclutamiento y Seleccién para el Personal de Apoyo a Academia”.



C.2 Evaluacién de desempeno personal de apoyo a la academia

La evaluacion de desempefo del personal de apoyo a la academia tiene como propositos:

e Alinear los Planes de Mejoramiento Personal® (PMP) a los objetivos y politicas institucionales y
de las unidades.

e Detectar y desarrollar el potencial del personal de la Universidad, buscando el mejoramiento
continuo, para lograr su plena aplicacion en las labores encomendadas.

e Proporcionar oportunidades de capacitacion a todos los miembros de la organizacion, teniendo
presente sus objetivos personales, los de la unidad y los institucionales.

La evaluacion del desempefio del personal de apoyo a la academia, implica la confeccion de un Plan
de Mejoramiento Personal consensuado, que permite detectar y desarrollar el potencial del personal
de la Universidad. Esta instancia, que se orienta al mejoramiento continuo, proporciona
oportunidades de efectiva participacion a todos los miembros de la organizacion, destacando que el
personal es el recurso basico de la Institucion.

El PMP consiste en un conjunto de compromisos anuales asumidos por el funcionario y la jefatura,
tendente a mejorar ciertos aspectos del desempeno del funcionario. Para apoyar el mejoramiento de
las debilidades del funcionario, la Institucion pone a su disposicion cursos y capacitaciones en
diversas areas, tales como trabajo en equipo y autoaprendizaje, por mencionar algunas. Los
resultados de la evaluacion de desempeno del personal de apoyo a la academia, constituyen la base
para la aplicacion del sistema de incentivos econdmicos.

En todo este proceso, participa una Comisién de Administracion®, que vela por la definicion correcta
de los objetivos entre evaluado y evaluador y, ademas, constituye una instancia de apelacion para el
funcionario, en el caso de no estar conforme con la evaluacion recibida.

C.3 Capacitacioén del personal de apoyo a la academia

El propdsito de este componente tiene dos lineas, por una parte disponer de personal capacitado
para las funciones propias del cargo vy, por otra, facilitar el desarrollo de competencias adicionales al
personal, para que acceda a cargos que signifiqguen un crecimiento profesional y personal.

La capacitacion del personal de apoyo a la academia considera, a partir de la definicion de los PMP y
de la deteccion de necesidades de perfeccionamiento, establecer planes de capacitacion anual,
gestionar el proceso y establecer los vinculos con los sistemas de evaluacion definidos para el
periodo®,

Adicionalmente, y como parte del desarrollo de personal, se apoya a los profesionales universitarios
que requieran acceder a programas de postgrado, en un contexto donde compatibilicen las
necesidades personales con las de la Institucion.

C.4 Desvinculacién del personal

El propdsito de este proceso es disponer de un mecanismo conocido, para que el personal
académico y de apoyo a la academia, en edad de jubilacion, acceda voluntariamente a desvincularse
de la Universidad, obteniendo la indemnizacion por los afios de servicios, segun sea la situacion
particular del funcionario, y con un tope maximo de 11 afos para todos aquellos que no cuenten
con el Fondo de Indemnizacion de la Universidad del Norte (FIUN).

“ Conjunto de compromisos anuales asumidos por el funcionario, tendientes a mejorar aspectos de su desempeno.

#/Esta comision esta compuesta por el Director de Recursos Humanos, Director de Administracién y Finanzas de la Sede Coquimbo, dos
representantes del personal de apoyo a la academia (uno de Antofagasta y otro de Coquimbo) y un representante del Vicerrector de
Asuntos Econdmicos y Administrativos. Ver anexo 9, “Reglamento del Personal No Académico”.

* Anexo 7, "Proceso de Capacitacion del Personal de Apoyo a la Academia”.
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La desvinculacion se encuentra estructurada en dos fases, desde la propuesta de desvinculacién, por
parte del funcionario, hasta la etapa de célculos, cancelacién y negociacion con la unidad a la que
pertenece. La coordinacion radica en la Direccion de Recursos Humanos, en la Casa Central, y en el
Departamento de Recursos Humanos, en la Sede Coquimbo. La ejecucion de cada una de sus etapas
se rige por el Reglamento del Fondo de Indemnizacion (FIUN), y el acuerdo del CS.

Primera fase: Se inicia con la presentacion, por parte del Académico o Personal de Apoyo, de la
carta de renuncia o la manifestacién de desvincularse en una fecha determinada, dentro del afio,
generando un documento que dé cuenta de ello y que esté firmado por el funcionario ante Notario.
La unidad con el documento o la intencion del funcionario, procede a conversar con el Vicerrector
de Asuntos Econémicos y Administrativos en Antofagasta y con el Director de Administracion y
Finanzas en Coquimbo para coordinar el proceso de pago y fecha de la desvinculacion.

Esta fase también se materializa en reuniones para discutir el presupuesto que se asignara a la
unidad al afo siguiente. De acuerdo al método actual de la formulacion presupuestaria, en la etapa
de reunidn con cada unidad, la jefatura respectiva puede plantear posibles desvinculaciones de uno
0 mas funcionarios que cumplen con la edad de jubilar.

Segunda fase: Una vez definida la fecha por parte del Académico o Personal de Apoyo a la
Academia de su desvinculacion, la Vicerrectoria de Asuntos Econdmicos y Administrativos en
Antofagasta o la Direccion de Administracion y Finanzas en la Sede Coquimbo, procede a informar a
la Direccion de Recursos Humanos —Departamento de Recursos Humanos en la Sede Coquimbo-
para que inicie el trdmite del finiquito respectivo. De forma paralela, Rectorfa instruye a Secretaria
General para que emita el decreto que formaliza el término del contrato de trabajo, indicando la
fecha de cesacion.

En el caso de las unidades académicas, una vez calculado el monto por concepto de indemnizacion
que se pagard, se formaliza la férmula de pago para dar cumplimiento a lo acordado en el Consejo
Superior, que establecio que la unidad académica debe cubrir el 70% del monto de la indemnizacion
para el personal académico desvinculado.

C.5 Prevencion de riesgos

Su propdsito es disponer de herramientas practicas, adecuadas y efectivas, para brindar a la
Comunidad Universitaria una ayuda permanente en el control y administracion de los riesgos
laborales, aplicando un sistema de gestion de prevencion de riesgos que contempla la salud
ocupacional, sequridad y cuidados del medio ambiente, cumplimiento con el marco legal chilenoy
actividades preventivas (capacitaciones, inspecciones, observacién, investigaciones, etc.), todo
orientado a evitar la ocurrencia de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

Estas herramientas, como es el caso del sistema de gestion en prevenciéon, también permiten
monitorear y controlar el cumplimiento de las normativas laborales que rigen, actualmente, a las
empresas contratistas y subcontratistas prestadoras de servicios a la Universidad, basado en el marco
legal vigente del codigo de trabajo estipulado en los decretos supremos N° 40, 76, 54, 594, 67, 148
de la Ley 16.744, Ley 20.001, Ley 20.123, Ley 19.300.



D. ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

El aseguramiento de calidad del proceso de Gestion de Recursos Humanos, se sustenta en cuatro
aspectos:

Una estructuracion y asignacion clara de responsabilidades de las actividades que forman parte
de cada componente del proceso, como se describe en el diagrama que se muestra en el
apartado D.1 de esta seccién.

Un conjunto de decretos, resoluciones e instructivos que formalizan el proceso y sus principales
resultados, expuestos anteriormente en el Marco de Desarrollo del mismo.

La implementacién de aquellos aspectos del Plan de Mejoramiento de la Acreditacion
Institucional del afo 2005, que impactan al proceso de Gestién de Recursos Humanos,
expuestos en la seccion 2.4.3 de este informe.

La deteccion de oportunidades de mejora y la implementacion de planes o acciones de mejora
que se presentan en el apartado D.2 de esta seccion.

[00]
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D.1 Diagrama de proceso
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D.2 Principales acciones de mejora continua 2005-2010

Oportunidad de Mejora

A comienzos del ano 2003, se dio inicio al nuevo Sistema de

Evaluacion del Desempefio del Personal de Apoyo a la
Academia. En el afio 2006, la Direccion de Recursos
Humanos en conjunto con los representantes sindicales,
evaluaron el sistema, detectando que la evaluacion
complementaria, en algunos casos, daba espacio a la
opinién subjetiva del evaluador, afectaba el puntaje total del
evaluado y no discriminaba la forma de aplicacion de
acuerdo a los cargos. Asimismo, debido a la poca dispersion
de la lista de evaluaciones, el sistema de incentivo no
lograba su objetivo de motivacion. Finalmente, se detectd
que la evaluacion misma no estaba aplicandose en la
manera que se habfa considerado, ya sea en lo relativo a la
descripciéon de objetivos como a la metodologfa misma de
evaluacion (porcentual).

Plan de accién implementado

evaluacion de desempefo del personal de apoyo a la
academia, focalizandose en modificaciones en la evaluacion
fundamental, eliminandose la evaluacion complementaria y
realizando cambios al sistema de incentivos.

El Reglamento de Personal No Académico establece que
este Sistema debe ser evaluado cada dos afios, para definir
las fortalezas y debilidades que se presentan en el periodo, y
proceder con las mejoras respectivas.

El ano 2006, se introducen modificaciones al sistema de

Se detecta como necesaria la automatizacion del registro
diario de tiempo y asistencia, para los funcionarios de apoyo
a la academia de la Universidad Catdlica del Norte, dando asf
cumplimiento a la normativa legal vigente en relacién al
control diario de asistencia.

En cuanto a las mejoras de procesos, en el afio 2005, se
realizé la implantacion y puesta en marcha de un nuevo
Sistema Control de Asistencia, que realiza el registro a través
de la Tarjeta Institucional Inteligente y la huella dactilar del
funcionario (lector biométrico).

Con el fin de complementar los descriptores de cargos y
considerando  la  relevancia de la definicion de
“competencias genéricas’, para las diferentes funciones, se
hizo necesario definir un proyecto en este sentido, que
permitiera orientar los esfuerzos tanto desde el dmbito de
capacitacion como de desarrollo personal.

Durante el 2007 y 2008, se realizd un Proyecto que tuvo por
objetivo definir las competencias técnicas y genéricas de los
cargos de jefaturas adscritos a la VAEA. La primera etapa
consistié en determinar dichas competencias, mientras que
en la segunda etapa se realizd un levantamiento de perfiles,
para conocer la brecha entre lo que se espera del cargo y los
niveles que tiene la persona que en ese momento tenfa la
posicion.

El crecimiento de la Universidad hace necesario la
modernizacion de la gestion interna de la Direcciéon de
Recursos Humanos.

Se inicia en el 2008, la implementacién del Proyecto
denominado “Modernizacion de la Gestion de Recursos
Humanos”, cuyo objetivo principal fue revisar los procesos
vigentes y redisefarlos en atencién a los usuarios y a
estandares de calidad definidos previamente. A partir del
nuevo sistema informatico, se desarrollaron mddulos
orientados al proceso de seleccion, descriptores de cargo,
estructuras organicas y capacitacion. Asimismo, se levanto e
incorporé formalmente el proceso de induccién, tanto para
el personal académico como de apoyo a la academia.

Se asume como prioridad todo lo relacionado con temas de
prevencion y seguridad, tanto para el personal como para
los estudiantes de la Universidad.

A partir de la reestructuracion de la VAEA, se detecto la
oportunidad de potenciar el drea de Prevencion
dependiente de la Direccién de Servicios, por lo cual en
marzo del afno 2008 estas funciones se trasladaron a la
Direccién de Recursos Humanos (Antofagasta) y a la
Direccién de Administracion y Finanzas (Coquimbo). Con
esta nueva estructura, se retoman algunos proyectos
iniciados el 2007 y, adicionalmente, se impulsan nuevos
esquemas orientados a lograr incorporar en la cultura
universitaria, todo lo relacionado con la prevencién vy
seguridad en el trabajo.

Un paso importante fue el desarrollo del proyecto de
implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad vy
Salud  Ocupacional (GPS) que permitidé obtener Ila
Acreditacion en el Nivel NoT de GPS de la Asociacion Chilena
de Seguridad, que sitUa a la Universidad a la vanguardia en
materia de prevencion de riesgos entre las Instituciones de
Educacién Superior en Chile.
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E. EVALUACION DEL PROCESO Y SUS RESULTADOS

A continuacion se presentan los indicadores de resultado del proceso.

Tabla 6 - Indicadores de resultados

Indicadores de resultados

Plantas oficiales autorizadas
Académicos Antofagasta 2255 240,5 248,5 252,5 2575
Coquimbo 80,0 92,0 107,0 110,0 1198
Total 305,5 3325 3555 362,5 3773
Apoyo a la Academia Antofagasta 4033 4188 428,8 440,3 4423
Coquimbo 169,0 170,0 171,0 187,0 188,0
Total 5723 588,8 599,8 627,3 630,3
% Relaci(')n [académicos vs per. de apoyo] 1 ,87 1 /77 1 /69 1 ,73 1 ,67
JCE
Académicos JCE 280,5 290,5 3110 3335 3353
N° Personas 300,0 314,0 350,0 373,0 372,0
Apoyo a la Academia JCE 51838 5345 5440 557,5 5770
N° Personas 530 544 553 567 587
Relacion JCE [académicos vs per. de apoyol 1,85 1,84 1,75 1,67 1,72
Relacion N° Personas [académicos vs per. de apoyol 1,77 1,73 1,58 1,52 1,58
Actividades de difusion de la prevencién de riesgos
N° Charlas 1 1 7 10 16
N° Participantes 20 8 0 655 548
Accidentalidad
N° Incidentes s/i s/i 5 3 5
N° Accidentes 21 21 55 65 51
N° Accidentes/Total Personal 2,5% 2,4% 6,0% 6,9% 53%
Evaluacién de desempefo
N° Funcionarios con 100% objetivos logrados 505 479 484 468 495
N° Funcionarios sin objetivos logrados 0 0 38 25 31
Costo Incentivos (M$) 32.822 33.576 32.830 35.335 38.000
% Personal no evaluado 5% 12% 6% 13% 10%
Actividades de capacitacion
N° Cursos 206 88 95 106 128
N° Participantes 937 798 821 724 634
N° Horas 27.239 20.290 18.762 15.875 19.927
Costo UCN s/franquicia 30.593.357 54.154.069 27.659.158 33.339.984 54.084.755
Costo c¢/franquicia 90.887.187 61.660.315 63.147.256 54.606.296 61.612.701
Costos Total 121480544 115.814.384 90.806.414 87.946.280 115.697.456

E.1 Reclutamiento y seleccion de personal

Es posible advertir mejoras en la relacién entre el nimero de plantas académicas y de apoyo a la
academia. Esta situacion es mas evidente en la evolucion del incremento de las mismas, ya que los
mayores esfuerzos institucionales se efectlan en la planta académica que tiene una relacion mas
directa con el quehacer y mision institucional.

Desde el punto de vista de la opinion de los Informantes Claves, un 81% sefala estar de acuerdo con
que la Institucién posee y utiliza procedimientos, mecanismos y politicas para llevar a cabo el
proceso de contratacion®. No obstante, al ser consultados respecto de si estos procedimientos son
los apropiados®, el porcentaje de acuerdo alcanza 61%.

4 Anexo 1, “Encuesta de Acreditacion”, “Resultado Encuesta Interna”, preguntas 22y 23.
0 Anexo 1, “Encuesta de Acreditacion”, “Resultado Encuesta Interna”, pregunta 24.



E.2 Evaluacion de desempefio personal de apoyo a la academia

Los resultados de la evaluacion del desemperio exhiben un grado de maduracién frente al tema, ya
que a partir de las mejoras implementadas tras la evaluacion del periodo 2006, realizadas en el afio
2007, se aprecia un grado de diferenciacion en la evaluaciéon de los desempefios. Sin embargo, dicho
grado de diferenciacién aun no discrimina con claridad entre los desempenfos reales y los resultados
de las evaluaciones. Esto radica en que el sistema no permite evaluar variables como eficiencia,
calidad del servicio o productividad del personal.

La encuesta a Informantes Claves revela una positiva evaluaciéon en relacion al uso de los Planes de
Mejoramiento Personal, como herramienta para evaluar y mejorar el desempefio (67%); pero solo el
43% lo reconoce como instrumento adecuado para tales fines®'.

E.3 Capacitacion del personal de apoyo a la academia

Las estadisticas de los ultimos 10 afos, dan cuenta de una politica clara de la Institucién de poner a
disposicion las herramientas que permitan, a cada funcionario, cumplir de manera eficiente las
funciones que exige el cargo, a través del Plan Anual de Capacitacion. Si bien la actividad es
regularmente monitoreada, para medir el impacto en el desempefio del personal, en el ambito de
formacion en competencias blandas esta medicion ha resultado compleja.

En términos de la participacion y el nimero de cursos dictados, las cifras muestran en la tabla de
indicadores de resultados que entre el periodo 2006 y 2009 se presenta una tendencia a la
estabilizacion, lo cual también se aplica a los montos totales invertidos, que si bien difieren
notablemente respecto de lo presentado en 2005, dan cuenta de la efectividad de las mejoras
implementadas al sistema de evaluacién de desemperio.

La encuesta revela que el 73% de los Informantes Claves reconocen la existencia de politicas y
procedimientos y un 60% se manifiesta a favor de su utilidad™, lo que apoyaria el enfoque que se le
ha dado a la oferta de capacitaciones, aunque existe un margen para la mejora.

E.4 Desvinculaciéon del personal

El recambio de la planta académica y de apoyo a la academia se ha realizado de forma voluntaria
segun procesos descritos anteriormente. Los montos y cantidad de personas acogidas a este
procedimiento de desvinculacion son:

Tabla 7 - Montos de indemnizacion

Académico Monto (MMS) - 278,7 548,0 - 225,1
N° - 5 7 - 3
No académico Monto (MMS) 48,8 2216 1155 156,3 472
N° 5 8 6 5 1
Total Monto (MMS) 48,8 500,3 663,6 156,3 2293
N° 5 13 13 5 4

En el marco del proceso de Autoevaluacion realizado el afo 2005, surgio la necesidad de “Desarrollar
un estudio de dotacion de la planta académica que permita analizar las necesidades de recambio
generacional”, que busca como fin ultimo “fortalecer la planta académica para que responda a los
requerimientos del Proyecto Educativo UCN". Dicho estudio realizado en 2009, incluye un andlisis del
sistema voluntario de retiro y un estudio de la composicion etaria de la planta académica y de apoyo
a la academia. En éste, se concluye que el 13% de la planta académica y el 7% de la planta de apoyo

> Anexo 1, “Encuesta de Acreditacion”, “Resultado Encuesta Interna”, preguntas 28 y 30.
2 Anexo 1, “Encuesta de Acreditacion”, “Resultado Encuesta Interna”, preguntas 31y 32.
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a la academia estan en edad de jubilar, por tanto, es necesario impulsar un proceso sistematico de
recambio generacional. Dados estos antecedentes, se disefia un plan de recambio que se acomoda
a las necesidades de la Institucion y a sus posibilidades econémicas vy, asi, consolidar el desarrollo,
implementacion y mejoramiento de los sistemas que apoyan la provision de Recursos Humanos de
la Institucion. EI mencionado plan estd en su etapa de validacion y aprobacién para ser
implementado a partir del 2011.

E.5 Prevencion de riesgos

A partir del afno 2007, toda la gestibn que implica este componente se redefine, tras la
reestructuracion de cargos que se realizd en la VAEA, lo que implico dar prioridad a diversas acciones
orientadas a potenciar una cultura de prevencién en toda la Comunidad Universitaria.

Los resultados deben ser analizados considerando estas definiciones, dado que éstos exhiben un
destacado incremento, respecto del afo 2005, en materia de charlas, personal asistente y difusion de
la materia. Por otra parte, la tasa de incidentes y accidentes reportados presentan un incremento a
partir del aflo 2006, asociado a que hasta ese afno, no existian procedimientos claros para reportar
estos hechos. Posteriormente, este indicador se estabiliza en una tasa entre el 5%y el 6%.

Un hito destacable es el avance en materia preventiva, constatado por la ACHS, que certifico a la
UCN en el nivel 1 de desarrollo preventivo, luego de una evaluacion positiva de su gestion de
seguridad y salud ocupacional, en base al reglamento de auditorias del sistema de gestion GPS-
ACHS.

La opinion de los Informantes Claves se encuentra alineada con esta realidad, en cuanto un 83%
manifiesta estar de acuerdo con la afirmacion que la UCN posee procedimientos, politicas y normas
para llevar a cabo la prevencion de riesgos™. El 61% se manifiesta de acuerdo en relacion a lo
apropiado de estos instrumentos; y sélo el 16% se inclina por considerarlos no apropiados™.

4.3.3 Gestidon Presupuestaria y Financiera

A. PROPOSITOS

La Gestion Presupuestaria y Financiera busca asegurar la sostenibilidad financiera de la Institucion, a
través de una eficiente planificacion, administracion y distribucién de recursos, considerando la
aplicacion de politicas, procedimientos y mecanismos de validacion, a modo de cautelar la calidad
del proceso.

La Gestion Presupuestaria y Financiera ha sido un foco relevante para la Institucion. Asi, en el afio
2004 se definié, como objetivo estratégico en el PDC, el desarrollo de un modelo de gestion de
recursos, capacidades y competencias, con énfasis en un nuevo modelo de asignacién
presupuestaria. Para el Plan de Desarrollo Corporativo 2010-2014, la sostenibilidad financiera de la
Universidad es nuevamente un objetivo estratégico, el cual explicita “desarrollar un sistema de
gestion econdmico financiero que permita asegurar la sostenibilidad econdmica de la Universidad y
acompanar la implementacion de los proyectos contemplados en el PDC".

> Anexo 1, “Encuesta de Acreditacion”, “Resultado Encuesta Interna”, pregunta 25.
** Anexo 1, “Encuesta de Acreditacion”, “Resultado Encuesta Interna”, pregunta 28.



B. MARCO DE DESARROLLO

La Gestion Presupuestaria y Financiera se encuentra orientada fundamentalmente por las siguientes

Politicas Institucionales™:

e Todo proyecto o accion estratégica, que implique el compromiso de recursos, debe ser evaluado
desde el punto de vista del desarrollo sostenible de la Institucién en el corto, mediano y largo
plazo.

e |a gestion presupuestaria, financiera, de infraestructura, de servicios generales, de la seguridad y
de las tecnologfas de informacién y comunicacién, debe ser tutelada bajo normas y estandares
que aseguren el uso coherente y adecuado a los intereses de la Institucion.

La Direccién de Finanzas es la unidad encargada de gestionar eficientemente los recursos
econdmicos y financieros de la Universidad, prestando un servicio de calidad, bajo el marco legal
vigente para entregar informacion oportuna, tanto a usuarios internos como externos, apoyando asf
la toma de decisiones de la Vicerrectoria de Asuntos Econdmicos y Administrativos. Para esto,
considera una serie de politicas tacticas derivadas de las Politicas Institucionales antes enunciadas y
que implican promover un uso pertinente y eficiente de los recursos y evaluar, desde el punto de
vista de la sostenibilidad econémico-financiera, diferentes proyectos e iniciativas, sin dejar de
considerar los impactos sociales de los mismos.

En relacion a la primera politica institucional, las orientaciones tacticas que se derivan son:

e Toda creacion o actualizaciéon de carreras de pregrado y programas de postgrado, debe
considerar un estudio de factibilidad técnica, econdmica y social.

e las carreras de pregrado y los programas de postgrado vigentes serdn sistematicamente
evaluados, en términos de su sostenibilidad técnica, econdmica y social.

e |acreacion o modernizacion de unidades académicas y de apoyo a la academia debe considerar
un estudio de su factibilidad técnica, econémica y social.

e Los proyectos de investigacion y desarrollo tecnoldgico deben considerar un estudio de su
factibilidad técnica, econdmica y social.

De la segunda politica institucional se derivan, a nivel tactico, las siguientes politicas:

e Lasinversiones de la Universidad sélo se haran en actividades propias de su quehacer.

e |a Universidad solo podra endeudarse para la adquisicion de Bienes de Inversion, para
renegociar pasivos o para financiar aquellos proyectos que apruebe el Consejo Superior.

e | os excedentes de caja deben ser invertidos, en el Mercado de Capitales, en instrumentos de
Renta Fija y de bajo riesgo, de acuerdo a la clasificacion de la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras.

e Se realizard, a nivel central, la administracion financiera de los ingresos que se reciben por
concepto de matricula de pregrado y postgrado, proyectos externos y de actividades propias de
las unidades, exceptuando los ingresos que por normativa externa no pueden moverse desde
las cuentas corrientes asignadas.

e La Universidad, a través de sus distintas unidades, velard constantemente por la conservacion,
control y custodia de los bienes fisicos e intangibles de caracter permanente, en todos sus
ambitos y durante todo su ciclo de vida.

e Se optimizarad el uso y salvaguardara el patrimonio de la Universidad contra pérdidas, danos u
otras acciones o hechos que disminuyan su valor o funcionalidad.

% Anexo 9, “Politicas Institucionales”.
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Para cumplir con el objetivo de la Gestion Presupuestaria, se tiene como marco los siguientes

lineamientos contenidos en las Bases Formulacion Presupuestaria Anual®.

e Mantener la asignacion de recursos, para seguir contribuyendo al funcionamiento integral de la
Institucion,

e Acompafar, sin comprometer la sostenibilidad financiera de la Universidad, la implementacion
del Proyecto Educativo,

e Acompanfar, de acuerdo a las disponibilidades globales y a un criterio de priorizacion, las
inversiones en infraestructura y de renovacion de equipamientos y

e Acompanfar el desarrollo institucional y de las personas: Sistemas de Evaluacion del Personal,
Incentivos Académicos, Nuevas Carreras.

C. DESCRIPCION DEL PROCESO

La Gestion Presupuestaria y Financiera, corresponde al proceso en el cual se obtienen, planifican,
administran y controlan los recursos econdmicos-financieros de la organizacion, con la finalidad de
mantener una asignacion de recursos que contribuya al funcionamiento integral, velando por la
sostenibilidad financiera de la Institucion.

El proceso se divide en dos componentes, por una parte la gestion financiera y, por otra, la
formulacion, ejecucion y control presupuestario.

C.1 Gestion financiera

Corresponde al proceso mediante el cual se planifican, gestionan y administran los recursos
financieros a corto y mediano plazo, todo esto de acuerdo a los niveles y condiciones de
endeudamiento, normado internamente, y que permitan respaldar el cumplimiento de los objetivos
corporativos.

Este proceso, se nutre fundamentalmente de los estados contables y financieros de la Institucion
generando el flujo de caja consolidado, que periddicamente se prepara para la toma de decisiones
financieras relacionadas con colocaciones o captaciones de fondos. Dicho flujo consolidado, se
construye a partir de los resultados estimados de las gestiones de cobranza, de los ingresos
mensuales esperados de los aranceles de carrera y de los ingresos por proyectos nuevos y, en curso.
Por otra parte, se consideran los gastos normales de la operacion, gastos programados por procesos
de desvinculacion, gastos por compromisos asociados a algun proyecto central o de las unidades, y
amortizaciones de obligaciones financieras.

Contribuye a la gestion financiera, la actual politica de administrar centralmente todos los recursos
que recibe la Universidad, lograndose una mayor eficiencia en el uso de los recursos disponibles.

Los informes contables (Balance General y Estado de Resultado), son emitidos a través del sistema
informatico FINANCIAL, que considera el registro de la informacion tanto en la parte de presupuesto,
como en contabilidad, y lo referido al control presupuestario, emisién de reportes y finalmente al
andlisis contable. Estos estados financieros son auditados externamente, lo que asegura que la
informacién contable esté sustentada en la normativa vigente y refleje de forma confiable el registro
de las operaciones.

En sintesis, las actividades de la Gestion Financiera son:
e (Control y registro de las operaciones que se generan en la Universidad.
e Preparacion del flujo de caja consolidado y determinacion de faltantes o excedentes en caja.
o Recopilacién de informacion para ingresos esperados: matriculas de pregrado, montos
estimados de recaudacion, aportes estatales y otros ingresos.

% Anexo 11, “Bases de formulacion presupuestaria 2010”.



o Recopilacién de informaciéon para gastos comprometidos: remuneraciones, indemnizaciones
por afnos de servicios, cuotas de préstamos, pagos proveedores, estados de pagos.
e Analisis de saldos disponibles.
e Evaluacion de alternativas de inversion y/o alternativas de financiamiento.
e Preparacion de estados financieros.

Los mecanismos de aseguramiento de calidad de este proceso estan dados principalmente por:

e Manuales de procedimientos para las diferentes funciones financiero-contables que realiza la
Institucion.

e Arqueos e inventarios de activo fijo con programas o sin programa previo (sorpresivos).

e Proceso de Auditorfa Externa a partir del ano 20067

e Cumplimiento de todas las obligaciones financieras-laborales en monto y oportunidad
comprometida®,

C.2 Formulacion, ejecucién y control presupuestario

La formulacion, ejecucion y control del presupuesto considera principalmente la participacion de la

Direccion de Finanzas, Direccion de Administracion y Finanzas Coquimbo, Direccion de Recursos

Humanos v, solo en la etapa de formulacion, la Direccion de Proyectos de Infraestructura vy la

Direccion General de Docencia. A continuacion, se detallan las diferentes etapas que la componen:

1. Definicion de bases y criterios presupuestarios. £l proceso se inicia cada afio en el mes de
octubre, con la coordinacion que realiza la Direccion de Estudios de la Vicerrectoria de Asuntos
Econdmicos y Administrativos con las Direcciones involucradas en el proceso, con el fin de
recopilar la informacion necesaria, para la preparacion de la propuesta de presupuesto. Al mismo
tiempo, se definen las bases presupuestarias, las cuales son revisadas y validadas por el Rector y
los Vicerrectores. Posteriormente, se presenta al Equipo Directivo de la Institucion de
Antofagasta y la Sede Coquimbo, el método, la planificacion del proceso y las normas
complementarias que regirdn el presupuesto del afo siguiente, las que apuntan a precisar el
proyecto de presupuesto con la realidad econémico-financiera de la Institucion.

2. Elaboracién de la propuesta de presupuesto. Para la preparacion del presupuesto base, la

Direccion de Finanzas entrega informacién y un andlisis detallado de ingresos, gastos del afo, y
politicas de financiamiento del Estado (AFI, AFD). La Direccion de Recursos Humanos, por su
parte, presenta un levantamiento de las plantas de las unidades académicas y de apoyo a la
academia. Asimismo, la Direccion de Proyectos de Infraestructura realiza un anélisis de los planes
y proyectos de inversion estratégicos de la Institucion. Posteriormente, se efectla una propuesta
de presupuesto consolidando informacion de ingresos, gastos e inversiones, que se valida y
analiza con los directivos de cada unidad académica y de apoyo a la academia. Esta instancia
permite revisar el comportamiento de gastos y detectar, desde las unidades, las necesidades de
recursos de personal, materiales e inversiones menores. En cuanto a las inversiones, se elabora
un plan considerando las prioridades de desarrollo institucional y la disponibilidad financiera.
Asi, la primera proyeccion del presupuesto la analiza el Rector en conjunto con los Vicerrectores,
en funcion de los objetivos estratégicos y metas de la Institucion. Esta instancia permite validar el
cumplimiento de los lineamientos bases de la formulacion presupuestaria, relacionados con el
Proyecto Educativo, el desarrollo de las personas, la infraestructura, entre otros, cautelando la
sostenibilidad financiera de la Institucion.

3. Andlisis de la propuesta de presupuesto. La propuesta es sometida a discusion ante el
Consejo Superior, el cual puede solicitar modificaciones y/o correcciones a la misma. Luego, se
presenta al Comité Asesor de Administracion y Finanzas®, organismo externo que evalua los

> Anexo 11, “Informes de Auditorfa”.
8 Ver, en el apartado E, indices de endeudamiento en la tabla de indicadores de resultados de este proceso.
% Las funciones del Comité estdn establecidas en los Estatutos de la UCN, Titulo V, Articulo N°39.
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criterios y decisiones de financiamiento, que se han adoptado en la elaboracion del presupuesto;
ademas, emite observaciones sobre la situacion financiera de la Universidad. Este Comité valida
la propuesta, desde el punto de vista presupuestario y de sostenibilidad financiera, a través de
un informe, donde expresa sus observaciones y recomendaciones.

Aprobacion final presupuesto. Finalmente, previo conocimiento del informe emitido por el
Comité Asesor de Administracion y Finanzas, el Consejo Superior aprueba o modifica la
propuesta de presupuesto, junto con las normas de ejecucion y control de éste. Esto incluye
aprobar las plantas de personal y sus modificaciones, conforme a las cuales se efectuaran las
contrataciones, ascensos y remociones y se fijardn las remuneraciones®.

Ejecucion y control de presupuesto. Una vez aprobado el presupuesto de recursos centrales
por el Consejo Superior, la Direccion de Finanzas procede a establecer la programacion de flujos
de caja correspondientes. Cada director de unidad tiene acceso en linea, a través de los Servicios
Online, para verificar la ejecucion y control del presupuesto asignado a su unidad.

La responsabilidad del control presupuestario correspondera a la Direccién de Finanzas sobre los
presupuestos de las unidades de Antofagasta, Santiago y San Pedro de Atacama, y a la Direccion
de Administracion y Finanzas sobre los presupuestos de las unidades de la Sede Coquimbo.
Dichas Direcciones proporcionaran, periédicamente, informacion a las unidades responsables de
la ejecucion del presupuesto. La Direcciéon de Finanzas informa mensualmente sobre la
ejecucion presupuestaria al Vicerrector de Asuntos Econdmicos y Administrativos, quien a su vez,
presenta la ejecucion presupuestaria al Consejo Superior al término del primer semestre y luego
en noviembre, donde junto con la ejecucion presupuestaria se muestra una proyeccion a
diciembre.

Para la ejecucion y control del presupuesto, se dispone de sistemas de informacion que
permiten llevar una ejecucion presupuestaria al dfa, con un desfase de 48 horas entre las
transacciones realizadas y las consultadas al sistema. Este mismo sistema detecta si existe o no
presupuesto para realizar el gasto respectivo. Ademas, se dispone de una serie de manuales que
rigen procedimientos tales como: carga inicial del presupuesto, apertura y cierre de proyectos,
apertura de excedentes centrales y de las propias unidades, traspaso de fondos, entre otros.
Asimismo, cada Facultad, Escuela y Unidad Académica dependiente de una Vicerrectorfa, cuenta
con un Encargado de Administracion y Finanzas que interactua con la Direccién de Finanzas
para la correcta administracion de los fondos.

D. ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

El aseguramiento de calidad del proceso de Gestion Presupuestaria y Financiera, se sustenta en
cuatro aspectos:

Una estructuraciéon y asignacion clara de responsabilidades de las actividades que forman parte
de cada componente del proceso, como se describe en el diagrama que se muestra en el
apartado D.1 de esta seccion.

Un conjunto de decretos, resoluciones e instructivos que formalizan el proceso y sus principales
resultados, expuestos anteriormente en el Marco de Desarrollo del mismo.

La implementacion de aquellos aspectos del Plan de Mejoramiento de la Acreditacion
Institucional del afo 2005, que impactan al proceso de Gestion Presupuestaria y Financiera,
expuestos en la seccion 2.4.3 de este informe.

La deteccion de oportunidades de mejora y la implementacion de planes o acciones de mejora
que se presentan en el apartado D.2 de esta seccion.

% Anexo 3, “Estatutos de la UCN”, Titulo V, Articulo N°34.



D.1 Diagrama de proceso
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D.2 Principales acciones de mejora continua 2005-2010

Oportunidad de Mejora
Se advierte la necesidad de revisar periddicamente el
Sistema Financials, con el fin de evaluar la incorporaciéon de
nuevas funcionalidades que permitan modernizar los
procesos administrativos internos y optimizar el sistema de
control interno.

Plan de accién o acciones implementadas

Durante el afo 2006, se realizd la migracion del Sistema

Oracle Financials 11.54 a la versién 11.5.9. Por otra parte,
durante el afo en andlisis, se realizd la implantacion del
modulo Flujo Efectivo para el sistema Financials, cuyo
objetivo es proporcionar informacion financiera a distintos
niveles de usuarios de la organizacién. De igual forma, se
desarrolld un programa para homogeneizar los procesos
administrativos entre la Casa Central y la Sede Coquimbo,
potenciando la utilizacion de las herramientas tecnoldgicas,
en beneficio de la informacion contable-presupuestaria
puesta a disposiciéon de la Institucion.

En el afno 2007 se finalizdé la configuracién del modulo de
activo fijo en el Sistema Finacials. Esto permite realizar el
proceso de altas, bajas y depreciacién del activo.

En el 2008, se finalizd la implementacién del médulo de
libros contables electronicos. Ademas, se incorporé el pago
con vale vista electrénico para proveedores, lo que les
permitié retirar sus pagos desde cualquier sucursal del
banco a lo largo del pais. Esto se complementd con el
servicio de Consulta Pago Proveedores, desde el sitio Web
de la Universidad.

De acuerdo al contexto nacional asociado a las nuevas
politicas publicas, incorporadas en el afio 2006, en relacion
con la mayor transparencia de los estados financieros de la
Instituciones de Educacion Superior Estatales, la UCN
reconocio la necesidad de aplicar la misma politica de forma
voluntaria, por considerarla una medida que permiti¢
incorporar mecanismos externos de aseguramiento de
calidad a la Institucién

A partir del aflo 2006 se comienza a realizar auditorias a los
Estados Financieros por parte de Auditores Externos®'. Estos
procesos de auditorfas han incluido una evaluacién general
de control interno en diferentes dmbitos de la Institucion.

Se hace necesario ampliar las alternativas de pagos para los
estudiantes de la Universidad y sus familias.

En el afo 2006 se incorpord la modalidad de pago a través
de Web Pay, para estudiantes, funcionarios y otros clientes.
Esta medida impacta principalmente a aquellos estudiantes
que son de otra zona del pais.

La necesidad de mejorar el procesamiento de informacion
tanto de ingresos como gastos que realizan las unidades, de
tal forma de entregar un apoyo efectivo para la toma de
decisiones.

A partir del andlisis realizado en el afio 2007, respecto del
uso y manejo por parte de las unidades usuarias de la
informacién de gastos e ingresos ejecutados, se desarrollan
mejoras al sistema Intranet VAEA, para mejorar tanto los
tiempos de respuesta como los formatos y desgloses de
informacion.

En el afo 2007, se agregd a los usuarios internos las
funcionalidades de Control Cheques Protestados, Control
Cheques a fecha y Control Sumas a Rendir. Ademas, se
realizan convenios con proveedores para acceder a compras
via internet. (pasajes, materiales de oficina)

En el afo 2008 se inicié el proyecto “Interfase de Caja’, que
busca facilitar y agilizar el traspaso de informacion que se
ingresa en las unidades académicas, relacionada con la
recepcion de ingresos por diversos programas que ofrecen.
En el 2009, se implementaron en el Sistema Financial, los
maodulos para el calculo de vidticos, que evita errores y
estandariza los criterios para el cdlculo de éstos; toma de
inventario, como complemento del sistema de activo fijo;
pago automatico de cuentas (PAC) para los estudiantes, que
permite una planificacién de los ingresos de caja mas
realista.

®' Los informes entregados por la empresa de auditoria se muestran en el anexo 11, “Informes de auditoria”.




Oportunidad de Mejora

El crecimiento de la Universidad hizo necesaria la
modernizacion de la gestion interna de la Direcciéon de
Finanzas.

Plan de accién o acciones implementadas

En el afno 2007, se desarrolld un sistema de gestién de
calidad en los departamentos dependientes de la Direccion
de Administracion y Finanzas de la Sede Coquimbo, con el
propdésito de realizar el levantamiento de los principales
procesos de cada departamento y detectar las fortalezas y
debilidades de los mismos, para generar mejoras en la
gestion.

A partir del 2008, comenzé a funcionar la nueva estructura
de la Direccion de Finanzas, que apunta a gestionar con el
enfoque de proceso, generar indicadores de gestién, dar
cumplimiento a la Ley de Subcontratacién, implementar
mejoras emanadas desde los procesos de auditorfa a los
estados financieros, entre otros.

Se advierte que el método de estimacion de los ingresos
presenta una sobreestimacion de los mismos, por lo que se
hace necesario revisar y ajustar el proceso de formulacién
presupuestaria, en funcién del andlisis de los ingresos
proyectados versus los efectivos.

Se procede a reformular el método de estimaciéon de
ingresos, el que se aplica para el proceso de formulacién
presupuestaria 2010.

E. EVALUACION DEL PROCESO Y SUS RESULTADOS

A continuacién se presentan los indicadores de resultado del proceso.

Tabla 8 — Indicadores de resultados

Indicadores
Indicadores Financieros

2005 2006| 2007| 2008 2009

Razon Circulante (Act Circ/Pas Circ)

1,46 2,03 1,60 1,18 3,17

Leverage (Deuda Total/Patrimonio)

0,21 0,37 0,37 0,36 0,33

Calidad de deuda (Pas Circ/Deuda Total)

0,83 0,36 0,34 048 0,22

Pasivos LP (Pas LP/Deuda Total)

0,17 0,64 0,66 0,52 0,78

Resultado Operacional (MMS)

1.580 1.446 1.547 676 2.282

Ingresos Operacionales/ Ingresos Totales

89% 92% 93% 93% 92%

Indicadores Presupuesto

Presupuesto Ingresos Centrales Anual (MMS$) Presupuesto 16500 18164 20.101 22750 26.230

Ejecutado 16,737 18794 20583 24400 25514
Presupuesto Gastos (con fondos centrales) (MMS) Presupuesto 15702 17078 19271 21544 25043

Ejecutado 15717 18386 20580 22988 26302
Inversiones Ejecutadas (MMS$) 3.986 5.357 3.615 4581 2.685
Porcentaje de Gasto en Personal con respecto al Gasto Total (%) 73% 69% 69% 72% 71%
Porcentaje de Gasto en Inversion con respecto al Gasto Total (%) 17% 16% 3% 3% 3%
Desviaciones Totales en el Presupuesto Ingresos (%) 1,4% 3% 2% 7% -3%
Desviaciones Totales en el Presupuesto Gastos (%) 0,1% 8% 7% 7% 4%

Segun los Informantes Claves, el proceso de Gestion Presupuestaria y Financiera es una actividad de
reconocida importancia por parte de los usuarios (Decanos, Directivos, Vicerrectores) que
intervienen en las diferentes etapas de la formulacién del presupuesto, como asimismo reconocen al
Comité Asesor de Administracion y Finanzas como una instancia que orienta la politica institucional
en esta linea®. Los mismos usuarios declaran conocer la metodologfa, plazos y criterios, tanto para la

formulacion como la ejecucion presupuestaria®.

Si bien es cierto, este proceso es ampliamente

conocido por parte de los usuarios que participan en él, la informacién no es desplegada a los
académicos y personal de apoyo a la academia, que constituyen alrededor del 24% del universo

%2 Los datos estan actualizados a moneda 2009.

© Anexo 1, “Encuesta de acreditacion’, “Resultado Encuesta Interna”, pregunta 37.
& Anexo 1, “Encuesta de acreditacion’, “Resultado Encuesta Interna”, pregunta 38.
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encuestado. Por otra parte, la mayoria de los Informantes Claves destacan que el sistema de control
presupuestario es utilizado por los encargados de esta funcion en cada unidad®.

La utilizacion de herramientas de planificacion financiera, como el flujo de caja consolidado, permite
gestionar los recursos disponibles para realizar inversiones y, dependiendo de las necesidades,
obtener financiamiento con tasas preferenciales. El resultado de esta gestion en los Ultimos afos, se
ha reflejado en los indices de liquidez y endeudamiento que tiene la Universidad, los cuales
muestran valores razonables, lo que permite contar con la capacidad de enfrentar y acompanar
compromisos futuros, previa evaluacion del impacto en la sostenibilidad de la Institucion.

En el afo 2006, la decisidn que los estados financieros de la Universidad sean auditados por una
empresa externa, implicé el reconocimiento contable de deudas relacionadas con el Fondo de
Indemnizacion Universidad del Norte (FIUN), esto evidentemente tuvo un impacto en el indice de
Pasivos a largo plazo. Particularmente en el ano 2009, el indice de Pasivos a Largo Plazo se
incrementd, producto de la renegociacion del préstamo que se tenfa a corto plazo por la
construccion del edificio del CeducUCN.

La Universidad mantiene al dia todos sus compromisos financieros (corto y largo plazo) con
proveedores, instituciones previsionales y organismos gubernamentales, lo que permite tener una
buena imagen financiera.

En cuanto a la situacion presupuestaria, desde el aho 2006 al 2008, se presentaron altos indices de
desviacion de gastos, esto se explica principalmente por subestimacion en los costos en inversiones
de infraestructura, realizadas en ese periodo. Sin embargo, en el afio 2009, este indice disminuyd
notablemente, dada una politica de restringir las inversiones no presupuestadas y solo dar
cumplimientos a las iniciativas que comprometian la docencia, junto con establecer una disciplina
de control de gastos mas estricta que permitié asumir los menores ingresos recibidos en el 2009. Es
debido aclarar que, en este mismo afio, las desviaciones de presupuesto fueron principalmente por
mayores gastos de funcionamiento y remuneraciones respecto de lo presupuestado, a modo de
ejemplo mayores gastos en consumos basicos por el aumento de infraestructura y tarifas.

El analisis de los indices presupuestarios y financieros, relacionados con el PDC 2004-2008, hizo
necesario definir una estrategia de sostenibilidad financiera a mediano plazo, para la cual el Consejo
Superior aprobd, en el afio 2009, dos propdsitos fundamentales: mejorar los niveles de productividad
académica e incrementar el margen operacional. Esta estrategia se refuerza en la definicion del
objetivo estratégico 6.4 del PDC 2010-2014, respecto a desarrollar un Sistema de Gestion Econdmico
Financiero que permita asequrar la sostenibilidad econdmica de la Universidad y acompanar la
implementacion de los proyectos contemplados en el Plan de Desarrollo Corporativo.

4.3.4 Gestion de Tecnologias y Sistemas de Informacién

A. PROPOSITOS

La Gestion de Tecnologias y Sistemas de Informacion tiene como proposito la optimizacion de los
procesos administrativos y la generacion de valor, mediante una adecuada implementacion e
integracion de los sistemas y tecnologfas de informacion en la Institucion.

Este proceso considera los siguientes componentes:

e Desarrollo, implantaciéon y explotacion de sistemas de informacién, segun los lineamientos
estratégicos y estandares de calidad definidos.

e |agestion, administracion y soporte de las plataformas de hardware, software y comunicaciones.

© Anexo 1, “Encuesta de acreditacion’, “Resultado Encuesta Interna”, pregunta 45.



e Las politicas y procedimientos de respaldo y recuperacion de la informacion.
e |a gestion y asesoramiento en adquisicion y utilizacion de tecnologias de informacion vy
comunicacion en la Universidad.

B. MARCO DE DESARROLLO

La siguiente Politica Institucional® orienta este proceso:

e |a gestion presupuestaria, financiera, de infraestructura, de servicios generales, de la seguridad y
de las tecnologias de informacion y comunicacion, debe ser tutelada bajo Normas y Estdndares
que aseguren el uso coherente y adecuado a los intereses de la Institucion.

De la anterior politica derivan las siguientes politicas tacticas:

e Controlar que todo software adquirido, renovado y/o utilizado en la Instituciéon, debe estar
acompanfado de su correspondiente licencia.

e Todo proyecto que implique la adquisicion, renovacion y utilizacion de tecnologias de
informacién y comunicacion, debe ser analizado centralmente en conjunto con la unidad
usuaria del recurso, para la evaluacion del impacto econdémico y estratégico, y la definicion de
medidas de mejora y mantenimiento a futuro.

e \Velar por el cumplimiento de las Normas y Estandares vigentes, aplicables a la instalacion y
operacion de las plataformas de tecnologias de informacién y comunicacion en la Universidad,
asociadas a la seguridad informdtica, uso de computadores, redes corporativas y todos los
servicios que la componen.

e Mantenery controlar el plan de renovacién de hardware y software, que permita una adecuada
actualizacion de las aplicaciones que se utilizan en las unidades académicas y administrativas.

Actualmente, el PDC orienta su sexto objetivo estratégico a la gestion institucional y calidad, lo que
conlleva a tener mecanismos tecnolégicos que permitan sostener adecuadamente todas las
actividades de la Institucion.

C. DESCRIPCION DEL PROCESO

El proceso de Gestion de Tecnologias y Sistema de Informacion se divide en dos componentes: la
gestion de los sistemas de informacion y la gestion de la infraestructura de tecnologia y de
comunicaciones.

El primer componente tiene como objetivo satisfacer las necesidades y requerimientos de
informacioén, que surgen de la adquisicion y analisis de datos en los distintos niveles administrativos
de la Universidad. Aqui se analiza la factibilidad de la automatizacién de las actividades relacionadas
con la adquisicién, transformacion y entrega de la informacion.

El segundo componente, busca sostener y canalizar la utilizacion e incorporacion de tecnologias de
informacién y de comunicaciones, con el fin de dar un adecuado soporte a través de la coordinacion
de las distintas actividades que se desarrollan dentro de determinados procesos de gestion.

A continuacion, se describiran en detalle los componentes del proceso de Gestion de Tecnologias y
Sistemas de Informacion.

% Anexo 9, “Politicas Institucionales”.
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C.1 Gestion de los sistemas de informacion

El desarrollo e implantacion de un sistema de informacién, estd compuesto por un conjunto de
actividades coordinadas para determinar las necesidades de informacién que surgen del usuario y
producir un sistema informatico que cumpla con dichos requerimientos.

1.

Requerimiento de informacion. Las unidades de gestién académica y administrativa, de acuerdo
a los lineamientos estratégicos de la Institucion, solicitan el desarrollo de soluciones que
permitan satisfacer las necesidades de informacién necesaria para mejorar el desempefio de sus
actividades.

Andlisis y estudio del requerimiento. Se analiza el requerimiento y se generan los mapas de
procesos afectados, las soluciones factibles, los recursos necesarios para su implementacion y la
determinacion de los costos involucrados. Este estudio es presentado a las unidades solicitantes,
quienes retroalimentan las soluciones planteadas.

Implementacién de la solucion. Este proceso podria implicar, ya sea la actualizacion de procesos
y sistemas existentes, o bien el desarrollo de nuevos sistemas y/o la adquisicion de una solucion
externa.

Explotacion de la solucion. En esta etapa se incorpora la solucién desarrollada a las actividades
funcionales de la unidad y se hace entrega formal a los usuarios, lo que considera capacitacion
de los mismos para la administracion de los procesos relevantes.

Mantencién de los sistemas. Se establece el control y monitoreo de los sistemas informaticos, y
su correspondiente respaldo de informacion y continuidad de servicios. En esta etapa, se definen
politicas y normas que resguarden la seguridad de acceso a los sistemas de la Institucion.

En cada uno de estos aspectos existen herramientas que permiten hacer un seguimiento de las
actividades, lo cual otorga un mayor grado de transparencia al proceso.

Los mecanismos de aseguramiento, se encuentran formalmente definidos por la Direccion de
Informatica (Sistema GTIC-DI) y estdn vinculados con los aspectos metodoldgicos del desarrollo e
implantacion de sistemas de informacion.

C.2 Gestidn y soporte de la infraestructura de tecnologia y comunicacion

Este proceso considera las siguientes actividades:

1.

Desarrollo y soporte de las plataformas de hardware y software. Este proceso permite
operacionalizar la mantencion y la mejora de los recursos tecnoldgicos y de comunicaciones, que
soportan los sistemas y servicios corporativos, y contempla las siguientes actividades:
a. Deteccion de necesidades: puede originarse segun tres situaciones:
i. Actividades programadas: se definen para realizar acciones preventivas y/o
calendarizadas, de acuerdo a formalizaciones previas.
ii. Actividades solicitadas: surgen de alguna érea institucional, por necesidad de mejorar o
para enfrentar alguna contingencia interna.
iii. Por contingencias: estan relacionadas a eventos globales, en donde se requieren
acciones de control, correccion o de prevencion.
b. Planificacion del servicio de soporte o mantencion: determina las necesidades de mantencién
0 soporte, las posibles soluciones y los costos correspondientes.
c. Ejecucion del Servicio: se desarrolla de acuerdo al plan definido, y se coordina con las
unidades o areas correspondientes.
d. Evaluacion del servicio: se analizan y registran las evaluaciones del trabajo realizado; los
resultados permiten determinar posibles mejoras en el proceso, si fuera necesario.



2. Desarrollo e implementacion de plataformas integradas de servicios de tecnologias de
informacién y comunicacion (TICs), para sostener los servicios informaticos y de comunicaciones
que la Institucion ofrece a sus estudiantes, a sus académicos y a la comunidad en general. Para
ello se consideran las siguientes actividades:

a. Estudio factibilidad: se analizan las necesidades de tecnologias de informacion vy
comunicacion, y se priorizan junto con la definicién del presupuesto. En este estudio, también
se evallan las ofertas tecnoldgicas que ofrece el mercado, y las que existen en la Institucion.

b. Disefo de soluciones: se definen los recursos y actividades involucradas en la implementacion
de la solucion, y se establecen los documentos, modelos o diagramas conceptuales que la
describan.

C. Implementacion: se coordinan los recursos (personas y tecnologias) involucrados en la
implementacion de la solucién, y se controla su desarrollo de acuerdo a la planificacion y
estandar definido.

La Direccion de Informatica, unidad responsable de la compra y adquisicion de infraestructura
tecnoldgica y de comunicacion institucional, posee multiples normas y procedimientos para
asegurar la calidad de los diversos servicios que presta. A saber, ficha estdndar de computadores
personales para la UCN, las cuales se actualizan de acuerdo a las nuevas tecnologias expuestas en el
mercado; herramientas de monitoreo para asegurar que los servicios contratados cumplan con lo
establecido. Por otra parte, en todos los contratos se exige la existencia de soporte en linea y para los
equipamientos, la definicién de tiempos minimos de garantia por componente. Estas normas y
procedimientos se encuentran documentados de manera formal y son de utilizacion exclusiva de la
Direccién de Informatica (Sistema GTIC-DI).

D. ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

El aseguramiento de calidad del proceso de Gestién de Tecnologias y Sistemas de Informacion, se

sustenta en cuatro aspectos:

e Una estructuracion y asignacion clara de responsabilidades de las actividades que forman parte
de cada componente del proceso, como se describe en el diagrama que se muestra en el
apartado D.1 de esta seccion.

e Un conjunto de decretos, resoluciones e instructivos que formalizan el proceso y sus principales
resultados, expuestos anteriormente en el Marco de Desarrollo del mismo.

e |a implementacion de aquellos aspectos del Plan de Mejoramiento de la Acreditacion
Institucional del ano 2005, que impactan al proceso de Gestion de Tecnologias y Sistemas de
Informacion, expuestos en la secciéon 2.4.3 de este informe.

e |a deteccion de oportunidades de mejora y la implementacion de planes o acciones de mejora
que se presentan en el apartado D.2 de esta seccion.
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D.1 Diagrama de proceso
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D.2 Principales acciones de mejora continua 2005-2010

Oportunidad de Mejora
Necesidad de fortalecer el uso de tecnologias de
informacion en la docencia de pregrado y postgrado.

Plan de accién o acciones implementadas

En el afo 2005, se participd del proyecto Mecesup AUS0307

(2005-2009) denominado “Mejoramiento de la Calidad y
Nivel de los Servicios Tecnoldgicos de Apoyo a la Docencia”
que permitié realizar inversiones en mejoramiento de la Red
de Datos Nacional, perfeccionamiento de las unidades
técnicas a través de visitas y estadas internacionales y el
establecimiento de planes de difusion de tecnologias para
una mejor entrega de servicios. Este plan se encuentra en
desarrollo en la UCN®’.

Necesidad de mejorar la seguridad en datos criticos, que son
administrados en su mayoria por los sistemas de la
Universidad.

En el afo 2005, se definieron con las unidades que
administran  sistemas de informacién computacional
(Finanzas, RR.HH., Registro Curricular, DGD), nuevas politicas
internas de seguridad, estableciendo procedimientos para
asegurar la continuidad y los accesos a los datos. Ademas, se
aumento el registro de seguimiento a los accesos realizados
en los sistemas y a sus bases de datos.

Necesidad de formalizar los procesos internos de desarrollo
de Software, para controlar la creacion de aplicativos y tener
un seguimiento de su evolucion.

En el afio 2007 se define el procedimiento de desarrollo de
software bajo un esquema UP, y se establecen documentos
que describen el procedimiento de desarrollo o mantencién
de aplicativos. Después, en el ano 2008 se define que el
ambiente de desarrollo se centrard en la creacion de
aplicativos basado en ambientes .NET, por su permanencia
en el futuro. En los afos 2008 y 2009 se realiza una serie de
capacitaciones enfocadas a la utilizacion de herramientas y
técnicas de programacion orientada a objeto.

Necesidad de disminuir el tiempo de desarrollo de sitios
Web en su aspecto técnico.

En el afo 2007, se estudid la posibilidad de incorporar algun
sistema de gestion de informacion basado en sitios Web. Se
realizan estudios sobre plataformas abiertas y comerciales,
optando finalmente por incorporar la plataforma Joomla.
También se realizaron capacitaciones sobre SharePoint y
SharePoint Office de Microsoft.

Necesidad de mejorar la administracién en la continuidad de
servicios tecnologicos de la UCN, con el fin de tener un
seguimiento de los sucesos relevantes, y determinar
posibles acciones que permitan enfrentar eventos a futuro
que puedan afectar la continuidad de los servicios
tecnoldgicos de la Universidad.

En el afio 2007, se define una nueva estructura funcional de
la Direccion de Informdtica, en la cual se crea el drea de
Administracién de Base de Datos y Continuidad de Servicio.
En ella se establecen nuevos procedimientos (SLA) con las
unidades para definir compromisos y responsabilidades en
la explotacion de los sistemas computacionales.

Necesidad de apoyo tecnoldgico de la DGD en automatizar
la informacion requerida para la evaluacion del desempefo
académico.

En el afo 2008, se realizaron andlisis en conjunto con
personal de la DGD para estudiar los procesos relacionados
con la evaluacion del desempefio académico, y determinar
la factibilidad de automatizacion. En el afo 2009 se logro la
implementacion de procesos para la gestion de la carga
docente de los académicos, por medio de aplicativos que
son accedidos por servicios Web.

El sistema de control de activo fijo implantado por la
Direccién de Finanzas, no era consistente con el sistema de
inventario de hardware y software de la Direccion de
Informatica,

En el aflo 2009, se colabord con la Direccion de Finanzas en
el proceso de levantamiento de la informacién que se
ingresa a la plataforma de Activo Fijo, para ello se desarrolld
una plataforma tecnolégica que permite compartir
informacién e integrar a los responsables de los datos,
automatizar el levantamiento y actualizaciéon de |la
informacién, como también integrar la plataforma de la
Mesa de Ayuda a este Sistema.

¢ Parte del proyecto es la participacion en el sitio electrénico de informacion tecnolégica www.unitic.cl/.
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E. EVALUACION DEL PROCESO Y SUS RESULTADOS

A continuacion se presentan los indicadores de resultado del proceso.

Tabla 9 - Indicadores de resultados

Indicadores de resultados

N° de sistemas de informacion 75 80 87 89 89
N° computadores habilitados para académicos y funcionarios 1.119 1.209 1.330 1.302 1.368
N° de servidores
% de cobertura de correo electronico entre funcionarios 100% 100% 100% 100% 100%
% de cobertura correo electronico entre estudiantes 100% 100% 100% 100% 100%
% de cobertura portales personales para académicos 100% 100% 100% 100% 100%
lluminacion WiFi Antofagasta 60% 60% 60% 70% 80%
Coquimbo 60% 60% 60% 70% 80%
Acceso remoto a software y revistas electrénicas - sf sf sf sf

En la Institucion conviven mas de 60 sistemas de informacion con diversas finalidades, dimensiones
y niveles de complejidad e interrelacion. El mantenimiento efectivo de todos ellos es un resultado
relevante para este proceso. De acuerdo a los Informantes Claves, un 92% de los encuestados
sefalan que en su unidad se utilizan los sistemas de informacién que posee la Institucion®, mientras
que un 71% esta de acuerdo con la afirmacién que “la UCN posee una gran variedad de sistemas
informaticos, tanto en el dmbito académico como de gestién™”, lo que evidencia la amplia variedad
de sistemas que posee la Institucién y un uso intensivo que se ha dado a éstos en el ultimo tiempo.

Los resultados se visualizan en los tres grupos que abarca la infraestructura y equipamiento:
equipamiento personal, comunicaciones y servicios de informacion.

En el primer grupo se considera la actual plataforma de computadores personales disponibles para
los diferentes usuarios:

Ano 0[00) 00) 00) 00) 004 00) 006 00) 008 00) 010
Antofagasta 1.275 1.285 1.295 1.371 1.568 1.581 1.734 1.977 1.947 2.019 2.055
Académicos 415 421 424 470 526 530 547 554 323 353 379
Personal de Apoyo 215 219 225 234 256 256 293 338 487 523 598
Estudiantes 645 645 646 667 786 795 894 1085 1137 1143 1078
Coquimbo 303 319 401 437 511 666 689 758 797 797 796
Académicos 111 120 148 162 177 163 163 191 106 106 106
Personal de Apoyo 93 100 114 115 160 170 206 247 386 386 386
Estudiantes 99 99 139 160 174 333 320 320 305 305 304
Universidad 1578 1604 1696 1808 2079 2247 2423 2735 2744 2816 2851
Académicos 526 541 572 632 703 693 710 745 429 459 485
Personal de Apoyo 308 319 339 349 416 426 499 585 873 909 984
Estudiantes 744 744 785 827 960 1128 1214 1405 1442 1448 1382

La disminucion de la cantidad de computadores asignados a académicos observada en el aflo 2008,
se debe a la afinacion del criterio para controlar la asignacion de equipos a la planta académica,
dado que en los afos anteriores se contabilizaban equipos que eran utilizados por el personal de
apoyo y por estudiantes. En cifras generales se mantuvo el crecimiento sostenido en la asignacion de
equipos.

En este grupo también se consideran los laboratorios computacionales. Para apoyar las actividades
académicas, la Universidad cuenta con un total de 2.247 computadores, distribuidos en laboratorios
para estudiantes de diversos propositos y especializaciones. Algunas de estas instalaciones son
administradas centralmente y otros son dependientes de unidades especificas (Instituto de
Astronomia, BIDOC, Departamento de Arquitectura, Departamento de Ciencias Geoldgicas, Facultad
de Economia y Administracion, Periodismo, por mencionar algunos). En el caso de la Sede

 Anexo 1, “Encuesta de Acreditacion”, “Resultado Encuesta Interna”, pregunta 51.
% Anexo 1, “Encuesta de Acreditacion”, “Resultado Encuesta Interna”, pregunta 50.



Coquimbo, existe una situacion similar, con equipos dirigidos a todos los estudiantes (Laboratorio
Central de Computacion y Biblioteca) y otros organizados por unidades académicas (Escuela
Derecho, Facultad Ciencias del Mar, Escuela de Ingenieria Comercial, Departamento de Teologia,
Facultad de Medicina).

Un segundo grupo de plataforma o infraestructura tecnolégica, lo conforman elementos como las
redes de datos, redes inaldmbricas, enlaces Internet y otros.

En las tecnologfas de comunicaciones, la UCN posee las siguientes redes y plataformas tecnolégicas:
Red de Datos G-Reuna

Red de Datos Corporativas G-UCN

Redes Inaldmbricas Corporativa

Red Internet e Internet 2

Salas y equipamientos de Video Conferencia

Mensajerfa Unificada

La plataforma de servidores de la UCN es amplia, y en ellas vemos:

e Plataforma de virtualizacion

Plataforma de servidores para servicios Web

Plataforma de servidores para base de datos

Plataforma de servidores para las aplicaciones y sistemas cliente/servidor
Servidores de documentos

Se ha desarrollado la utilizacion de plataforma para el apoyo de trabajo colaborativo, en la que se
destaca la incorporacion de la UCN en la plataforma Google APPS.

En las plataformas de seguridad de la UCN, se ha desarrollado lo siguiente:
e Firma digital corporativa UCN

e Implantacion de firewall corporativo

e Desarrollo e instalacion de cdmaras de vigilancia IP

e Implementacion de sistema de respaldo automatico de carpetas

La encuesta realizada a los Informantes Claves, respecto de las actividades de Gestion de Tecnologias

y Sistemas de Informacion, reveld que:

e Fxiste una alta utilizacion de los servicios de la Direccion de Informatica para el desarrollo y
compra de sistemas de informacion, llegando a un total de 67%°. Asimismo, los Informantes
Claves reconocen que la Direccion de Informatica posee mecanismos, politicas y procedimientos
internos para el desarrollo de sistemas de informacion (un 64%)”".

e Respecto del desarrollo de sistemas de informacion, solo el 14% de los Informantes Claves se
manifiesta en desacuerdo con que los servicios sean satisfactorios y oportunos’. Esto destaca el
esfuerzo realizado por mantener niveles de servicios satisfactorios a los diferentes usuarios. Al
mismo tiempo, se ha invertido una parte importante de recursos en actividades de explotacion,
actualizacion y mantencion de los sistemas de informacion existentes, dado el fuerte
crecimiento de estos en los Ultimos anos.

0 Anexo 1, “Encuesta de Acreditacion”, “Resultado Encuesta Interna”, pregunta 48.
"1 Anexo 1, “Encuesta de Acreditacion”, “Resultado Encuesta Interna”, pregunta 47.
2 Anexo 1, “Encuesta de Acreditacion”, “Resultado Encuesta Interna”, pregunta 49.
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4.3.5 Gestion de Infraestructura y Equipamiento

A. PROPOSITOS

La Gestion de Infraestructura y Equipamiento, tiene como propodsito dotar y mantener la
infraestructura y equipamiento de la Institucién en todas sus dependencias, con el fin de facilitar el
adecuado desarrollo de las actividades de docencia de pregrado y postgrado, investigacion y
vinculacion que la Universidad realiza.

La unidad encargada de la Gestién de la Infraestructura y Equipamiento, dependiente de la
Vicerrectorfa de Asuntos Econdmicos y Administrativos, es la Direccion de Proyectos de
Infraestructura (DPI). Su objetivo es planificar, coordinar y controlar programas de construccion,
mantenimiento y reparacion de la infraestructura fisica de la Universidad, contribuyendo de esta
forma a la materializacién de los compromisos de la Institucién en el PDC.

B. MARCO DE DESARROLLO

La Gestion de Infraestructura se encuentra enmarcada en las siguientes Politicas Institucionales:

e |a gestion presupuestaria, financiera, de infraestructura, de servicios generales, de la seguridad y
de las tecnologias de informacién y comunicacién, debe ser tutelada bajo normas y estandares
que aseguren el uso coherente y adecuado a los intereses de la Institucion.

e Propender a utilizar mecanismos de asignaciéon de recursos en base a criterios de eficiencia en el
uso de los mismos y cumplimiento de los compromisos.

A nivel tactico el proceso de Gestion de Infraestructura y Equipamiento se guifa de acuerdo a las

siguientes politicas:

e Propender a un servicio eficiente en la administracion técnica y econdmica de las obras de
construccion, privilegiando la calidad y los intereses de la Universidad.

e Los programas de construccién, mantenimiento y reparacion de la infraestructura fisica de la
Universidad, deben desarrollarse acordes con la normativa legal (Plan Regulador de la ciudad) e
interna universitaria (Plan Maestro”, Reglamento de Construcciones UCN™, Normativa de la
Direccién de Proyectos de Infraestructura).

e Propender a un servicio eficiente en la administracion técnica y econdmica de las reparaciones y
mantenciones, privilegiando la calidad y los intereses de la Universidad.

e Todo proyecto de infraestructura, debe ser tutelado por la Direccién de Proyectos de
Infraestructura a fin de preservar los criterios generales definidos, ya sea que se ejecute con
profesionales externos o internos.

La normativa interna vigente que atafie a este proceso, se encuentra asociada al Plan Maestro y a
una serie de instructivos y manuales, tales como: Reglamento de Construcciones UCN, Reglamento
de Paisajismo y Riego”™, y Manual de Normas Graficas UCN’®. No obstante, existe una amplia
normativa externa’’ relacionada con la construccion asociada a estos proyectos. Ademas, se aplican
las regulaciones especificas que establecen, en algunas ocasiones, las instituciones que aportan
parte de los fondos con que se financian algunas construcciones. También es importante mencionar,
la normativa relativa a la Ley de Subcontratacion, aplicable en el caso de contratacién de servicios de
terceros para llevar a cabo el desarrollo y la mantencion de infraestructura.

> Anexo 9, “Plan Maestro Casa Central”y “Plan Maestro Sede Coquimbo”.
* Anexo 9, “Reglamento de Construcciones Campus Antofagasta” y “Reglamento de Construcciones Sede Coquimbo”.
75 " PO . w,n PO . i "
Anexo 9, “Reglamento de Paisajismo y Riego Campus Antofagasta” y “Reglamento de Paisajismo y Riego Sede Coquimbo”.
6 Anexo 9, “Manual de Normas Gréficas UCN".
7 Ley General de Urbanismo y Construcciones (LGUC) y sus actualizaciones; Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones (OGUQ) y
sus actualizaciones; Plano Regulador de Antofagasta (PRA) y sus actualizaciones; Seccional Angamos (en trdmite de aprobacion Municipal)
y sus actualizaciones; otras normas detalladas en los reglamentos de construcciones de la UCN.



C. DESCRIPCION DEL PROCESO

La Direccion de Proyectos de Infraestructura es la encargada de asesorar, gestionar y coordinar el
desarrollo de la infraestructura fisica de la Universidad y su equipamiento, ya sea en la concreciéon de
la construccion de nuevas obras, remodelacion y/o habilitacion de las mismas o en mantenciones
generales, sean de proyectos con financiamiento externo o interno. Todo ello acorde con los
recursos, prioridades y necesidades definidas por la Direccién Superior de la Institucion.

El proceso de Gestion de Infraestructura y Equipamiento posee dos componentes” que se describen
a continuacion.

C.1 Desarrollo de proyectos y ejecucion de obras

Este proceso consiste en evaluar, asesorar, administrar, coordinar y apoyar técnica Yy
econdmicamente la materializacion de proyectos originados por los intereses y necesidades
generales de la Universidad y por las directrices y objetivos trazados por la autoridad, considerando
el origen de los recursos a invertir, sean estos fondos propios u obtenidos mediante concursos y
aportes externos’.

Para realizar cualquier trabajo de modificacion o construccién nueva, en cualquier infraestructura
fisica y/o instalacion, se solicita autorizacion a la instancia respectiva y asesoria al Departamento de
Obras, cualquiera sea la unidad que pretenda o necesite la ejecucion de los trabajos, e
independiente del origen de su financiamiento.

Este componente considera las siguientes etapas para los proyectos de construccion:

¢ Planificaciéon de proyectos nuevos: La DPI mantiene actualizada una cartera de proyectos con
su prioridad, de acuerdo a los lineamientos y objetivos institucionales, la que es analizada en el
momento de la elaboracion del presupuesto anual. Es en esta instancia donde se proponen las
inversiones del afo.

e Elaboracion del proyecto: Se desarrolla el anteproyecto, de acuerdo a los requerimientos
solicitados y evaluados, y se presenta al usuario para su correccion o aprobacion. Asimismo, se
determinan los alcances de los trabajos y servicios. Posteriormente, se elabora el proyecto
definitivo, que contempla el anteproyecto aprobado y los proyectos de estructura e
instalaciones que correspondan, todos desarrollados y aptos para la construccion. El mecanismo
de aseguramiento de la calidad se realiza a través del Administrador Técnico, quien elabora las
especificaciones técnicas, de acuerdo a los requerimientos del usuario, las que son aprobadas
por la DPI. La VAEA aprueba el presupuesto oficial del proyecto.

e Licitaciéon del proyecto: Cuando el proyecto es visado y aprobado, el Administrador Técnico
inicia el proceso de licitacion, privada o publica, que consiste en invitar a presupuestar a distintas
empresas constructoras —equivalentes entre si—, seleccionadas de acuerdo al tipo y magnitud de
la obra a construir®. El mecanismo de aseguramiento de la calidad en esta etapa, lo constituyen
el Administrador de Contratistas, quien visa la inclusién de aspectos laborales a las bases, vy el
Administrador en Prevencion de Riesgos, quien visa la inclusion de aspectos de prevencion en
las bases. Esta etapa concluye con el informe de recomendacién técnica, el cual es presentado a
la VAEA para su aprobacion, tras lo cual se inicia el proceso de contratacion.

e Ejecucion de la obra: Esta etapa considera la materializacién del proyecto, que incluye entrega
del terreno, inspeccién de los trabajos, control del avance fisico (realizado e informado por el
Administrador Técnico), control de estados de pagos y el cumplimiento de la normativa segun
Legislacion Laboral, Seguridad y Prevencion de Riesgos en la Construccion. La empresa

8 Anexo 7, “Flujograma servicios u obras mayores” y “Flujograma obras menores’.
7% Ej. MECESUP, FNDR, FDI.
0 Anexo 9, “Reglamento Especial de Empresas Contratistas y Subcontratistas”.

[RUOIPNIIISU| UQSID) .
(9]



106

Informe de Autoevaluacion

constructora debera cumplir con toda la normativa y legislacion vigente, y con las disposiciones
especiales complementarias dispuestas por la Universidad.

e Recepcion de las obras: Una vez finalizada la ejecucion de los trabajos, se realiza una
evaluacion para detectar y observar, si los hubiere, eventuales desperfectos, los que deben ser
corregidos, para asi proceder a cerrar el proyecto.

e Liquidacion de la obra: Se finiquita la obra de acuerdo al cumplimiento de todas las bases
administrativas, técnicas y contractuales.

C.2 Mantencion y/o reparacion de infraestructura

La mantencion de la infraestructura consiste en evaluar, asesorar, apoyar técnicamente y, segun sea
el caso, programar y ejecutar las solicitudes de mantencion y reparacion de las distintas unidades.

Esta parte del proceso de Gestion de Infraestructura y Equipamiento, se planifica cada afio segun el

Plan Quinquenal e incluye actividades tales como:

e Mantencion de la red interior de agua y alcantarillado de los pabellones y de la red exterior de
agua y alcantarillado de la Universidad.

e Realizar una mantencion a pisos y muros interiores de pabellones, de manera de mantener un
ambiente grato tanto para las personas que laboran como para quienes utilizan de manera
temporal los recintos interiores.

e Mantencién a equipos de alta inversion, a fin de optimizar su uso y vida util (UPS, aire
acondicionado, ascensores, termos eléctricos y grupos electrégenos).

e Apoyo a los programas de seguridad y prevencion de riesgos, donde se trabaja de manera
conjunta con el Area de Prevencion de Riesgos, para minimizar situaciones de riesgo al interior
de la Universidad.

Ademas, se han introducidos cambios en los trabajos no programados, solicitados a diario por las
diferentes unidades y que son atendidos por “Talleres’, para lo cual se lleva un control de las
solicitudes, con el fin de mejorar el servicio prestado. Este proceso se inicia con la elaboracion del
proyecto segun necesidad del servicio o trabajo que presenta la unidad, la cual es analizada por el
Administrador Técnico, quien emite un informe sobre la factibilidad de lo solicitado. En el caso que
esta solicitud no pueda ser atendida por el personal de Talleres, se realiza su correspondiente
cotizacion, contrato u orden de compra, entrega del terreno, inspecciéon de los trabajos. Todo esto,
velando por la calidad, control del avance fisico y estados de pagos, ademads del cumplimiento de
normativas de la Legislacion Laboral, seguridad, y prevencion de riesgos en el desarrollo de los
trabajos.

D. ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

El aseguramiento de calidad del proceso de Gestion de Infraestructura y Equipamiento, se sustenta

en cuatro aspectos:

e Una estructuracion y asignacion clara de responsabilidades de las actividades que forman parte
de cada componente del proceso, como se describe en el diagrama que se muestra en el
apartado D.1 de esta seccion.

e Un conjunto de decretos, resoluciones e instructivos que formalizan el proceso y sus principales
resultados, expuestos anteriormente en el Marco de Desarrollo del mismo.

e |a implementacion de aquellos aspectos del Plan de Mejoramiento de la Acreditacion
Institucional del afio 2005, que impactan al proceso de Gestion de Infraestructura y
Equipamiento, expuestos en la seccion 2.4.3 de este informe.

e | a deteccion de oportunidades de mejora y la implementacion de planes o acciones de mejora
que se presentan en el apartado D.2 de esta seccion.
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D.2 Principales acciones de mejora continua 2005-2010

Oportunidad de Mejora
La adjudicacion de los proyectos Mecesup en la Institucién
exigi¢ la alineacion de los estandares UCN con los de la
Administracién de Contratos de la administracion Publica.

Plan de accién o acciones implementadas

Esto significd la  implementacion de control de

documentacién y de procesos de finiquitos.

Para mejorar la gestion de la DPI se hace necesario optimizar
los procesos de proyectos y obras, ademds de disefar
procesos de mantencion.

En el afno 2005 se realizé una reestructuracion de la DPly la

DSO. Esta consistié, primero en el traslado del Departamento

de Obras de la DSO a la DPI, quedando solamente como

Direccién de Servicios. Ademas, se cred el Departamento de

Mantencién al interior de la DPI. A cada Departamento de la

DPI se incorpord un profesional como Encargado de Area y

otro de Dibujante y Apoyo Técnico.

La re-estructuracion ha permitido:

- Definir procesos de gestién de proyectos.

- Identificar los principales involucrados en la gestion de
proyectos.

- Definir programas de mantencién quinquenales.

- Definir procesos de obras menores.

+ Optimizar el uso de insumos basicos.

Por otra parte, los procesos se han sistematizado,

estableciendo procedimientos que han sido internalizados

paulatinamente en la Comunidad Universitaria. Se han

establecido mecanismos que aseguran, la determinacion de

los costos reales de la inversién para definir los niveles de

decision requerida. Esto ha permitido, que la planificacion

del crecimiento en infraestructura acompane el desarrollo

de la Institucion en forma armdnica y sostenida.

Finalmente, la reestructuracion ha permitido identificar las

diferentes unidades de apoyo a los procesos, dejando

establecido su participacion en los sub-procesos de la DPI.

De igual forma, las responsabilidades han quedado

establecidas junto a los registros correspondientes a los

diferentes procesos.

Necesidad de mejorar la mantencién de la infraestructura de
apoyo a la docencia

A partir del 2006, se puso en marcha el Plan Quinquenal de
mantenimiento reparativo, el que se ha desarrollado en sus
primeros afos en: Barrio Humanista (afo 2006), Hogares
Universitarios (afo 2007), Barrio Cientifico Tecnoldgico (afio
2008), Barrio Sur Antiguo (afio 2009) y Barrio Norte Antiguo
(afho 2010).

En el afo 2008 se elabor6 un manual para la
implementacién  del  Programa de  Mantenimiento
Preventivo de Infraestructura UCN, que considera la teorfa y
la practica de los trabajos preventivos necesarios para lograr
una buena mantenciéon en la infraestructura y asi poder
optimizar los recursos desviados en las mantenciones
reparativas.

Necesidad de mejorar el uso eficiente de los recursos
utilizados en la Sede Coquimbo.

En el afo 2006, se incorpord en la Sede un sistema de
iluminacion que permite disminuir el consumo de energia
eléctrica. Asimismo, se implementd un sistema de
recuperacion y reciclaje de residuos sélidos generados en la
Sede.

Ante el ingreso de BHP Billiton como patrocinador externo,
se detectd una brecha entre los estdndares UCN vy los de
Gestion de Proyectos de Patrocinadores de Nivel Mundial
(BHP Billiton).

En el afo 2008, para abordar la brecha detectada, se

implementaron las siguiente acciones en los proyectos:

«+ Formacion de un equipo especialista.

- Implementacion de un plan de calidad.

- Implementacién de un plan de seguridad y prevencion
de riesgos.

- Implementacion del Plan Gestion y Control de Proyectos.

« Mejoras a los procedimientos de adjudicacion de los
contratos.




Oportunidad de Mejora Plan de accién o acciones implementadas

Necesidad de centralizar la informacion de los proyectos y |[En el afio 2009 la DPI incorporéd dentro de sus

estandarizar los procedimientos de gestion institucional en | responsabilidades la planificacion, desarrollo y control de las

Antofagasta y la Sede Coquimbo. obras en la Sede, gestién que era realizada hasta esa fecha
por la Direccion de Administracion y Finanzas de la
Vicerrectoria de Sede.

E. EVALUACION DEL PROCESO Y SUS RESULTADOS

A continuacién se presentan los indicadores de resultado del proceso.

Tabla 10 - Indicadores de resultados

Indicadores de resultados

NUmero de Remodelaciones Mayores 7 1 1 6 2
NUmero de Remodelaciones Menores 2 1 5 2 4
Numero de Obras Aprobadas 13 8 12 18 13
Obras Complementarias (pasillos, pavimento) 2 0 0 1 7
m? nuevos construidos 903 5.964 1.013 5.381 10.358
Monto invertido en obras (MMS$) 3.986 5.198 3.546 4.488 2612
NUmero de Laboratorios 270 275 283 299 303
Metros Cuadrados UCN  Bibliotecas 4.648 6.873 6.873 7.221 7.221
Salas de Clases 9.264 9.773 9.773 10.802 10.894
Laboratorios y Talleres 19.397 19.993 20.243 21.731 21.687
Auditorios y Areas de Extension 5.967 6.026 6.128 6.268 6.299
Casinos y Cafeterias 2.185 2.290 2.290 2.367 2.373
Dependencias unidades académicas 16.656 16.826 16.826 17.013 17.227
Dependencias unidades administrativas 9.927 9.506 9.876 11.118 11.284
Recintos Deportivos (Techados) 2.896 2.896 2.896 2.896 2.896
Otros 5.884 8.250 8.322 9.166 9.258
Subtotal m? Construidos 76.824 82432 83.226 88.582  89.140
Campos Deportivos (Abiertos) 9.735 9.735 9.735 9.735 19.535
Total m? de la UCN 86.559 92.167 92961 98.317 108.675

La Universidad ha tenido un avance notable en el aumento de su infraestructura, producto del
esfuerzo y compromiso para acompanar el Proyecto Educativo, la creacion de nuevas carreras y el
fortalecimiento de la imagen de la Institucion. Las mayores inversiones se registran durante los afos
2006, debido a la concreciéon del proyecto Mecesup para la construccion de la nueva Biblioteca, y
2008 por la construccion del CeducUCN, el Centro de Mineralogia, la ampliacion del Museo
Geolodgico “"Humberto Fuenzalida Villegas” y la Direccion General de Pastoral y Cultura Cristiana. El
monto de inversion en obras se incrementara en el aho 2010, por la construccion de la Escuela de
Ingenieria en Coquimbo.

El aumento en los campos deportivos en el afo 2009, se explica por la habilitacién, para los
estudiantes, de la cancha de futbol con un area anexa de extensién, la que se encuentra con cierre
perimetral, y se ubica en el Lote K de los terrenos de la Casa Central.

En la consulta a los Informantes Claves, el 62% dice estar de acuerdo con que la UCN cuenta con una
direccion encargada de la infraestructura y equipamiento para analizar y evaluar el desarrollo de los
proyectos de infraestructura presentados por las unidades®. Por otra parte, sélo el 13% estd en
desacuerdo con que los servicios de la Direccién de Proyectos de Infraestructura son apropiados
para la Institucion®.

81 Anexo 1, “Encuesta de Acreditacion”, “Resultado Encuesta Interna”, pregunta 56.
8 Anexo 1, “Encuesta de Acreditacion”, “Resultado Encuesta Interna”, pregunta 58.
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Respecto a si los servicios de la Direccién de Proyectos de Infraestructura son utilizados por parte de
las unidades de los Informantes Claves, el 55% responde estar de acuerdo®.

Si bien la Direccién de Proyectos de Infraestructura, cuenta con procedimientos establecidos para
todos los proyectos de construccion y de mantencion de las unidades, se reconoce la necesidad de
fortalecer el posicionamiento de la DPI y los procedimientos que ella establece en la Comunidad
Universitaria.

4.3.6 Gestion de Calidad

A. PROPOSITOS

La Gestion de Calidad busca mejorar los procesos de gestion de la Institucion, a través de la
promocion de una cultura de mejoramiento continuo, la promocion de la autodisciplina y el
mejoramiento de la calidad de cada proceso y puesto de trabajo, usando como fuente de
informacion el andlisis institucional. Todo esto, con el fin de aumentar la satisfaccion de los
estudiantes, académicos, personal de apoyo a la academia, sector publico y privado y la comunidad
en general, logrando asf el cumplimiento eficiente y eficaz de la vision y mision de la Institucion.

B. MARCO DE DESARROLLO

La UCN ha establecido politicas especificas para reforzar su busqueda permanente de la excelencia,
en todos los dmbitos de su quehacer, y ademds posicionar el concepto de calidad dentro de la
cultura organizacional, que se aprecia en los diversos planes y acciones de mejora en sus actividades,
en la adhesion a los procesos de acreditacion y en la instalacion del Sistema de Aseguramiento de
Calidad.

A nivel estratégico, se ha establecido como politica: Promover la instalacion y operacién de
mecanismos de aseguramiento de calidad y mejoramiento continuo en todas las dreas relevantes del
quehacer universitario.

Las siguientes politicas tacticas se derivan de la anterior:

e Asegurar la incorporacion de programas de pre y postgrado y de procesos claves, a sistemas de
aseguramiento de calidad compatibles con la legislacion vigente.

e |os planes de mejora de los programas de pre y postgrado tendran un seguimiento integral a
nivel central y a nivel de unidad académica.

e Revisar periddicamente los reglamentos institucionales e incorporar las actualizaciones
pertinentes.

e Analizar sistematicamente el funcionamiento y resultado de procesos claves —académicos y de
apoyo a la academia-y la elaboracion de planes de mejora en base a esos resultados.

e |as carreras de pregrado y los programas de postgrado vigentes seran sistematicamente
evaluadas desde el punto de vista de calidad.

En el plano normativo, la Ley 20.129 sobre Aseguramiento de la Calidad en la Educaciéon Superior
define el marco general para la acreditacion institucional, de carreras y programas de postgrado, la
cual es complementada por términos de referencia e instructivos emanados de la Comision Nacional
de Acreditacion. Otros referentes importantes, que sirven de guia para algunas actividades, son el
conjunto de Normas ISO y las Normas Chilenas de Aseguramiento de Calidad®.

# Anexo 1, “Encuesta de Acreditacion”, “Resultado Encuesta Interna”, pregunta 57.

% Por ejemplo el DICAT, unidad para la coordinacién de los programas de capacitacion dependiente de VRIDT se rige y se encuentra
certificado de acuerdo a la norma I1SO 9001 y la norma NCh 2828, y el Laboratorio de Servicios Analiticos de la Facultad de Ciencias bajo la
norma NCh-I1SO 17025. Se encuentran certificadas también el Centro de Biotecnologia y el LIEMUN.



Como una manera de impulsar la acreditacion de los programas de pregrado y postgrado, la
Universidad establecié compromisos de acreditacion formales® con las unidades que los imparten,
como también medidas de apoyo en provision de informacién y recursos financieros a las
comisiones de autoevaluacion de cada uno de estos programas®.

El PDC 2010-2014 considera un fuerte impulso a la gestién de calidad, incorporandola de manera

decidida a la gestion de la Institucion como se observa en los objetivos estratégicos:

e Perfeccionar el sistema de gestion de la UCN que abarque temas como la calidad, la
sostenibilidad y la preocupacién por las personas (Objetivo estratégico 6).

e Disefiar e implementar un sistema de gestion de calidad que asegure la mejora continua de los
procesos de la Universidad (Objetivo especifico 6.2).

C. DESCRIPCION DEL PROCESO

El proceso de Gestion de Calidad posee tres componentes: Acreditacion de Carreras de Pregrado,
Acreditacion de Programas de Postgrado y Mejoramiento Continuo, que se detallan a continuacion:

C.1 Acreditacion de carreras de pregrado

El componente de Acreditacién de Carreras de Pregrado busca certificar la calidad de estos
programas, de acuerdo a los criterios de evaluacion establecidos por la Comision Nacional de
Acreditacion (CNA-Chile), en el marco de la Ley de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior (N°20.129).

En el afo 1999, la Universidad Catdlica del Norte crea la Comision Central de Evaluacion de la Calidad
de las Carreras de Pregrado®, cuya mision principal fue proponer y aplicar un método para el
proceso de autoevaluacion, administrarlo, resguardando su calidad y cumplimiento.

Este proceso se realiza en conjunto entre la unidad responsable de la carrera y la Vicerrectoria
Académica. Esta Ultima tiene la responsabilidad de analizar y resolver las solicitudes recibidas de
parte de las unidades, para dar inicio al proceso de acreditaciéon. En este contexto, la Direccion
General de Docencia se transforma en la instancia que apoya directamente este proceso y tiene la
responsabilidad de proporcionar la informacion académica, curricular y de cohortes.

Autorizado el inicio del proceso de acreditacion de la carrera, la unidad responsable nombra a la
Comisiéon de Autoevaluacion, que tiene por misién: conducir, establecer plazos y redactar el informe
final de autoevaluacion. Durante el desarrollo de la autoevaluacion participan las autoridades de la
unidad, profesores, personal de apoyo, estudiantes, ex estudiantes y empleadores. Terminada esta
etapa y sancionado el informe por la unidad responsable de la carrera, éste es enviado a la DGD, para
las observaciones finales.

La DGD establece el compromiso formal con la agencia acreditadora, segun lo dispuesto por la CNA-
Chile, para que la agencia nomine los pares evaluadores y determine la calendarizacion de la visita
de los mismos. Una vez terminada la visita, los pares emiten el informe oral de salida, para
posteriormente entregar un informe final escrito, que da cuenta de los resultados de la visita. Luego,
la unidad, dentro de los plazos establecidos, puede realizar sus observaciones y nuevas
argumentaciones. Una vez terminado este proceso, la Agencia Acreditadora emite las resoluciones
definitivas.

Los mecanismos de aseguramiento de la calidad, estan circunscritos a las funciones inherentes a los
cargos directivos de Vicerrector Académico, Director General de Docencia, Decano, Secretario

% Anexo 2, Oficio VRA N°151/2009 y Resolucion VRA N°104/2010.
8 Anexo 2, Instructivo VRA N°08/2009.
8 Anexo 2, Decreto N°45/99 y Decreto N°43/2001.
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Docente de Facultad, Jefe de Carrera y Comisién de Autoevaluacion, quienes trabajan de manera
articulada en el marco de los criterios de evaluacion de las carreras de pregrado.

C.2 Acreditacién de programas de postgrado

La acreditacion de programas de postgrado busca certificar la calidad de los programas de
postgrado en ciencias y profesionales de la Universidad Catélica del Norte, de acuerdo a las Normas
y Procedimientos para la Evaluacion de la Calidad de los Programas de Postgrado entregados por la
Comision Nacional de Acreditacion (CNA-Chile), en el marco de la ley de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior (N°20.129).

A partir del afio 1998, tras una decision de caracter estratégico a nivel institucional, se generd un
sostenido crecimiento en el numero de los programas de postgrado, pasando de seis magisteres el
ano 2000 a 23 el afo 2009. Por su parte, la oferta de programas de doctorados comienza en el afio
2002, contando en la actualidad con cinco de ellos.

Concordante con las politicas publicas en materia de aseguramiento de la calidad, la Institucion
implementé una planificacion para la autoevaluacion y acreditacion de sus programas de postgrado.

Este proceso se realiza en conjunto entre la unidad responsable del programa de postgrado v la
Vicerrectorfa Académica.

Cada programa, a través de su Comité de Programa de Postgrado, relne los antecedentes para
completar el formulario de acreditacion y redactar el Informe de Acreditacion, que es enviado a la
Direccion General de Postgrado (DGP), unidad encargada de su validacion y envio a la CNA.

La DGP coordina la suscripcion del compromiso formal entre la UCN y la CNA, comisidon que nomina
el o los pares evaluadores y determina la calendarizacion de la visita de los mismos, en acuerdo con
el programa respectivo. Una vez terminada la visita, los pares emiten un informe final escrito que da
cuenta de los resultados observados. En el caso de acreditacion de programas de doctorados,
ademas de informe de visita, la CNA emite un informe de la evaluacion documental.

Una vez recibidos los informes, el comité de programa de postgrado tiene la instancia de realizar
observaciones y nuevas argumentaciones, que deben ser remitidas a la CNA dentro de plazos
establecidos.

Los mecanismos de aseguramiento estan circunscritos a las responsabilidades formales de los
directivos que participan directamente en el proceso, como son: Vicerrector Académico, Director
General de Postgrado, Decanos, Directores de Programa y los académicos miembros del Comité de
Postgrado, quienes trabajan articuladamente, en el marco que indica el Reglamento General de
Docencia de Postgrado.

C.3 Mejoramiento continuo

El mejoramiento continuo se asocia a dos instancias complementarias. La primera consiste en la
ejecucion y seguimiento de los planes de mejora comprometidos en las acreditaciones de pregrado
y postgrado. Es el Jefe de Carrera o Director de Programa de postgrado el encargado de ejecutar los
planes individuales de mejora, mientras que a los Consejos de Carrera o Comité de Programa de
Postgrado les corresponde el seguimiento. A nivel superior, Decanos o Directores de Escuela
dependiente de Vicerrectorias realizan seguimiento de los diferentes planes de mejora
comprometidos, mientras que a nivel central la DGD y la DGP controlan su cumplimiento.

En la segunda instancia, corresponde a los Consejos de Carrera y Comité de Programas identificar
oportunidades de mejora, que den lugar a acciones especificas a través de la gestion de los Jefes de
Carrera y Directores de Programa.



D. ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

El desarrollo del proceso de Gestion de Calidad es una tarea que se inicia en la Direccién Superior de
la Universidad. La UCN ha centrado sus esfuerzos, en una primera etapa, en instalar una cultura de
gestion de calidad bajo métodos formales, a partir de una tradiciéon de busqueda de excelencia
académica. Para ello, la Universidad se ha incorporado tempranamente y en forma voluntaria a los
distintos procesos de acreditacion, que instalaron tanto la Comision Nacional de Acreditacion de
Pregrado (CNAP) como la Comision Nacional de Acreditacion de Postgrado (CONAP); y, que hoy
continuan bajo el marco de la Ley N°20.129 y son conducidos por la CNA.

En este mismo contexto, la Direccién Superior elabord una propuesta de Sistema de Aseguramiento
de Calidad, el cual fue presentado al Consejo Superior en noviembre de 2009%, y no obstante las
observaciones de los consejeros, se aprobd en el Presupuesto 2010 una partida para la puesta en
marcha de este Sistema, lo que implico la ampliacion de las funciones de la DAl'y la consideracion de
una planta especializada en esta materia. Finalmente, el Consejo Superior aprobo en el afo 2010 la
implementacion del Sistema.

Esta iniciativa persigue instalar, de manera formal y coordinada, la gestion de calidad en la Institucion
en todas sus areas —académicas y de apoyo a la academia— e incorporar las herramientas técnicas
que permitan desarrollarla de manera profesional.

8 Anexo 2, Acta CS Sesion Extraordinaria N°10/2009.
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D.1 Diagrama de proceso
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D.2 Principales acciones de mejora continua 2005-2010

Oportunidad de Mejora

En el marco de las politicas publicas sobre la calidad de las

Instituciones de Educacion Superior, se determind la
necesidad que la UCN y sus programas de formacion fueran
evaluados en ese contexto, con el fin de dar fe publica de su
gestion.

Plan de accién o acciones implementadas
En el afo 2005, la UCN se someti¢ voluntariamente a la
Acreditacion Institucional en las dreas de Gestion
Institucional, Docencia Conducente a Titulo, Investigacion e
Infraestructura obteniendo cinco afos de acreditacion.
Asimismo, se impulsa la acreditacion voluntaria programas
de pre y postgrado.

Se detecta que es necesario coordinar los esfuerzos de
mejoramiento de los procesos, unificarlos bajo un enfoque
tedrico comun e integrarlos con la acreditacion.

En noviembre de 2009 se presentd una propuesta para un
sistema de gestion de calidad para la UCN. El Consejo
Superior aprueba desarrollar el Sistema, ampliar las
funciones de la DAI para incorporar el apoyo a la gestion de
calidad y agregar una planta para un profesional que
desarrolle labores de apoyo.

Se advierte que los proceso de acreditacion de programas
de pre y postgrado se desarrollan con ritmo irregular y
prestandole niveles de ayuda heterogéneos.

Durante el afio de 2009 se elabora instructivo estableciendo
apoyos técnicos y financieros® a los programas de pregrado
en proceso de autoevaluacién y con fechas comprometidas
de acreditacion.

Se oficializa planificacion de acreditacién de pregrado®y
postgrado®’.

E. EVALUACION DEL PROCESO Y SUS RESULTADOS

A continuacion se presentan los indicadores de resultado del proceso.

Tabla 11 - Indicadores de resultados

Indicadores

2005 2006

Afos de acreditacion institucional 5 5 5 5 5 5
Cantidad de programas de pregrado acreditados - 5 6 6 13 14
Cantidad de programas de postgrado acreditados 6 7 9 8 9 9
Planificaciones de acreditacién de pregrado - - - - s sf
Planificaciones de acreditacion de postgrado - - - - - si

E.1 Acreditacion de carreras de pregrado

El afio 2004 comenzé el proceso de acreditacion de carreras en la UCN. En el afio 2006 se emiten por
parte de la CNAP las resoluciones que acreditan las primeras carreras en la Universidad Catolica del
Norte. En la actualidad, de las 36 carreras acreditables de la UCN, quince se encuentran acreditadas al
primer semestre de 2010, una en proceso de acreditaciéon y doce con compromiso formal de
incorporarse a éste, durante el ano 2010. Hay dos programas especiales —con admision cerrada— que
deben ser acreditados, de acuerdo a la Ley 20.129.

La VRA con el propdsito de organizar, planificar y calendarizar el trabajo del proceso de Acreditacion
de carreras, emitio el Instructivo VRA N°08/2009, que incluye las directrices y la programacion de los
compromisos de acreditacion por parte de las carreras para el periodo 2009-2010.

Tabla 12 — Acreditacion de carreras

Carrera
Acreditadas

Contador Auditor - Contador Publico Agencia Acredita Cl 04-06-2010 04-06-2014

Ingenierfa Comercial CNAP 07-09-2006  07-11-2010  En proceso

Biologfa Marina Agencia Acredita Cl 11-12-2009  11-12-2013

INNNENIN

Ingenierfa en Acuicultura Agencia Acredita Cl 08-01-2010  08-01-2014

8 Anexo 2, Instructivo VRA N°08/2009.
% Anexo 2, Oficio VRA N°151/2009.

o Anexo 2, Resolucidon VRA N°104/2010.
°2 A julio de 2010.
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Carrera

Arquitectura 4 CNAP 24-10-2006  24-01-2011  En proceso
Periodismo 5 CNA-Chile 25-03-2009  25-03-2014
Psicologfa 6  Agencia Qualitas 30-03-2010 30-03-2016
Pedagogia en Filosofia y Religion 4 Agencia AcreditAccion  22-10-2009  22-10-2013
Pedagogia en Inglés y/o Traduccién Bilingle 3 Agencia AcreditAccion  26-11-2009  26-11-2012
Medicina 3 CNA-Chile 10-11-2009  18-11-2012
Ingenierfa Civil 5 CNAP 13-03-2007  13-06-2012
Ingenieria Civil en Computacion e informatica 6 CNAP 03-01-2006  03-04-2012
Ingenierfa Civil Industrial 4 Agencia Acredita Cl 13-11-2008  13-11-2013
Ingenierfa Civil Quimica 4 CNAP 03-01-2006  03-04-2010
Ingenierfa en Construccion 5  CNA-Chile 25-03-2009  25-03-2014
No Acreditadas

Pedagogia en Matematicas y Computacién 0  Agencia AcreditAccion

En proceso

Ingenieria de Ejecucion en Computacion e Agencia Acredita Cl

Informatica

Profesor de Educacion General Basica con Agencia AcreditAccion

mencion NB1y NB2%

Profesor de Educacion media Técnico Agencia AcreditAccion

Profesional y Licenciado en Educacion®

Compromiso de Autoevaluacion para el ano 2010%

Derecho

Enfermeria

Geologfa

Ingenierfa Civil Ambiental

Ingenieria Civil Metalurgica

Ingenierfa Civil Quimica

Ingenieria de Ejecucion en Metalurgia

Ingenierfa en Prevencion de Riesgos y Medioambiente

Kinesiologia

Licenciatura en Fisica Mencién Astronomia

Licenciatura en Matematica

Nutricion y Dietética

El proceso de acreditacién de carreras de pregrado implementado por la UCN es formal vy
planificado. El 71% de los Informantes Claves se manifiesta de acuerdo con la existencia de politicas,
procedimientos y mecanismos para apoyar los procesos de acreditacion de las carreras de
pregrado®™. A su vez, un 69% reconoce que su unidad utiliza dichas politicas, procedimientos y
mecanismos”’.

E.2 Acreditacion de programas de postgrado

La politica implicita de acreditacion de los programas de postgrado considerd que todos los
programas de doctorado deben ser acreditados, y similar orientacion se promovio para los
programas de magister en ciencias. La situacion actual de los programas de postgrado que ofrece la
UCN, muestra que de los cinco programas de doctorado, cuatro estan acreditados, y de los nueve
programas de magister en ciencias, cinco estadn con esta certificacion.

% Programa conducente a grado de licenciado con admisidn cerrada, situacion que se mantendra hasta obtener su acreditacion.
* Programa conducente a grado de licenciado con admisidn cerrada, situacion que se mantendra hasta obtener su acreditacion.
% Anexo 2, Oficio VRA N°151/2009.

% Anexo 1, “Encuesta de Acreditacion”, “Resultado Encuesta Interna”, pregunta 61.

 Anexo 1, “Encuesta de Acreditacion”, “Resultado Encuesta Interna”, pregunta 62.



Tabla 13 - Acreditacion de programas de postgrado

Programa Anos Agencia

Acreditados

Doctorado en Acuicultura 2 CONAP 30-06-2007 30-06-2009 En Proceso
Doctorado en Antropologia 3 CNA-Chile 13-05-2009 13-05-2012

Doctorado en Ciencias Mencion Geologia 4 CONAP 31-12-2006 31-12-2010

Doctorado en Ciencias Mencion Matematicas 2 CONAP 30-09-2006 30-09-2008 En Proceso
Magister en Antropologia 4 CONAP 31-07-2005 31-07-2009 En Proceso
Magister en Ciencias del Mar 8  CNA-Chile 29-07-2009 29-07-2017

Magister en Ciencias Mencion Fisicay Astronomia 2 CNA-Chile 21-01-2009 21-01-2011

Magister en Ciencias Mencién Matematicas 8  CNA-Chile 21-04-2010 21-04-2018

Magister en Ciencias Regionales 2 CONAP 31-03-2007 31-03-2009 En Proceso
No Acreditados

Doctorado en Biologfa y Ecologfa Aplicada 14-01-2009

El proceso de acreditacion de programas de postgrado se encuentra coordinado y dirigido por la
VRA, la que ha establecido una planificacién para incorporar al proceso de acreditacion a todos los
programas de postgrado en ciencia y, asimismo, aquellos programas profesionales segun sus
caracteristicas y pertinencia, en concordancia con el PDC 2010-2014.

El 58% de los Informantes Claves se manifiesta de acuerdo con la existencia de politicas,
procedimientos y mecanismos para apoyar los procesos de acreditacion de los programas de
postgrado®™. Ahora bien, un 50% reconoce que su unidad utiliza dichas politicas, procedimientos y
mecanismos®.

La opinion de los estudiantes de Postgrado es buena, respecto a temas importante para la
acreditacion de sus programas, como son: gestion institucional, docencia, desarrollo de capital
humano avanzado e investigacion'®.

° Anexo 1, “Encuesta de Acreditacion”, “Resultado Encuesta Interna”, pregunta 64.
% Anexo 1, “Encuesta de Acreditacion”, “Resultado Encuesta Interna”, pregunta 65.
1% Anexo 1, “Encuesta de Acreditacion”, “Resultado Encuesta a Estudiantes de Postgrado”.
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4.4 Principales fortalezas y debilidades del area

4.4.1 Fortalezas
Fortalezas
a. La Institucion ha fortalecido  sus

capacidades y cultura de planificacion.

Descripcion

La Institucion ha fortalecido sus capacidades y cultura de planificacion, lo

que se evidencia en varios factores:

- Un avance cualitativo en la elaboracion de sus PDC, en lo que se refiere
a la precision de los resultados que se esperan obtener a través del
periodo de planificacion, articulando los objetivos estratégicos con
objetivos especificos, lineas de accién, metas, compromisos y plazos.

« Un mayor alineamiento de los planes de desarrollo de las unidades
académicas y de apoyo a la academia con el PDC, en cuanto se utiliza
como elemento de referencia para la elaboracion de los primeros y
como criterio para evaluar la pertinencia de nuevos proyectos.

-+ Una mayor interiorizacion de la Comunidad Universitaria con el PDC, en
términos del conocimiento que declaran personas y unidades de este
instrumento; de la consideracion de los objetivos estratégicos de la
Institucion por parte de los académicos en la elaboracién sus planes de
trabajo anual; y de la mayor participacién en su elaboracion.

La instalacion de la DAl como unidad
dentro de la alta direccion, especializada
en el andlisis y control de gestion.

Se han desarrollado capacidades de andlisis y control de gestién con la
creacion de la DAl lo que ha permitido potenciar los procesos de
planificacién y control estratégico, para lo cual se dispone de una
adecuada especificacion de los planes estratégicos, personal capacitado y
soportes tecnoldgicos e informaticos.

Se dispone de capacidades y mecanismos
para la seleccion, reclutamiento e
induccién del personal de apoyo a la
academia, que acompanan el desarrollo
de la UCN.

Se dispone de un conjunto de politicas, normas y procedimientos
conocidos, que se aplican sistematicamente en la seleccién, reclutamiento
e induccion del personal de apoyo a la academia, para satisfacer las
demandas que requiere el desarrollo de la Universidad.

Se cuenta con capacidades para enfrentar
riesgos laborales.

La UCN ha desarrollado capacidades para enfrentar riesgos laborales, las
que se expresan en: personal especializado y entrenado para prevenir
riesgos y enfrentar emergencias, procedimientos establecidos, certificacion
Nivel 1 ACHS y un adecuado nivel de socializacion de éstas.

Se posee una cultura consolidada de
evaluacion del desempeno.

La UCN cuenta con una cultura de evaluacion del desempefio que se
refleja en la existencia y aplicacién sistematica de instrumentos de
evaluacién con capacidad de autorregulacion; en el reconocimiento de su
importancia por parte de la comunidad; y, en la amplia utilizaciéon de los
PMP como una herramienta de mejora para la gestion.

Se dispone de mecanismos y recursos,
para apoyar el desarrollo de competencias
laborales del personal.

La UCN cuenta con mecanismos y recursos para apoyar el desarrollo de
competencias laborales de su personal, los que estdn socializados en las
unidades, las que hacen uso de éstos y los vinculan con los PMP de cada
funcionario.

La planificacién financiera se estructura en
torno a los PDC y los planes de desarrollo
de las unidades.

La UCN desarrolla una planificacion financiera enmarcada en el PDC y en
los planes de desarrollo de las unidades, lo que permite acompanar la
ejecucion de proyectos e iniciativas con los recursos necesarios, para
satisfacer las demandas de infraestructura, equipamiento y personal.

Se tienen capacidades desarrolladas para
la formulacion, ejecucion 'y control
presupuestario.

Las capacidades de formulacion, ejecucion y control presupuestario se
encuentran desarrolladas, en cuanto al conocimiento y uso de
procedimientos formalmente establecidos, y la disponibilidad de sistemas
de informacion y transaccion, que proveen de informaciéon oportuna y
confiable, evidenciadas en los resultados de las auditorfas externas.

La gestion financiera y la capacidad de
endeudamiento acompanan el
crecimiento sostenible de la Institucion.

La UCN cuenta con una gestion financiera y capacidad de endeudamiento
que permite analizar a nivel directivo la ejecucién y proyecciones
presupuestarias y la preparacién del flujo de caja, para determinar los
excedentes a invertir temporalmente o los faltantes a financiar, de forma
fluida, a corto y largo plazo.




Fortalezas

j.

Se cuenta con una arquitectura
informatica adecuada para el desarrollo de
las actividades de la UCN.

Descripcion |

La Universidad dispone de una arquitectura informética que consta de
personal técnico calificado; una infraestructura de redes moderna y de
gran capacidad, con un fuerte control y respaldo de la informacion
institucional, en el marco de las politicas de seguridad establecidas; y, un
desarrollo y explotacion centralizado de los de sistemas de informacion.

Se cuenta con una administracion
organizada, eficiente y flexible que apoya
el desarrollo 'y mantencién de la
infraestructura.

La gestién de la infraestructura posee una administraciéon organizada,
eficiente y flexible, que ha permitido que la Universidad tenga un notable
avance en el aumento de su infraestructura, para acompanar el Proyecto
Educativo, la creacion de nuevas carreras y el fortalecimiento de la imagen
institucional.

Las etapas del proceso de acreditacion de
pregrado se encuentran adecuadamente
instaladas.

La planificacién, direccion, apoyo y seguimiento de la acreditacion de
pregrado, se encuentran instaladas y desarrolladas, bajo politicas vy
responsabilidades definidas, apoyos financieros y de informacién
establecidos para la autoevaluacion.

El postgrado cuenta con politicas que
promueven la acreditacion de sus
programas, con procesos de
autoevaluacion definidos.

A nivel de los programas de postgrado se cuenta con una politica que
promueve la acreditacion, con planificacion, responsabilidades y apoyo a
los procesos de autoevaluacién, que ha permitido que la totalidad de los
doctorados se encuentren acreditados o en proceso de acreditacion. Esto
mismo permite que la mayor parte de los programas de magister en
ciencias, también se encuentren en esa condicién. En el caso de los
magisteres profesionales, su autoevaluacion se encuentra planificada para
incorporarlos gradualmente a los procesos de acreditacién, acorde a sus
caracteristicas.

4.4.2 Debilidades

Debilidades

a. El seguimiento y control del PDC debe

reforzarse.

Descripcion |

Si bien la Institucién posee una estrategia de planificacion posicionada, las

capacidades de control y seguimiento de resultados se encuentran en una
etapa de desarrollo, en términos de herramientas y sistematizacién de la
informacién disponible,

Subsiste una cultura de evaluaciéon del
desempeio que no discrimina con
claridad entre los desemperios reales y los
resultados de las evaluaciones.

Aunque el proceso de evaluacién de desemperio del personal de apoyo a
la academia se encuentra bien establecido y en revision continua, los
resultados no permiten evaluar variables como eficiencia, calidad del
servicio o productividad del personal.

Carencia de un plan de financiamiento y
procedimientos para el recambio de la
planta académica y de apoyo a la
academia.

El recambio de las personas es necesario para mantener un ritmo de
crecimiento sostenido de la Institucion, por lo mismo, dadas las
estimaciones sobre el costo de este recambio, se hace ineludible contar
con un plan de financiamiento de mediano y largo plazo, y con
procedimientos definidos y formalizados.

Se han detectado desviaciones entre el
presupuesto asignado y la ejecuciéon de
los mismos.

Si bien el proceso de formulacion, ejecucion y control presupuestario esta
bien establecido, cada vez mas las unidades académicas estiman que se
producen diferencias entre los recursos asignados y las demandas que
deben enfrentar, lo que puede deberse a problemas en el control de
gastos como también en la estimacion de los requerimientos.

La administracion de los recursos
informéticos posee aun un peffil
preferentemente operativo y reactivo.

La administracion de los recursos informaticos posee un perfil
preferentemente operativo y reactivo a las demandas y contingencias, no
logrando acoplarse en su totalidad a los principales lineamientos de la
Universidad, que permita realizar definiciones respecto a politicas de
adquisicién o desarrollo de plataformas de sistemas informaticos,
proyectos de tecnologfas y planes de obsolescencia y reposicion.

Existe una carencia de mecanismos
formalmente establecidos, que aseguren
el cumplimento de los planes de
mejoramiento  post-acreditacion  de
pregrado y postgrado.

Si bien inicialmente la cantidad de carreras de pregrado y programas de
postgrado acreditados era reducida, lo que facilitaba el seguimiento de sus
planes mejoramiento a través de procedimientos implicitos, el incremento
de los mismos ha dejado en evidencia la necesidad de formalizar tanto la
coordinacién como el cumplimiento regular y oportuno de los

COMPromisos.
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4.5 Plan de mejoramiento

Debilidad Plan o Accién de Mejoramiento

a. El seguimiento y control del PDC debe |- Fortalecer los procesos de andlisis institucional, planificacion estratégica y
reforzarse. control de gestion.

- Establecer Compromisos de Desempefo Anual para cada una de las
unidades de la Universidad.

b. Subsiste una cultura de evaluacion del |- Evaluar el actual sistema de evaluacion de desempefios del personal de
desempefio que no discrimina con| apoyo, en el marco del Reglamento del Personal No Académico y del
claridad entre los desempefios reales y los | PDC 2010-2014.
resultados de las evaluaciones.

c. Carencia de un plan de financiamiento y |- Presentar un Plan de Recambio con perspectiva de largo plazo, para ser
procedimientos para el recambio de la| implementado a partir del 2011.
planta académica y de apoyo a la|-Establecer la normativa interna necesaria para formalizar los procesos de
academia. recambio de la planta académica y de apoyo a la academia, en el marco

de las politicas institucionales.

d. Se han detectado desviaciones entre el |- Disefar e implementar mecanismos de control de gastos y regulaciones
presupuesto asignado y la ejecucion de | en relacion al financiamiento de las desviaciones de presupuesto de las
los mismos. unidades.

- Disefar una politica de incentivo financiero para las unidades, contra
cumplimiento de indicadores de desempeno.

e. La administracién de los recursos | Establecer un Comité Informatico, de cardcter permanente, encargado
informaticos  posee aun un perfil| de:
preferentemente operativo y reactivo. - Fortalecer las politicas interna de gestién informatica y tecnolégica de

la UCN.

- Desarrollar un diagnoéstico de la situacion actual de la administracion
de recursos informaticos.

- Implementar un plan de orden estratégico y operativo que considere,
a partir de las politicas y los resultados del diagnéstico, los proyectos
para renovacion o actualizacion de tecnologias, sin descuidar los
impactos de la tecnologia existente en el futuro.

f. Existe una carencia de mecanismos |-Organizar la ejecucion y seguimiento de los planes de mejora de las

formalmente establecidos, que aseguren
el cumplimento de los planes de
mejoramiento  post-acreditacion  de
pregrado y postgrado.

carreras de pregrado y programas de postgrado dentro del marco del
sistema de aseguramiento de la calidad.

- Elaborar e implementar un plan permanente de induccion y capacitacion
a las comisiones de autoevaluacion de carreras y programas.




Capitulo 5
Docencia de Pregrado







El marco conceptual que explicita las intencionalidades de formacién de los estudiantes de la UCN
esta dado por su Proyecto Educativo, el que estd sustentado en tres pilares: la educacion en valores,
la educacion centrada en el aprendizaje y la formacién para la globalizacion.

En este capitulo se presentan las politicas y mecanismos que resguardan que la Docencia de
Pregrado, impartida en la Universidad Catdlica del Norte, alcance altos estandares de calidad. Se
incluye el disefio y oferta de carreras y programas de la Institucion, el proceso de ensefianza, las
calificaciones y dedicacion del personal docente, los recursos materiales, la infraestructura, la
progresion de los estudiantes y el seguimiento de egresados y ex estudiantes.

En primer lugar, se presentan los propdsitos y fines del drea de Docencia de Pregrado y a
continuacién su estructura y organizacion. Luego, se describen los procesos principales, las fortalezas
y debilidades del area, ademas del plan de mejoramiento, que se hace cargo de las debilidades
declaradas.

5.1 Propdsitosy fines

El fin de la Docencia de Pregrado, conforme a la misién y Proyecto Educativo de la UCN, es la
formacion de profesionales de excelencia, capaces de aportar al desarrollo sostenible de la sociedad.

Entre los nuevos requerimientos que genera el contexto en que se desarrolla la educacion actual, se
deben considerar la calidad, la globalizacién, la flexibilidad y la educacion continua. Esto se traduce
en que el estudiante no sélo desarrolla las competencias especificas de su profesion, sino que
ademas, las competencias genéricas que aseguraran un actuar profesional exitoso y socialmente
responsable.

Asi, se han implementado y perfeccionado mecanismos que promueven la calidad y mejora
continua de los procesos, el mejoramiento de sistemas operacionales de docencia y la disposicion
de mecanismos de apoyo integral que favorecen la continuidad de los estudiantes en el pregrado.
De esta manera, la Universidad responde a las demandas de formacién profesional que se derivan de
un mundo globalizado y cambiante, sujeto a una serie de transformaciones, a nivel social, industrial y
educacional. El Proyecto Educativo de la UCN recoge estos requerimientos y los incorpora a través
de los planes de formacién profesional.

La Docencia de Pregrado tiene como proposito la formacion profesional de calidad, generar y
consolidar programas de pregrado de acuerdo a las necesidades del medio, incorporar estudiantes a
los programas ofrecidos, aplicar métodos pedagdgicos eficaces, disponer de recursos humanos y
materiales para actividades de docencia, apoyar al estudiante en su formacion integral y prestarle
asistencia socioeconémicay de salud.
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5.2 Estructuray organizacion

La UCN organiza la Docencia de Pregrado en torno a Facultades y Escuelas, donde se agrupan
académicos que desarrollan un conjunto de disciplinas con grados de similitud metodoldgica y
complementariedad. De esta manera, la formacion de pregrado se genera en Facultades y Escuelas,
mientras que las Vicerrectorfas tienen como funcion implementar las directrices que se derivan del
Plan de Desarrollo Corporativo y los lineamientos y politicas emanados desde la Direccion Superior.

La organizacion que tiene la gestion de la Docencia de Pregrado en la UCN, presentada en la
llustracién 9, es de tipo funcional, pero a la vez contiene una division geografica.

llustracion 9 — Organizacion de la gestion académica

Rectoria

Vicerrectoria Wicerrectoria de
Académica Sede

Coordinacion de
Egresados

Secretaria
Direccitn General Direccitn General Biblioteca y CIMET Académica
de Docencia Estudiantil Documertaican

Departamenta de

Depart 1t I
spartamenta Asuntos Estudiantiles

Beneficios
Estudiantiles
Seccion Deportes

T

|

Departamento |
|

|

|

y Recreation }
|

|

|

Geshon Cumeular
Departamenta
Gestion
Académica

| Departamenta de Registro
Curricular

) | Bibliolecay
Seccian Arles y Documentacién

Cultura

_____ —CIMET Coquimbo

La Vicerrectoria Académica gestiona la organizacion, planificacion, direccion y control de la
formacion de pregrado, administrando desde un nivel estratégico la formacion profesional y
académica en la Universidad como también las funciones de soporte a la formacion. Por su parte, en
la ciudad de Coquimbo, la Vicerrectoria de Sede con apoyo de la Secretarfa de Sede, asume las
funciones de coordinacion de la gestion académica en formacion de pregrado, para lo cual cuenta
con unidades de soporte, equivalentes a las que funcionan en la Casa Central. Aunque existe un
adecuado nivel de descentralizacion para agilizar la gestion en ambas locaciones, las decisiones
estratégicas radican, en Ultima instancia, en la Vicerrectoria Académica, en tanto que los principales
procesos se encuentran reglamentados bajo normas comunes.

Funciones de las unidades dependientes de la VRA, relativas a la Docencia de Pregrado:

e Direccion General de Docencia (DGD): tiene como mision velar por el adecuado
funcionamiento y coordinacion de los programas docentes de cada una de las unidades
académicas de la Institucion, de acuerdo a la reglamentacién vigente. Es responsable del registro
curricular de los estudiantes y de proveer informacion para la gestion académica de las carreras.
Ademas, direcciona y colabora con los procesos de acreditacion de carreras de pregrado.

e Direcciéon General Estudiantil (DGE): tiene como mision entregar servicios y apoyo a los
estudiantes de la UCN, tanto en lo social y salud como en su formacion integral. Asi, proporciona
ayuda a estudiantes en condicion econdmica deficitaria, mediante un trabajo que se sistematiza
a través de aportes tanto internos como gubernamentales y privados. Ademas, la DGE pone a
disposicion del estudiantado una serie de talleres, centros y programas, en areas sociales,
deportivas, artisticas y de orientacion educacional, con el fin de materializar la formacion integral
del Proyecto Educativo de la UCN.



e Biblioteca y Documentaciéon (BIDOC): se encarga de satisfacer los requerimientos de
informacién de la Comunidad Universitaria. El trabajo se desarrolla en los dmbitos de: la gestion,
mediante procesos transparentes de adquisicion, uso y produccion de informacién; contribuye a
la formacién generando habilidades para la obtencion y uso de la informacion, facilitando el
acceso igualitario a ésta; la investigacion, apoyando la produccion y la comunicacion del
conocimiento; la vinculacion con el medio, preservando parte de la historia regional y nacional
para permitir su difusion.

e Centro de Innovacién Metodolégica y Tecnolégica (CIMET): unidad estratégica que conduce
los procesos de innovacion curricular en virtud de las necesidades del Proyecto Educativo.
Dentro de sus funciones estd asesorar técnicamente a las carreras en los procesos de Disefio
Curricular —Construccion del Perfil de Egreso, Arquitectura Curricular (Mallas Curriculares),
Implementacion del Curriculo y Seguimiento—. Ademds, mantiene un plan de formacion
docente, compuesto por tres programas: de Iniciacion a la Docencia (dirigido a docentes nuevos
y estudiantes ayudantes), de Mejoramiento de la Docencia (dirigido a los docentes de la UCN) y
de Desarrollo Docente (impartidos a docentes de carreras en proceso de disefo curricular).

Como se expresd anteriormente, las funciones que existen en la Casa Central se encuentran
igualmente representadas en la Sede Coquimbo, tal como se muestra en la Tabla 14. En el caso
particular del CIMET, la coordinacién con la Sede es jerarquica, no asf en el resto de las funciones, que
son dependientes de la Vicerrectoria de Sede.

Tabla 14 - Coordinacion de la gestion en Docencia de Pregrado

Funcion en Casa Central Funcion en la Sede

Vicerrectoria Académica Vicerrectoria de Sede
Direccién General de Docencia Secretarfa de Sede
Departamento de Administracion y Registro Curricular
Direccion General Estudiantil  Departamento de Asuntos Estudiantiles
Biblioteca y Documentacion  Biblioteca y Documentacion Coguimbo
CIMET Seccion Innovacion Curricular Coquimbo

Ademas de la division de tareas funcionales y geogréficas, existen organismos colegiados para la
toma de decisiones relativas al quehacer de las unidades académicas, respecto de la Docencia de
Pregrado:

e Consejo Superior: determina la organizacion académica de la UCN, asi como la reglamentacion
general y, de acuerdo a ella, crea, modifica o suprime Sedes, Facultades y otros organismos, a
través de los cuales se realizan actividades académicas. Aprueba la creacion y cierre de carreras.

e Consejo de Facultad: decide sobre modificaciones a los planes de estudios de las carreras de la
Facultad, a proposiciéon del jefe de carrera, para someterlas al CS cuando corresponda; aprueba
los cupos y requisitos de admision de las carreras de la Facultad, teniendo presente la opinion
del jefe de carrera.

e Consejo de Carrera: acepta en primera instancia, las modificaciones al plan de estudio de la
carrera; resuelve solicitudes de los estudiantes de acuerdo a la reglamentacion vigente; asesora
al jefe de carrera en la planificacion, desarrollo y evaluacién de las demas actividades.

Por su parte, la docencia de pregrado per se la realizan las unidades académicas, mostradas en la
llustracion 10. Las carreras de pregrado que imparte la UCN estan adscritas a Facultades o
Departamentos/Escuelas dependientes de las Vicerrectorias.

! Anexo 3, “Estatutos de la UCN”.
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llustracion 10 — Organizacion de las unidades académica para la Docencia de Pregrado
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5.3 Presentacién de los procesos principales

Docencia de Pregrado

Procesos 1. Planificacion Curricular de Creacion de nuevas carreras / Modificacion de planes de
Estratégicos Pregrado estudios / Evaluacion y cierre de carreras / Disefo curricular
Procesos 2. Admision de Pregrado Difusion / Seleccion / Matricula / Induccion de estudiantes
Claves 3. Ensefnanzay Aprendizaje Organizacion de la docencia / Planificacion de la docencia

por el profesor / Desarrollo y evaluacion del proceso
formativo / Evaluacion de la calidad de la docencia /
Docencia e investigacion

4, Servicio Estudiantil de Pregrado Beneficios estudiantiles / Actividades deportivas y culturales /
Servicio de salud

5. Seguimiento de Egresados y Ex Centro de ex alumnos y amigos de la UCN / Feria laboral /
Estudiantes Analisis de Insercion Laboral/ Redes de Egresados
6. Gestion de Planta Académica Contratacion / Jerarquizacion y encasillamiento /
Perfeccionamiento / Evaluacion de desempario académico
Procesos de | 7. Gestion de Recursos para la Infraestructura y equipamiento (salas de clases, laboratorios,
Apoyo Docencia lugares de estudio, etc.) / Recursos (computadores,
bibliografia)

5.3.1 Planificacion Curricular de Pregrado

A. PROPOSITOS

La Planificacion Curricular de Pregrado busca ofrecer a la sociedad un conjunto de programas de
estudios pertinentes, que permitan formar profesionales con las competencias y valores plasmados
en el Proyecto Educativo, que garantice una exitosa insercion y desempeno laboral y constituyan un
aporte significativo al desarrollo del pafs.

B. MARCO DE DESARROLLO

La Planificaciéon Curricular de Pregrado se encuentra orientada por las Politicas Institucionales?,
relativas a la formacion, en especial por aquella que busca propiciar la creacion de proyectos de
formacion profesional e integral, en el marco de los valores del humanismo cristiano, pertinente a los
requerimientos publicos y privados que surgen al interior de la sociedad, acorde a las necesidades de
desarrollo del pars.

Desde el punto de vista regulatorio, las normas mas importantes aplicables a este proceso se refieren
a la Creacién o Modificacién de una Carrera o Programa de Pregrado?, a la modificacién de los Planes
de Estudio*, al Reglamento de Docencia de Pregrado’ y, en términos de fechas y plazos, al Calendario
de Actividades Docentes de cada afno.°

Por otra parte, dentro de los lineamientos estratégicos del PDC 2004-2008 se establecieron
directrices respecto de reconocer, asumir e influir en el perfil de ingreso de los postulantes;
desarrollar e implementar un perfil de egreso, en el marco del humanismo cristiano, que considere
las exigencias de las competencias; fortalecer la planta académica para que cumpla con las
competencias que requiere el PE; institucionalizar un proceso continuo de evaluaciéon vy

2 Anexo 9, “Politicas Institucionales”.

3 Anexo 2, Resolucion SG N°54/2010.

4 Anexo 2, Resoluciéon VRA GA N°01/2010.

°> Anexo 9, “Reglamento de Docencia de Pregrado”.

© Anexo 2, Decreto N°95/2009, que oficializa el Calendario para el afo académico 2010.
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aseguramiento de la calidad; y disefar curriculos que ofrezcan la alternativa de estudios continuos
conducente al grado académico de magister’.

Finalmente, debe enfatizarse el rol articulador que, en estos procesos, le corresponde al PE, que
establece como pilares fundamentales de formacion: la Educacion en Valores, la Educacion Centrada
en el Aprendizaje bajo un enfoque de competencias y la Formacion para la Globalizacion®. Por otra
parte, el PE sienta también las bases para el desarrollo de un Perfil Genérico de Competencias
transversal para los estudiantes de la UCN.

C. DESCRIPCION DEL PROCESO

C.1 Ciclo de vida de las carreras

El ciclo de vida de las carreras de pregrado abarca tres actividades fundamentales que inciden
significativamente en la oferta de carreras de pregrado que posee la Institucion: (a) creacion de
carreras, (b) modificacién de planes de estudio, y (c) evaluacion y cierre de carreras.

a. Creacion de carreras: Las carreras nuevas deben ser presentadas por la Vicerrectoria Académica
al Consejo Superior para su aprobacion. La iniciativa puede originarse en la VRA, la Vicerrectoria
de Sede, en una Facultad o en una unidad académica dependiente de una Vicerrectoria. Todo
proyecto de creacion de una carrera se ajusta a normas y procedimientos que la implementan, y
su formato se cifie a las pautas que, para tal efecto, se establecen en instructivos' de la VRA. En
forma complementaria, la VAEA realiza una evaluacion econémico-financiera del proyecto de
creacién de la carrera.

b. Modificacion de planes de estudios: El proceso de modificacion se inicia, generalmente, en el

Consejo de Carrera, el cual somete las modificaciones a la autoridad correspondiente de la
unidad, quien las aprueba; el proceso culmina en la VRA previo informe de la DGD'"'. Las carreras
sujetas a modificacion de plan de estudio no necesitan aprobacion del Consejo Superior.
El contenido mismo de la modificacion, estd a cargo de una Comision de Disefio de la carrera,
encabezada por el jefe de carrera, la que efectta el analisis de la Estructura Curricular sometida a
modificacion. Luego, elabora la propuesta de cambios a partir de diversos requerimientos, tanto
externos como internos. En este proceso, la Comision de Disefio es asesorada por el CIMET y se
regird por los Lineamientos Metodoldgicos para el Redisefo Curricular de las Carreras de
Pregrado de la Universidad Catdlica del Norte'.

c. Evaluacién y cierre de carreras: L as carreras son monitoreadas periédicamente por parte de la
Vicerrectoria Académica, en términos de la cantidad de los estudiantes que ingresan a la carrera,
la cantidad de estudiantes vigentes, la pertinencia de su existencia en el medio laboral y la
calidad de la formacion entregada. Dichos estudios, en su momento, son puestos a disposicion
del CS para su analisis.

El cierre de carrera es un proceso delicado que es llevado a cabo en forma sincronizada por las
Vicerrectorfas y la unidad académica correspondiente. En primer lugar, lo que se decide es la
suspension de la admision de estudiantes nuevos a la carrera, lo que es resuelto por Vicerrectoria
Académica, en acuerdo con las unidades involucradas. Paralelamente, una comision de estudio
elabora la propuesta de mejora o cierre definitivo de la carrera. En caso que se proponga el cierre

/ Anexo 6, "PDC 2004-2008", Objetivo Estratégico N°1.
% Anexo 8, "Proyecto Educativo”, seccién 1.3.

° Anexo 8, "Proyecto Educativo”, seccion 2.1y 2.2.

19 Anexo 2, Resolucion VRA GA N°01/2010.

" Anexo 2, Resolucion SG N°54/2010.

12 Anexo 2, Resolucion VRA GA N°02/2009.



definitivo, serd materia a resolver por el CS. De ser aprobado el cierre, éste se producirad una vez
que todos los estudiantes de la carrera hayan obtenido su titulo o grado académico'.

C.2 Diseno curricular

Para la creacién de carreras o para la modificacion de los planes de estudio, la Vicerrectoria
Académica instruye la utilizacion de la Metodologia de Disefio Curricular UCN™, la que se compone
de cuatro etapas:

llustracion 11 - Disefo curricular

1. Construccién Cam i
petencias : -
del Perfilde especlficasy Perfil de Eareso g.galt:gzmd;e?ggléis;ss
Egreso genéricas

2 ?:Tr?iléilcatg L 'tfig%aa”t? Oie Mallgg"tiﬂtiilg;?m d Planes de estudio Libro de Carrera

3. Instalacién PlrjoegsraarToEI‘lge Planificacion Implementacion

de| Curr[cuk) Docente diddctica didactica
4. Evaluaciény i Propuesta de

S Seguimiento :
seguimiento b mejoras

1. Construccion del Perfil de Egreso: Define propdsitos y contenidos del curriculo. Su objetivo es
identificar las competencias especificas que deben desarrollar los egresados de la carrera. El
producto final de esta etapa lo constituyen el Perfil de Egreso y la Matriz de Andlisis de
Competencia.

La Comisiéon de Disefo de la carrera debe contar con una lista de empleadores y profesionales
con mas de cinco afos de experiencia en la profesion, que asumen el rol de expertos externos,
y una lista de ex estudiantes recién egresados con menos de dos afos de egreso de la carrera.
Las actividades que se realizan en esta etapa son: (1) jornada de inicio del redisefio; (2)
capacitacion a los docentes; (3) definicion de los dominios de competencias; (4) anélisis del
entorno profesional; (5) socializacion y retroalimentacién del andlisis; vy, (6) validacion con
Expertos Externos, ex estudiantes y miembros de la carrera.

2. Arquitectura Curricular: Estructura el curriculo, es decir, define el itinerario de formacion a
través de una Planificacion Curricular, que cautela la coherencia de los saberes esenciales de las
competencias genéricas y especificas declaradas en el Perfil de Egreso de la carrera, en cada
Curso.

La Comisién de Disefo continda trabajando, incluyendo la participacion de todos los docentes
en la conformacion de los cursos y los planes de estudio. Se realizan al menos dos
socializaciones y una validacion (sélo con los docentes de la carrera). Los empleadores o
expertos externos son invitados a conocer la malla validada, a modo de afianzar o arraigar el
contacto ya realizado con este grupo en el proceso.

Los Planes de Estudio son configurados en torno a las Competencias y a los Resultados de
Aprendizaje que de éstas se desprenden. Ademds, estos Planes especifican los créditos de
acuerdo al Sistema de Créditos Transferibles (SCT).

¥ La UCN, en el caso de cierre de una carrera, tiene especial cuidado en garantizar la continuidad de estudios a todos los estudiantes
vigentes en ella.

' Anexo 9, “Lineamientos Metodolégicos para el Redisefio Curricular de las Carreras de Pregrado de la UCN’, oficializado por Resolucién
VRA GA N°02/2009.
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El proceso de la Arquitectura Curricular culmina en la configuracion del Libro de Carrera, el que
estipula la justificacion del Disefio Curricular, incluyendo los eventuales impactos econdmicos,
entre otros. La propuesta de disefio sigue las instancias correspondientes, segun la normativa
para la Creacion o Modificacion de una Carrera o Programa de Pregrado'™.

Instalacion del Curriculo: Comprende la integracion de las estrategias didacticas y evaluativas
que se necesitan para desarrollar las competencias, los saberes esenciales y los resultados de
aprendizaje. Durante este periodo, los docentes de la carrera participan en el Programa de
Desarrollo Docente, de 90 horas de dedicacion —desarrolladas en cuatro meses y medio—, que
busca fortalecer las competencias pedagdgicas, y genera un espacio de reflexion y planificacion
de los cursos que cada docente tiene a su cargo, es decir, la Planificacion Didactica y su
Implementacion. Esta etapa incluye la planificacion y desarrollo de los instrumentos de
Evaluacion de Competencias.

Evaluacion y seguimiento: Su objetivo es cautelar la calidad del proceso completo de
innovacion curricular, de manera ciclica y sistematica. Integra el monitoreo constante de la
implementacion del Redisefio, para lo cual es fundamental el rol del Coordinador de
Implementacion de la Carrera, es decir el Jefe de Carrera, en la recopilacion, sistematizaciéon y
toma de decisiones que se requieran para instalar la mejora continua.

D. ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

El aseguramiento de calidad del proceso de Planificacion Curricular de Pregrado, se sustenta en
cuatro aspectos:

Una estructuracion y asignacion clara de responsabilidades de las actividades que forman parte
de cada componente del proceso, como se describe en el diagrama que se muestra en el
apartado D.1 de esta seccion.

Un conjunto de decretos, resoluciones e instructivos que formalizan el proceso y sus principales
resultados, expuestos anteriormente en el Marco de Desarrollo del mismo.

La implementacién de aquellos aspectos del Plan de Mejoramiento de la Acreditacion
Institucional del afo 2005, que impactan al proceso de Planificacion Curricular de Pregrado,
expuestos en la seccion 2.4.3 de este informe.

La deteccion de oportunidades de mejora y la implementacion de planes o acciones de mejora
que se presentan en el apartado D.2 de esta seccion.

1> Anexo 2, Resolucién SG N°54/2010.



D.1 Diagrama de proceso
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D.2 Principales acciones de mejora continua 2005-2010

Oportunidad de Mejora Plan de accién o acciones implementadas |
Se detecta que el Proyecto Educativo, en cuanto a atributo | Con apoyo de Mecesup se crea el CIMET, unidad de caracter
distintivo de la Universidad, requiere de una unidad |asesora, dependiente de VRA, que relne un conjunto de
especializada que apoye a las unidades académicas, como | profesionales en torno al Proyecto Educativo UCN vy su
parte de su implementacién curricular. implementacion.

El redisefio curricular de las distintas carreras, necesita | Se aprueba por parte de VRA el afo 2009 la implementacién
implementarse de manera paulatina, en un reducido grupo | de redisefios curriculares, para cuatro carreras como un plan
de carreras, a fin de adquirir la experiencia y luego expandirla | piloto para el redisefio del pregrado.

hacia el resto del pregrado.




Informe de Autoevaluacion

Oportunidad de Mejora

Se hace necesario integrar, en una guia oficial y comun para
el redisefio curricular, la experiencia piloto en disefo
curricular basado en competencias con los documentos de
trabajo, en cuanto soporte tedrico. En este proceso de

Plan de accién o acciones implementadas

Se elabora y oficializa el aflo 2009 la guia de Lineamientos
metodoldgicos para el rediserio curricular de las carreras de
pregrado de la UCN, que incluye la traduccion del Sistema de
Créditos Transferibles a la Arquitectura Curricular de la UCN.

integracién se hace necesario incluir los resultados del
proyecto Mecesup UCHO0610, respecto de la estimacion de la
carga de trabajo, segun el SCT.

E. EVALUACION DEL PROCESO Y SUS RESULTADOS

A continuacion se presentan los indicadores de resultado del proceso.

Tabla 15 - Indicadores de resultados

Indicadores de resultados 2006 2007 2008 2009
N° de carreras de pregrado'® 37 37 38 38 38
N° de carreras con Perfiles de Egreso por competencia. - 2 4 10 12
N° de carreras en Arquitectura Curricular por competencia. - - 2 4 4
N° de carreras en proceso de implementacion de Mallas Curriculares por - - - 1 4
competencia.

N° de académicos participantes en el proceso de disefio por carrera por afio - 35 28 81 39
N° de externos (empleadores y recién egresados) participantes en el proceso - 47 33 78 44
de Disefo Curricular de la UCN.

N° de proyectos Mecesup asignados de redisefo curricular - 6 5 5 -

La estructuraciéon del proceso de Planificacion Curricular de Pregrado se ha consolidado

paulatinamente, llegando a tener una metodologia de Disefio Curricular formalizada por

Vicerrectorfa Académica'’, que guia tanto la creacién de carreras como la renovacion curricular. La

estructuracion de este proceso dispone de una serie de procedimientos formales y responsables de

cada subproceso, entre los que se encuentra el Consejo Superior que aprueba la creacion de carreras

segun requerimientos definidos; las carreras que a través de sus jefaturas y académicos construyen el

curriculo; la Direccion General de Docencia que actia como ente operativo entre las Carreras y

Registro Curricular; y los Directivos- VRA y Decanos- que organizan y supervisan el proceso y el CIMET

que actla como asesor metodologico del proceso. Esta serie de procedimientos ha permitido que

las carreras cuenten con referentes que aseguran la coherencia y pertinencia del redisefio con el

sello distintivo de la Universidad, entre ellos se podrian mencionar:

e (Consistencia con el Proyecto Educativo de la Institucion que explicita la educacion centrada en
el estudiante, bajo un modelo curricular por competencias.

e Incorporacion de informacion del medio laboral a través de empleadores y recién egresados.

e Compromiso de la mayoria de los docentes de la carrera en el proceso.

e En términos formales: transparencia de la informacion, coherencia entre lo que se explicita y
realiza, homogeneidad de los formatos y procesos.

La Universidad, a través de la Vicerrectorfa Académica, ha elaborado una estrategia para incorporar el
SCT al proceso global de Disefio Curricular de la UCN, la cual se explicita en los puntos 2.6 y 2.9 de la
Resolucion Gestion Académica VRA N°02/2009. En aquellos apartados se establecen los principios
orientadores para armonizar el Sistema de Crédito Transferible con el Reglamento de Docencia de
Pregrado de la UCN.

En abril del 2010 de un total de 38 carreras de la Universidad, 19 carreras se encuentran o han
concluido el proceso de Perfil de Egreso que corresponde al 56%, de éstas, ocho se encuentran o
han terminado el proceso de Arquitectura Curricular (Mallas Curriculares), lo que corresponde a un

'8 Programa de pregrado con admisién abierta, conducente a titulo o grado académico, independiente de la Sede.
17 Anexo 2, Resolucion VRA GA N°02/2009.



24%, de estas Ultimas, cuatro se encuentran en etapa de implementacién lo que corresponde a un
12%.

Analizando los resultados de la encuesta realizada a los Informantes Claves, en las preguntas'® 67 a
la 78— que abordan los distintos aspectos de la Planificacién Curricular de Pregrado, sélo en una de
ellas se alcanza el 15% de desacuerdos, mientras que sélo una pregunta obtiene un minimo de 52%
de aceptacion y las restantes superan el 58%. Estos resultados reflejan un adecuado posicionamiento
de la instalacion de los procesos de Disefio Curricular, que acompafan al Proyecto Educativo,
destacandose que el desacuerdo no es estadisticamente significativo.

Al separar las respuestas de los Decanos y Jefes de Carrera, sobre los aspectos relacionados con esta
materia, se observa claramente el liderazgo de los Decanos, quienes expresan un alto acuerdo;
mientras que los segundos expresan un relativo menor acuerdo en términos generales, con un
maximo de desacuerdo, de un 22%, en aquella consulta relacionada con la existencia de
procedimientos que gufan el Disefio Curricular’.

El cierto grado de éxito que se aprecia en la instalacion de estos procesos en la UCN, radica en una
buena participacion de los distintos actores involucrados. A este respecto, en las carreras que son
parte del proceso de Disefio Curricular, han participado un total de 238 docentes, lo que implica un
promedio de 13 docentes por carrera y han participado 259 personas externas, entre empleadores y
recién egresados, esto es, un promedio de 15 personas externas por carrera. En todas estas carreras
se han realizado actividades de socializacion y validacion tanto de Perfiles de Egreso como de Malla
Curricular.

Respecto de los resultados de la encuesta realizada a los estudiantes de pregrado con relacion de
este proceso, se constata una favorable opinién de los estudiantes. A modo de ejemplo, frente a la
pregunta que vincula el Proyecto Educativo con el mejoramiento de la calidad de la docencia, el 59%
declara estar de acuerdo, mas evidente es aquella que relaciona la formacion y la pertinencia laboral,
alcanzando un 64% de aprobacién. No obstante, esto no significa que los estudiantes estén
incorporados, de pleno, a los procesos de Disefio Curricular.

Tomando en cuenta los resultados explicitados anteriormente, es posible concluir que la UCN ha
realizado un avance sustantivo en la instalacion e implementacion de procesos de cambio curricular.
Este avance sustantivo se sostiene, al menos, en el lineamiento politico de la Institucién en esta
materia, que se expresa en la construccion de una metodologia orientadora formal y en el soporte
técnico-pedagdgico que ofrece el CIMET.

5.3.2 Admision de Pregrado

A. PROPOSITOS

El proceso de Admision de Pregrado busca atraer a la Institucion una cantidad de estudiantes con
potencial académico, especialmente de la macro zona Norte, para convertirse en profesionales de
excelencia, que contribuyan al desarrollo de su entorno.

B. MARCO DE DESARROLLO

El proceso se desarrolla en el marco de la politica estratégica de propiciar la creacion de proyectos de
formacion profesional e integral, en el marco de los valores del humanismo cristiano, pertinente a los
requerimientos privados y publicos que surgen al interior de la sociedad acorde a las necesidades de

'8 Anexo 1, “Encuesta de Acreditacién”, “Resultados Encuesta Interna”.
19 Experiencias internacionales muestran que, en materia de innovacion curricular, solo después de diez afos se logra incorporar un 70% a
80% de las comunidades académicas.
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desarrollo del pais y se vincula directamente con la politica tactica que busca asegurar que la oferta
académica formativa de la Universidad sea pertinente a los requerimientos actuales y futuros de
profesionales del sector publico y privado®. Parte del proceso de Admisién implica que esta oferta
pertinente sea debidamente promocionada y reconocida como tal, por los potenciales nuevos
estudiantes de la UCN.

Aplican al proceso, acuerdos y normas externas a la Institucion, establecidas y emanadas de la
“Comision Coordinadora del Proceso de Admision de Alumnos a las Universidades Chilenas”
convocada por el DEMRE, asi como las politicas emanadas del Consejo de Rectores, CRUCH. Ademas,
desde hace méas de una década, la Universidad cuenta con una normativa complementaria que rige
la. admisién para postulantes a ingresos especiales?’.

Los lineamientos institucionales y las normativas sefialadas, orientan y enmarcan el proceso de
difusion, de matricula y de induccién de los estudiantes nuevos, que componen la Admision de
Pregrado.

C. DESCRIPCION DEL PROCESO

El proceso de Admision involucra distintas etapas, inicidndose con la evaluacion del proceso del afio
anterior que permite construir un perfil de los nuevos estudiantes, en funcién de sus edades, género,
puntajes, colegio de procedencia, region, nivel de escolaridad de los padres, entre otros. Ademas,
permite evaluar el comportamiento particular de cada carrera y del sistema de admision de la UCN.

La planificacion de las actividades a desarrollar durante todo el periodo comienza el mes de enero, y
ya en marzo se tiene programada la Revista de Admision y la calendarizacion preliminar de la gira de
difusion.

Paralelamente, se trabaja con las nuevas carreras a ofertar el aflo siguiente, si corresponde. Las
propuestas son elaboradas por las respectivas unidades académicas y aprobadas por el Consejo
Superior. Luego, se deciden las vacantes y los sobrecupos por la Vicerrectoria Académica, con

consulta a las respectivas carreras, para proceder en septiembre a informar al DEMRE, la oferta oficial
definida.

Un componente importante del proceso de Admisién de Pregrado es la promocién de la oferta
académica de la UCN, la que se inicia en junio con giras que abarcan las principales localidades de las
cinco primeras regiones del pais (Arica y Parinacota, Tarapacd, Antofagasta, Atacama y Coquimbo),
dictando charlas de difusién en los distintos establecimientos educacionales y preuniversitarios. En
agosto de cada ano, a partir del afo 2006, se lleva a cabo la ExpoUCN, tanto en Coquimbo como en
Antofagasta, donde se ofertan las carreras y unidades de relevancia de la Universidad.

Otras de las actividades realizadas son: Campana Publicitaria, ensayos masivos de PSU, servicio de
orientaciéon vocacional, semana del postulante, en octubre se inicia la Campafa Publicitaria a través
de distintos soportes y medios de comunicacion, orientacién vocacional y comunicacion virtual,
entre otras.

a. Programa de Difusion: este programa, conducido por la DICOEA, contempla las siguientes
actividades:
- Charlas a orientadores: destinada a difundir las caracteristicas del proceso de Admision a
orientadores de establecimientos educacionales en Arica, Iquique, Calama, Antofagasta
Copiapo, Coquimbo y La Serena.

0 Anexo 9, “Politicas Institucionales”.
I Anexo 9, “Reglamento de Admision para postulantes a ingresos especiales ofrecidos por la UCN’, oficializado por Decreto N°95/93 y
modificado por Decreto N°55/94.



Gira de difusion a colegios: charlas y distribucion del material de difusion en colegios y
preuniversitarios de las cinco primeras regiones. EI material de promocién entregado
corresponde a la Revista de Admision de la campafa correspondiente, que contiene la oferta
de las carreras que imparte la Universidad. Este programa se desarrolla entre los meses de
junio y noviembre.

ExpoUCN: es una feria vocacional, organizada por la Universidad, que se realiza anualmente
en Antofagasta y Coquimbo a partir del aflo 2005. En ella participan todas las carreras de la
Universidad, mostrando su quehacer a los estudiantes que asisten desde colegios y liceos de
la region de Antofagasta y Coquimbo, respectivamente. En esta feria, los futuros postulantes,
conocen en forma directa y didactica la oferta académica de la Universidad, a la vez que
tienen la oportunidad de participar en diversas charlas, talleres y circuitos por el campus
universitario.

Orientacion vocacional: a partir del afo 2005, se cuenta con un servicio de orientacion
vocacional, el cual considera, por una parte, un test en linea que permite orientar acerca del
area en la que el joven tiene mayor vocacion. Por otra parte, un psicélogo atiende consultas
en forma personal y via correo electrénico, considerando incluso la atencién a padres. De
igual forma, se realizan talleres con estudiantes de tercero y cuarto afo medio, en sus
respectivos establecimientos educacionales, que tratan temas como manejo de estrés,
estrategias de aprendizaje, entre otros. Estas actividades se realizan tanto en Antofagasta
como en Coquimbo.

Charlas a padres y apoderados: estas charlas se realizan en distintos colegios y liceos de
las regiones de Antofagasta y Coquimbo, con la finalidad de dar a conocer la Universidad
como institucién, informar sobre los diferentes beneficios a los que pueden acceder los
estudiantes y responder a otras inquietudes que pudieran presentar.

Soporte virtual: en esta linea, se cuenta con la pagina Web de Admisién, cuyo objetivo
principal es difundir las carreras y beneficios de la Universidad, la que se actualiza en
contenidos y disefios, anualmente; con un espacio en la red social Facebook, denominado
Admision UCN, el que ofrece noticias e informacién relevante para los futuros postulantes;
servicio de mensajeria instantanea MSN Messenger, que responde consultas en tiempo real,
que alcanza su maximo nivel de uso en las fechas claves del proceso de Admision.

Ferias vocacionales externas: éstas constituyen una instancia en la cual los liceos y
colegios convocan a diversos preuniversitarios e instituciones de educacion superior, para
dar a conocer, a través de puestos e interaccion con los estudiantes, la oferta académica y
resolver dudas de los estudiantes. Tanto la Casa Central como la Sede Coquimbo participan
proporcionando material e informacion sobre las diferentes alternativas de carreras de
pregrado y las posibilidades de acceder a beneficios propios e institucionales.

Campana de publicidad: se constituye en la forma de dar a conocer la marca UCN bajo un
concepto de campafia que anualmente es trabajado y creado en base a los objetivos
planteados. Utiliza soportes variables anualmente, que a grandes rasgos considera television,
internet y prensa escrita.

Stand en centros comerciales: a partir del aflo 2001, se cuenta con un stand en el Mall
Plaza La Serena vy, a partir del ano 2007, en el Mall Plaza Antofagasta. En esta instancia se
presenta la oferta académica e informacion general de la UCN.

Programa radial: con el fin de informar y orientar sobre la Universidad, sus caracteristicas y
actividades, se desarrolla a partir del afo 2007 el programa radial Primera Opcién UCN. Este es
un programa semanal emitido por Radio Sol FM. A este programa asisten Jefes de Carreras,
académicos, profesionales de Admision y estudiantes de las distintas carreras, quienes
mediante una entrevista dan a conocer las particularidades de las carreras y las ventajas de
estudiar en la UCN.

Ensayos PSU: a partir del afio 2006, en conjunto con el Preuniversitario Cpech, se realizan
ensayos masivos de la PSU para alumnos de tercero y cuarto medio en Antofagasta y
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Calama. A partir del afio 2007, esta iniciativa se extendid a Arica, Iquique, Chanaral, Copiapo y
Coquimbo.

- Semana del postulante: orientacion en las postulaciones a las universidades tradicionales
chilenas para alumnos que rindieron la PSU.

- Otras actividades: eventualmente se participa en las Licenciaturas de distintos colegios
(por invitacion) entregando un estimulo representativo de la Universidad.

b. Proceso de matricula. se efectia segun el calendario e instructivos acordados por el DEMRE, y
se realiza en la Casa Central, Sede Coquimbo y Oficina de Santiago o, a través de la pagina Web
Institucional. Este contempla tres etapas, acordadas con el DEMRE: (1) matricula para estudiantes
seleccionados, (2) matricula para estudiantes en lista de espera y (3) periodo de repostulacion.
Los estudiantes seleccionados tienen tres dias para hacer efectiva su matricula; en caso de
quedar vacantes, corren las listas de espera. Si no existen listas de espera o si las vacantes no se
completan con dichas listas, se inicia un periodo de repostulacién, al cual puede postular
cualquier estudiante que, no estando matriculado en ninguna de las carreras de las
universidades del CRUCH, tiene al menos el puntaje minimo exigido por la carrera.

c. Proceso de induccidn. a partir del afio 2006, durante la primera semana de clases, se realiza el
proceso de induccién a la UCN, que consiste en diversas actividades previas al inicio de las clases
y tiene como finalidad familiarizar al estudiante con los distintos servicios que ofrece la UCN. Esta
actividad es organizada por la VRA en coordinacion con las unidades académicas. La induccién
contempla:

- Bienvenida del Jefe de Carrera: |la primera actividad la realiza el Jefe de Carrera quien se
redne con los nuevos estudiantes para darles a conocer la malla curricular y los alcances
propios de cada carrera. Si la carrera trabaja con “estudiantes tutores” éstos son presentados
a los estudiantes.

- Prueba de Diagnéstico: los estudiantes de las distintas carreras de Ingenierias Civiles, de
Geologla, de Licenciatura en Fisica con mencién en Astronomia, Ingenieria en Construccion,
Ingenierfas de Ejecucion, carreras de la Facultad de Economfa y Administracion, y
Matematica Plan Comun, realizan todos los aflos una Prueba de Diagndstico, con el fin de
conocer las condiciones de entrada en matematicas y programar las actividades remediales
respectivas. En Coquimbo, esta actividad se realiza solo en la carrera de Ingenieria Comercial.

- Test Psicoldgicos: los estudiantes son sometidos a algunos test para conocer su perfil de
ingreso respecto a estrategias de aprendizaje, test de autoestima, entre otros.

- Presentacion de la Biblioteca: personal de Biblioteca del Programa de Educacion en
Informacion (PEl), se redne con los estudiantes (por carrera) para informarles sobre los
servicios ofrecidos y el reglamento de servicios, y realizar una visita guiada al edificio de
Biblioteca.

- Capacitacion de servicios Online: personal de Direccion de Informatica explica el uso del
correo electronico y Servicios Online a los nuevos estudiantes.

- Presentacion de la Plataforma Educ@: personal del CIMET presenta a los nuevos
estudiantes la plataforma Educ@ v2.0, la cual permite tanto la comunicacion estudiante-
profesor como estudiante-estudiante, a la vez que facilita el proceso de aprendizaje.

- Bienestar Estudiantil: personal de la DGE y del Departamento Estudiantil de Coquimbo,
dan a conocer a los estudiantes los distintos beneficios a los cuales pueden acceder: becas y
préstamos, servicio social y de salud, credencial universitaria, pase escolar, entre otros.

- Presentacién de la Pastoral Universitaria: personal de la Pastoral informa a los estudiantes
acerca de las distintas actividades que realiza en materia de accion social y de integracion.

- Politica de seguridad: a partir del afo 2010 se incorpora una charla relativa a la prevencién
de riesgos, en la cual se explican los procedimientos a seguir en caso de emergencias.




- Alternativas de desarrollo integral: personal de la DGE y Departamento de Asuntos
Estudiantiles informan a los estudiantes sobre las distintas actividades que se disponen en
materia deportiva y cultural.

D. ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

El aseguramiento de calidad del proceso de Admision de Pregrado, se sustenta en cuatro aspectos:

e Una estructuracion y asignacion clara de responsabilidades de las actividades que forman parte
de cada componente del proceso, como se describe en el diagrama que se muestra en el
apartado D.1 de esta seccién.

e Un conjunto de decretos, resoluciones e instructivos que formalizan el proceso y sus principales
resultados, expuestos anteriormente en el Marco de Desarrollo del mismo.

e |a implementacion de aquellos aspectos del Plan de Mejoramiento de la Acreditacion
Institucional del afio 2005, que impactan al proceso de Admisién de Pregrado, expuestos en la
seccion 2.4.3 de este informe.

e |a deteccion de oportunidades de mejora y la implementacion de planes o acciones de mejora
que se presentan en el apartado D.2 de esta seccion.
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D.1 Diagrama de proceso
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D.2 Principales acciones de mejora continua 2005-2010

Oportunidad de Mejora

Tradicionalmente, se realizaba en Antofagasta la actividad

"Universidad por un Dia”, cuyo objetivo era que académicos
y/o estudiantes atendieran a las distintas delegaciones de
colegios. Sin embargo, con el tiempo la constante recepcién
de delegaciones por cada carrera, provocd desgaste en la
atenciéon. Se necesitaba crear una instancia actualizada,
integrada y completa que mostrara cada carrera y toda la
oferta de beneficios e instancias de desarrollo en la UCN a
los futuros postulantes.

Desde el ano 2005, se crea nueva forma de dar a conocer las

Plan de accién o acciones implementadas

carreras y programas de estudios de la Universidad, como
asimismo todas las ventajas de estudiar en la UCN. Asi, nace
el concepto de ExpoUCN, esto es, una feria de promocién
donde participan las unidades académicas con sus
estudiantes de Ultimos niveles de estudio. Estas se realizan
anualmente en Antofagasta y Coquimbo.

Una segunda iniciativa, para reforzar lo anterior, fue hacer un
programa radial denominado “Primera Opcion UCN”.

En el afo 2006 el Estado decide subsidiar a los egresados de
ensefanza media que conforman los quintiles 1 al 4 para
rendir la PSU; situacion que incrementa considerablemente
la cantidad de estudiantes con posibilidades de acceso a las
universidades. Esta expansion del universo de estudiantes
potenciales en el aflo 2006, hace necesario apoyarlos con
preparacion para rendir la PSU.

Por otro lado, se constata un bajo ingreso de Estudiantes
UCN, provenientes de localidades distintas a las regiones de
Antofagasta y Coquimbo.

En el afo 2006, se establece una alianza con Preuniversitario
CEPECH para aplicar ensayos PSU en Antofagasta y Calama.
Desde el aflo 2007 esta iniciativa se extiende a Arica, Iquique,
Chanaral, Copiapé y Coquimbo.

El aumento del uso de Internet como fuente de informacién
y la expansiéon del universo de estudiantes potenciales del
ano 2006, hace necesario profundizar el uso de esta
herramienta para facilitar y apoyar la orientacion vocacional.

Cada afo se mejora la herramienta computacional a través
del sitio Web de la UCN que al 2010 ofrece:
- Informacién personalizada para orientadores de colegios
- Orientacion a las familias
- Servicios a los postulantes, donde destacan: un test
vocacional, simulacion puntaje PSU, Resultado de los
ensayos PSU Cpech y los Resultado PSU.
Ademds, toda la informacion referente al proceso de
admision y orientacion para postulantes ha sido incorporada
en la red social Facebook, a la que se puede acceder desde
el portal Web de admision UCN.

Se hace necesario un mayor e inmediato acercamiento de
los estudiantes nuevos hacia los servicios que la UCN les
ofrece.

En el afo 2006 se sistematiza el Proceso de Induccién que
orienta sobre la variedad de servicios que dispone la UCN a
sus estudiantes. Entre ellos:

- Uso de correo electrénico y pagina Web

- Uso de los servicios Online implementados en Internet la
cual podré tener acceso a toda la informacién de su vida
académica.

- Uso de biblioteca.

- Disposiciéon de los beneficios estudiantiles, como
kinesiologo, atencién médica, atencién dental, uso de
casino, hogar universitario, becas, etc.

- Prueba de diagndstico sobre conocimientos de
matematica.

E. EVALUACION DEL PROCESO Y SUS RESULTADOS

A continuacién se presentan los indicadores de resultado del proceso.

Tabla 16 - Indicadores de resultados

Indicadores de resultados

Postulaciones efectivas

3.189 2885 4075 4100 4645

Total seleccionados

1.869 1942 2135 2227 2388

Matriculados via regular

1508 1586 1643 1726 1776

Vacantes ofrecidas

1530 1555 1545 1580 1630

Indice de ocupacion

0,99 1,02 1,06 1,09 1,09

Porcentaje de postulaciones de primeras preferencias

713%  711% 638% 641% 623%
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Indicadores de resultados

Porcentaje de colegios y/o liceos de las cinco primeras regiones que son 265% 522% 495% 435% 385%
impactados con la campana de admision?

N° de visitas a los servicios otorgados a través del portal Web de admisién 4291 5640 14064 10216 8136
N° de estudiantes que asisten a los ensayos PSU - 2000 9111 8557 8026
Tasa de postulacion a las distintas carreras que ofrece la UCN (N° de 2,13 1,90 2,65 2,48 2,85
estudiantes que postulan/N° de vacantes)

Porcentaje de estudiantes matriculados desde la lista de seleccionados (N° 80,8% 823% 771% 775% 744%
de estudiantes matriculados/N° estudiantes seleccionados)

Tasa de estudiantes matriculados en periodo de repostulacion (N° de 22%  20%  25% @ 25% @ 25%
estudiantes que repostulan/N° total de vacantes)

Porcentaje de estudiantes matriculados con puntajes mayor o igual a 600 397% 366% 414% 414%  42,7%
puntos

N° de visitas a ExpoUCN 3500 6000 6860 7.766  9.190

El Proceso de Admision de Pregrado estd debidamente estructurado, dependiendo directamente de
la Direccion de Comunicaciones, Extension y Admision, donde los actores principales que
intervienen son internos (Jefes de Carrera, Directores de Departamento o Escuelas y Decanos) y
externos (orientadores de los colegios y liceos, padres y apoderados, futuros postulantes).

a. Programa de Difusion: Este programa, que organiza y orienta el Departamento de Admision,
realiza anualmente una evaluacién del proceso del afio anterior, a fin de aplicar nuevas
estrategias que mejoran el proximo proceso. Asi, cada afo se han incorporado nuevas
actividades que vinculan a un mayor nimero de futuros postulantes con la UCN, cuyo resultado
se aprecia en el incremento de los puntajes de ingreso. Esto se puede observar en la Tabla 17.

Tabla 17 - Distribucién de Puntajes PSU: AAo 2005-2009
450- | 475- 500-  525- 550-  575- | 600- | 625- 650- 675- 700- | 725- | 750y ‘

4999 5499 5749 | 5999 6499 6749 6999 7249 | 7499 ES
200 272 261 205 123 73 45 36 14 6
2006 49 135 233 280 290 207 178 119 65 37 34 13 3
2007 33 96 197 281 275 269 224 137 92 46 27 15 9
2008 24 90 197 268 298 286 233 170 98 47 32 24 9
2009 25 74 177 258 298 306 240 172 101 55 44 14 12

Claramente se observa que ha crecido la cantidad de estudiantes con puntajes mayores o
iguales a 575 puntos, disminuyendo los puntajes menores o iguales a 549,9.

En general, se puede afirmar que la campafa de difusién del Departamento de Admision estd
bien orientada, permitiendo que los futuros estudiantes realicen una seleccion a las distintas
carreras, de acuerdo con sus intereses vocacionales; sin embargo, se debe persistir en la mejora
continua de las tasas de captacion de estudiantes con mayor potencial académico.

b. Proceso de matricula: el hecho que el estudiante pueda hacer efectiva su matricula por
distintos medios, ha permitido agilizar y favorecer a aquellos estudiantes que no son de la
Regién de Antofagasta o Coquimbo. En la Tabla 18 se puede apreciar el nimero de estudiantes
de las distintas regiones que ingresan a la UCN.

Tabla 18 - Estudiantes matriculados por regién

2005 0 61 881 138 377 18 4 6 6 1 2 2 0 0 54 -
2006 0 60 932 136 393 29 10 3 Y 4 2 3 1 0 63 -
2007 0 101 907 133 408 39 12 10 11 2 5 1 2 0 67 3
2008 21 70 1.020 117 419 33 12 6 7 2 4 1 2 1 61 -
2009 28 63 9% 113 456 29 10 5 8 2 1 5 3 2 53 2

*2N° de Colegios y/o Liceos impactados/ N° total de Colegios y/o Liceos.



Esto es apreciado por los Informantes Claves, dado que es ponderada con promedio 4.3 (de un
maximo de 5.0) al preguntarles si la realizacién de la matricula de estudiantes nuevos en distintas
ciudades facilita dicho proceso”. Este hecho la convierte en un acierto del Departamento de
Admision al realizar la matricula en distintas ciudades.

En general, se puede apreciar que el proceso de matricula esta bien cohesionado entre los
distintos actores que participan: Admision, DGD, DGE y Direccion de Finanzas.

Cada ano se hace una evaluacion del proceso de matricula®* para identificar oportunidades de
mejora y asi fortalecer la calidad del servicio entregado a los estudiantes.

c. Proceso de Induccion: en este proceso confluyen diferentes actores que permiten que el
estudiante que ingrese a la UCN se familiarice con los distintos servicios con que cuenta la
Universidad para su desarrollo y bienestar. Esto también es apreciado por los Informantes Claves,
dado que ponderan con promedio 4.0, al preguntarles si el proceso de induccion de la UCN
familiariza al estudiante con los distintos servicios complementarios a la docencia que ofrece la UCN®.

Entre los Informantes Claves no existe suficiente consenso de que la informacion recabada sobre los
estudiantes nuevos, por el Departamento de Admision, Direccion General Estudiantil y por la
Direccion General de Docencia, respecto de ambitos académicos, sociales y personales, sea
suficientemente conocida por las Unidades académicas®.

5.3.3 Ensenanzay Aprendizaje

A. PROPOSITOS

El proceso de Ensefianza y Aprendizaje gestiona los métodos pedagdgicos, los procedimientos de
evaluacion del aprendizaje y de la docencia, y el uso de las tecnologias, de acuerdo al Proyecto
Educativo, para propiciar en el estudiante la incorporacion eficaz de conocimientos y el desarrollo de
las competencias esenciales para su futuro desempeno laboral.

B. MARCO DE DESARROLLO

Este proceso se encuentra orientado por la politica estratégica que busca Propiciar la creacion de
proyectos de formacion profesional e integral, en el marco de los valores del humanismo cristiano,
pertinente a los requerimientos publicos y privados que surgen al interior de la sociedad, acorde a las
necesidades de desarrollo del pais’’y por el Proyecto Educativo de la Universidad, con el objeto de
promover:

e Fldesarrollo integral de los estudiantes
La utilizacion de nuevos y mas eficientes métodos y estrategias de enseflanza-aprendizaje
Elevar la calidad de la formacién ética-valorica de los estudiantes.
La valorizacion de toda actividad docente,
Propender al mejoramiento de las capacidades pedagdgicas de los académicos
Fomentar la capacitaciéon en competencias pedagogicas a los estudiantes ayudantes.

El PDC 2004-2008, planted en el Objetivo Estratégico Nel Desarrollar y posicionar un Proyecto
Educativo, distintivo de la Universidad Catélica del Norte. A modo mas especifico, las lineas de accién
apuntan a desarrollar e implementar un perfil de egreso, en el marco del humanismo cristiano, que
considere las exigencias de competencias; fortalecer una planta académica que cumpla con las

2 Anexo 1, “Encuesta de Acreditacion”, “Resultado Encuesta Interna”, pregunta 85.
% Anexo 5, “Evaluacion Proceso de Matricula 2010”

% Anexo 1, “Encuesta de Acreditacion”, “Resultado Encuesta Interna”, pregunta 86.
% Anexo 1, “Encuesta de Acreditacion”, “Resultado Encuesta Interna”, pregunta 81.
27 Anexo 9, “Politicas Institucionales”.
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competencias que requiere el Proyecto Educativo e institucionalizar un proceso continuo de
evaluacién y aseguramiento de la calidad®,

Continuando con estos lineamientos, el PDC 2010-2014 establece en su Objetivo N°1 Consolidar el
Proyecto Educativo de la UCN, como un atributo distintivo, armonizado con el sistema de Educacion
Superior chileno e internacional.

La actividad docente se rige por el Reglamento de Docencia de Pregrado?®, el Calendario de
Actividades Docentes para el ano académico®y el Reglamento de Evaluacion del Desempefio
Académico™.

Por otra parte, el Proyecto Educativo define su estructura articuladora sobre la base de tres pilares,
que sustentan el accionar de la docencia en la UCN: Educacion en Valores, Educacion Centrada en el
Aprendizaje y Formacion para la Globalizacién™.

C. DESCRIPCION DEL PROCESO

El proceso de enseflanza-aprendizaje se organiza de acuerdo a los siguientes componentes:

C.1 Organizacion de la docencia

El Departamento de Gestion Curricular, dependiente de la Direccion General de Docencia, en
coordinacién con el Departamento de Registro Curricular en Coquimbo, centraliza toda la
informacion curricular de los estudiantes de la Universidad; distribuye los estudiantes en las diversas
asignaturas, de acuerdo al avance en las mallas curriculares de cada carrera, en conformidad con el
Reglamento de Docencia de Pregrado®; lleva el registro de notas parciales y finales y atiende a los
estudiantes que solicitan certificados de orden académico.

Cada carrera plantea semestralmente los requerimientos de docencia a las unidades que le prestan
servicios. Cada una de éstas aprueba la carga docente semestral, segun necesidades de cada carrera
y los recursos con los que cuenta, establece horarios de las asignaturas, asigna los laboratorios
cuando corresponda y confecciona la Gufa Académica®, la que queda habilitada en los Servicios
Online de la Universidad y disponible para la consulta de las unidades académicas y Jefes de Carrera.
El Departamento de Gestion Curricular asigna salas, acorde de la cantidad de estudiantes de cada
curso y los requerimientos de la carrera y de cada asignatura.

Para la organizacién de los cursos, se realiza la postulacion automatica de los estudiantes a las
asignaturas por parte del Departamento de Gestion Curricular, segun criterios establecidos.
Posteriormente, se desarrolla un proceso de re-postulacion en linea, mediante el cual el estudiante
puede solicitar al Jefe de Carrera alguna asignatura no asignada en la postulacién automadtica. La
informacion de las inscripciones de asignaturas se carga diariamente en la plataforma EDUC@UCN,
cuya funcionalidad se explica en el siguiente apartado.

Por su parte, el Calendario de Actividades Docentesregula la distribucion temporal de la docencia en
la Universidad, a la vez que establece los plazos para que los estudiantes puedan renunciar a alguna
asignatura, hacer interrupcion de estudios, solicitar convalidaciones o cambio de carrera, entre los
principales.

% Anexo 6, "PDC 2004-2008", Objetivos Especificos 1.2.¢, e; 1.3.a,b; 14.b, c.

% Anexo 9, “Reglamento de Docencia de Pregrado”, oficializado por Decreto N°13/92 y modificado por el Decreto N°53/94.

% Anexo 2, Decreto N°95/2009, que oficializa el Calendario del aflo académico 2010.

3 Anexo 9, “Reglamento de Evaluacion del Desempefo Académico”, oficializado por Decreto Ne 66/2003, modificado por Decretos
N°59/2004 y N°40/2006.

2 Anexo 8, "Proyecto Educativo”, seccion 1.3.

# Anexo 9, “Reglamento de Docencia de Pregrado’, oficializado por Decreto N°13/92 y modificado por el Decreto N°53/94.

**La gufa académica da cuenta de los ramos que se dictan en cada semestre asociados a los profesores, alumnos ayudantes, horario y salas
asignadas a las clases.



Entre los hitos mds importantes, se encuentran:
e [nicioy término de actividades docentes de cada semestre.
e Plazos para presentar solicitudes hechas por los estudiantes
o Retiro temporal
o Anulacion de semestre
o Renuncia a Universidad
o Renuncia de asignatura
o Convalidaciones
Plazo de pagos de arancel de matricula
Plazo de renovacion de becas de matricula y fondo solidario
Plazo de re postulacion de asignaturas via internet
Suspension de actividades por actos oficiales
Periodo de evaluaciones pendientes y de examenes recuperativos.
Plazo para definicion y cierre de actas de asignaturas
Plazo de aplicacion de la encuesta docente

C.2 Planificacion de la docencia por el profesor

El docente analiza los objetivos y los contenidos de cada asignatura a desarrollar, establece la
planificacion clase a clase, confecciona y entrega a los estudiantes el programa oficial de la
asignatura, que incluye objetivos, resultados de aprendizaje y bibliografia. Asimismo, informa las
fechas y forma de evaluacién, requisitos de asistencia si corresponde, deberes y derechos del
estudiante, entre otros.

Para la planificacion de las actividades, el docente dispone de la Plataforma de Gestion de
Aprendizaje Educ@ v2.0, que permite la creacion de entornos de aprendizaje virtual, para todos los
cursos que se imparten semestralmente en la Institucion. Es una herramienta tecno-pedagdgica, que
enriquece el proceso de ensefianza aprendizaje, facilitando la comunicacién y colaboracién entre los
participantes del curso. Los usos pedagdgicos de la plataforma son:

1. Transmision de Informacion: el docente hace uso de las herramientas sélo para entregar
informacién, existiendo una comunicacién unidireccional (documentos, anuncios, agenda,
descripcién del curso).

2. Interaccién: el docente hace uso de las herramientas que permiten la comunicacion
bidireccional y el desarrollo de actividades que logren el aprendizaje individual y colectivo, a
partir de la interaccion de los participantes del curso. Ademas, fomenta la participacion
activa por parte del estudiante (foros, e-mail, secuencia de aprendizaje, chat).

3. Produccién: el docente hace uso de las herramientas que permitan el desarrollo de
actividades de aprendizaje y que fomenten una participaciéon activa, a un nivel de
colaboracion y generacion de productos por parte del estudiante (ejercicios, tareas, grupos,
wiki).

Educ@ se basa en la plataforma Claroline®, cuya organizaciéon para su desarrollo y promocién esté a
cargo del Consorcio Claroline®, del cual la UCN es miembro fundador. La pertenencia a este
consorcio, desde el aflo 2007, ha permitido incorporar en las versiones de la plataforma, nuevas
funcionalidades y herramientas para el desarrollo de un curriculo basado en competencias.

* Desarrollada por la Universidad Catélica de Lovaina.
3 E] Consorcio Claroline esta conformado actualmente por la Universidad Catdlica de Lovaina, Haute Ecole Léonard de Vinci, Universidad
de Vigo, Universidad du Quebec y la UCN.
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Informe de Autoevaluacion

El nivel de efectividad que alcanza este conjunto de orientaciones en la accion docente, depende de
la gestién de la unidad académica a la que pertenece el profesor y de la propia motivacion del
equipo de profesores.

Apoyo a los académicos: Con el objeto de desarrollar competencias en planificacion docentes,
CIMET desarrolld, entre el afio 2005 y 2007, el programa de apoyo Educa+T orientado a los docentes,
quienes participaron en forma voluntaria con el fin de adquirir competencias pedagdgicas y del uso
de la TICs en la docencia. Adicionalmente, a través de diversos proyectos MECESUP, un grupo
significativo de académicos ha participado en talleres de capacitacion pedagogica desarrollados al
interior de la Universidad.

A partir del andlisis de requerimientos y experiencias, la Vicerrectoria Académica ha establecido un
programa formacién docente para la Universidad a través del CIMET, que considera:

1. Programa de Iniciacion a la Docencia Universitaria: es un espacio de induccion a tematicas
relativas al quehacer docente, favoreciendo el desarrollo de habilidades de planificacion
didactica, aprendizaje colaborativo y evaluacion de los aprendizajes. El programa estd
dirigido a docentes que ingresan a la Universidad y/o estudiantes que desarrollan
actividades de ayudantias al interior de las diferentes unidades académicas de la Institucion.

2. Programa de mejoramiento de la docencia: ofrece una instancia de desarrollo a docentes
que tienen interés en mejorar e innovar sus practicas pedagdgicas, en el marco de la
Educacion Centrada en el Aprendizaje, uno de los pilares del Proyecto Educativo UCN. Este
programa favorece el desarrollo de habilidades en el campo de la planificacién y uso de
técnicas didacticas, ademas de la evaluacion de los aprendizajes, y estd dirigido a docentes
de carreras que no se encuentren en proceso formal de Disefio Curricular.

3. Programa de Desarrollo Docente: proporciona un espacio de desarrollo y trabajo
colaborativo para docentes de carreras que estan participando en el proceso de Disefio
Curricular, principalmente de aquellas que han finalizado la segunda etapa. No obstante,
otros académicos, incluidos los profesores hora, también pueden participar de esta actividad
en forma voluntaria. El programa facilita el desarrollo de habilidades asociadas a la practica
docente, en un enfoque por competencias, en torno a planificacion y uso de técnicas
didacticas, evaluacion de los aprendizajes y recursos didacticos que incorporan el uso
pedagogico de las TICs.

4. (Ciclo de Profundizacién: corresponde a talleres de profundizacion en distintas tematicas
docentes, que buscan satisfacer las necesidades de actualizaciéon pedagogica de los
académicos. Los talleres estan dirigidos a todos los docentes de la Universidad y se realizan
durante los meses de agosto y enero.

C.3 Desarrollo y evaluacién del proceso formativo

Este componente, puede describirse a dos niveles, desde el punto de vista del docente que participa
en la formacion de los estudiantes y también desde la vision de los gestores académicos, que
influyen en las condiciones que enmarcan el proceso formativo.

Desde el punto de vista del docente, su rol no se limita a una participacion directa, a través de las
actividades de ensefanza y aprendizaje, sino que también considera una participacion indirecta,
mediante reuniones y talleres de andlisis y toma de decisiones para el mejoramiento metodoldgico y
evaluativo de la formacién, tanto a nivel de Departamento, Escuela, Carrera, y/o Facultad, segun
corresponda.

Entre los métodos de ensefianza mas utilizados se cuenta con: clases expositivas, talleres, salidas a
terreno, actividades en laboratorios, trabajo en grupo, desarrollo de proyectos, estudio de casos, y
aprendizaje basado en problemas. La eleccion del o los métodos a utilizar se basa en las
competencias por desarrollar, la experiencia y capacitacion del docente.



Por otra parte, para la evaluaciéon del logro de los resultados de aprendizaje, se utiliza uno o una
combinacion de los siguientes métodos: pruebas escritas, presentaciones, escalas de apreciacion,
rdbricas, pruebas orales, pruebas de ejecucién, portafolios y técnicas de evaluacion de
competencias®.

Desde el punto de vista de la gestién docente, en los Consejos de Carrera se analiza la estructura
curricular especifica, el perfil de ingreso de los estudiantes, el desarrollo del plan de estudio y los
resultados semestrales logrados en los procesos formativos, con el objeto de realizar una evaluacion
global del desempefio docente y promover acciones de mejora, si corresponde.

El Departamento de Gestion Académica de la Direccién General de Docencia entrega anualmente, a
las distintas carreras, el andlisis de cohortes correspondiente a los Ultimos diez anos®, que contiene
el comportamiento de los estudiantes de cada cohorte a través del tiempo. Este instrumento es una
respuesta a los distintos requerimientos surgidos de informacion cuantitativa, al alero de los
procesos de acreditacion de carreras y proyectos Mecesup, convirtiéndose en una efectiva
herramienta de gestion para las distintas unidades académicas. De igual forma, se proporcionan los
principales indicadores académicos de retencion, egreso y titulacion oportuna, ademas de
informacion respecto de los tiempos reales de egreso y titulacion.

C.4 Evaluacion de la calidad de la docencia

Esta evaluaciéon, la Encuesta de Evaluacién Docente **, tiene como finalidad propiciar el
mejoramiento de la funcion docente en la Universidad. Se realiza a través de una encuesta a los
estudiantes, aplicada en forma semestral y de manera centralizada, pues es la DGD la unidad
encargada de dirigir y coordinar la aplicacion, procesamiento y difusion de los resultados obtenidos.
Esta herramienta considera instrumentos acordes para cada tipo de metodologia aplicada, ya sea
activa o bien tradicional. Las dimensiones a evaluar son: Metodologia Docente, Pertinencia
Curricular, Proceso de Evaluacion, Aspectos Administrativos y Vinculacion Estudiante-Profesor.

Desde el afio 2009, de acuerdo a lo instruido por la VRA, las unidades académicas deben realizar
analisis semestrales de la encuesta, complementarlos con informacién proporcionada por los jefes
de carrera e implementar medidas remediales en los casos de desemperio deficiente.

Existe una evaluacion de la calidad de la docencia que se registra a un nivel macro, mediante el
analisis de indicadores como retencién de estudiantes de primer y segundo ano; tiempos promedio
de titulacion; porcentajes de avance curricular semestral y anual y empleabilidad.

C.5 Docencia e investigacion

La vinculacion de la docencia de pregrado con la investigacion es tratada en la secciéon 7.3.4 de este

documento; sin embargo, es posible mencionar que tal vinculacién se desarrolla a través de acciones

como las siguientes:

e Trabajos de ftitulacion, conducidos por académicos que realizan investigaciones internas y
externas a la Universidad, y que transfieren sus estrategias a la formacion de aquellos estudiantes
a los que conducen sus trabajos de titulo

e Incorporacién creciente de estudiantes, en calidad de ayudantes, en proyectos de investigacion

e Asistencia de los estudiantes a eventos de investigacion cientifica

e Practicas Pre Profesionales asociadas a los proyectos de investigacion

¥ Las pruebas de ejecucién se concentran en la aplicacién del conocimiento; los portafolios, buscan evidencia de resultados de
aprendizaje mas cercana y concordante con los objetivos de cada programa de asignatura y con el perfil de egreso; y, las técnicas de
evaluaciéon de competencias, tienen por objetivo que los estudiantes demuestren las competencias del Perfil de Egreso adquiridas, las que
se evalUan en un contexto real o ficticio.

3 Anexo 5, “Andlisis de Cohorte”.

¥ La encuesta se aplica cada semestre desde el afio 2003. En el afo 2006 se reformula y valida. Ver anexo 5, “Andlisis de la Encuesta de
Evaluacion Docente 2006".
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D. ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

El aseguramiento de calidad del proceso de Ensefanza y Aprendizaje, se sustenta en cuatro

aspectos:

e Una estructuracion y asignacion clara de responsabilidades de las actividades que forman parte
de cada componente del proceso, como se describe en el diagrama que se muestra en el
apartado D.1 de esta seccién.

e Un conjunto de decretos, resoluciones e instructivos que formalizan el proceso y sus principales
resultados, expuestos anteriormente en el Marco de Desarrollo del mismo.

e |a implementacion de aquellos aspectos del Plan de Mejoramiento de la Acreditacion
Institucional del afo 2005, que impactan al proceso de Ensefanza y Aprendizaje, expuestos en la
seccion 2.4.3 de este informe.

e |a deteccion de oportunidades de mejora y la implementacion de planes o acciones de mejora
que se presentan en el apartado D.2 de esta seccion.

D.1 Diagrama de proceso
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D.2 Principales acciones de mejora continua 2005-2010

Oportunidad de Mejora

Se requiere oficializar versién final del Proyecto Educativo
UCN, cuya elaboracién comenzé en el afio 2004. Este
documento entrega los lineamientos orientadores para la
formacién en la UCN.

Plan de accién o acciones implementadas

Se oficializa texto Proyecto Educativo de la UCN segun

Decreto N°78/2005, el cual fue posteriormente difundido a
toda la Comunidad Universitaria, a través de la pagina Web y
de textos impresos.

En el marco de lo establecido por el Proyecto Educativo, se
determiné la necesidad de generar instancias de
capacitacion para los docentes y estudiantes ayudantes, en
materias de innovacion metodolégica.

Creacion de un Plan de Formacion Docente, que responde a
diversas necesidades de capacitacion, orientado a docentes
de planta oficial, especial y profesores hora. Asimismo,
considera la capacitacién docente a estudiantes ayudantes y
la induccion a docentes que ingresan a la UCN. Esto ha dado
paso a la implementacion de diversas innovaciones
pedagodgicas en las carreras, coherentes con el Proyecto
Educativo de la UCN, tales como aprendizaje basado en
problemas, estudios de casos, entre otras

Una vez establecido el Proyecto Educativo, y teniendo
elaborada una metodologia de disefio curricular en base al
enfoque de competencias, se hace necesario generar las
bases para llevar a cabo la implementacién del Proyecto
Educativo. A su vez, se presenta la oportunidad de
postulacion a los concursos Mecesup?.

El CIMET se adjudica el Proyecto Mecesup UCN0606 para la
implementacién de plan piloto para la evaluacion de
competencias, que se desarrolla exitosamente en la carrera
de Ingenierfa en Construccién. La metodologia obtenida a
través de este proyecto se incorpora a la metodologfa de
Disefio Curricular de la UCN.

En el mismo contexto de sentar las bases para la
implementacién del curriculum, el CIMET se adjudica el
Proyecto Mecesup UCNO710, en el cual uno de sus objetivos
es el disefo de un proceso para el desarrollo de
competencias claves, que se inserte en el curriculo de cada
carrera. Estas competencias claves son la base de todo
aprendizaje de competencias especificas.

La metodologia de redisefo curricular considera la
realizacion de cursos integradores que tienen como objetivo
la movilizacion de las competencias. En este sentido las
practicas profesionales se convierten en una instancia
integradora, por lo que se hace necesario reformularlas bajo
el concepto de competencias

Entre el aflo 2009 y 2010, se desarrolld un plan piloto con
Ingenierfa en Construccién, asesorado por CIMET, para el
mejoramiento de las practicas profesionales, que generard
un modelo para todas las carreras de la UCN.

Se detectd la necesidad de generar un apoyo a los
estudiantes con problemas de rendimiento, en especial en
las asignaturas de los primeros afios de las carreras de las
Facultades de Ciencias y de Ingenierfa y Ciencias Geoldgicas,
con el objetivo de generar una nivelacion en matemadticas.

En el aflo 2008, se implementd el Proyecto Fortalecimiento
de la Ensefanza-Aprendizaje de las Matematicas, aprobado
por el Consejo Superior por un periodo de dos afios (2008 y
2009). Dado el éxito de sus resultados, en el afio 2010 se
renueva por otros dos aflos mas.

Por otra parte, en el afio 2010 la VRA aprueba el proyecto
"Apoyo Remedial para Alumnos de Primer Afio de Ingenierfa
de Ejecucion”, cuyo proposito es disminuir la desercién
estudiantil, a través de tutorias realizadas por estudiantes
ayudantes.

Todo esto se complementa con los talleres abiertos que
realiza el Departamento de Matematicas, desde el afio 2002,
disponibles para todos los estudiantes de la Universidad,
instancia donde pueden resolver dudas con la presencia de
un profesor y estudiantes ayudantes. Estos talleres se
realizan de lunes a sdbado, entre las 18 y 21 horas, cada
semestre
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E. EVALUACION DEL PROCESO Y SUS RESULTADOS

A continuacion se presentan los indicadores de resultado del proceso.

Tabla 19 - Indicadores de resultados

Indicadores de resultados

Tasa de retencion en primer afio 88,0% 88,4% 91,3% 92,0% 88,4%
Tasa de eliminacién en el primer afio 6,0% 6,9% 2,5% 2,0% 2,4%
% de profesores con una calificacion buena en la encuesta de s/i 66% 70% 70% 74%
evaluacion docente por los estudiantes®

Rendimiento académico del estudiante, en funcién de créditos 80,0%  802%  804%  793% 78,0%
aprobados versus créditos cursados

Cantidad de carreras que efecttian evaluacién de la docencia 45 44 46 46 46
Tiempo promedio de titulacion (veces sobre la duracién de la carrera) 1,58 1,53 1,56 1,57 1,57
Numero de titulados por afo 476 617 688 797 860

Los resultados muestran la mantencion de los indicadores asociados a un alto desempeno vy las
mejoras en otros. Esto se explica, por una parte, por el buen desempeno de los docentes, el soporte
en tecnologias de informacién a los procesos de ensefianza aprendizaje, la eficacia de la gestion
académica orientada a mejorar los procesos docentes y el impacto de proyectos externos. En
relaciéon a esto Ultimo, debe destacarse la ejecucion de 22 proyectos Mecesup, entre los afos 1999 y
2004, asociados principalmente al mejoramiento de la calidad de la docencia del pregrado en la
Universidad. En la Tabla 20 se observa que la totalidad de las Facultades existentes en el periodo
indicado, se adjudicaron proyectos asociados al mejoramiento de la docencia.

A contar del afo 2006, al incorporarse los proyectos Mecesup2, se adjudicaron 16 proyectos
asociados al rediseno de carreras en base a competencias, todos los cuales se encuentran
actualmente en ejecucion. Estos proyectos se muestran en la

Tabla 21.

Tabla 20 - Proyectos Mecesup

. . Total
Unidad Descripcion del Proyecto MMS$
1999  Facultad de Ingenieria y UN94  Mejoramiento de la Calidad de la Docencia en la Carrera de 473 4100 4573
Ciencias Geoldgicas Geologia.
1999  Facultad de Ciencias UON9O5  Mejoramiento de la Ensefanza de las Ciencias Basicas 71,8 2900 3618
1999  Facultad de Arquitectura, UN993  Mejoramiento de la Calidad Docente de Pregrado en la Carrera 60,5 3430 4035
Construccion e Ingenierfa de Arquitectura de la FACIC
Civil
2000  Facultad de Ciencias UCNODOT  Mejoramiento de la Calidad y la Equidad de la Ensefanza v el 719 2260 2979

Aprendizaje de la Matematica en las Carreras de Pregrado.

2000 Vicerrectoria Académica UONOO2  Centro de Estudio y Desarrollo Integral del Estudiante de  174,7 3000 4747
Pregrado en el Campus Antofagasta

2000 Facultad de Humanidades ~ UCONOOO3  Mejoramiento de las Destrezas Comunicacionales en Inglés 844  260,0 3444
como |dioma Extranjero en la Formacion [.]

2000 Facultad de Economiay UONOO  Implementacién del Plan de Mejoramiento Integral de la 61,7 3500 4117

Administracion - Ingenieria Funcién Docente de Pregrado en la F. de Economifa y
Comercial Coquimbo Administracion (Antofagasta) Escuela de Ingenieria Comercial
(Coquimbo)
2000 Facultad de Ciencias del UCNOOD5 — Mejoramiento Integral de la Docencia de Pregrado en las 1878 4997 687,5
Mar Carreras de la Facultad de Ciencias del Mar.
2001 Vicerrectoria Académica UONO103  Proceso  de Innovacién de la Docencia Incorporando 1216 3679 4895

Tecnologias de Informacién para Fortalecer el aprendizaje de
los alumnos de Pregrado de la Univ. Catoélica del Norte

2001  Facultad de Ingenieria 'y UONO104  Fortalecimiento del Aprendizaje Tecnoldgico Practico de los 834 3541 4375
Ciencias Geoldgicas estudiantes, en el Area de Proceso Quimicos y Metalrgicos.

2001 Facultad de Ciencias UONO109  Fortalecimiento de la Calidad de la Docencia Experimental de 1593 4227 5820
Pregrado del Departamento de Quimica

“ Corresponde a la suma de porcentaje de las categorias siempre y casi siempre de Encuesta de Evaluacion Docente, la cual mide
actitudes respecto a afirmaciones en una escalade 1 a 5.



2001  Facultad de Arquitectura, UCNOT10  Mejoramiento Integral para fortalecer el proceso Ensefianza - 898 2419 3317
Construccion e Ingenieria Aprendizaje en la Carrera de Construccion Civil
Civil
2002 Biblioteca UONO203  Comunidad de Aprendizaje : La Nueva Biblioteca de la UCN 15742 9294 25036
2002 Facultad de Arquitectura, UCNO205  Innovacién en el Proceso de Ensefanza Aprendizaje en el Area 89,3 453,1 5424
Construccion e Ingenierfa de Obras Civiles.
Civil
2002 Facultad de Ciencias UONO206  Mejoramiento de la Calidad de la Ensefanza y el Aprendizaje 1364  556,7 6931
de la Fisica
2002 Facultad de Humanidades ~ UCN0207  Innovacion y Calidad: Estrategias para la Formacion Integral 1028 4885 5913
del Alumno de Psicologia de la UCN.
2002 Biblioteca PUCO205  Desarrollo de un portal de acceso electrénico a la Informacion 893 4531 5424
cientifico - humanista para el mejoramiento de la docencia.
2003 Vicerrectoria de Asuntos AUSO307  Mejoramiento de la Calidad y nivel de los Servicios 11,5 64,3 758
Econdmicos y Tecnolégicos de apoyo a la Docencia
Administrativos
2003  Escuelas de Derecho UCNO301  Modernizacion, Reestructuracion y Mejoramiento Integral de 819 3490 4309
(Antofagasta - Coquimbo) la Ensenanza Aprendizaje de las Ciencias Juridicas
2003 Biblioteca UQW0315  CINCEL, Fortalecimiento del acceso a la Informacion cientifica 495 - 495
para la construcciéon de una economia basada en
competencias
2003 Facultad de Ciencias del USC0303  Programa para la Movilidad de Estudiantes y Coordinacién 14,0 76,7 90,7
Mar Académica en las Carreras de Biologia Marina.
2004  Vicerrectoria Académica AUSOA02  Red Interuniversitaria  de Cobertura Nacional para el 20,0 78,1 98,1
mejoramiento de la Calidad de la Formacion de Pregrado,
mediante la incorporacion Institucional del Disefio Curricular
en base a Competencias.

Unidad

Tabla 21 - Proyectos Mecesup?2

Descripcion del Proyecto

2006 Vicerrectoria Académica UTH0610  Formacién de Recursos Humanos en las Universidades del 50 112 16,2
CRUCH para la innovacion y Armonizacion Curricular
2006 Facultad de Humanidades ~ UONOS2 Pedagogia en Inglés UCN: Renovacion Curricular para un 116 36,3 479
entorno globalizado
2006 Facultad de Humanidades ~ UCONOG03  Programa de Aprendizaje y Certificacion de Competencias 17,9 94,1 112,0
Linguisticas en Inglés
2006 Facultad de Ciencias UONO6M  Innovacion Curricular e Implementacion de Metodologias 369 2388 2757
Activas en la Carrera de Quimica y Farmacia de la UCN.
2006 Facultad de Ciencias UCNOED5 — Desarrollo de las Competencias Matematicas para el ciclo 27,7 2019 2295
bésico de las Carreras de Ingenierfa Civil y Geologia en la UCN.
2006 Vicerrectoria Académica UNOE6  Diseno de un  Sistema  Transferible de  Certificacion de 296 122,8 1524
Competencias para el fortalecimiento del proceso de
implementacion del Redisefo Curricular.
2007  Facultad de Ingenieria 'y UONO704 - Redisefio curricular basado en competencias, de las carreras 20,2 55,2 754
Ciencias Geoldgicas del departamento de Ingenierfa Quimica, una propuesta
articulada con las demandas de la sociedad.
2007 Facultad de Medicina UONO705  Capacitacion Académica en la Facultad de Medicina de la UCN 199 161,9 181,8
para la Renovacién curricular centrada en logros de
aprendizaje y competencias
2007 Facultad de Ciencias del UCNO706  Implementacion de los nuevos curriculos redisefiados en base 26,0 3254 3514
Mar a Competencias de las Carreras de la Facultad de Ciencias del
Mar.
2007 Facultad de Ingenieria y UONO709  Explorando la grabacién en video digital de clases y talleres 2,5 10,0 12,5
Ciencias Geoldgicas operacionalizada con TICs, como facilitador de aprendizaje y
desarrollo de competencias.
2007  Vicerrectoria Académica UCNO710  Fortalecimiento del CIMET para la Implementacion sustentable 335 814 1149
del modelo educativo centrado en el aprendizaje, definido en
el Proyecto Educativo de la UCN.
2008 Facultad de Arquitectura, UCNOBOT  Implementacion de la Modernizacion Curricular basada en la 19,2 2230 2422
Construccion e Ingenierfa Ambientalizacién del Curriculo como competencia de
Civil Identidad del Perfil de Egreso de las Arquitectos UCN.
2008 Vicerrectoria Académica UCN08D2 - Consolidacion del Redisefo Curricular y Reformulacion del 16,5 91,5 108,0
Sistema de Evaluacion de Competencias de las Escuelas de
Derecho de la UCN.
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2008 Facultad de Ingenieria 'y UONOB  Explorando  la  Realidad Virtual. Como herramienta de 2,5 9,4 11,9
Ciencias Geoldgicas Desarrollo de las competencias Practicas. .

2008 Facultad de Humanidades ~ UONO)7 Pedagogia en Inglés Implementacion — Curricular — por 16,5 184,5 201,0
Competencias.

2008 Facultad de Humanidades — UCONOB9  Implementacion del Redisefio de Malla Curricular basada en el 13,2 76,5 89,7
modelo de Desarrollo de Competencias de la Escuela de
Periodismo.

Por otra parte, todo el proceso de ensefanza-aprendizaje se encuentra debidamente normado por
el Reglamento de Docencia de Pregrado, el cual es reconocido por el 69% de los Informantes Claves
como un instrumento que se aplica adecuadamente en la Institucion®.

E.1 Organizacién de la docencia.

Del andlisis de los resultados de este componente, se puede afirmar que se cuenta de manera anual
y oficial con un Calendario de Actividades Docentes, que regula la distribucién temporal de la
docencia en la Universidad y es conocido por la Comunidad Universitaria.

Por otra parte, se han consolidado instancias de apoyo a la docencia, tales como el CIMET y otra la
constituye el Departamento de Gestion Curricular, el cual maneja todos los aspectos curriculares con
el apoyo de un sistema informatico, al que docentes, directivos y estudiantes acceden a través de los
Servicios Online, con privilegios diferenciados para cada rol.

Asf también, las respuestas a las consultas o a las necesidades curriculares de los estudiantes, son
rapidas y efectivas, apoyadas en el uso de la tecnologia, la que a su vez facilita la administracién de
su carga académica, ya que pueden ratificar o eliminar en linea asignaturas, con la aprobacion
respectiva del Jefe de Carrera y de la DGD, si corresponde, a través del mismo sistema.

A modo de ejemplo, los estudiantes pueden consultar en el Sistema Consulta Curricular Alumno (ver
llustracion 12), disponible en los Servicios Online, la siguiente informacion:
e Informacion Personal.
e Antecedentes de Admision.
e Beneficios y/o Becas.
e Malla Curricular.
Cursos por Semestres
Asignaturas Convalidadas Histéricas
Asignaturas Reprobadas Historicas
Asignaturas Generales y Profesionales
Asignaturas Extracurriculares y Sobrantes
Asignaturas Renunciadas
Horario y Notas Asignaturas Inscritas
Informacion Semestre Anterior
Estadistica Semestres.
o Promedio semestral de créditos aprobados
o Promedio ponderado acumulado
Solicitudes y Resoluciones
e Sjtuacion Econdmica

O 0 O0OO0OO0O

“ Anexo 1, “Encuesta de Acreditacion”, “Resultado Encuesta Interna”, pregunta 87.



llustracion 12 - Sistema Consulta Curricular
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Por otra parte, los servicios informaticos para la administracion de notas a través de los Servicios
Online, utilizan de manera sistematica y eficiente, lo que facilita tanto el registro de las calificaciones
como la disponibilidad de informacién para la gestion académica. A continuacion, la llustracion 13
muestra la aplicacion descrita:

llustraciéon 13 - Sistema de Administrador de Notas g
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Si bien todos las etapas del estudiante, desde su ingreso hasta egresar, se encuentran automatizadas
a través de las plataformas de Gestion Curricular, se hace necesario enlazar los sistemas curriculares
con el sistema de Titulacion de Secretaria General, a fin de tener automatizado todo el ciclo de
formacion del estudiante, desde la admision hasta la titulacion.
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Asimismo, con la finalidad de acelerar los tramites administrativos para la obtencién de un titulo y/o
grado académico, se hace necesario automatizar el Informe Anexo a Solicitud de Titulo o Grado,
comunmente llamado Hoja de Ruta®.

El sistema de autentificacién centralizado de los Servicios Online, permite controlar los accesos a los
diversos servicios que ofrece la Universidad a sus estudiantes y funcionarios. El sistema en si permite,
en forma interna, hacer seguimiento del ingreso de los distintos usuarios que lo utilizan, accién que
es registrada en tablas de bases de datos que conservan el histérico de esta actividad. Ademas, todos
los sistemas se encuentran resguardados con reglas de acceso por firewall y un soporte de registro
de eventos (logs o bitdcoras) en los sistemas y en sus bases de datos. Finalmente, la Universidad
cuenta con un servidor de certificados digitales de intranet, lo que permite crear en forma interna
sitios Web seguros, en la misma modalidad que utilizan los sitios Web de entidades bancarias.

E.2 Planificacion de la docencia por el profesor

Se puede observar que se ha consolidado la planificacion de las actividades académicas por parte de
los profesores, quienes al inicio de cada semestre planifican sus asignaturas de acuerdo a la
metodologia a utilizar, ya sea tradicional o activa. Los datos del sistema de definicion de actas
muestran que la mayor parte de ellos realizan esta actividad, de acuerdo a los plazos establecidos en
el Calendario de Actividades Docentes. En las actas se determinan las fechas de las evaluaciones y la
ponderacion de cada una de ellas. En el caso del ciclo basico de carreras de ingenieria, impartidas en
la Casa Central, el establecimiento de las fechas de las evaluaciones se coordina con las Facultades
que le dan servicios docentes, debido al gran nimero de cursos paralelos que existen, con el fin de
cuidar la carga académica de los estudiantes.

Se destaca que el uso de la plataforma tecnolégica Educ@ se ha arraigado al interior de la
Universidad, por parte de académicos y ayudantes, para el desarrollo de las distintas actividades
docentes en los niveles de transmisién de informacion, interaccion y produccion, como se evidencia
en laTabla 22.

Tabla 22 - Uso de la plataforma Educ@
Nivel/Semestre | 2003 | 2003 12004 12004 k2005 1-2005] 12006 1-2006| 12007 | 12007 | F2008 1-2008 | F2009 12009 |

Transmision 227 310 278 431 415 415 462 485 569 596 709 476 764 765
Interaccion 19 1 97 33 33 25 34 24 13 15 34 21 34 32
Produccién 16 18 33 29 23 28 24 13 174 160 95 63 8l 69
Total 262 504 408 493 471 468 520 522 756 771 838 560** 879 866

E.3 Desarrollo y evaluacion del proceso formativo

La implementaciéon gradual del Proyecto Educativo, ha permitido: un cambio de actitud en los de los
docentes, en relacién a incorporar innovaciones relacionadas con el aprendizaje basado en
competencias; un interés creciente por participar en las distintas instancias de capacitacion, para
desarrollar habilidades docentes en este nuevo contexto; y, mayor disposicion a trabajar en grupos,
en el marco de las carreras redisefiadas.

Los académicos disponen de diversas metodologfas y tipos de evaluacion de la docencia, lo que se
ha logrado a través del desarrollo de proyectos MECESUP, el apoyo que ofrece el CIMET, y la creacién
de centros y oficinas de apoyo en las distintas Facultades.

“a Hoja de Ruta es un registro que deben completar los titulandos, en el que se deja constancia de que tienen canceladas sus
obligaciones de caracter econdémico en las diversas unidades de la Universidad o que dichas obligaciones se encuentren debidamente
garantizadas de conformidad a las normas que se dicten para tal efecto. Esto estéd regulado en el “Reglamento de Titulos y Grados de
Universidad Catdlica del Norte”, Articulo 5.

“ Esta baja se explica por las movilizaciones de estudiantes, lo que interrumpié el proceso académico



Para la evaluacion del proceso formativo y la gestion académica de las carreras de la UCN, se
dispone, a partir del aflo 2005, de estudios de cohortes histérico (diez afos) cada afo. Esta
informacién permite conocer la evolucién académica en el tiempo de los estudiantes de cada
cohorte, en términos de no continuidad, eliminaciones, egresos, titulaciones y permanencia.

En la consulta realizada a los Informantes Claves, un 68% reconoce al CIMET como una unidad que
contribuye a que los académicos puedan efectuar mejoras en su docencia®. Asimismo, también un
68% considera que la forma de evaluar a los estudiantes esta basada en criterios claros®.

E.4 Evaluacion de la calidad de la docencia

Desde el punto de vista de la aplicacion de los instrumentos, se puede observar que la encuesta de
evaluacion docente se aplica de manera sistematica entre los estudiantes de pregrado. Andlisis de
tipo mas global, como el estudio de cohorte, se han incorporado en forma complementaria a esta
evaluacion.

En relacion al uso que se hace de los resultados de los instrumentos de evaluacion, se aprecia que
aun falta incorporarlos de manera mas intensiva en la gestion de pregrado, aunque se han realizado
avances durante este periodo, tales como su incidencia en la evaluacién de desempefio académico,
en lo que respecta a aspectos docentes, y la evaluacién semestral de la encuesta docente, de
acuerdo a lo instruido por la VRA.

Por otra parte, se han realizado acciones para validar y corregir, si corresponde, la encuesta de
evaluacion docente. En el afo 2006, ésta fue analizada estadisticamente, con el fin comprobar su
confiabilidad como instrumento de evaluacién del proceso Ensefanza-Aprendizaje, cuyos resultados
demostraron que para los dos tipos de encuesta, tradicional y metodologia activa, tanto las escalas
como las dimensiones de las mismas poseen indicadores de fiabilidad y validez, que aseguran la
medicién confiable y consistente de la percepcién del estudiante en relacion a dicho proceso®.

Cada usuario institucional, en funcion de su perfil*/, cuenta con atributos que le permiten acceder a
un nivel de detalle especifico de los resultados a través de los Servicios Online (ver llustracion 14); de
este modo, un Decano, puede ver los resultados promedio de toda la Universidad, un detalle de su
Facultad y Departamentos, asi como también de los académicos que los conforman. Un académico
solo puede tener acceso al detalle de sus asignaturas las que se presentan comparadas con el
promedio de su unidad de origen, Facultad y Universidad. El afo 2009, el porcentaje de
recomendacién promedio de los profesores de la Institucion fue de un 75,7% para el modelo
tradicional y de un 81,54% para el modelo activo®.

El 80% de los Informantes Claves reconocen que los mecanismos de evaluaciéon docente son
aplicados semestralmente®. Por otra parte, un 65% de los encuestados afirma que las evaluaciones
docentes son tomadas en cuenta para la evaluaciéon de la docencia en las unidades académicas™.

En relacion a la consulta si los mecanismos de evaluacién docente son los apropiados®’, el 42% se
mostré de acuerdo, lo que permite reconocer una oportunidad de mejora en este ambito.

“ Anexo 1, “Encuesta de Acreditacion”, “Resultado Encuesta Interna”, pregunta 89.

“ Anexo 1, “Encuesta de Acreditacion’, “Resultado Encuesta Interna”, pregunta 95.

“ Anexo 5, “Andlisis de la Encuesta de Evaluacion Docente 2006”".

#Cada académico evaluado, Directores de Departamento y Escuelas, Decanos, Director General de Docencia, Vicerrector Académico y
Rector.

# Se suman las categorias Siempre y Casi Siempre de la encuesta.

“ Anexo 1"Encuesta de Acreditacion”, “Resultado Encuesta Interna”, pregunta 91.

% Anexo 1"Encuesta de Acreditacion”, “Resultado Encuesta Interna”, pregunta 92.

I Anexo 1, “Encuesta de Acreditacion”, “Resultado Encuesta Interna”, pregunta 90.
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llustracion 14 — Encuesta Evaluacion Docente
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5.3.4 Servicio Estudiantil de Pregrado

A. PROPOSITOS

El Servicio Estudiantil de Pregrado tiene como propdsito contribuir con el desarrollo integral del
estudiante, a través de la disposicion diversos programas de apoyo y beneficios. Para este fin,
desarrolla una serie de acciones destinadas a mejorar la calidad de vida de los estudiantes, entre las
gue se consideran la entrega de beneficios para aquellos con mayor vulnerabilidad; la disposicién de
un area de salud, con diversas disciplinas, para la atencion especializada y programas que
promueven el autocuidado; la realizacion de iniciativas sociales; el apoyo en orientacion; vy, el
desarrollo de actividades deportivas y culturales.

B. MARCO DE DESARROLLO

El proceso estd orientado de acuerdo a la Vision institucional, que establece Formar personas integras,
innovadoras y emprendedoras, comprometidas desde su vocacién social, la cual se traduce en conductas
solidarias y de servicio con su entorno® y por la politica estratégica de propiciar la creacién de proyectos
de formacion profesional e integral, en el marco de los valores del humanismo cristiano, pertinente a los
requerimientos publicos y privados que surgen al interior de la sociedad, acorde a las necesidades de
desarrollo del pais™ .

°2 Anexo 6, “PDC 2010-2014", oficializado por Decreto N°01/2010
> Anexo 9, “Politicas Institucionales”.



El proceso se encuentra enmarcado bajo el mismo conjunto de politicas relativas a la formacién de
pregrado, teniendo en cuenta que la provision de estos servicios es complementaria al proceso de
ensenanza-aprendizaje y se relacionan con estimular la participacion de los estudiantes en las
actividades extracurriculares; mejorar los programas de prevenciéon social; potenciar la orientacion
personal; entregar beneficios a estudiantes, que objetivamente lo ameriten; favorecer el desarrollo
cultural, artistico, cientifico y deportivo-recreativo, generalizado entre los estudiantes y, mantener
relacion estrecha y armonica con las organizaciones estudiantiles.

El Plan de Desarrollo Corporativo 2004-2008 estipuld, como linea de accién, reconocer, asumir e
influir en el perfil de ingreso de los postulantes, especificamente disefar estrategias de organizacion
curricular y apoyo a los estudiantes que ingresan a la Universidad, para que enfrenten con éxito sus
estudios superiores™,

La entrega de beneficios gubernamentales esta regida por los Reglamentos de Asignaciéon de Becas
y Reglamentos de Créditos Universitarios del Ministerio de Educacion y la asignacion de beneficios
internos, esta regida por el Reglamento de Beneficios Estudiantiles™.

C. DESCRIPCION DEL PROCESO

C.1 Beneficios estudiantiles

Desde una perspectiva mas particular, el sistema de asignacién de beneficios estudiantiles apunta a
los estudiantes con deficiencia socioecondémica y buen rendimiento académico. Para su
materializacion, se desarrolla una serie de acciones coordinadas con el objeto de apoyar
prioritariamente a aquellos estudiantes que, en virtud de sus antecedentes, lo requieran. Para ello, se
tiene particular preocupacion por los principios de equidad, transparencia y solidaridad en la
asignacion.

En esta l6gica, se ofrece una serie de beneficios vinculados a recursos entregados por el Estado y
recursos proporcionados por la Institucion.

En lo relacionado a los beneficios estudiantiles entregados por el Estado, se encuentran:
Fondo Solidario de Crédito Universitario

Crédito con Aval del Estado

Beca Bicentenario

Beca Juan Gémez Millas

Beca estudiante destacado que ingresa a pedagogia

Beca para estudiantes hijos de profesionales de la educacion

Beca mejores puntajes PSU

Beca excelencia académica para egresados de ensefianza media

Becas de Reparacion Valech y Rettig

Adicionalmente, existen los Beneficios Estudiantiles de Mantencion, otorgados con recursos del
Estado, estos son:

e Beca Presidente de la Republica

e Beca estudiante de ascendencia indigena

e Becaalimentacion de educacion superior (BAES)
e Beca de mantencion (BMES)

> Anexo 6, "PDC 2004-2008", objetivo especifico 1.1, linea de accion b).
> Anexo 9, “Reglamento de Beneficios Estudiantiles *, oficializado por Decreto N°58/2009.
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Por otra parte, los beneficios entregados por la Universidad asociados a programas de asistencialidad

son los siguientes:

e Programa de Alimentacion: becas y préstamos de Alimentacion

Programa Asistencialidad: beca en dinero que se entrega de abril a diciembre de cada afo.

Hogares Universitarios: ubicados en Antofagasta, con capacidad para 120 estudiantes.

Residencias Universitarias: ubicadas en Coquimbo, con capacidad para 24 estudiantes.

Jardin infantil patrocinado por la Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI), gratuito para hijos

de estudiantes.

e Beca UCN: cubre el 100% de la diferencia entre el Arancel de Referencia -fijado por el Ministerio
de Educacion, para el otorgamiento de las ayudas estatales- y el costo del Arancel de Carrera de
la UCN. Son beneficiados los estudiantes pertenecientes a los quintiles 1, 2 y 3, con beneficios
estatales asignados, méritos académicos y que han acreditado su situacion socio-econdmica. La
Tabla 23 resume los requisitos académicos y socioeconémicos para acceder al beneficio.

Tabla 23 - Beca UCN
Grupo Ingreso per capita Requisitos académicos Beca UCN

socioeconomico
QuintilTy2  Menora $95.651 PSU > 600 100% diferencial

PSU>550y NEM >6  100% diferencial

Quintil 3 Menora $149.386 PSU > 600y NEM > 6,5 100% diferencial

PSU > 600 50% diferencial

PSU>550YNEM >6  50% diferencial

e Beca Excelencia Académica: esta destinada a los mejores estudiantes de primer afo de cada

carrera. Para obtener el beneficio, el estudiante debe haber egresado de la ensefianza media en

la promocion, lograr un promedio PSU superior o igual a 720 puntos, y tener un promedio de

notas superior a 5,8. Esta beca cubre el arancel de matricula y se otorga sélo por el primer afio de
estudio.

C.2 Atencion de salud

Desde el Area de Salud, se busca entregar la mejor atencién primaria a la Comunidad Universitaria,
incentivando la cultura asociada a la prevencion en salud y autocuidado tanto fisico como mental,
cuyo objetivo es optimizar la calidad de atencion de los usuarios y promover la prevencion. El Area
Salud, alineada con la vision de la Universidad Catdlica del Norte, es un aporte fundamental en la
formacion integral de los estudiantes UCN, favoreciendo estrategias de universidad saludable,
promoviendo la vocacion social universitaria y brindando un drea que se transforma en la principal
instancia de salud para la Comunidad Universitaria.

El area de salud brinda atencion en varios ambitos de la salud primaria, tales como medicina general,
pediatria, psicologia, obstetricia, odontologia, kinesiologia y enfermerfa. Adicionalmente, gestiona
interconsultas para atencion de especialistas y préstamos para las mismas, realiza talleres de
autocuidado y recibe las declaraciones de accidente escolar.

C.3 Actividades deportivas

Estas instancias, buscan contribuir a la formacién integral y a mejorar la calidad de vida del
estudiante, a través de actividades deportivo-recreativas. Fundamentalmente, se trabaja en tres
diferentes ambitos:

e Deporte Generalizado: contempla la realizacion de campeonatos y torneos internos en
diversas disciplinas deportivas, asi como también actividades de libre participacion durante el
ano académico. Participan solo estudiantes regulares de la UCN, en representacion de su Carrera
o Facultad.



Deporte Universitario: considera las actividades en torno a selecciones que participan en
campeonatos considerados en el calendario anual de Federacién Nacional Universitaria de
Deportes, FENAUDE. Participan solo estudiantes UCN.

Deporte Federado: participan deportistas agrupados en ramas, que representan a la UCN en
torneos y campeonatos organizados por asociaciones o ligas de la ciudad.

C.4 Actividades artisticas culturales

El drea artistico-cultural apoya la formacion integral y el desarrollo de potencialidades de los
estudiantes, entregando alternativas de uso de su tiempo libre y mejoramiento de su calidad de vida,
mediante un conjunto de actividades artistico-culturales, desarrollo de proyectos y concursos
estudiantiles.

Actividades de arte y cultura: estan asociadas a talleres artisticos, jornadas de teatro, ciclos de
cine, semana de la cultura, conciertos de musica, entre otras.

Desarrollo de proyectos y concursos estudiantiles: el trabajo se realiza en dos dmbitos. El
primero de ellos asociado a los proyectos estudiantiles, que estan separados en tres lineas: los
proyectos DGE, los proyectos de la FEUCN y finalmente los FDI estudiantil. El segundo ambito
estd asociado a los concursos internos que se desarrollan para los estudiantes, como los de
fotografias, cuento, pintura y la carrera del saber.

D. ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

El aseguramiento de calidad del proceso de Servicio Estudiantil de Pregrado, se sustenta en cuatro
aspectos:

Una estructuracion y asignacion clara de responsabilidades de las actividades que forman parte
de cada componente del proceso, como se describe en el diagrama que se muestra en el
apartado D.1 de esta seccion.

Un conjunto de decretos, resoluciones e instructivos que formalizan el proceso y sus principales
resultados, expuestos anteriormente en el Marco de Desarrollo del mismo.

La implementacion de aquellos aspectos del Plan de Mejoramiento de la Acreditacion
Institucional del afio 2005, que impactan al proceso de Servicio Estudiantil de Pregrado,
expuestos en la seccion 2.4.3 de este informe.

La deteccion de oportunidades de mejora y la implementacion de planes o acciones de mejora
que se presentan en el apartado D.2 de esta seccion.
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D.1 Diagrama de proceso
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D.2 Principales acciones de mejora continua 2005-2010

Oportunidad de Mejora

Ante el nuevo escenario de las politicas publicas con
respecto a beneficios estudiantiles relativas a las brechas
entre aranceles por parte del Estado, se genera el espacio
para potenciar la vocacion social UCN.

Plan de accién o acciones implementadas

El afo 2006 nace la Beca UCN como respuesta a cubrir las
brechas generadas por la nueva definicion en las politicas
estatales de asignacién a beneficios.

La infraestructura del casino Sede Coquimbo es insuficiente
dado el incremento del nimero de estudiantes en los
Ultimos anos.

Ampliacion de espacio en del Casino en Coquimbo para
mejorar cobertura y servicio a los estudiantes (2008).

Los espacios establecidos para la atenciéon de salud en la
Sede Coquimbo son insuficientes, dado el incremento del
numero de estudiantes en los Ultimos anos.

El afo 2008 se construye un edificio con moderna
infraestructura, mejorando la calidad del servicio entregado.

La infraestructura deportiva, producto del uso intensivo de
las mismas, requeria una mejora.

Se mejoraron los espacios para el desarrollo actividades
deportivas piso de gimnasio (carpeta de Voleibol vy
Bédsquetbol) reparacion de camarines de gimnasio (2008),
mejora de canchas de baby-futbol Antofagasta (2009), entre
otros.

El sistema de salud estudiantil no responde totalmente a las
necesidades del drea, por lo cual se hace necesario actualizar
el sistema actual.

El afno 2009 se desarrolla e implementa un nuevo sistema de
salud UCN que permite una mejor administracion y gestion
del drea.

Si bien los procesos de la Direccion General Estudiantil se
encontraban definido con respecto a tareas y responsables,
no se encontraban formalizados en un manual de procesos.

El ano 2009 se formalizan los procesos de la Direccion
Estudiantil a través de un manual de procesos.




Oportunidad de Mejora Plan de accién o acciones implementadas

La normativa de la JUNJI establecia que para efectos de la | El afio 2010 se adquiere el bien inmueble y se habilita el
mantencién del convenio, se hacia necesario contar con un |jardin infantil UCN de acuerdo a las normas de la JUNJI.
inmueble propio. Adicionalmente, la infraestructura no

cumplia con algunos estandares solicitados por la JUNJI para

un jardin infantil.

E. EVALUACION DEL PROCESO Y SUS RESULTADOS

A continuacién se presentan los indicadores de resultado del proceso.

Tabla 24 - Indicadores de resultados

Indicadores de resultados

Recursos asignados para becas estatales M$ 566.055 752667 982900 1.335.758 1.861.230
Recursos asignados para créditos M$ 2792958 3536574 3983.169 4424821 5.179.249
Estudiantes beneficiados con créditos para matricula 3.652 3.396 3.782 3.593 3.727
NUmero de estudiantes beneficiados con asistencialidad 695 806 1.015 1.166 1.398
Recursos asignados para asistencialidad M$ 283,012 283012 283012 283,012 283012
Beca UCN
Cantidad de becas Postulante - 384 314 380 385
Renovante - - 226 412 660
Total - 384 540 792 1.045
Monto asignado (M$) Postulante - 171.792 132.345 190.831 220601
Renovante - - 101.984 208.672 374693
Total - 171.792 234329 399.503 595.294

Este proceso se encuentra bien estructurado y consolidado en la Universidad. Con respecto al
sistema de becas, se ha avanzado bastante y hoy la UCN es la universidad donde mas estudiantes
estudian gratis en el pais®, lo cual implica una inversion social bastante importante para la UCN.
Estos avances en materia social, se reafirman ademas en los resultados de la encuesta de Informantes
Claves, dado que un 87% de éstos reconoce el esfuerzo que ha realizado la Universidad por mejorar
la calidad de becas y servicios a los estudiantes®’.

La decision de crear la Beca UCN significo para la Institucion constituirse como una organizacion de
vanguardia en responsabilidad social, prueba de ello es que la UCN fue la primera Universidad a nivel
nacional que se hizo cargo de cubrir la brecha existente entre aranceles, con recursos propios. De
este modo, esta beca se constituye en un aporte para que las condiciones socio econémicas no sean
un obstaculo para alcanzar un futuro profesional destacado.

En este contexto, los resultados académicos de los beneficiados con esta beca son bastante buenos.
Las graficas muestran, tomando como ejemplo la cohorte 2006, que este grupo de estudiantes
presenta un avance curricular de un 88% y una tasa de retencion de un 66%, al término del cuarto
ano, indicadores que son superiores al promedio de la Universidad. Hay que subrayar que esta
politica institucional es un aporte importante para asegurar la movilidad y cohesién social del pafs,
pues ella estd focalizada para los estudiantes de los quintiles 1y 2.

% Fuente: diario “El Mercurio”, edicion dia domingo 10 de enero de 2010, pagina D12.
>/ Anexo 1, “Encuesta de Acreditacion”, “Resultado Encuesta Interna”, pregunta 100.
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Adicionalmente, y de acuerdo a los datos existentes en la Memoria de Gestion de la Universidad, se
puede apreciar el aumento en cuanto a la participacion de los estudiantes en las diferentes
actividades que se desarrollan en las areas de salud, deportes, accion social y arte y cultura entre los
anos 2005-2009.

El drea médica se ha ido desarrollando de muy buena forma, tanto en la Casa Central como en la
Sede Coquimbo, y la calidad de servicio percibido por los estudiantes es bastante positiva. Asi, en la
encuesta a estudiantes un 72% declard que el servicio médico entregado por la Universidad cubre
las necesidades basicas de los estudiantes®.

Dentro de los aspectos de mejora, urge reforzar el trabajo del drea de orientacion y servicio social. El
objetivo es apoyar de manera efectiva a los estudiantes que presenten problemas que puedan ser
causales de posible desercion, que incidan en su rendimiento académico y puedan redundar en la
pérdida de los beneficios estudiantiles.

5.3.5 Seguimiento de Ex Estudiantes

A. PROPOSITOS

La UCN considera como ex estudiantes a todos los egresados, graduados y titulados formados en sus
aulas; se excluyen todos quienes no hayan culminado sus estudios universitarios por razones de
diversa indole.

El Seguimiento de Ex Estudiantes tiene como propdsito conocer el grado de inserciéon laboral de
ellos a través del tiempo, con el fin de obtener informacién esencial para los procesos de ensefianza
y formacion, conocer las fortalezas y debilidades que presenta la Universidad en sus programas de
estudios y, en base a ello, reestructurar los ftemes que sean necesarios, asegurando asf la gestion de
calidad de las distintas carreras.

Para ello, se trabaja de manera conjunta con las diferentes unidades académicas para el desarrollo de
diversas actividades de caracter académico, social, cultural y recreativas tendentes a fortalecer el
vinculo de los ex estudiantes con la Institucion, con el fin de desarrollar la identidad vy el sentido de
pertenencia con la UCN. Estos vinculos, ademas, entregan retroalimentacién confiable que permite
evaluar la calidad de los planes y programas de estudio que presentan las carreras que imparte la
Universidad.

8 Anexo 1, “Encuesta de Acreditacion”, “Resultado Encuesta a Estudiantes de Pregrado”, pregunta 261.



B. MARCO DE DESARROLLO

Este proceso se encuentra orientado por la politica estratégica de Fomentar acciones que favorezcan
el sentimiento de identidad con la Universidad de los integrantes y ex integrantes de la comunidad UCN 'y
con la politica de promover la instalacion y operacion de mecanismos de asequramiento de la calidad y
mejoramiento continuo en todas las dreas relevantes del quehacer universitario®. Asimismo, se alinea
con la politica tactica relativa a formacion Asequrar que la oferta académica formativa de la Universidad
sea pertinente a los requerimientos actuales y futuros de profesionales del sector publico y privado®.

El Plan de Desarrollo Corporativo 2004-2008 estipuld en su objetivo especifico 3.5 Desarrollar
programas de vinculacion de la Universidad con sus ex estudiantes. En esta misma linea, el PDC 2010-
2014 ha establecido como meta para el objetivo 1.2 el disefio e implementacion del Observatorio de
Egresados y Titulados UCN, proyecto que comienza su desarrollo en el afo 2009 y que fue
oficializado el primer trimestre 2010.

C. DESCRIPCION DEL PROCESO

El seguimiento de ex estudiantes en la UCN, es dirigido por la Coordinacion de Egresados,
dependiente de la Vicerrectoria Académica, quien se encarga de planificar, coordinar y ejecutar las
actividades asociadas al estudio y seguimiento sistematico de los ex estudiantes de la Universidad,
entendiéndose como tal a aquellas personas que han desarrollado su vida universitaria en la UCN, ya
sea en carreras de pregrado y/o programas de postgrado.

Durante los Ultimos afos, la vinculacion constante y permanente entre la Universidad y sus ex
estudiantes, ha adquirido gran importancia en la busqueda de educacion de calidad. Se trata de
informaciéon de primera fuente, que ha permitido mantener al titulado o graduado ligado con el
Proyecto Educativo, por ejemplo, a través de su participacion en la construccion del perfil de egreso
de las carreras en Redisefo Curricular.

El objetivo de la Coordinacion de Egresados es generar no sélo instancias de encuentro sino
también un apoyo integral enfocado al desarrollo personal y profesional de sus ex estudiantes, ya
que éstos son el fiel reflejo de la enseflanza y formaciéon impartida en la Universidad.

Por estas razones, el proceso de vinculacion, requiere un estudio inicial que permita conocer el nivel
de identidad y el sentido de pertenencia que tienen los estudiantes con la UCN. En esta logica se
aplicd la primera encuesta de autodiagnostico de egresados a todo el equipo directivo de la
Universidad, con el objetivo de conocer la situacion actual en cuanto a las percepciones de las
autoridades en el sequimiento de ex estudiantes UCN. Esta encuesta considero los elementos que
forman parte del modelo de calidad: agentes facilitadores, procesos y resultados, lo cual permite
identificar las fortalezas y dreas de mejora y trabajar de manera concreta hacia mejores practicas.

La Coordinacion de Egresados, trabaja ademas en el desarrollo de otras instancias, orientadas a
fortalecer el vinculo constante con los ex estudiantes, tales como:

a. Observatorio de Insercion Laboral UCN: este proyecto tiene como objetivo general realizar
estudios sistematicos anuales, respecto de la situacion de los ex estudiantes de la UCN en el
mercado laboral, una vez egresados de la Universidad.

b. Asociacion de Ex Alumnos y Amigos de la UCN: integrado por ex estudiantes de la
Universidad y amigos de la UCN, entendiéndose como tal a aquellos profesionales que sin haber
cursado estudios en la Institucion, mantienen una relacién con ésta.

c. Feria Laboral: nace con el objetivo de apoyar el proceso de inserciéon laboral de sus titulados,
graduados, egresados y estudiantes de Ultimo afo. En esta instancia tienen la posibilidad de

%9 Anexo 9, “Politicas Institucionales”.
% Anexo 9, “Politicas Institucionales”.
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postular a las vacantes ofrecidas por las distintas empresas participantes, ya sea para puestos de
trabajo, practica profesional y desarrollo de memorias o tesis de grado.

Sitio Web: para potenciar el acercamiento con los ex estudiantes, se ha considerado disponer
de una pagina Web como un medio de contacto permanente y, ademas, un sitio donde se
pueda encontrar informacion de interés para ellos.

Por otra parte, con el fin de mantener el vinculo con los ex estudiantes, se dispone de una serie de
beneficios dirigidos especialmente a ellos, entre los que se destacan el uso de las dependencias de
Biblioteca, descuento en los programas de postgrados y perfeccionamiento impartidos en la UCN,
uso de instalaciones deportivas y descuentos en la Tienda Universitaria.

D. ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

El aseguramiento de calidad del proceso de Seguimiento de Ex Estudiantes, se sustenta en cuatro
aspectos:

Una estructuracion y asignacion clara de responsabilidades de las actividades que forman parte
de cada componente del proceso, como se describe en el diagrama que se muestra en el
apartado D.1 de esta seccion.

Un conjunto de decretos, resoluciones e instructivos que formalizan el proceso y sus principales
resultados, expuestos anteriormente en el Marco de Desarrollo del mismo.

La implementacion de aquellos aspectos del Plan de Mejoramiento de la Acreditacion
Institucional del afo 2005, que impactan al proceso de Seguimiento de Ex Estudiantes,
expuestos en la seccidon 2.4.3 de este informe.

La deteccion de oportunidades de mejora y la implementacion de planes o acciones de mejora
que se presentan en el apartado D.2 de esta seccion.



D.1 Diagrama de proceso
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D.2 Principales acciones de mejora continua 2005-2010

Oportunidad de Mejora

Si bien existen instancias diversas de vinculacién de ex

estudiantes a nivel de unidades académicas, se hace
necesario generar un espacio que centralice y articule esta
relacion y que realice el seguimiento de ellos en el mercado
laboral.

Plan de accién o acciones implementadas

El aflo 2006 se constituye con el apoyo de la Universidad la
Asociacion de Ex Alumnos y Amigos de la UCN.

En el afo 2009, se crea el cargo de coordinador de
egresados en la Vicerrectorfa Académica, el cual se oficializa
en el ano 2010.

El ano 2009, se crea el Observatorio de Insercion Laboral
UCN, formalizado en marzo del 2010 mediante una
resolucion de Vicerrectorfa Académica.

Se proyecta la creacién de un Centro de Ex alumnos UCN
para el segundo semestre del 2011, para la cual ya se esta
avanzando en algunas lineas, como por ejemplo en la
construccion y recoleccion de la base de datos de ex
estudiantes.

Se diseno el nuevo sitio Web para ex estudiantes de la UCN,
que serd implementado el segundo semestre del 2010.

Se realiza la primera versién de la Feria Laboral UCN en
Octubre 2009. Se encuentra en proceso de desarrollo la
segunda version para Septiembre del afio 2010.

Si bien a nivel de unidades académicas se realizan esfuerzos
por colaborar en la insercion laboral de sus egresados, no
existian procesos formales y sistematicos de apoyo a la
insercion laboral de los egresados y estudiantes de la UCN.

E. EVALUACION DEL PROCESO Y SUS RESULTADOS

Este proceso, aun cuando tiene un gran potencial para su desarrollo, dadas las politicas
institucionales que refuerzan la importancia que tienen los ex estudiantes para la Institucion, se
encuentra en una etapa aun inmadura, especialmente en la administracion del proceso y sus
subprocesos, faltando definir la totalidad de los responsables formales o informales y su articulacion
con otros procesos de la Universidad. Por el mismo hecho, que es un proceso inmaduro, sus
resultados aun son dificiles de evaluar.

Esto explicaria la deficiente percepcion de los Informantes Claves en relacion a la vinculacion con los
ex estudiantes y el bajo nivel de conocimiento de ellos. Sin embargo, hay que rescatar que existe un
reconocimiento por parte de la mayoria de los informantes en cuanto a que la Universidad esta
realizando esfuerzos para mejorar los mecanismos de vinculacién con sus egresados®'. Dentro de
estos esfuerzos, se destaca la realizacién en el afo 2009 de la primera Feria Laboral UCN que conté
con la participacion de mas de 1000 titulados, graduados, egresados y estudiantes de Ultimo afo, y
17 empresas de la regién, que ofrecieron en conjunto mas de 40 ofertas de trabajo. Dado al éxito de
esta iniciativa, esta feria se realizard periédicamente todos los afos.

5.3.6 Gestion de Planta Académica

A. PROPOSITOS

La Gestion de la Planta Académica persigue contar con una planta académica de calidad, con
competencias pedagdgicas, capaz de propiciar un aprendizaje efectivo de los estudiantes.

El desempefio eficiente de la Institucion depende esencialmente de la eficiencia y calidad del trabajo
de las personas que laboran en ella. En este sentido el personal académico tiene una alta
responsabilidad para el cumplimiento de este objetivo.

1 Anexo 1, “Encuesta de Acreditacion”, “Resultado Encuesta Interna”, pregunta 115.



La Gestion del personal de la Planta Académica constituye un elemento clave para enfrentar los
desafios planteados por el Plan de Desarrollo Corporativo UCN que dice relacion con la creacion de
conocimiento avanzado; la formacion de pregrado y postgrado de excelencia dirigida a personas
con méritos académicos. Ademas, busca fortalecer los pilares del proyecto educativo en relacion a la
educacion en valores y la formacion para la globalizacion.

Las herramientas para el cumplimiento de lo anterior deben considerar: un proceso de seleccion
adecuado, el proceso de contratacion, encasillamiento, perfeccionamiento, jerarquizacion vy
evaluacion de desempefo. Todo lo anterior, en miras de garantizar una promocién o carrera
académica para todo el personal académico.

B. MARCO DE DESARROLLO

Las Gestion de la Planta Académica se encuentra orientada, de manera directa, por la politica
asociada a Promover la conformacién de una planta académica y de apoyo a la academia con las
capacidades y competencias necesarias para el cumplimiento del Plan de Desarrollo Corporativo,
cuidando que dé cuenta de la vision y mision de la Institucion® en concordancia también con los
propdsitos relativos a la formacion de pregrado en la UCN.

Segun el Plan de Desarrollo Corporativo 2004-2008, este proceso se enmarca en el Objetivo
Estratégico N°1 Desarrollo y Posicionamiento del Proyecto Educativo distintivo de la Universidad Catdlica
del Norte, especificamente en el objetivo especifico 1.3 que dice relacion con fortalecer una planta
académica que cumpla con las competencias que requiere el Proyecto Educativo. En el mismo
documento, el Objetivo Estratégico N°5 encomienda Desarrollar un modelo de Gestidn de los Recursos,
capacidades y competencias de la Universidad Catdlica del Norte, considerando ademas objetivo
especifico 5.1 Mejorar los sistemas de evaluacion de la actividad académica y de apoyo a la academia y el
control de gestion de los recursos financieros y materiales de la UCN.

La contratacion del personal académico estd normada en lo referente a seleccion, reclutamiento y
contratacion®. La normativa vigente otorga a las unidades académicas la méxima participaciéon en el
nombramiento de sus académicos.

La evaluacion del desempefo académico, la jerarquizacion académica y la determinacion de las
rentas de los mismos, se encuentran debidamente normados a través del Reglamento de Evaluacion
del Desempeno Académico®, un Instrumento Marco de Jerarquizacién aprobado por el Consejo
Superior® y el Reglamento de Encasillamiento Asociado a Jerarquia®, respectivamente.

C. DESCRIPCION DEL PROCESO

C.1 Contratacion de personal académico

Las contrataciones de académicos en planta oficial, se realizan a través de concurso publico, cuyo
llamado debe ser publicado en un medio de circulacidon nacional; aunque en el Ultimo tiempo la
busqueda se amplia a nivel internacional, en muchas ocasiones. Para la seleccion del candidato, se
consideran sus conocimientos en la disciplina, ademds de una trayectoria académica y profesional

52 Anexo 9, “Politicas Institucionales”.

% Anexo 6, "PDC 2004-2008".

| a normativa actual dice relacion con el Decreto de Rectoria N°2/99 y complementada por Instructivo VRA N°02/2006. Ver documentos
en Anexo 2.

® Anexo 9, “Reglamento de Evaluacion del Desempefo Académico”, oficializado por Decreto Ne 66/2003, modificado por Decretos
N°59/2004 y N°40/2006.

% Anexo 2, Decreto N° 14/2000.

” Anexo 9, “Reglamento de Encasillamiento asociado a Jerarquia”, oficializado por Decreto de Rectoria Ne 02/2005.
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relevante, todo lo cual debe ser debidamente acreditado mediante certificados de estudios,
publicaciones, proyectos, patentes y referencias.

El consejo de la unidad académica que hizo el llamado a concurso, evalla los antecedentes de los
postulantes y efectua una entrevista personal a los mejores candidatos. A los preseleccionados del
paso anterior, se les solicita un examen psicoldgico-laboral que es encargado por la Direccion de
Recursos Humanos. En base a estos informes, se selecciona un candidato cuyos antecedentes se
remiten a una Comision Académica®, que se encuentra integrada por el Vice Gran Canciller, el
Vicerrector Académico, el Decano de la Facultad a la que se adscribirad el académico en caso de ser
contratado y el Director General de Docencia. Esta Comision verifica el cumplimiento de los
requisitos académicos y evaluara otros aspectos relevantes para la Institucion, para lo cual procederd
a entrevistar al candidato propuesto por la unidad académica y resuelve, en Ultima instancia, su
contratacion, que deja registrada en un acta. Concluidos los pasos anteriores, se da por resuelto el
Concurso y la unidad académica solicita la contratacion, debiendo procederse posteriormente al
encasillamiento y jerarquizacion del académico, conforme a lo dispuesto en el Reglamento de
Encasillamiento Asociado a Jerarquia.

Para el caso de la contratacion de profesores hora, ésta se realiza mediante una Resolucién del
Decano de la Facultad, el Vicerrector Académico o Vicerrector de Sede en el caso de unidades
dependientes de las Vicerrectorias, de acuerdo a lo solicitado por las unidades académicas. La
contratacion de los profesores hora se realiza en base a los requerimientos semestrales y anuales,
que surgen de contrastar la docencia comprometida por los académicos de planta oficial en sus
Planes de Trabajo Anuales y el nimero y tipo de cursos de pregrado a atender, de acuerdo a la guia
académica. La seleccion de estos profesores, se realiza tomando en cuenta factores como
calificaciones, disponibilidad horaria y evaluaciones docentes previas. La Direcciéon de Recursos
Humanos, por su parte, vela porque las competencias profesionales de estos académicos se
encuentren debidamente certificadas.

C.2 Jerarquizacion académica

Para realizar este proceso, cada Facultad cuenta con un instrumento propio de jerarquizacion que ha
sido elaborado al alero del Instrumento Marco de Jerarquizacion, aprobado por el Consejo Superior.
Cada Instrumento de Jerarquizacion pondera las caracteristicas, méritos y actividades realizadas por
los académicos, de acuerdo a la importancia relativa que asigna la Universidad a cada uno de los
factores, en funcion de sus objetivos institucionales.

Los factores determinantes de la jerarquia académica se dividen en tres grandes grupos: formacion
del académico, actividades académicas realizadas y otras actividades. La formacion del académico
corresponde al titulo, grado académico, post grados, post titulos, diplomados, seminarios y cursos de
perfeccionamiento. Las actividades académicas, en tanto, consisten en las tareas universitarias
tradicionales que deben ser desarrolladas por el cuerpo académico: docencia, investigacion vy
extension. Lo relativo a otras actividades, se refiere a los cargos asumidos en la administracion de la

Institucion y el desempefio de funciones en el mercado laboral externo.

Estos tres grandes conceptos se llevan a una escala de 1 a 100 y son ponderados, de modo que el

resultado final también resulta dentro de la escala mencionada. Por otra parte, el instrumento

reconoce, con tratamiento diferenciado, dos grupos de académicos definidos en el sistema de
jerarquia:

e Grupo | - Investigadores: Son jerarquizados dando preferencia a su formacién, perfeccionamiento,
direccion de tesis y productividad. En este ultimo concepto, el resultado de las investigaciones es
un criterio importante a considerar. Se evalua el prestigio como académico a nivel regional,
nacional e internacional.

% Esta comision esta definida en Instructivo VRA N°2/2006.



e Grupo Il — Docentes: Son jerarquizados dando preferencia a su formacién, perfeccionamiento,
experiencia docente, y sus aportes al proceso de ensefianza, tales como confeccién de material
didactico; innovacion pedagdgica; guias de ejercicios, de trabajos practicos y de estudio;
publicacion de libros y otros. Se evalla el prestigio como académico a nivel regional, nacional e
internacional.

C.3 Encasillamiento

El encasillamiento consiste en la determinaciéon de la renta o sueldo de una persona. En la UCN,
existen dos tipos de encasillamientos, el tradicional y el asociado a la jerarquia.

Encasillamiento Tradicional: Los académicos de planta oficial contratados hasta el 31-12-2004 se rigen
por este tipo de encasillamiento, el cual estd normado por el Reglamento Unico de Encasillamiento
Académico de la UCN vigente hasta esa fecha. Este encasillamiento, debe seguir aplicandose a los
académicos contratados hasta antes de la fecha mencionada y que por razones de
perfeccionamiento, obtengan un grado académico. La aplicacion de este reglamento exige que el
académico, al momento de obtener su grado académico, debe contar con el patrocinio de la UCN.

El funcionamiento y aplicacion del Reglamento de Encasillamiento Tradicional consiste en que
aquellos académicos que obtienen el grado académico de doctor automaticamente acceden a la
mas alta calificacion Grado ERUCN 4-A establecida en el articulo 15 del reglamento. Para aquellos
académicos que obtienen su grado académico de Magister se calcula la puntuacion que pudiese
tener de acuerdo a su curriculum y luego conforme a una tabla, se determina el nuevo Grado
ERUCN.

Encasillamiento Asociado a Jerarquia. Tiene como objetivo general lograr una adecuada relacion entre
la jerarquia y la renta de la persona. Los objetivos especificos son permitir al académico alcanzar,
durante el desarrollo de su carrera, sus legitimas aspiraciones y establecer los mecanismos
apropiados para que dichas aspiraciones sean congruentes con la visién y misién de la Institucion.
Este encasillamiento se aplica a los académicos contratados a contar del 01 de enero del ano 2005.
El funcionamiento y aplicacion del Reglamento de Encasillamiento Tradicional consiste en que luego
que el académico es jerarquizado, se debe reunir la Comisién de Encasillamiento Académico para
realizar el proceso que consiste en la aplicacion de dicho reglamento. Se determina lo siguiente:

= Asignacion de Zona

= Asignacion de antigledad

= Nivel y Factor de Jerarquia

=  Rentade Jerarquia

» Puntaje por mercado

= Asignacion de Compensacion de Mercado (UCN, Universitario Nacional, externo o de la

Industria)

Finalmente se calcula la Renta Final = Renta Jerarquia + Asignacion Zona + Asignacion de
Antigledad + Asignacion de Compensacion de Mercado.

C.4 Evaluacién del desempeno académico

El objetivo fundamental del proceso de evaluacion es propender al mejoramiento continuo de la
actividad académica en la Universidad.

1. Plan de Trabajo Anual (PTA): es el compromiso acordado entre el Director de la Unidad vy el
académico, en el que se establecen las actividades que éste desempefarad durante el afio. Este
plan de trabajo debe ser acorde a la jerarquia del académico, tipo | (docente) o Il (investigador), y
ser consistente con el Plan de Desarrollo de la unidad.
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Para la confeccién del plan de trabajo se utiliza un formulario dispuesto en los Servicios Online de
la Universidad®, el cual se completa en linea y considera las siguientes dimensiones:

e Docencia

e Investigacion

e [Extensiony Asistencia Técnica

e Gestion Administrativa

De acuerdo a la clasificacion de los académicos como “Docente” o “Investigador”, las dimensiones
reciben ponderaciones distintas que tienen relaciéon con el tiempo que debe dedicar la persona a
cada actividad comprometida.
En el PTA se establecen las actividades y compromisos que desempenara el académico durante
el periodo de un afno, para esto, cada académico establece sus compromisos y para ello hace uso
del sistema Online mediante el cual los envia a su jefe directo. Este confirma o rechaza los
compromisos a través del sistema Online lo devuelve para que el académico lo revise o para que
lo finalice con el visto bueno. Los compromisos que el docente puede adquirir son:
e Compromisos relacionados con la docencia

- Dictacion de asignaturas (Codigo del curso, nombre curso, semestre, afo, tipo de curso

(cdtedra, laboratorio, taller, etc.), enlace con el proyecto educativo, compromiso a establecer.

- Elaboracion de proyecto docente. (actividad y compromiso)

- Elaboracién de investigacion docente. (actividad y compromiso)

- Elaboracion de publicacion docente. (actividad y compromiso)
e Compromisos relacionados con la Investigacion

- Elaboracién de proyecto de investigacion

- Elaboracién de publicaciones.
e Compromisos relacionados con Extension y Asistencia Técnica

- Actividades de extension.

- Actividades de asistencia técnica.
e  Compromisos relacionados con Gestién Académico Administrativa

- Actividades de jefatura o directivo (cargo, compromiso)

- Actividades de membrecias (cargo, compromiso)

2. Evaluacion: el proceso lo realiza una Comision de Evaluacion’ formada en cada Facultad o
Vicerrectorfa y supervisado por una Comision Central”’. La Comision de Evaluaciéon de Facultad
esta formada por:

e Un representante de cada unidad académica
e Un representante externo de otra Facultad

La Comisién Central de Evaluacién es la maxima instancia en el proceso de Evaluaciéon del
Desempeno Académico en la Universidad Catolica del Norte. Corresponde a ella estudiar y
resolver cualquier situacion relativa a este proceso. La Comision Central de Evaluacion estd
formada por:

e [l Vicerrector Académico, quien presidira la Comision.

e Un académico por cada Facultad, nombrado por el Consejo de cada Facultad

La evaluacion de desempeno académico considera los siguientes aspectos:
e Plan de trabajo Anual del Académico (PTA)
e Informe de autoevaluacién sobre trabajo realizado

% Anexo 5, “Plan de Trabajo Anual (PTA)".
0 Anexo 9, “Reglamento de Evaluacion del Desempefno Académico”, Titulo V.
/T Anexo 9, “Reglamento de Evaluacion del Desempefo Académico”, Titulo VI.
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o Informe del jefe directo
- Informe de pares
- Informe de jefes de Carreras o Secretario Académico
- Encuesta de evaluacion de los estudiantes sobre la docencia
- Otros informes

La evaluacion del Desempefio Académico requiere de los siguientes informes:

¢ Informe de autoevaluacion sobre trabajo realizado: El académico para hacer su
autoevaluacion elabora un informe con las actividades efectivamente realizadas en el afo, es
decir, elabora el "Portafolio Académico”. Este formulario se encuentra disponible en la intranet
en los Servicios Online UCN, al igual que el formato para el informe de autoevaluacion.

o Informe del jefe directo: Este informe considera le revisién del PTA, informe de pares y jefes
de carreras. | formato para este informe también esta disponible en la intranet.

e Evaluacion por parte de los estudiantes: La evaluacion de los estudiantes, es una encuesta
que se efectla a ellos y esta relacionada con la evaluacion de la docencia. Se lleva a efecto
ambos semestres del afio. Los estudiantes tienen habilitado un servicio en la intranet o
servicio Online UCN en donde acceden a esta encuesta.

e Otros informes: estos informes estan relacionados con el cumplimiento de las actividades
académico-administrativas que son documentadas por la DGD y CIMET,

o Informe de definicidon de actas fuera de plazo: El proceso de definicion de actas lo deben
realizar todos los académicos y con ello registrar en el sistema central (Sistema Curricular) las
formas de calculos de la nota final de las actividades académicas junto con el registro de
fechas de pruebas y la programacion de los eventos de cada actividad. Por lo tanto, luego de
finalizada la fecha definida por calendario para cumplir con esta tarea, es posible que el
sistema entregue la informacién de las actas que no han sido definidas.

¢ Informe de toma de pruebas e ingreso de notas: Los académicos ingresan en el sistema la
programacion de las pruebas, por lo tanto, es factible la identificacion de pruebas no
realizadas. Ademas, después de quince (15) dias deberian estar las notas ingresadas en el
sistema. Esto permite generar un informe de pruebas no realizadas y un informe con las notas
sin ingresar después del tiempo indicado.

e Informe de actas con notas pendientes: Al final de cada periodo académico es de mucha
importancia que los académicos hagan el ingreso de las notas en el sistema central. Esto es
fundamental para el proceso de cierre de semestre y que sirve como entrada a los otros
procesos de la UCN que necesitan los resultados de dicho cierre. Con esto se debe generar un
informe de actas con notas pendientes indicando por asignatura la informacion del curso y
del profesor.

¢ Informe del CIMET: EIl CIMET, unidad encargada de apoyar el proceso de innovaciéon docente
en la UCN, entrega el registro de las participaciones de los académicos en las diferentes
actividades que realiza esta unidad.

En el proceso de evaluacion el académico llena su Portafolio con las actividades realizadas en el
periodo a evaluar, realiza su autoevaluacion en forma cualitativa haciendo uso del formulario
respectivo que obtiene de la intranet. El Jefe Directo procede a efectuar la evaluacion del
académico en forma cualitativa. Luego, la Comisién de Evaluacion de la Facultad (CEF) procede a
realizar la evaluacion en funcion toda la informacién recopilada: Plan de Trabajo Anual, Portafolio
del académico, la autoevaluacion del académico, la evaluacion del Jefe Directo, Evaluaciones de
pares, evaluacion por parte de los estudiantes, otros informes.

Finalizadas las evaluaciones a nivel de unidades académicas, la Comision Central de Evaluacion
(CCE) procede a la revision de éstas. De haber observaciones, hace envio de éstas a la CEF
correspondiente y espera su respuesta. Si no existen observaciones a la evaluacion, éstas quedan
a disposicion de los académicos para que procedan a revisar y apelar en caso necesario. La CCE
revisa y atiende las apelaciones. Finalmente el académico recibe su evaluacion definitiva.
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C.5 Perfeccionamiento académico

El perfeccionamiento consiste en realizar estudios de programas formales que conducen a la
obtencién del grado académico de magister o doctor. Se definen dos tipos; (1) perfeccionamiento
interno, que se efectla en la UCN y es autorizado y administrado por la Facultad o Vicerrectorfa de la
que depende la unidad del académico que lo realiza; (2) perfeccionamiento externo, es aquel que se
realiza en una institucién nacional o extranjera distinta a la UCN. Para acceder al Perfeccionamiento,
normado con el Reglamento de Perfeccionamiento Académico, se deben realizar las siguientes
actividades:

Postulacion del Académico: el Académico debe hacer llegar una carta a su director solicitando
la autorizacion para dar inicio a su proceso de perfeccionamiento.

Solicitud del Director: el Director de la unidad debe, a través del Consejo de Departamento o
escuela, solicitar al Decano o Vicerrector (caso de unidades dependientes de la Vicerrectoria
Académica o Vicerrectoria de Sede Coquimbo) la autorizacion para que el académico dé inicio a
su proceso de perfeccionamiento.

Solicitud del Decano o Vicerrector: el Decano o Vicerrector debe solicitar al Consejo de
Perfeccionamiento el patrocinio de la UCN para que el académico pueda realizar sus estudios, las
facultades deben elaborar un plan de perfeccionamiento de sus académicos y debe estar acorde
al plan de desarrollo de dicha Facultad o Vicerrectoria.

Convenio de Beca: |a regulacion del patrocinio de la UCN se establece a través de una escritura
privada conocida como Convenio de Beca y tiene como objetivo establecer los compromisos de
la UCN y del Becario beneficiado. Este convenio es respaldado por una Letra a plazo que el
Becario debe firmar ante notario y con dos avales. Segun reglamento, debe recuperar el tiempo
autorizado mas un afo y el monto de la letra es de la cantidad de sueldos de todo ese tiempo
expresado en UF.

D. ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

El aseguramiento de calidad del proceso de Gestion de Planta Académica, se sustenta en cuatro
aspectos:

Una estructuracion y asignacion clara de responsabilidades de las actividades que forman parte
de cada componente del proceso, como se describe en el diagrama que se muestra en el
apartado D.1 de esta seccién.

Un conjunto de decretos, resoluciones e instructivos que formalizan el proceso y sus principales
resultados, expuestos anteriormente en el Marco de Desarrollo del mismo.

La implementacién de aquellos aspectos del Plan de Mejoramiento de la Acreditacion
Institucional del afio 2005, que impactan al proceso de Gestién de Planta Académica, expuestos
en la seccion 2.4.3 de este informe.

La deteccion de oportunidades de mejora y la implementacion de planes o acciones de mejora
que se presentan en el apartado D.2 de esta seccion.



D.1 Diagrama de proceso
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D.2 Principales acciones de mejora continua 2005-2010

Oportunidad de Mejora

tenga influencia en la renta de los académicos

A partir de los andlisis resulta necesario que la jerarquia

Plan de accion o acciones implementadas |

Aprobacién de Reglamento de Encasillamiento Asociado a la
Jerarquia puesto en vigencia segun Decreto N°2/2005

La instalacion de la Evaluacion del desempefio ha dado
lugar a necesidades de ajustes a su normativa

Se oficializa modificacion al Reglamento de Evaluacion del
Desempefio de la Planta Académica segun Decreto
N°40/2006

La complejizacion de la Universidad requiere un incremento
del capital humano avanzado de la Universidad

Aumento de facilidades para que los académicos realicen su
perfeccionamiento. Desde el afio 2005 al afo 2009, 30
académicos han obtenido su grado de doctor y 14 su grado
de magister.

Se requiere actualizar normativa de perfeccionamiento en
cuanto se hace urgente desarrollar rdpidamente capital
humano avanzado en la academia

Se aprueba texto Reglamento de Perfeccionamiento seguiin
Decreto N°4/2008

Se  requiere  actualizar  normativas
reconocimientos por labores destacadas.

respecto a

Oficializa modificaciones Reglamento Distinciones Oficiales
de la UCN seguin Decreto N°39/2008

Se requiere que junto a la instalacion del Proceso de
Evaluacion de Desempefo Académico se desarrollen
elementos de soporte informatico para mejorar su eficiencia

Desde el afio 2005 al 2009, se han aumentado los servicios
informaticos en la plataforma Online para apoyar el proceso
de evaluacién en los aspectos de:

a) Plan de trabajo anual, los académicos cuentan con
plataforma a través de Internet para el ingreso de sus
COMPromisos.

Portafolio  Académico. Este proceso  comenzd
haciéndose en un formulario implementado en
Microsoft Word y actualmente los académicos cuentan
con una herramienta en la plataforma Online para el
ingreso de sus actividades del periodo a evaluar.

c) Evaluaciéon por parte de las Comisiones. Hasta el afo
2006 esta etapa se hacia manualmente con apoyo de
formularios  implementados en  Planilla  Excel.
Actualmente la Comisién de Evaluacién cuenta con una
herramienta en la plataforma Online para el ingreso de
las evaluaciones.

Revision de evaluaciones y apelaciones. Mediante la
misma plataforma Online los académicos pueden revisar
sus evaluaciones y por el mismo medio realizar sus
apelaciones que luego son revisadas por la Comision
Central y atendidas a través de la misma plataforma.
Carga automdtica del Portafolio. A contar de la
evaluacion del periodo 2009 se ha implementado una
carga automdtica desde los sistemas centrales de la
informacion requerida en el Portafolio. Con esto el
académico solo debe revisar dicha informacién
ahorrando con esto un tiempo considerable y
aprovechando los datos que ya se encuentran
disponibles en los sistemas centrales.

b)

E. EVALUACION DEL PROCESO Y SUS RESULTADOS

A continuacion se presentan los indicadores de resultado del proceso.

Tabla 25 - Indicadores de resultados

Cantidad de académicos 313 322 362 378 382
Académicos por nivel de formacion

Académicos con grado de doctor 115 123 130 140 148
Académicos con grado de magister 103 110 113 15272 15773

/2118 magister y 34 especialistas médicos.
73120 magister y 37 especialistas médicos.



Indicadores de resultados 2005 2006 2007 2008

Académicos con titulo profesional 95 89 119 86 77
Evaluacién de desempefo académico
Cantidad de académicos evaluables 231 241 270 292 n/a
Cantidad de académicos evaluados 208 202 217 239 n/a
% de académicos evaluados 90,0% 838% 804% 81.8% n/a
% de académicos bien evaluados, respecto de los académicos evaluados 928% 921% 788% 883% n/a
% académicos con calificaciéon buena en encuesta docente 66% 70% 70% 74% n/a
Promedios obtenidos los académicos en la evaluaciéon 447 445 437 443 n/a
Académicos por jerarquia
Titular 59 55 53 55 54
Asociado 119 119 124 135 135
Asistente 89 109 134 152 155
Instructor 1 3 3 2 1
Sin Jerarquia 45 36 48 34 37
Perfeccionamiento académico
% de académicos en perfeccionamiento 192% 168% 149% 146% 13,6%
Académicos en perfeccionamiento  Magister 7 6 2 10 15
Doctorado 53 48 47 43 37
Terminaron su perfeccionamiento Magister 3 4 3 0 4
Doctorado 2 10 3 6 7

En términos generales se puede apreciar que este proceso se encuentra debidamente estructurado
y en pleno funcionamiento. Asi también, se verifica que se han cumplido los compromisos
contenidos en el Plan de Desarrollo Corporativo 2004 — 2008 referidos a este proceso, a saber: Poner
en funcionamiento los Reglamentos del Académico y de Evaluacion del Desempefio Académico. En
relacion al ano 2005, la UCN cuenta con sistemas de apoyo para la gestion de la planta académica
que operan de manera sistematica y han contribuido a contar con un cuerpo académico mas
calificado en términos de su formaciéon de postgrado, capaz de sustentar la expansion de la oferta
académica de pre y postgrado, con niveles crecientes de compromiso con su Proyecto Educativo y
con productividad cientifica creciente, como lo evidencia la evolucion del nimero de publicaciones
indexadas. En el Plan de Desarrollo 2010-2014 la Institucion ha otorgado importancia estratégica a
este proceso, comprometiéndose a seqguir perfeccionando los sistemas de evaluacion de
desempefo y de jerarquizacion.

E.1 Contratacién de personal académico

Este componente se encuentra claramente estructurado y resguarda tanto los intereses de las
unidades académicas como de la Universidad en la incorporacion de académicos a la planta oficial.
Su aplicacion es apegada a los reglamentos establecidos y se encuentra debidamente internalizada
por los distintos actores que participan en él. La informacién obtenida de la encuesta a los
Informantes Claves avala lo sefalado: Existe un alto grado de acuerdo respecto a las afirmaciones: “La
Universidad cuenta con procedimientos explicitos para la contratacion de los nuevos académicos” y
“Los procedimientos de contrataciéon de profesores son conocidos por las distintas unidades
académicas.

Por otra parte, si bien los procedimientos de contratacion de los profesores hora se encuentran
adecuadamente establecidos, su nivel de estructuracion es menor respecto a la planta oficial
dejando mayor espacio para que las unidades apliquen criterios heterogéneos para la seleccion de
los profesores de esta modalidad.

E.2 Jerarquizacion académica

Este componente, es evaluado positivamente dado que las Facultades han asumido un rol
fundamental a la hora de hacer funcionar dicho mecanismo y se aprecia una voluntad por mejorar la
metodologia de jerarquizacion a través del mismo. Se vislumbra ademas que es un instrumento

O
o]
()]
®
>
o)
jey)
o}
D
-5
=
)
Q
=
Q
(o
o]



Informe de Autoevaluacion

completamente instaurado y que se encuentra en funcionamiento en un 100%. Ademas, se debe
destacar que el Instrumento Marco estd vigente desde el ano 1998 y que las jerarquizaciones validas
mas antiguas datan del afo 2000. Los ultimos cinco afnos la jerarquizacion ha cobrado una mayor
relevancia porque el CS aprueba el Reglamento de Encasillamiento Asociado a la Jerarquia, esto
quiere decir que los sueldos de los nuevos académicos deben ser calculados de acuerdo a su
jerarquia. Este nuevo escenario, hace alin mas importante el proceso de jerarquizacion académica.

Resulta necesario, sin embargo, instalar mecanismos para dinamizar su aplicacion a partir de la
primera jerarquizacion, de modo de dar cuenta de los avances en la carrera académica asociados a la
maduracion profesional de los académicos.

E.3 Encasillamiento

A partir de la nueva forma de determinar el célculo de la renta de un académico del 01 de enero del
ano 2005, se produce una mejora significativa en términos de la relacion que debe registrarse entre
jerarquia y renta, corrigiéndose la situacion que se producia con el sistema anterior donde los
académicos por el solo hecho de poseer o haber obtenido el grado académico de doctor
alcanzaban los niveles mas altos de renta, independiente de que de acuerdo a su trayectoria
académica se encontraran en niveles de jerarquia mas bajos. El nuevo sistema permite reconocer en
las diferencias de renta los avances en la carrera académica y es coherente con un sistema de
incentivos que favorezca la superaciéon en términos profesionales.

E.4 Evaluacion del desempefio académico

La evaluacién del desempefo académico se inicid el aflo 2004 y se ha consolidado manteniéndose
su aplicacion hasta la fecha, el proceso se ha perfeccionado y automatizado. En la actualidad el
proceso se realiza en linea desde donde los académicos realizan el ingreso de informacion, conocen
su evaluacion y pueden apelar cuando es necesario.

Se ratifica un alto grado de acuerdo en la comunidad académica respecto a la existencia,
conocimiento y aplicacion sistematica de la evaluacion del desemperfio académico de acuerdo a la
percepciéon expresada por los Informantes Claves frente a las afirmaciones: “la Universidad cuenta
con mecanismos para evaluar el desempeno de sus académicos”, “los mecanismos de evaluacion del
desempefno académico son conocidos por los profesores de la Universidad” y “los mecanismos de

evaluacion del desempefio académico son aplicados en forma sistematica en la Universidad.

La tabla siguiente muestra en detalle los académicos que fueron evaluados entre el 2004 y 2008 por
sede:

2007 2008
Antofagasta
Total Académicos 224 229 237 244
Nro. evaluables 167 172 173 176
Nro. evaluados 147 152 149 151
Evaluados/Evaluables 88% 88% 86% 86%
Coquimbo
Total Académicos 89 93 125 134
Nro. evaluables 64 69 97 116
Nro. evaluados 61 50 68 88
Evaluados/Evaluables 95% 72% 70% 76%




Los promedios obtenidos los académicos en la evaluacién, por sede, se muestran en la tabla
siguiente’.

| sede 12005 2006 2007 2008 Total general
Antofagasta 444 447 435 443 4,42
Coquimbo 457 438 442 442 444
Total general 447 445 437 443 443

De los resultados se observa, que las calificaciones promedio resultantes del proceso de evaluacion
son relativamente altas, considerando que se miden en una escala de 1 a 5. El andlisis en detalle
refleja que la varianza es relativamente reducida, lo que podria asociarse a una baja capacidad del
instrumento para discriminar entre desempefios o en la necesidad de ajustar la forma como se
realiza su aplicacion en las diferentes unidades. No obstante en los Ultimos afios, existen unidades
académicas donde el proceso ha comenzado a evidenciar diferencias significativas en el desempefio
de los académicos. En este sentido, el perfeccionamiento de este instrumento considerado en el
nuevo Plan de Desarrollo Corporativo sera de utilidad para ajustar su estructura de manera de
producir resultados que reflejen de mejor manera la variabilidad de desempefios y que permitan
llevar a cabo un mejor proceso de retroalimentacion.

E.5 Perfeccionamiento académico

Este componente se encuentra adecuadamente estructurado, formalizado y socializado entre los
académicos, habiendo contribuido de manera importante a la conformacion de una planta calificada
y con especializaciones que son funcionales a los objetivos de las unidades académicas y de la
Universidad. Resta incorporar, otras formas de perfeccionamiento como los periodos sabaticos, cuyo
reglamento se encuentra en proceso de discusion en el CS, a partir de una propuesta presentada por
la Vicerrectoria Académica.

5.3.7 Gestion de Recursos para la Docencia

A. PROPOSITOS

Este proceso busca proveer, asignar y distribuir el acceso a recursos materiales como infraestructura,
instalaciones, laboratorios, talleres, biblioteca y equipamiento en general que sean necesarios para
satisfacer la realizacion de la docencia de acuerdo a los estdndares asociados a cada plan de
estudios. Con el objeto de que estos recursos cumplan con su finalidad, éstos deben ser apropiados
en numero y calidad, y encontrarse en buenas condiciones de mantencién y actualizacion.

B. MARCO DE DESARROLLO

Las politicas que orientan este proceso se relacionan por una parte, con la gestion de recursos,
destacando a nivel estratégico aquella que establece que la gestion presupuestaria, financiera, de
infraestructura, de servicios generales, de la sequridad y de las tecnologias de informacidn y comunicacion,
debe ser tutelada bajo normas y estdndares que aseguren el uso coherente y adecuado a los intereses de la
Institucion. Asociada a ésta existe una serie de politicas a nivel tactico con la finalidad de mantener la
infraestructura fisica, equipamiento y material bibliografico e informatico que permitan optimizar la
actividad de la Comunidad Universitaria. Por otra parte, este proceso debe considerar aquellas
politicas orientadoras del Proceso de Ensefianza-Aprendizaje, ya que en udltimo término, sus
resultados constituyen insumos para desarrollar la docencia.

"4 El nimero de académicos evaluables de la planta oficial no considera a los académicos que estan becados fuera de la Universidad, en
comision de servicio, no jerarquizados, % de jornada, académicos de Institutos y Decanos.
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Asi también, el Plan de Desarrollo Corporativo 2004-2008 incorpora la gestion de este proceso de
manera explicita en el objetivo N°5 al declarar el compromiso de la UCN con Desarrollar un modelo de
gestion de los recursos, capacidades y competencias de la UCN, especificamente la linea de accion
indica definir e implementar un sistema integral de gestion de inversiones que considere las inversiones
nuevas, el mantenimiento, reposicion y mejoramiento de la infraestructura y equipamiento generales de la
Universidad™.

C. DESCRIPCION DEL PROCESO

C.1 Provision de infraestructura

La Universidad cuenta con toda la infraestructura necesaria para el desarrollo de las actividades
docentes y de apoyo a los estudiantes. Entre los diferentes tipos de infraestructura que apoyan la
formacion de pregrado se cuenta con: bibliotecas, salas de clases, salas de estudio, laboratorios
docentes, laboratorios de computacién, central de apuntes, casinos, servicios médicos e
instalaciones deportivas.

Para salvaguardar la integridad de la infraestructura ademds de condiciones de seguridad en su uso,
se cuenta con un sistema de vigilancia y seguridad, y procedimientos frente a accidentes, desastres
naturales o incendios dentro de la Universidad, entre otros aspectos. Ilgualmente existe un plano
regulador vigente que vela por el crecimiento armoénico de las diferentes unidades al interior de la
Institucion’®.

Las labores de construccion y mantenimiento de la infraestructura se encuentran a cargo de la
Direccion de Proyectos e Infraestructura de la Universidad; mientras que la administracion se
encuentra descentralizada en Direcciones o unidades académicas.

Los requerimientos de infraestructura de apoyo a la docencia de mayor magnitud pueden originarse
en las unidades académicas o en las direcciones académicas, los cuales son analizados
conjuntamente por Vicerrectoria Académica y por Vicerrectorfa de Asuntos Econdmicos vy
Administrativos para establecer su pertinencia, valorizarlos y determinar si requieren ajustes. Luego
de haber validado estos requerimientos son presentados a Rectoria para efectos de incluirlos en la
propuesta presupuestaria del afio siguiente. Dada la magnitud de recursos que estos proyectos
involucran, su financiamiento estd supeditado a que sean aprobados por el CS en el marco de la
aprobacién del presupuesto.

Este procedimiento se aplica tipicamente a la creacion de nuevas carreras, donde como parte de la
evaluacion, se incluyen los impactos en términos de uso de la infraestructura y de la oferta de
servicios de apoyo existentes, para determinar holguras o déficits que pueden manifestarse en la
medida que la carrera va entrando en régimen. A partir de este analisis se elabora un proyecto que
satisfaga los requerimientos que la dotacion de recursos materiales actuales no puede satisfacer, sin
deteriorar los estandares de servicio existentes

C.2 Provision de Recursos Educacionales:

En relacion a la adquisicion y renovacion de los recursos educacionales, las unidades cuentan con
financiamiento propio para este efecto. Cada unidad define las necesidades de mantencién de su
propio equipamiento lo que se plantea anualmente en el proceso de formulacion presupuestaria”.

> Anexo 6, “PDC 2004-2008", objetivo especifico 5.5, lineas de accién a) y b).
76 Ver detalle en seccién 4.3.5 de este documento, que describe la Gestion de Infraestructura y Equipamiento.
7 Ver detalle en seccién 4.3.3 de este documento, que describe la Gestion Presupuestaria y Financiera.



Toda la infraestructura de uso comun se maneja de forma central, en el Plan Quinquenal y en el
Programa de Mantencion Preventiva’®.

El Departamento de Gestion Curricular de la Direccion General de Docencia se preocupa del
equipamiento y gestién del equipamiento de la infraestructura de las salas de clases de uso comun
en la Casa Central. En la Sede Coquimbo esta funcion radica en el Departamento de Administracion
y Registro Curricular.

Por otro lado existe un encargado de recursos docentes, dependiente del Departamento de Gestiéon
Curricular de la Direccion General de Docencia, quien tiene la responsabilidad de gestionar los
recursos necesarios para el desarrollo efectivo de la docencia de pregrado. Dentro sus de las labores,
se encuentra administrar el otorgamiento de salas segun los requerimientos planteados en la guia
académica en funcion del numero de estudiantes, metodologia de ensefianza o disciplina de la
carrera. Este proceso se realiza tratando de optimizar el uso de los recursos y responder a todos los
requerimientos. Complementariamente, se administra el préstamo de los equipos audiovisuales y su
mantencion. En la Sede Coquimbo estas actividades las realiza el Departamento Administracion de
Registro Curricular. Ademas, cada unidad académica cuenta con salas de clases, talleres y
laboratorios de uso exclusivo, y son administradas por ellas mismas.

C.3 Provision de Servicios de Biblioteca

La Universidad Catolica del Note cuenta con bibliotecas ubicadas en:
e |a Casa Central Antofagasta.
e [aSede Coquimbo.

e El Instituto de Investigaciones Arqueoldgicas y Museo “RP Gustavo Le Paige” en San Pedro de
Atacama.

Cada Biblioteca depende de una Vicerrectoria distinta; San Pedro, de la Vicerrectoria de Investigacion
y Desarrollo Tecnoldgico, en la sede Coquimbo, de la Vicerrectoria de Sede y Antofagasta de la
Vicerrectorfa Académica.

El sistema, liderado por la Biblioteca Central de Antofagasta, tiene por objetivo adquirir, sistematizar,
preservar y difundir los diversos materiales bibliograficos impresos y en otros soportes, posibilitando
el acceso a la informacién y al conocimiento contenidos en sus colecciones, a sus usuarios
presenciales como virtuales, poniendo a disposicion de los usuarios las instalaciones fisicas, salas de
seminario de uso grupal, salas de lectura con estanterias abiertas, laboratorios de multimedios, salas
especializadas de referencia y archivos histéricos.

En complemento a la disposicion fisica de material bibliografico, Biblioteca ofrece a sus usuarios la
“Biblioteca Virtual”, esta biblioteca electrénica se estructura en base a la participacion de la UCN en
los dos mayores consorcios de compra de informacion existentes en Chile: Alerta al Conocimiento
S.A, lo que permite acceder al Catdlogo Online y Biblioteca Virtual, dando acceso a revistas
electronicas, texto completo, de las cuales la UCN tiene propiedad con su respectivo respaldo;
acceso cruzado con la PUC y UdeC, se asocia al Proyecto Mecesup PUC0205, del cual la biblioteca
forma parte, ofreciendo a su vez el sistema de adquisicion de articulos por medio de la plataforma de
hemeroteca virtual y el Consorcio CINCEL en donde la UCN es la quinta contraparte de las
Universidades del CRUCH y CONICYT. Esta participaciéon nos permite acceder a mas de cinco mil
titulos de revistas de texto completo de revistas de corriente principal. Se suma a esto la produccion
propia de la UCN, como son las Tesis via la plataforma de Cybertesis o e-tesis y la reserva para uso de
espacios de la biblioteca. Este acceso a la biblioteca Virtual es susceptible de realizarlo via Internet.

8 Ver detalle en seccidn 4.3.5 de este documento, que describe la Gestidn de Infraestructura y Equipamiento.
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Biblioteca facilita la disposiciéon de material principalmente a través sus servicios de Coleccién de
Bibliografia Basica (que contiene las bibliografias obligatorias minimas de las asignaturas); Coleccién
General (que contiene la bibliografia complementaria y/o especifica para las asignaturas impartidas y
el material de cultura general). Asi también, se dispone de material audiovisual, hemeroteca,
informacion digital y el préstamo de material especializado.

En lo relativo a la adquisicion del material bibliografico, Biblioteca dispone del Departamento de
Adgquisiciones que es la unidad responsable de los procesos de compra de material bibliografico
para toda la Universidad, cooperando con el estamento académico en el proceso de seleccion de
materiales bibliograficos y se encarga de adquirir todo tipo de materiales seleccionados por
métodos de compra, suscripcion, donacion y canje. La Universidad define tres textos obligatorios por
asignatura y una relaciéon de 1 texto por cada 7 estudiantes. No obstante, es responsabilidad de cada
unidad académica resguardar la adquisicion y renovaciéon de los recursos bibliograficos obligatorios,
complementarios o de evaluacion, requeridos para el desarrollo de sus asignaturas e informar a
Biblioteca para su adquisicion respetiva.

D. ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

El aseguramiento de calidad del proceso de Gestién de Recursos para la Docencia, se sustenta en

cuatro aspectos:

e Una estructuracion y asignacion clara de responsabilidades de las actividades que forman parte
de cada componente del proceso, como se describe en el diagrama que se muestra en el
apartado D.1 de esta seccioén.

e Un conjunto de decretos, resoluciones e instructivos que formalizan el proceso y sus principales
resultados, expuestos anteriormente en el Marco de Desarrollo del mismo.

e |a implementacion de aquellos aspectos del Plan de Mejoramiento de la Acreditacion
Institucional del aflo 2005, que impactan al proceso de Gestion de Recursos para la Docencia,
expuestos en la seccion 2.4.3 de este informe.

e |a deteccion de oportunidades de mejora y la implementacion de planes o acciones de mejora
que se presentan en el apartado D.2 de esta seccion.



D.1 Diagrama de proceso
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D.2 Principales acciones de mejora continua 2005-2010

Oportunidad de Mejora

Necesidad de contar con competencias para desempefar su

profesion en la sociedad del Conocimiento de los
estudiantes.

Plan de accién o acciones implementadas

los estudiantes (MECESUP UCNO0203 y el FDI aumentando la
autonomia de los estudiantes en el uso de informacion
bibliografica en la biblioteca)

Fortalecer las competencias en el manejo de informacién de

Espacios fisicos necesarios para acompafar al Proyecto
Educativo en el logro de sus objetivos.

Construir moderno edificio de biblioteca con 4.090 mts2
iniciales, que den espacios de calidad para los usuarios, con
170 equipos conectados a INTERNET y red inaldmbrica para
todo el edificio que cuenta con equipos de soporte para la
red eléctrica que le permiten autonomia por 24 horas
(MECESUP UCN0203)

Mejoramiento y desarrollo de la docencia e investigacion

Desarrollar un Portal de Acceso Electrénico a la informacion
Cientifico-Humanista (MECESUP PUC0205)

Mejorar la adquisicion de recursos de informaciéon e
incrementar los usos

Participar activamente en la generacion de un nuevo
consorcio del CRUCH para lograr, con participacién del
Estado, un club de compra y distribucién (MECESUP
UCVv0203)

Ajustar la dotacién y capacidad de la planta de personal de
biblioteca para hacer frente a los nuevos requerimiento en el
manejo de la informacién

Programa en conjunto con asesoria externa una nueva
estructura orgdnica de biblioteca (MECESUP UCN0203) que
permita ser ajustada a los nuevos requerimientos de la
sociedad del conocimiento.

Se requiere ajustar la estructura de la Biblioteca acorde a los
requerimientos de su proyecto de desarrollo

Se oficializa nueva Estructura Organizacional de la Biblioteca
segun Decreto N°24/2007
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Oportunidad de Mejora
La implementacion de tesis electrénicas requiere un marco | Se establecen normas para la elaboraciéon y Publicacion de

normativo y sistema informéatico para su administracion

Plan de accién o acciones implementadas

Tesis electronicas de los estudiantes de la UCN, segun
Decreto N°31/2007

Durante 2009 se pone a disposicion nueva plataforma para
administrar tesis electrénicas

E. EVALUACION DEL PROCESO Y SUS RESULTADOS

A continuacion se presentan los indicadores de resultado del proceso.

Tabla 26 - Indicadores de resultados

Indicadores de resultados 2005 2006 2007 2008 2009
N° estudiantes / computadores conectados a internet 7.1 7.0 64 6,5 6,7
M2 Salas de Clases 9.264 9.773 9.773 10.802 10.894
M2 Laboratorios y Talleres 19.397 19.993 20.243 21.731 21.687
Acceso de estudiantes a WiFi 100% 100% 100% 100% 100%
Biblioteca

N° personal especializado atencion biblioteca 32 33 35 42 42
N° textos /estudiante formato papel 10,3 10,7 10,9 11,3 11,9
N° de monografias y publicaciones formato digital 4.081 4.081 4.525 4.525 5.381
N° veces uso recurso biblioteca / estudiante 29,5 26,8 253 224 234
Préstamo Sistema Aleph 209.578 202.691 188.003 159.898 160112
Sesiones bases de datos 20.971 18.777 30.323 41.791 55437

De los resultados del proceso se puede observar que existe un adecuado nivel de cobertura de
infraestructura y equipamiento a los requerimientos derivados de la formacion de pregrado. Asi
también la disponibilidad de recursos materiales ha evolucionado de acuerdo al crecimiento
institucional. Por otra parte, se ha cuidado de mantener equipamiento al dia en términos
tecnologicos y en buen estado de funcionamiento. A modo de ejemplo, disciplinas como fisica,
quimica, ciencias del mar y de la salud, ademas de las distintas ramas de ingenierfa, geologia,
periodismo, arquitectura y psicologia, entre otras, cuentan con un instrumental y tecnologia
altamente especializada para desarrollar actividades experimentales, indispensables en el desarrollo
de las habilidades y competencias profesionales que los estudiantes requieren.

Tanto en sus Sedes de Coquimbo y Antofagasta, la Instituciéon cuenta con salas multimedia y
modernas bibliotecas, destacando la ubicada en la Casa Central como la mas moderna del norte de
Chile con mas de cuatro mil metros cuadrados.

La Universidad realiza inversiones constantes en implementar herramientas de vanguardia, como
microscopios electronicos, laboratorios especializados, simuladores e instrumental acorde con las
altas exigencias de la docencia, que ayudan a familiarizar al estudiante con el mundo laboral.

A este equipamiento se suma una base de soporte tecnoldgico que permite al estudiante disponer
de la Plataforma Claroline, sistemna de administracion de cursos en la Web; ademas de contar con
acceso a Internet en forma inaldmbrica, conectando al estudiante con el resto del mundo en forma
instantanea.

En forma complementaria, la UCN dispone de amplios espacios de estudio, destacan: el Centro de
Estudio de la Casa Central (Pabellén P) que cuenta con dos grandes salones, una sala de lectura y un
laboratorio de computacion equipado con mas de 30 equipos de uso exclusivo de estudiantes de la
UCN. En la Sede Coquimbo los espacios de estudio de la Biblioteca estan siendo ampliados en
concordancia con el aumento del nimero de estudiantes asociado a la creacion de nuevas carreras.

También se dispone de lugares de esparcimiento y recreacion, entre los que resaltan instalaciones
deportivas de primer nivel y centros culturales, como el Salon Chela Lira y museos Unicos en el pafs,
como el Museo Geologico “Humberto Fuenzalida Villegas” y el ubicado en el IIAM, situado en la
localidad de San Pedro de Atacama.



La formacion integral del estudiante también es apoyada mediante dos modernos Casinos en la
Casa Central y en la Sede Coquimbo, los que brindan un completo servicio de alimentacion a los
estudiantes.

Se cuenta tanto con infraestructura, recursos educacionales y recursos bibliogréficos adecuados para
cubrir las necesidades docentes. Esto se debe por un lado a que existen politicas estructuradas y
explicitas que regulan el proceso que dice relacién con mejorar e incrementar la infraestructura
fisica, equipamiento y material bibliogrdfico e informatico. Ademas, se propende a la actualizacién
de un plano regulador que incorporard los conceptos asociados a la identidad y objetivos
estratégicos de la Universidad. Dentro del Plan de Desarrollo Corporativo 2004-2008 se plantearon
lineas de accion hacia un sistema integral de gestion de inversiones que considere las inversiones
nuevas, el mantenimiento, reposicion y mejoramiento de la infraestructura y equipamiento
generales de la Universidad. Por otro lado en relacion a la adquisicion y renovacion de los recursos
educacionales, existe una Oficina de Adquisicion, a través de la cual se materializan los
procedimientos y las solicitudes de compra. Por otro lado, existe la Unidad de Recursos Docentes,
dependiente de la Direccién General de Docencia cuyo objetivo es gestionar y administrar en forma
eficiente los recursos necesarios para el desarrollo efectivo de la docencia de pregrado. Respecto del
recurso de Biblioteca se cuenta con bibliotecas bien estructuradas, con una unidad que ejecuta
politicas de adquisicién, con buena cantidad de material bibliografico electronico y con un
programa de infoalfabetizacion electronico que propende incrementar las competencias en el uso
de la informacién y nuevas TICs.

En encuesta realizada a estudiantes y académicos’ destaca una muy buena evaluacion de la
Biblioteca tanto respecto de los recursos bibliograficos con que se dispone como de la gestién
misma de ésta; mientras un porcentaje menor, tienen la percepcion de que la biblioteca y los
laboratorios no cuentan con el equipamiento ideal para el desarrollo de la docencia y que no existe
una adecuada renovacion y reparacion de equipamiento.

No obstante lo anterior, la labor de provision de recursos materiales es compleja tanto por la
dimensién de la Universidad como por la variedad de actividades de pregrado desarrolladas. Dado
que se proyecta que la UCN expanda su oferta de pregrado y a la vez se torne mas compleja en su
quehacer, se espera que este proceso reciba una demanda de requerimientos mucho mayor en
cantidad y calidad, involucrando, ademds, mayores recursos financieros. En este sentido, la
estructuracion actual del proceso podria no ser 6ptima a una escala diferente y se hace conveniente
estudiar mejoras al proceso antes de que se produzcan problemas de satisfaccién de estudiantes o
docentes.

79 Anexo 1, “Encuesta de Acreditacion”.
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5.4 Principales fortalezas y debilidades del area

5.4.1

Fortalezas

Fortalezas

a.

Instalacién del Proyecto Educativo como
un atributo de la UCN.

Descripcion

La UCN ha desarrollado capacidades para avanzar de manera acelerada en

laimplementacién de su Proyecto Educativo que se desglosan en:

a) Una Metodologia de Disefo Curricular oficializada por Vicerrectorfa
Académica luego de un proceso gradual de elaboracién y validacion,
que direcciona los procesos de cambio curricular y conformaciéon de
nuevas carreras en virtud del Proyecto Educativo UCN.

b) EI CIMET ofrece un equipo con experiencia en prestar asesoria técnica a
las carreras de pregrado de la UCN en sus procesos de Disefio Curricular
en las carreras, conforme a los lineamientos del Proyecto Educativo
UCN, las orientaciones del Proyecto de Sistema de Créditos
Transferibles del CRUCH y las politicas de la Institucion.

Maduracion del Proceso de Admisién en
términos de funcionamiento y efectividad.

Se ha consolidado un mecanismo efectivo de promocién a través de
distintos medios, que se complementa con un proceso de matricula
eficiente presencial y virtual y una induccién estructurada e internalizada
que familiariza a los estudiantes con los servicios complementarios a las
actividades de formacion profesional, los cuales son variados y gestionados
adecuadamente.

El marco normativo asociado a la
formacion de pregrado se encuentra bien
desarrollado y se evidencia una capacidad
de adaptacion a las nuevas condiciones
que plantea la instalacién del Proyecto
Educativo.

Existe un marco normativo que regula los procesos de formacion y de
apoyo a la formacion que se aplica de manera activa y adecuada a través
de las instancias organizacionales correspondientes: Vicerrectorfa
Académica, Direccién General de Docencia, Jefatura de Carrera y Consejo
de Carrera. Esta normativa es ademas actualizada de manera regular segun
los requerimientos de la experiencia en gestién académica y de los nuevos
métodos docentes.

La  evaluacion de la calidad de la
docencia, a través de la Encuesta de
Evaluaciéon  Docente, se  encuentra
internalizada y se aplica de manera
sistematica.

El proceso de evaluacion de la calidad de la docencia de pregrado por los
estudiantes se aplica de manera regular, posee una amplia cobertura y es
utilizado en muchas unidades para determinar acciones de mejora
especificas como por CIMET para identificar necesidades de desarrollo de
habilidades docentes por parte de los académicos.

El sistema de becas y beneficios es eficaz.

Se dispone de un sistema de becas y beneficios eficientemente
administrado que satisface de manera razonable las necesidades de los
estudiantes de menores recursos.

Las actividades extra-programaticas de los
estudiantes

Tanto la oferta de actividades para el desarrollo cultural, artistico y
deportivo de los estudiantes es pertinente como la infraestructura de
soporte es adecuada, permitiendo que los estudiantes puedan acceder a
un desarrollo integral

La vinculacion con egresados cuenta con
un espacio en la estructura oficial de la
Universidad.

Si bien el proceso de vinculacién con egresados es de desarrollo mas
reciente, ha logrado instalarse en la estructura de la Universidad y dentro
de los objetivos estratégicos de la Institucion. Por otra parte se cuenta con
un numero importante de egresados registrados en la base de datos y
existen unidades que mantienen lazos a través de actividades de conexion
directa.

Bl desarrollo 'y evaluacion de los
académicos  cuenta con  sistemas
estructurados y en funcionamiento.

La carrera académica, el perfeccionamiento, el sistema de evaluacion del
desempeno y el sistema de remuneraciones para el personal académico se
encuentra adecuadamente normado por reglamentos especificos que se
aplican regularmente y son razonablemente conocidos por los
académicos.

El apoyo en términos de infraestructura es
adecuado y se encuentra debidamente
gestionado.

Existe la infraestructura adecuada para cumplir con la actividad docente,
con politicas estructuradas y explicitas que regulan el proceso de mejora e
incremento de la infraestructura fisica.

El soporte bibliografico es amplio, variado
y acorde a los requerimientos docentes.

Se dispone de un sistema de biblioteca que ofrece de manera eficiente
material para apoyar los procesos de ensefanza-aprendizaje y acceso a
una amplia red de publicaciones electronicas.




5.4.2 Debilidades

Debilidades

a.

El conocimiento y desarrollo de
habilidades requeridas por el Proyecto
Educativo es insuficiente en el grupo de
académicos  no  involucrados  en
redisefios.

Descripcion

El conocimiento del proceso de Redisefio Curricular y el desarrollo de
habilidades docentes requeridas por el Proyecto Educativo se concentra
en los grupos de académicos que participan en el redisefio de una carrera
determinada, mientras que el conocimiento y relaciéon con estos métodos
en el resto de la comunidad académica es mas superficial.

Falta sistematizar la evaluacion de
pertinencia y sostenibilidad de la oferta
de pregrado.

No existe un procedimiento explicito para la evaluaciéon regular de las
carreras en términos de su pertinencia, sostenibilidad y condiciones de
cierre.

El seguimiento y control de la Encuesta
de Evaluacion Docente no se encuentra
instalado en todas las unidades
académicas.

Los resultados de la evaluacién docente por los estudiantes no son
analizados de manera sistemdtica por todas las Carreras, segun la
percepcion de los Jefes de Carreras y de otros Informantes Claves, aunque
existe un instructivo de Vicerrectoria Académica para tales efectos.

Se requiere una sistematizacién de los
mecanismos de nivelacién de
competencias de entrada de los
estudiantes nuevos.

Los mecanismos de apoyo a estudiantes que presentan carencias en su
perfil de competencias de entrada son heterogéneos y tienden a
concentrase en refuerzos cognitivos en el drea de matemdticas y en
algunas carreras especificas. No se ha explotado totalmente la informacién
de los estudiantes recopilada por Admision de manera de construir
diagnosticos mas adecuados que permitan desarrollar acciones de mejora
mas efectivas e integradas. Por otra parte, se requiere complementar estos
esfuerzos con labores de orientacion y apoyo.

La gestion de la vinculaciéon con los
egresados es incipiente.

Los mecanismos de vinculacion con los egresados se encuentran poco
desarrollados lo que dificulta la retroalimentacién de su parte y la
incorporacion de sus aportes y experiencias al proceso formativo de las
actuales generaciones.

La gestion de profesores hora exhibe un
desarrollo bajo en relacién a la gestion de
profesores planta oficial.

La gestion de profesores hora tiene un bajo nivel de estructuraciéon
respecto a la planta oficial, lo que da mayor espacio a las unidades para
que apliquen criterios heterogéneos para la seleccion de los profesores de
esta modalidad.

Los sistemas de carrera académica y de
evaluacion de desempefio requieren ser
actualizados y perfeccionados.

Si bien los sistemas evaluacion de desempefio se encuentran instalados y
en funcionamiento, se requiere ajustar sus pardmetros de modo que
permitan reflejar de mejor manera la evolucion académica de los
profesores y su desempero anual .

O
o]
[
0}
>
3
jey)
o}
0
-5
=
(D
Q
=
Q
(o
o]



Informe de Autoevaluacion

5.5 Plan de mejoramiento

Debilidades Plan o Accién de Mejoramiento

a. El conocimiento 'y desarrollo  de |- Desarrollar un programa de difusién de Proyecto Educativo y extender el
habilidades requeridas por el Proyecto| Programa de Desarrollo Docente a toda la comunidad de académicos y
Educativo es insuficiente en el grupo de | ayudantes en sus aspectos mas generales.
académicos  no involucrados  en|-Planificar en el mediano plazo los redisefos curriculares, establecer
redisefos. grupos  prioritarios de académicos por capacitar y desarrollar

capacitaciones en profundidad.

b. Falta sistematizar la evaluacion de |- Desarrollar una metodologia de andlisis de pertinencia y sostenibilidad de
pertinencia y sostenibilidad de la oferta| la oferta de formacién de pregrado y aplicarla de manera periddica.
de pregrado.

¢ El seguimiento y control de la Encuesta |- Disefiar e implementar mecanismos de seguimiento y control a nivel
de Evaluacién Docente no se encuentra| central y de las unidades académicas en relacion a los resultados de la
instalado en todas las unidades| Encuestade Evaluacion Docente y las acciones de mejora asociadas.
académicas.

d.  Serequiere de una sistematizacion de los | - Diagnosticar las carencias en términos del perfil de competencias de
mecanismos de nivelacién de| entrada de los estudiantes nuevos.
competencias de entrada de los|-Desarrollar e implementar un sistema de nivelacién de competencias
estudiantes nuevos que considere| para los estudiantes de la UCN.
aspectos de orientacion y apoyo.

e. La gestion de la vinculaciéon con los |- Desarrollar la Unidad de Coordinacion de Egresados creada en 2010 y
egresados es incipiente. fortalecer los programas asociados a ésta.

f. La gestion de profesores hora exhibe un |- Redisefar el modelo de gestion y vinculacion con los profesores hora a
desarrollo bajo en relacién a la gestién de | nivel central y de unidades académicas.
profesores planta oficial.

g. Los sistemas de carrera académica y de | - Perfeccionar el Sistema de Carrera Académica y Sistema de Evaluacién de
evaluacion de desempefo requieren ser | Desempeno Académico, para que permitan reflejar de mejor manera la
actualizados y perfeccionados. evolucién académica de los profesores y su desempefio anual.




Capitulo 6
Docencia de Postgrado







En este capitulo, se expondra el desarrollo de la Docencia de Postgrado en la Universidad Catdlica
del Norte, que se encuentra asociada a la madurez de grupos de académicos que cultivan las
diversas disciplinas, cientificas o profesionales, a fin de contribuir a la sociedad con la formacion de
capital humano avanzado.

La autoevaluacion de esta drea considera, ademas, el hecho de que el mayor desarrollo del
postgrado es un fendmeno relativamente reciente en la Institucion, ya que en el proceso de
acreditacion anterior se manifestaba de manera incipiente y hoy se presenta como un area con
avances significativos y en proceso de expansion. Esta trayectoria de desarrollo, se explica por el
hecho que la UCN ha impulsado la generacién de alianzas estratégicas, la profundizacién de la
investigacion, la expansion de la planta académica privilegiando contrataciones de capital humano
avanzado y las inversiones en perfeccionamiento de postgrado, todo lo cual se ha traducido en el
desarrollo cuantitativo y cualitativo de esta drea en los Ultimos cinco anos.

A continuacion, se presentan los propositos y fines del drea Docencia de Postgrado y su estructura y
organizacion. Luego, se presentan los procesos principales que atafien al area, junto con el marco de
desarrollo para la formacion de recursos humanos avanzados, su funcionamiento y los criterios para
un juicio evaluativo. Finalmente, se mencionan las principales fortalezas y debilidades del area,
considerando un plan de mejora que se hace cargo de las debilidades declaradas.

6.1 Propositosy fines

La Docencia de Postgrado tiene como proposito la formacién de capital humano avanzado, capaz
de aportar efectivamente al desarrollo sostenible de la sociedad, en concordancia con la Misién
declarada por la UCN.

Con este objetivo, la UCN ha generado y consolidado programas de postgrado de acuerdo a lineas
de investigacion prioritarias de la Institucion, concordantes con las principales dreas de desarrollo e
innovacion de la region y del pais, entregando un curriculo pertinente para una formacion de
excelencia y con sentido ético acorde al Proyecto Educativo de la Institucion. Todo lo anterior,
apoyado por una gestion eficiente de recursos humanos, infraestructura y equipamiento y por la
gestion de la calidad, como mecanismo base para el fortalecimiento y mejoras de los programas de
postgrado.

Las unidades académicas entienden el postgrado como un area de desenvolvimiento académico en
el contexto de una universidad compleja, que permite potenciar sus capacidades de desarrollo
cientifico, profundizar sus relaciones con el medio y ofrecer oportunidades de desarrollo académico
profesional en el norte del pafs, a los egresados de la UCN y de otras instituciones publicas y
privadas.
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6.2 Estructuray Organizacion

La UCN organiza la Docencia de Postgrado en torno a unidades académicas a las que se adscribe un
programa especifico. Estos programas, pueden desarrollarse al alero de un departamento académico
en particular, en alianza entre varios departamentos de una o mas Facultades, o en alianza con otras
instituciones.

La gestion académica recae en un Director de Programa de Postgrado, asesorado por un Comité del
Programa, el cual reporta a las autoridades de la Facultad, Escuela o Instituto, segun corresponda.

A nivel central, la Direcciéon General de Postgrado (DGP), unidad dependiente de la Vicerrectorfa
Académica, busca fomentar y cautelar el desarrollo de los programas conducentes a los grados de
Magister y Doctorado, con el fin de asegurar la calidad de los postgrados que ofrece la UCN. Para
esto, brinda asistencia en la formulacion, revisién y actualizacion de estos programas, y cuida el
cumplimiento de las normas y reglamentos atingentes a la materia. Por otra parte, existe una
Comision de Postgrado, que vela por la excelencia académica y aseguramiento de calidad de los
programas de postgrado, bajo los lineamientos de la DGP.

llustracion 15 — Organizacion del funcionamiento administrativo de la Docencia de Postgrado

Vicerrecloria Facultad, Escuela,
Aeadémica Departamento o
Instituto
Comision de |  [Direccion General
Pastgrado de Postgrado Pl < -
: P?g:;t?nradge \I Comité del
: Pastgrada : Programa
| |
| |
Administrador de | |
Pastgrada v | Secretaria |
Postitulo | |
\ /

~ b

Unidad Academica

Organizacién académica del postgrado

Cada programa de Postgrado cuenta con un Director del Programa, cuyo nombramiento es
oficializado por el Vicerrector Académico, segun la propuesta realizada por el Decano o Vicerrector
del que dependa la Unidad a la que esté adscrito.

Adicionalmente, se constituye un Comité del Programa, organismo colegiado, formado a lo menos
por tres académicos pertenecientes a la Planta Académica Oficial de la UCN, que estén en posesion
del grado Académico del Programa de que se trate o superior. La finalidad de este Comité es
colaborar con la gestion académica, a la vez que vela por la excelencia académica, el aseguramiento
de la calidad y el buen desarrollo del programa.

El Comité del Programa tiene sus propias normas de funcionamiento, establecidas en el reglamento
especifico de cada Programa, en conformidad con el Reglamento General de Docencia de
Postgrado' de la UCN.

Organizacion central del postgrado

A nivel central, la Universidad Catélica del Norte cuenta hoy con una Direccion General de
Postgrado?, dentro de la Vicerrectoria Académica, que implementa los lineamientos y coordina las

" Anexo 9 "Reglamento General de Docencia de Postgrado”, oficializado por Decreto N°58/2010.
?Hasta el aflo 209 el Postgrado era administrado por Direccion General de Investigacion y Postgrado (DGIP).



politicas institucionales para la Docencia de Postgrado. Esta Direccion se crea® como respuesta al
sostenido crecimiento de los programas de postgrado, los cuales se incrementaron de 15 programas
de magister y 4 de doctorado en el ano 2005, a 23 programas de magister y 5 de doctorado en el
ano 2010. Ademas, esta nueva estructura da respuesta al plan de mejoramiento* comprometido en
el anterior proceso de Acreditacion Institucional.

La organizacion de la Direccion General de Postgrado esta definida por:

Director General de Postgrado que asesora al Vicerrector Académico en materias propias del
Postgrado, planificando, coordinando y controlando toda la actividad referente a los programas
de Postgrado de la Universidad.

Administrador de Postgrado y Postitulo que asesora y colabora con el Director General de
Postgrado, en la tarea de planificar, coordinar y controlar toda la actividad referente a los
programas de Postgrado y Postitulo de la Universidad.

Ademas, existe una Comision de Postgrado, organismo colegiado que vela por la excelencia
académica de los Programas existentes y sus reformulaciones. Esta comision estd compuesta por:

El Director General de Postgrado, que la preside.

Cuatro Directores de Programas de Postgrado, dependientes de distintas unidades académicas,
que son nombrados por el Vicerrector Académico.

El Administrador de Postgrado y Postitulo, quien actla como secretario ejecutivo de la comision,
solo con derecho a voz.

Las atribuciones de esta comisiéon se encuentran definidas en el Reglamento General de Docencia de
Postgrado®.

6.3 Presentacion de los Procesos Principales

Docencia de Postgrado

Procesos 1. Planificacién Curricular de Creacion de programas / Modificacion de programas /
Estratégicos Postgrado Evaluacion y cierre de programas / Acreditacion de
programas®
Procesos 2. Formacion de Capital Humano Admision / Formacion/ Graduacion y Seguimiento
Claves Avanzado
3. Gestion y Desarrollo del Becas y beneficios /Fortalecimiento de la planta académica /

Postgrado Fortalecimiento de infraestructura y equipamiento
Procesos de | 4. Difusién y Vinculacion del Difusién del Postgrado / Redes de colaboracion
Apoyo Postgrado

6.3.1 Planificacion Curricular de Postgrado

A. PROPOSITOS

Alineado con la mision institucional de la UCN, el fin de la docencia de postgrado es la formacion de
capital humano avanzado, en distintas areas, de acuerdo a estandares de calidad reconocidos, y en
sintonfa con las necesidades y problemas de la region y el pafs, capaz de aportar al desarrollo
sostenible de la sociedad.

* Anexo 4 “Reestructuracion VRA y Creacion de VRIDT".

“ El detalle de la cuenta de la implantacién del plan de mejoramiento en seccién 2.4.3 de este documento.
°> Anexo 9, “Reglamento General de Docencia de Postgrado”, Articulo 8.

® Este proceso esté detallado en Capitulo 4, seccién 4.3.6.
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La Planificacion Curricular de Postgrado tiene como propdsito la generacion y consolidacion de los
programas, de acuerdo a lineas de investigacion prioritarias para la UCN y a los principales polos de
investigacion y desarrollo del pais. Asimismo, la creacion de estos programas orienta el desarrollo de
las unidades en areas especiales del conocimiento y la capacitacion profesional en tecnologias
emergentes de alta especializacion. Esto permite entregar un curriculo pertinente, asociado a una
formacion de excelencia, de calidad y con sentido ético acorde al Proyecto Educativo de la
Institucion, que dé respuesta a las necesidades del entorno.

B. MARCO DE DESARROLLO

La Planificacion Curricular de Postgrado se encuentra orientada por la Politica Estratégica que busca
Propiciar la creacién de proyectos de formacion profesional e integral, en el marco de los valores del
humanismo cristiano, pertinente a los requerimientos publicos y privados que surgen al interior de la
sociedad, acorde a las necesidades de desarrollo del pars’.

Desde el punto de vista regulatorio, la normativa que se aplica a este proceso es el Reglamento
General de Docencia de Postgrado®.

La Institucion se orienta a ser una comunidad de aprendizaje, de creacion y transmision de
conocimientos, articulando vinculos entre estudiantes, académicos, y funcionarios, mediante
politicas y practicas que permitan el desarrollo de las personas. Asi, el PDC 2004-2008°, establece en
el Objetivo Especifico 1.5 DiseAar curriculos que ofrezcan la alternativa de estudio continuo conducente
al grado académico de maestria, del cual se desprenden como lineas de accién: Identificar dreas o
disciplinas susceptibles de incorporar en sus curriculos la alternativa conducente al grado académico de
maestria e Implementar curriculos conducentes al grado de maestria académica y/o profesional de
acuerdo a las necesidades globales y de la macro zona andina.

Asimismo, el Objetivo Estratégico N°2, establece Fortalecer capacidades para la adquisicion, creacion y
transferencia de conocimiento y tecnologia. Para ello, en el Objetivo Especifico 2.1 se indica
Incrementar y consolidar los programas de Postgrado (Maestrias y Doctorados), considerando como
primera linea de accion DiseAar, planificar e implementar nuevos Programas de Postgrado, considerando
estdndares nacionales e internacionales, generando redes y/o alianzas estratégicas con otras instituciones
de investigacion. En el marco del Proyecto Educativo UCN, se considerard la ensefanza de la Etica
Profesional y del Pensamiento Filosdfico. La segunda linea de accion del mencionado Objetivo,
estipulaba Actualizar los Programas de Postgrado existentes en concordancia con el Proyecto Educativo
UCNy, como tercera linea de accién, se orientd a Acreditar los programas de postgrado de la UCN.

En la actualidad, en el PDC 2010-2014'° existen directrices explicitas contenidas en el Objetivo
Estratégico N°1, Consolidar el Proyecto Educativo de la UCN, como un atributo distintivo, armonizado con
el sistema de educacion superior chileno e internacional, que en cuyo Objetivo Especifico 1.3 se
establece Armonizar el modelo formativo de pregrado con el postgrado y la educacion continua.

C. DESCRIPCION DEL PROCESO

La UCN cautela que sus postgrados cientificos y profesionales, ofrezcan los estandares mas altos de
calidad en su formacion cientifica y/o profesional, y es a la luz de este criterio que se decide su
apertura, su continuidad y/o su cierre.

7 Anexo 9, “Politicas Institucionales”.

¥ Anexo 9, “Reglamento General de Docencia de Postgrado”, oficializado por Decreto N°58/2010.
 Anexo 6, "PDC 2004-2008", oficializado por Decreto N°75/2003.

1% Anexo 6, “PDC 2010-2014", oficializado por Decreto N°01/2010.



C.1 Creacion de programas de postgrado

En la Universidad Catdlica del Norte, la creacion de un Programa de Postgrado esta normada por el
Reglamento General de Docencia de Postgrado.

La Facultad o unidad dependiente de Vicerrectoria, que genera una propuesta de creaciéon de un
nuevo programa de postgrado, presenta el proyecto a la VRA, que a su vez lo conduce a la Comision
de Postgrado para su estudio. El proceso considera las siguientes actividades:

1. La Facultad o unidad dependiente de Vicerrectorfa, envia a la DGP (ex DGIP) el proyecto del
nuevo programa, para ser revisado por la Comision de Postgrado. Posterior a ello, se remiten
observaciones —si las hubiese— a la unidad a cargo del Proyecto. Luego, el representante del
Programa se presenta ante la Comision de Postgrado con la nueva version, la cual considera las
observaciones indicadas anteriormente. Con estos antecedentes, la Comision emite su parecer
respecto del proyecto, que incluye juicios sobre la fundamentacion, objetivos, descripcion,
recursos académicos, factibilidad econdmica y otros antecedentes relevantes del proyecto,
recomendando o no la creacion del programa.

2. Luego que el Programa es aprobado por la Comision, es enviado a la Vicerrectoria de Asuntos
Econdmicos y Administrativos para el analisis de factibilidad econdmica, la cual emite un informe
que aprueba o solicita modificaciones, desde el punto de vista econémico.

3. Una vez aprobado por estas dos instancias, el proyecto del nuevo Programa es enviado a la
Vicerrectorfa Académica, para ser presentado en el Consejo Superior, con los informes de la DGP
y la VAEA.

4. Finalmente, si es aprobado por el Consejo Superior se oficializa mediante Decreto de Secretaria
General, indicando la unidad académica, Departamento o Facultad a la que quedarad adscrito
dicho Programa.

5. Una vez que un Programa ha sido aprobado, se oficializa el nombramiento del Director del
Programa, por resolucion de Vicerrectoria Académica a proposicion del Decano o Vicerrector del
que dependa la Unidad a la que estd adscrito el Programa.

C.2 Modificacién de programas

Se considera modificacion de programa cualquier cambio al Plan de Estudios, nombre del programa
y/0 al Reglamento de un Programa de Postgrado

La propuesta de modificacion, previamente aprobada por el Decano o Director de la Unidad a la cual
esta adscrita, se presenta ante la Comision de Postgrado por el Director del Programa, previo a la
revision documental del proyecto por parte de la misma. Esta Comision emite una opinion fundada,
recomendando o no la modificacion del programa. De ser aprobada, se solicita una Resolucion con
los cambios a la VRA para su oficializacion.

En caso de que la modificacion sea para cambio de nombre, el Vicerrector o Decano de la Facultad
donde se dicta el Programa, presenta la propuesta al Consejo Superior para su revision, con
recomendacion de la Comision de Postgrado. De aprobarse, Secretaria General emite un Decreto
donde oficializa la modificacién del nombre.

C.3 Evaluaciény cierre de programas

El Decano o Director del cual depende la unidad académica a la que estd adscrito el Programa,
presenta anualmente a la Comisiéon de Postgrado, un Informe o Memoria de Gestion Académica y
Econdmica del afio académico anterior, para su revision.

Si un Programa de Postgrado permanece mas de dos afios sin ingreso de estudiantes y, ademas, se
encuentra sin acreditacion, se oficializard su cierre a través de una resolucion de la VRA, sin perjuicio

opeibIsod ap ePUD0( E



Informe de Autoevaluacion

de la continuidad de los estudiantes matriculados. La Comisiéon de Postgrado, es el organismo
encargado de resolver el cierre temporal o definitivo del Programa de Postgrado.

D. ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

El aseguramiento de calidad del proceso de Planificacion Curricular de Postgrado, se sustenta en

cuatro aspectos:

e Una estructuracion y asignacion clara de responsabilidades de las actividades que forman parte
de cada componente del proceso, como se describe en el diagrama que se muestra en el
apartado D.1 de esta seccién.

e Un conjunto de decretos, resoluciones e instructivos que formalizan el proceso y sus principales
resultados, expuestos anteriormente en el Marco de Desarrollo del mismo.

e |a implementacion de aquellos aspectos del Plan de Mejoramiento de la Acreditacion
Institucional del afo 2005, que impactan al proceso de Planificacion Curricular de Postgrado,
expuestos en la seccion 2.4.3 de este informe.

e |a deteccion de oportunidades de mejora y la implementacion de planes o acciones de mejora
que se presentan en el apartado D.2 de esta seccion.



D.1 Diagrama de proceso
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D.2 Principales acciones de mejora continua 2005-2010

Oportunidad de Mejora

Las cambiantes necesidades del entorno y el desarrollo de la
region y del pafs, hizo necesario dar respuesta con una
oferta de programas de postgrado que formara el capital
humano avanzado requerido para este y los nuevos
escenarios.

A partir del aflo 2005, se crearon once nuevos programas de

Plan de accién o acciones implementadas

Magisteres, concordantes con las necesidades detectadas en
el entorno.
A su vez, se incorpord un nuevo programa de Doctorado.

El incremento de programas de postgrado hacia necesario
actualizar la normativa vigente en esta materia.

En el afo 2007, comenzd el estudio de la actualizacion del
Reglamento  General de Postgrado. Esta nueva
reglamentacion, ya oficializada, incorpora informacién
necesaria para presentar nuevos proyectos de Programa de
Postgrado y condiciones de continuidad de los mismos,
entre otros aspectos considerados.

Los cambios en el sistema educativo, que van orientando
hacia la formacion completa que incluya pre y postgrado, se
instalaron en la UCN con siete programas de continuidad,
asociados al pregrado. Esto presentd la necesidad de
actualizar la reglamentacion, en lo relativo a la condicién del
estudiante que cursaba esta modalidad de continuidad.

El nuevo Reglamento General de Docencia de Postgrado
oficializado en 2010 incorpora la definicién del estado de
estudiante cuando ingresa desde un Pregrado a un
Postgrado.

La evolucion incremental, cualitativa y cuantitativa, de los
programas de postgrado, requerfa de un acompanamiento
estructural, que diera cuenta del nivel alcanzado.

En el segundo semestre del 2008, se iniciaron los estudios
para reestructurar la VRA, cuyo proceso culminé en el afo
2010. Esto considerd la creacion de la Vicerrectoria de
Investigacion y Desarrollo Tecnolégico y la instalacion de la
Direccion General de Postgrado, adscrita a la VRA.

E. EVALUACION DEL PROCESO Y SUS RESULTADOS

A continuacion se presentan los indicadores de resultado del proceso.

Tabla 27 - Indicadores de resultados

Indicadores

N° de programas vigentes 19 22 25 27 28
N° de programas creados por afio 6 3 3 2 4
N° de programas redisefiados 0 0 1 0 3
N° de programas acreditados 6 7 9 8 9
N° de programas de continuidad 4 4 5 5 7
Relacién de doctorados acreditados 4/5
Relacion de magisteres en ciencias acreditados 5/9

Porcentaje de programas de postgrado comprometidos formalmente para autoevaluacion periodo 2010-2014: 71%

El Proceso de Planificacion Curricular del Postgrado, debidamente establecido y reconocido, ha
logrado sistematizar las acciones para la creacion de nuevos programas. Esto lo muestra la cantidad
de Programas ofrecidos por la Universidad, que desde el aflo 2005 se ha incrementado en un 47% al
ano 2010. Todo esto, ademds, se ve reflejado en los resultados de la encuesta realizada a los
estudiantes de Programas de Postgrados, en la que un 86% de ellos respondieron que estaban de
acuerdo con que los planes de estudios reflejan los conocimientos, capacidades y actitudes que
deben desarrollar los estudiantes para desempenarse en el medio laboral''.

Dentro de la Universidad, un 69% de los Informantes Claves reconocen que existe un procedimiento
adecuado para la creacion de Programas de Postgrado'y, asimismo, un 64% se muestra de acuerdo
de que estos procedimientos aseguran los niveles minimos de calidad que se requieren para
potenciar la formacion de recursos humanos avanzados'™.

" Anexo 1, “Encuesta de Acreditaciéon”, “Resultado Encuesta a Estudiantes de Postgrado”, pregunta 274.
12 Anexo 1, “Encuesta de Acreditacion”, “Resultado Encuesta Interna”, pregunta 140.
'3 Anexo 1, “Encuesta de Acreditacion”, “Resultado Encuesta Interna’, pregunta 142.



En relacion a los procesos de acreditacion de los programas de postgrado, el 22% de los Programas
de Magister estan acreditados y un 80% de los programas de doctorado. Sin embargo, debe hacerse
notar que de los nueve magisteres en Ciencias, cinco se encuentran acreditados. En la actualidad,
dieciséis de los Programas no acreditados tienen el compromiso de comenzar el proceso de
autoevaluacién, con miras a la acreditacion™. Este tema, referente a la Acreditacion de Programas, se
describe en el Capitulo 4, seccion 4.3.6.

Un aspecto a mejorar dice relacion con la difusién de los procedimientos asociados al redisefio de
los programas de postgrado, dado que un 39% de los Informantes Claves se reconocieron sin
informacion al respecto'. Esto mismo sucede con la consulta relativa a la existencia de indicadores
de gestién para evaluar programas de postgrado'®, en la que un 34% respondié sin informacion.

La permanencia de programas sin actividad, llevé a que una de las modificaciones incorporadas al
Reglamento General de Docencia de Postgrado incluyera la normativa que regulard este aspecto. Es
asf como en el afo 2009 se oficializa'’ el cierre de tres Programas de Postgrado, especificamente por
no tener estudiantes y no estar acreditados, criterios basados en la reglamentacién actual.

6.3.2 Formacion de Capital Humano Avanzado

A. PROPOSITOS

El propdsito de este proceso es formar estudiantes de postgrado bajo estdndares de excelencia
académica, en dreas prioritarias de desarrollo para la region y el pafs, promoviendo la integracion
ciencia y tecnologia, innovacion e investigacion cientifica de alto impacto.

Para este fin, es necesario seleccionar a los mejores candidatos, los que deberan ser formados a
través del desarrollo de las competencias postuladas en los perfiles de egreso definidas en cada uno
de los programas, situacion que los facultard para graduarse y, de esta manera, generar vinculos
efectivos con la sociedad.

B. MARCO DE DESARROLLO

El proceso de Formacion de Capital Humano Avanzado se enmarca en la Misién institucional, que
establece que el quehacer de la UCN comprende la creacién de conocimiento avanzado;, la formacion
de pregrado y postgrado de excelencia dirigida a personas con méritos académicos'®.

El PDC 2010-2014, establece en el Objetivo Estratégico N°1 Consolidar el Proyecto Educativo de la UCN,
como un atributo distintivo, armonizado con el sistema de educacion superior chileno e internacional, y el
Objetivo Especifico 1.3 conduce a Armonizar el modelo formativo de pregrado con el postgrado y la
educacion continua.

La admision de estudiantes de postgrado, esta regulada por el Reglamento General de Docencia de
Postgrado'®, donde se sefalan los diversos requisitos que deben cumplir los postulantes para cursar
programas de maestrias y doctorados.

Por otra parte, cada programa debe generar un reglamento propio, que establece los requisitos de
admision, permanencia y la formacion que deben sequir los estudiantes, para lograr la condicion de
graduados, todo esto acorde con el Reglamento General de Docencia de Postgrado.

' Anexo 2, “Resolucion VRA N°104-2010".

"> Anexo 1, “Encuesta de Acreditacion”, “Resultado Encuesta Interna’, pregunta 147.

'S Anexo 1, “Encuesta de Acreditacion”, “Resultado Encuesta Interna’, pregunta 146.

7 Anexo 2, “Decreto N° 82-2009".

'8 Anexo 6, “PDC 2010-2014", oficializado por Decreto N°01/2010.

19 Anexo 9, “Reglamento General de Docencia de Postgrado”, oficializado por Decreto N°58/2010.
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C. DESCRIPCION DEL PROCESO

El proceso de Admision comienza con la postulacion de los candidatos nacionales y extranjeros a los
distintos programas de maestria/doctorado ofrecidos. El proceso de seleccion se realiza al interior de
cada programa, segun los criterios y procedimientos establecidos en los reglamentos de cada uno
de ellos, y en concordancia con el Reglamento General de Docencia de Postgrado. Los estudiantes
seleccionados, deben cancelar el arancel basico de postgrado y arancel del postgrado respectivo.
Posteriormente, cada programa debe enviar a la DGP los antecedentes de los estudiantes
seleccionados -especificados en el procedimiento matricula de estudiantes de programas de
postgrado PRO-PG-01%°-, a fin de obtener la calidad de estudiante regular.

Posteriormente, el proceso de Formacion se inicia con la inscripcion de asignaturas ofrecidas por los
diversos programas, las cuales establecen las diversas actividades académicas, ya sean cursos
obligatorios y/o electivos, talleres o seminarios, proyecto de tesis, entre otras, que deberdn realizar
los estudiantes. En general, esta parte del proceso estd a cargo de un Comité Académico, que
determina las actividades del estudiante, a la vez que mantiene un seguimiento del avance de ellos
durante el programa de postgrado. La formacion termina cuando el estudiante de magister
completa su malla curricular e inscribe su tesis y, en el caso del doctorado, cuando aprueba todas las
asignaturas obligatorias y electivas contenidas en la malla curricular, aprueba el examen de
calificacién y aprueba su proyecto de tesis.

Posteriormente, comienza el proceso de Graduacién, donde los estudiantes deberan cumplir con

diversas exigencias, que varian segun el tipo de programa:

e Programas de Magfister: realizar y aprobar un proyecto de tesis y aprobar el examen de grado.

e Programas de Doctorado: aprobar un examen de calificacion, aprobar proyecto de tesis y
aprobar el examen de grado

Una vez aprobados todos los requisitos, deben solicitar el Grado Académico, para lo cual es
necesario presentar la documentacion contenida en el Procedimiento de Actividad de Graduacion
de Postgrado?’, PRO-PG-02, en el Departamento de Gestién Curricular, de Antofagasta, o en la
Departamento de Registro Curricular, de Coquimbo.

Finalmente, a nivel de unidades, se realiza el proceso de Seguimiento, el que permite generar una
vinculacion entre los estudiantes graduados con sus respectivos programas. Para este fin, los
graduados deberan proporcionar informacién de contacto personal y profesional.

D. ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

El aseguramiento de calidad del proceso de Formacion de Capital Humano Avanzado, se sustenta en

cuatro aspectos:

e Una estructuracion y asignacion clara de responsabilidades de las actividades que forman parte
de cada componente del proceso, como se describe en el diagrama que se muestra en el
apartado D.1 de esta seccién.

e Un conjunto de decretos, resoluciones e instructivos que formalizan el proceso y sus principales
resultados, expuestos anteriormente en el Marco de Desarrollo del mismo.

e |a implementacion de aquellos aspectos del Plan de Mejoramiento de la Acreditacion
Institucional del afo 2005, que impactan al proceso de Formacién de Capital Humano
Avanzado, expuestos en la seccion 2.4.3 de este informe.

e |a deteccion de oportunidades de mejora y la implementacion de planes o acciones de mejora
que se presentan en el apartado D.2 de esta seccion.

% Anexo 7, "Procedimiento de Matricula de Alumnos de Postgrado”.
21 Anexo 7, "Procedimiento de Actividad de Graduacién de Postgrado”.



D.1 Diagrama de proceso
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D.2 Principales acciones de mejora continua 2005-2010

Oportunidad de Mejora

Dado que los diversos programas de postgrado posefan
procedimientos individuales de matricula, la informacién
recopilada de los estudiantes que ingresaban no estaba
estandarizada, dificultando el andlisis y estudios a nivel
central.

En el afo 2007, se elabord e implementd el Procedimiento

Plan de accién o acciones implementadas

para la Matricula de Estudiantes de Postgrado, el cual
permitid normalizar el sistema de matricula en los distintos
programas, a la vez que contribuyd a centralizar y
homogeneizar la informacion de los estudiantes de
postgrado en la DGIP.

Asimismo, permitid sistematizar el envio de informacion
necesaria a las diversas unidades involucradas con el
Postgrado.

Ante el aumento de estudiantes de postgrado, se hizo
necesario generar una pauta que informara, de manera clara,
los trdmites administrativos a realizar para obtener el grado
académico.

En el afo 2008, se elabord e implemento el Procedimiento
de Actividad de Graduacién, el cual permiti establecer de
forma ordenada los trdmites para obtener el grado
académico, a fin de que los estudiantes tuvieran informacion
clara respecto de esta tramitacion.

Debido al aumento de nimero de programas de postgrado
y de estudiantes, se hizo necesario automatizar la gestion
del postgrado, especialmente en lo referido a la admision,
matricula y registro curricular.

En el afo 2006 se desarrollé un sistema de informacién para
postgrado, el cual permitid registrar los antecedentes
personales y curriculares de los estudiantes.

Por otra parte, el afo 2010 se comenzé con el andlisis para
incorporar el postgrado a los sistemas SIAM y SIMBAD, de
Admision y Gestion Curricular, respectivamente. Los avances
son paulatinos y se espera que en el 2011 queden
finalmente implementados.

Si bien existen instancias de vinculacién con graduados a
nivel de programas de postgrado, se hace necesario generar
un espacio que centralice y articule esta relacion y que
realice el seguimiento de ellos.

En el afo 2009, se cred el cargo de Coordinador de
Egresados en la VRA, el cual se oficializa en el afo 2010. Le
corresponde como funcién, facilitar el vinculo del egresado
con la Institucion y las unidades académicas, tanto para ex
estudiantes de pregrado como de postgrado.

E. EVALUACION DEL PROCESO Y SUS RESULTADOS

A continuacién se presentan los indicadores de resultado del proceso.

Tabla 28 — Indicadores de resultados

Indicador de Resultado | 2005 2006 2007 2008 2009
Admision

N° de estudiantes matriculados 1er aho 38 115 196 170 227

N° de estudiantes matriculados 255 259 364 455 518

Proporcion de estudiantes de postgrado respecto del total de 3% 3% 4% 5% 5%

estudiantes UCN

Formacion

N° de cursos dictados de Postgrado 161 226 265 276 263

Graduacion

Estudiantes graduados por aho 19 25 26 56 54
N° de publicaciones asociadas a tesis s/i 11 10 18 21

Seguimiento

N° de graduados contratados en la academia o en la industria? 0 1 2 5 14
N° de egresados de programas de magister que continta estudio de 13 21 22 28 31

doctorado en UCN u otras instituciones

En lo que respecta a Admision, la Universidad ha incrementado un 158% la matricula de estudiantes
nuevos de postgrado entre el ano 2005 y 2009. El nimero de estudiantes de postgrado, en relacion
al total de la Universidad representd, en el ano 2009, el 5%. Asimismo, los mecanismos de admision
hoy se encuentran regulados bajo el Reglamento de Docencia de Postgrado, los cuales son
reconocidos como claros y pertinentes por parte de los Informantes Claves, ya que un 72% de ellos

2 S6lo programas de doctorado.



considera que la Universidad cuenta con mecanismos claros de admision de los estudiantes de los
programas de magister y doctorado®.

El proceso de Formacion de postgrado, se ha potenciado como una actividad relevante para la UCN,
cuyos resultados han permitido el incremento cualitativo y cuantitativo, tanto del numero de
programas como de estudiantes de postgrado.

Al consultar a los estudiantes de postgrado como Informantes Claves, respecto a si la formacion de
postgrado refleja el estado actual de las disciplinas y profesiones estudiadas®, un 81% se mostré de
acuerdo. En general, se advierte un alto nivel de satisfaccion por la calidad de formacion recibida en
sus respectivos programas, dado que en promedio, evaluaron los diferentes ftemes contenidos en la
seccion relacionada con la docencia de postgrado, con nota superior a 4 dentro de un maximo de 5.

Si bien es cierto, el nimero de graduados se ha incrementado en los Ultimos afos, se ha hecho
necesario generar otro tipo de acciones que permitan aumentar ain mas la tasa de graduacion por
cohorte, las cuales ya han empezado a implementarse, como por ejemplo, la inclusion de la
actividad de Graduaciéon dentro del tiempo de duracion del Programa. Esto es, el estudiante decide
el tema de tesis al comenzar los estudios, lo que facilita y acelera el desarrollo de Ia tesis al finalizar el
programa.

En relacion a la actividad de graduacion, el 78% de los Informantes Claves esta de acuerdo con que
la Universidad cuenta con procedimientos claros para la graduacion de estudiantes de postgrado®.

Un hecho a destacar, en relacién a la formacion entregada, fue el reconocimiento obtenido por dos
estudiantes de postgrados UCN a nivel nacional, en el Concurso Nacional Bicentenario de Tesis
Doctorales, obteniendo segundo y tercer lugar en las versiones 2008 y 2007 respectivamente®.

Por otra parte, el nimero de publicaciones asociadas a tesis, se ha incrementado un 91% desde el
ano 2006 al 2009, lo que evidencia la calidad de la formacion de Postgrado y su destacada
vinculacion con la investigacion.

En la actividad de Seguimiento, se puede inferir que los graduados de los programas de doctorado
son altamente demandados por el mercado, lo que coincide con la percepciéon de los estudiantes,
dado que el 74% de ellos, considerados como Informantes Claves, se mostrd de acuerdo con que en
el medio laboral existe demanda por los estudiantes de postgrado”.

Por ultimo, es necesario sehalar que este proceso se encuentra regulado en su totalidad por el
Reglamento General de Docencia de Postgrado y reglamentos propios de cada programa. Estas
normativas son un insumo basico, tanto para los directores de programas como para los estudiantes,
y facilitan el manejo administrativo de cada uno de ellos.

6.3.3 Gestion y Desarrollo del Postgrado

A. PROPOSITOS

Este proceso tiene por objetivo fortalecer la gestion y desarrollo del postgrado, a través del
perfeccionamiento y renovacion de la planta académica; la generacion, mantencién y asignacion de
becas y beneficios para estudiantes de postgrado; y el fortalecimiento de la infraestructura y
equipamiento para la docencia de postgrado. Estos objetivos son de importancia para la
acreditacion de los programas, considerando las actuales directrices de la CNA respecto a beneficios

» Anexo 1, “Encuesta de Acreditacion”, “Resultado Encuesta Interna”, pregunta N°149.

 Anexo 1, “Encuesta de Acreditacion”, “Resultado Encuesta Interna por Tipo de Informante”, Estudiantes de Postgrado, pregunta N°156.
% Anexo 1, “Encuesta de Acreditacion”, “Resultado Encuesta Interna”, pregunta N°159.

% Anexo 5, “Resultado Concurso Bicentenario Tesis doctoral 2007"y “Resultado Concurso Bicentenario Tesis doctoral 2008".

2 Anexo 1, “Encuesta de Acreditacion”, “Resultado Encuesta Interna”, pregunta N°166.
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y becas para estudiantes, la excelencia de cuadros académicos de los programas y la infraestructura
para la formacion de capital humano avanzado.

B. MARCO DE DESARROLLO

La Gestion y Desarrollo del Postgrado se enmarca, en lo relativo a la planta académica, por la Politica
Tactica Asegurar que el perfeccionamiento de la planta académica esté en concordancia con el Proyecto
de Desarrollo Corporativo de la Universidad y los proyectos de desarrollo de las unidades, y su
compatibilidad con las disponibilidades de recursos y prioridades de la Institucién®.

Asimismo, en el PDC 2004-2008% se definen lineamientos formales referentes a este proceso,
especificamente en el Objetivo Estratégico N°2 que establece Fortalecer capacidades para la
adaquisicion, creacion y transferencia de conocimiento y tecnologia. En este mismo contexto, en el PDC
2010-2014%, existen directrices relativas a la gestién y vocacion social de la UCN, contenidas en el
Objetivo Estratégico N°6 Perfeccionar el sistema de gestion de la UCN que abarque temas como la
calidad, la sustentabilidad y la preocupacion por las personas y en el Objetivo Estratégico N°5, Integrar
la Vocacién Social de la UCN en el marco institucional.

La Institucion mantiene una politica de otorgamiento de becas desde 1990, a través de la creacion
del Fondo de Becas de Postgrado. La DGP es la unidad encargada de orientar y gestionar las politicas
de asignacién de becas y beneficios para los estudiantes.

C. DESCRIPCION DEL PROCESO

C.1 Becas y beneficios

La Universidad Catdlica del Norte otorga becas a chilenos o extranjeros que sean estudiantes
regulares de programas de doctorado o magister en ciencias, acreditados o en proceso de
acreditacion. Esta asignacion estd regulada por el Reglamento de Becas de Postgrado de la UCN?', el
cual esta en estudio desde el afo 2008, y ha establecido los criterios basicos para el otorgamiento de
las mismas, faltando su oficializacion.

Actualmente, la Universidad ofrece becas de Manutencion, de Arancel Anual de Postgrado y de
Realizacion de Tesis, otorgadas de acuerdo a criterios de excelencia académica, establecidos en el
Reglamento de Becas de Postgrado que sigue lineamientos aplicados por CONICYT.

El proceso comienza con la convocatoria a la postulacion de las diversas becas para estudiantes de
Programas de Postgrado, realizada por la DGP en el Ultimo trimestre de cada afo. Para postular a las
becas ofrecidas, el estudiante deberd presentar ante el Comité del Programa, el formulario Solicitud
de Beca acompafiado de antecedentes académicos que la avalen. El Director del Programa, a
proposicion del Comité, realiza ante la Comision de Postgrado, la postulacion de los candidatos
seleccionados a las respectivas becas. Una vez que la Comision de Postgrado haya recibido todas las
postulaciones de los candidatos seleccionados, se reline para estudiar los antecedentes y adjudicar
las diferentes becas.

Las becas de Manutencion y de Arancel Anual, se asignaran por un periodo de un afio, pudiendo
postular a la renovacion una vez en el caso de estudiantes de programas de magister, y hasta tres
veces en el caso de estudiantes de programas de doctorado.

% Anexo 9, "Politicas Institucionales’, politica 15.1.

% Anexo 6, "PDC 2004-2008", oficializado por Decreto N°75/2003.
% Anexo 6, “PDC 2010-2014", oficializado por Decreto N°01/2010.
1 Anexo 9, “Reglamento de Becas de Postrado”.



En el caso de renovacién de las becas, el estudiante deberd entregar un informe anual de avance y
rendimiento académico a la DGP, de cuya evaluacion dependera la continuidad de ésta. En el caso
de becas de doctorado, el estudiante debera tener aprobado su examen de calificacion e inscrita su
tesis al término del segundo afio, para postular o renovar la beca.

Para oficializar el proceso, la Vicerrectoria Académica emite una resolucién con la némina de los
estudiantes beneficiados con las becas y los montos asignados.

Por otra parte, los estudiantes de postgrado de la UCN tienen entre sus beneficios, servicio de salud,
seguro contra accidentes, uso de campos deportivos, credencial universitaria la cual permite acceso
a una cuenta vista del Banco Santander Santiago, uso de bibliotecas, acceso a los Servicios Online y
la plataforma Educ@, creacion de cuenta GoogleApps UCN y Tarjeta Nacional Estudiantil (TNE).

Los mecanismos de aseguramiento de calidad que cautelan el adecuado desarrollo de este proceso,
estan contenidos en el Reglamento de Becas de la UCN, en el Reglamento General de Docencia de
Postgrado de la UCN y en los respectivos reglamentos de los programas.

C.2 Fortalecimiento de la planta académica

Este proceso apunta esencialmente a fortalecer los claustros académicos de los programas de
postgrado que imparte la UCN, lo cual es fundamental para el desarrollo de los programas y los
procesos de acreditacion de estos. De hecho, de acuerdo a los pardmetros actuales de la CNA, los
programas deben estar constituidos por un nucleo de académicos activos y productivos en
investigacion. Este fortalecimiento, se produce a través de diferentes mecanismos. El primero de
ellos, consiste en incorporar a los Programas a aquellos académicos de la Universidad que hayan
realizado un perfeccionamiento externo conducente al grado de magister o doctor, con
productividad cientifica probada y gestion en investigacion. El perfeccionamiento de académicos de
una unidad, puede ser consecuencia del plan de desarrollo de la Unidad o formar parte de algun
proyecto con financiamiento externo, como es el caso de MECESUP.

Un segundo mecanismo radica en la renovacion de la planta, la cual estad asociada al retiro por
jubilacién o desvinculacion anticipada de académicos de los programas. De acuerdo a los criterios
actuales de la Universidad y de los propios Programas, estos cargos deben ser cubiertos por
académicos con grado de doctor y alta productividad cientifica, de manera de fortalecer las
unidades o programas, para lo cual se realiza un llamado a concurso publico con amplia difusion
nacional e internacional.

Un tercer mecanismo lo constituye la contratacion de nuevos académicos con grado de doctor, a
través de proyectos con financiamiento externo obtenidos por los Programas y/o las Unidades. En el
caso de contratacion de académicos, a través de proyectos MECESUP, se formaliza un contrato por
dos afos financiado por el proyecto, con el compromiso de la Universidad de contratar al académico
a partir del tercer ano, si su desempefno académico lo amerita. Por otra parte, los proyectos de
desarrollo también financian becas de posdoctorado, estadfas de investigacion y profesores
visitantes, lo que tiene un fuerte impacto en el fortalecimiento de la planta académica de los
programas.

Un cuarto mecanismo consiste en la generacion de convenios de cooperacion académica con
instituciones de alto prestigio, los cuales consideran intercambio de académicos y permiten
incorporar profesores visitantes de excelencia a los claustros de los programas. Esta figura de
profesor visitante estd contemplada en el Reglamento General de Docencia de Postgrado de la UCN
y constituye un aporte importante al fortalecimiento de la planta académica de los programas.

Un quinto mecanismo consiste en aumentar la planta académica oficial de la unidad, a la cual esta
adscrito el Programa, a través de la creacion de nuevos cargos, desde el inicio del programa, segun
las necesidades de las unidades y la disponibilidad financiera de la Universidad. En general, la
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seleccion de los académicos para llenar estos cargos se realiza en concordancia con los programas
de postgrado.

En cada uno de los casos anteriores, el proceso de seleccion y contratacion de académicos esta
regulado por la normativa general de la contratacion de académicos de la Institucion, establecida en
el Decreto N°01/99 y complementado con el Instructivo VRA N°2/2006.

C.3 Fortalecimiento de la infraestructura y equipamiento

La infraestructura y equipamiento con que cuentan los programas, es relevante en la formacién de
capital humano avanzado y en el desarrollo de investigacion de alto nivel, como también en los
procesos de acreditacion. El fortalecimiento de la infraestructura y equipamiento del postgrado se
produce esencialmente de dos maneras: la primera, se concretiza a través del apoyo que realiza la
Universidad al postgrado, el cual se traduce en la creacién o habilitaciéon, con recursos propios, de
nuevos espacios para las actividades de los programas, y en la adquisicién de equipamiento y
bibliograffa. La segunda, se genera a través de la gestion de recursos obtenidos por los programas o
unidades, a través de proyectos con financiamiento externo que otorgan recursos para estos fines,
tales como el Programa MECESUP, CONICYT, Fondos de Innovacion para la Competitividad, FIC
Regional, o a través de convenios de cooperacion con diversas entidades nacionales o extranjeras
que apoyan la investigacion y el postgrado. Mediante estos proyectos, los programas y/o unidades
tienen la posibilidad, con contraparte de la Universidad, de construir nuevas edificaciones, remodelar
o habilitar espacios existentes para salas de clases, oficinas para profesores y estudiantes y
laboratorios. Al mismo tiempo, estos proyectos permiten adquirir bibliografia y equipamiento
computacional y cientifico para laboratorios.

D. ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

El aseguramiento de calidad del proceso de Gestion y Desarrollo del Postgrado, se sustenta en

cuatro aspectos:

e Una estructuracion y asignacion clara de responsabilidades de las actividades que forman parte
de cada componente del proceso, como se describe en el diagrama que se muestra en el
apartado D.1 de esta seccién.

e Un conjunto de decretos, resoluciones e instructivos que formalizan el proceso y sus principales
resultados, expuestos anteriormente en el Marco de Desarrollo del mismo.

e |a implementacion de aquellos aspectos del Plan de Mejoramiento de la Acreditacion
Institucional del ano 2005, que impactan al proceso de Gestion y Desarrollo del Postgrado,
expuestos en la seccion 2.4.3 de este informe.

e |a deteccion de oportunidades de mejora y la implementacion de planes o acciones de mejora
que se presentan en el apartado D.2 de esta seccion.



D.1 Diagrama de proceso
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D.2 Principales acciones de mejora continua 2005-2010

Oportunidad de Mejora

La diversidad de procedencia de los estudiantes de
postgrado de la UCN, hizo necesario incorporarlos a los
distintos beneficios que ofrece la Institucion. Por ejemplo, el
incremento de los estudiantes extranjeros sin cobertura de
salud y estudiantes en situacién econdémica deficitaria.

Plan de accién o acciones implementadas

A partir del afio 2008, se incorpord el servicio de atencién de

salud para los estudiantes de los programas de postgrado de
la UCN (Antofagasta, Coquimbo y San Pedro de Atacama).

El otorgamiento de becas de postgrado estaba normado en
procedimientos sin una reglamentacion formal que guiara
este proceso.

A partir del afo 2008, se inicio el estudio y desarrollo de un
Reglamento de Becas de Estudiantes de Postgrado, el cual
comenzd su aplicacién en el afo 2009, centralizando y
normalizando la postulacion a becas, a través de la
estandarizacion de documentos y procedimientos.

En el marco de las politicas nacionales de acreditacion, y
dado al explosivo crecimiento en los programas de
postgrado, se hizo necesario apoyar su incorporacion a estos
procesos desde el nivel central de la Institucion.

A partir del 2008, la DGIP tom6 la iniciativa de realizar el
pago de los aranceles de acreditacion de los programas de
postgrado en ciencias, a modo de facilitar su incorporacién
al proceso. Esta politica se ha mantenido en el tiempo, bajo
la tutela de la Vicerrectoria Académica.

E. EVALUACION DEL PROCESO Y SUS RESULTADOS

A continuacion se presentan los indicadores de resultado del proceso.

Tabla 29 — Indicadores de resultados

Indicador de resultado | 2005 2006 2007 2008 2009 |
Fortalecimiento de la planta académica

N° de profesores contratados con postgrado 218 233 243 258 268
N° de académicos en perfeccionamiento 60 54 54 55 52
N° de académicos asignados a los programas 89 105 125 155 220
N° de profesores visitantes (externos asociados al programa) 48 61 78 93 124
N° programas acreditados 6 7 9 8 9
Becas y beneficios

Recursos UCN para becas de postgrado (MMS) 50,0 61,6 756 85,0 589
Cantidad de atenciones en salud realizadas (Antofagasta y Coquimbo) - - - 21 56
Infraestructura y equipamiento del postgrado

N° de salas para uso exclusivo de los programas 11 13 18 23 27
N° de laboratorios asociados a los programas 19 20 23 51 66
Acreditacion

N°® programas en proceso de acreditacion 2 1 2 0 0
N° programas en proceso de reposicion de acreditacion 2 1 0 6 7
Promedio de afos de acreditacion 3 3 3 3 4
Porcentaje de doctorados acreditados 67% 75% 80% 80% 80%
Porcentaje de magisteres acreditados 33% 27% 25% 18% 22%

E.1 Becasy beneficios

La politica de financiamiento de becas mantenida por la Universidad, a través del fondo de becas de
Postgrado, ha contribuido al fortalecimiento y desarrollo de los programas, mediante la
incorporaciéon de estudiantes destacados académicamente. Si bien la demanda supera la
disponibilidad de recursos, la Universidad ha destinado recursos propios para el apoyo de los
estudiantes de postgrado por medio de becas, asignando un promedio anual de 66 millones de
pesos, entre el aflo 2005 y 2009. La transparencia en la adjudicacion de estas becas es garantizada
por la aplicacion del Reglamento de Becas de Postgrado, el cual establece los criterios para las
asignaciones.

Hasta el afio 2008 se transferian los montos de becas a los programas, quienes las asignaban
directamente a sus estudiantes, previa formalizacion de la VRA mediante resolucion. A partir del afio
2009, la asignacion de becas se realiza de forma centralizada por parte de la DGP (ex DGIP), lo que ha
permitido unificar los criterios de asignacion. Esto se ratifica en la encuesta realizada a los Directores



de Programas de Postgrado, donde sélo un 8% manifiesta estar en desacuerdo con la afirmacion de
que la Universidad tiene mecanismos claros para la asignacion de becas de postgrado™.

De la encuesta realizada a los estudiantes, el 42% respondié no tener informacion respecto de si las
becas y ayudas estudiantiles responden a las necesidades de los estudiantes®. Una de las razones
que podria justificar este porcentaje de desconocimiento, es que los estudiantes encuestados no
han sido beneficiarios de algun tipo de beca, porque no tienen necesidad de éstas, como por
ejemplo, los estudiantes de magisteres profesionales. Respecto de la misma pregunta, un 31% de los
estudiantes se manifiesta de acuerdo o muy de acuerdo. La razdn para este bajo porcentaje de
aprobacion, puede ser explicada por el nimero reducido de becas que se otorgan con respecto del
total de estudiantes de postgrado y el alto costo de la vida.

Por otra parte, un 40% de los Directores de Programas de Postgrado se manifiesta de acuerdo en
que la Universidad cuenta con un apropiado programa de becas para estudiantes de postgrado®. Esto se
explica porque solamente los programas de postgrado en ciencias optan a esta beca, en tanto los
Programas profesionales, tienen otro perfil de estudiante, en su mayoria profesionales de la industria
con trabajos establecidos.

Respecto de la consulta realizada a los estudiantes de postgrado, si el servicio médico entregado por la
Universidad cubre las necesidades bdsicas de los estudiantes®, el 63% responde no tener informacion y
un 13% esta de acuerdo o muy de acuerdo

Los beneficios otorgados a los estudiantes de postgrado estan bien evaluados, lo cual es refrendado
por el 69% de los encuestados que se manifiestan esta de acuerdo con que los servicios académicos
tales como, credencial universitaria, uso de bibliotecas y acceso a servicios Online estan disponibles
para los estudiantes de postgrado®.

E.2 Fortalecimiento de la planta académica

Actualmente, la UCN cuenta con un 39% de su planta académica con el grado de doctor y un 43%
con el grado de magister, porcentaje que esta sobre la media nacional de universidades®” . Estos
altos indices se explican por el importante apoyo brindado por la Institucion al fortalecimiento de las
plantas académicas, a través del perfeccionamiento académico y la contratacion de académicos con
el grado de doctor.

En este sentido, la Universidad ha fomentado y apoyado la participacion de los Programas en
concursos MECESUP u otros que financian contratacién de académicos o estadias posdoctorales.
Esto ha permitido a los programas obtener recursos importantes, utilizados en la contratacion de
académicos con grado de doctor, potenciando con ello las plantas académicas de los programas.
Durante el periodo 1999-2009 la UCN ha participado en la adjudicacion de seis proyectos MECESUP
relativos al postgrado, aportando como contraparte 439 millones de pesos.

Esta politica de apoyo al fortalecimiento de la planta académica ha permitido aumentar el nimero
de profesores con postgrado asociados a los programas; en el afio 2005 los programas de postgrado
contaban en total con 89 profesores y en el afio 2009 con 220, lo que representa un incremento de
147%.

32 Anexo 1, “Encuesta de Acreditacion”, “Resultado Encuesta Interna por Tipo de Informante”, Director de Postgrado, pregunta 172.

# Anexo 1, “Encuesta de Acreditacion”, “Resultado Encuesta Estudiantes de Postgrado”, pregunta 275.

* Anexo 1, “Encuesta de Acreditacion”, “Resultado Encuesta Interna por Tipo de Informante”, Director de Postgrado, pregunta 171.

* Anexo 1, “Encuesta de Acreditacion”, “Resultado Encuesta a Estudiantes de Postgrado”, pregunta 277.

% Anexo 1, “Encuesta de Acreditacion”, “Resultado Encuesta a Estudiantes de Postgrado”, pregunta 276.

¥ Segun estudio realizado por el Sistema Nacional de Informacion de la Educacién Superior (SIES) en el afio 2010 que declara que el nivel
de estudios de los académicos es 9,1%. y 18,6%., para los grados de doctor y magister, respectivamente.
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De la encuesta realizada a los Informantes Claves respecto de si la Universidad cuenta con
procedimientos explicitos para la contratacion de nuevos académicos®®, estos respondieron estar de
acuerdo en un 88%. Respecto de si los procedimientos de contratacién de profesores son conocidos por
las distintas unidades académicas®, estos respondieron estar de acuerdo en un 82%. De estos
resultados se puede inducir que el proceso de contratacion de académicos esta bien regulado y con
amplia difusién dentro de la Universidad.

En la encuesta realizada a los estudiantes respecto de si el programa de postgrado que cursa posee un
cuerpo académico altamente calificado™ el 89% responde estar de acuerdo, lo que da cuenta de la
conformidad de los estudiantes sobre la calidad del cuerpo académico de los programas.

Por otra parte, los convenios de cooperacion con centros nacionales o internacionales han permitido
potenciar las plantas académicas de los programas, a través de la incorporacién de académicos de
excelencia a los claustros de los programas, por medio de la figura de profesor visitante, los cuales
participan a través de la dictacién de cursos o en la codirecciéon de tesis. Esto se ve reflejado en el
aumento de profesores visitantes participantes de los programas, con un incremento notable del
158% entre los anos 2005 y 2009.

E.3 Fortalecimiento de la infraestructura y equipamiento del Postgrado

El desarrollo de la Institucion en los Ultimos afos ha sido acompafado por un crecimiento de
infraestructura fisica y equipamiento. Asi, se cuenta con espacios suficientes y adecuados para el
desarrollo del postgrado y del personal de apoyo para realizar sus actividades en forma eficiente.

Algunos de los programas de postgrado cuentan con instalaciones exclusivas para los estudiantes
del programa, como es el caso del Magister y Doctorado en Ciencias Mencion Matematicas, Magister
en Direccion de Empresas, Magister en Gestion Minera, Magister en Aplicaciones de Ingenieria
Ambiental, Magister y Doctorado en Antropologia, entre los principales. Ademas el Magister de
Gestion Minera realiza sus actividades en la Escuela de Negocios Mineros*, cuya infraestructura es
producto del trabajo y la vinculacion entre la UCN, el Gobierno de Chile y el sector empresarial
minero, motor de la economfa nacional.

6.3.4 Difusiony Vinculacién del Postgrado

A. PROPOSITOS

Este proceso tiene como propdsito promover el postgrado a través de la difusion a nivel nacional e
internacional y establecer vinculacién con centros académicos, empresas y comunidad en general.
Ademas comprende la divulgacion de las actividades docentes y de gestion del postgrado a la
comunidad a través de medios de comunicacion internos y externos.

A nivel mas especifico se establecen los siguientes objetivos:

e Establecer convenios formales con universidades e institutos de investigacion y desarrollo,
nacionales e internacionales de prestigio, para el intercambio de estudiantes y profesores.

e Vincular los programas de postgrados con la industria y la actividad productiva, sin descuidar la
investigacion en Ciencias Basicas, estableciendo el principio de ciencia con demanda.

8 Anexo 1, “Encuesta de Acreditacion”, “Resultado Encuesta Interna”, pregunta 117.

* Anexo 1, “Encuesta de Acreditacion”, “Resultado Encuesta Interna”, pregunta 118.

‘O Anexo 1, “Encuesta de Acreditacién’, “Resultado Encuesta a Estudiantes de Postgrado”, pregunta 278.
4 Anexo 2, Decreto N°06/2008.



e [Establecer redes con instituciones nacionales y extranjeras que permitan fortalecer el
intercambio de informacion, la investigacion inter y multidisciplinaria y el desarrollo cientifico
tecnoldgico.

B. MARCO DE DESARROLLO

La Difusion y Vinculacion del Postgrado se enmarca en la Politica Tactica Favorecer la creacion de
alianzas para el desarrollo de proyectos especificos, que beneficien y propicien relaciones de
complementacion e integracion entre las universidades nacionales, dirigidas a fortalecer determinadas
dreas en la investigacion; la innovacion y el desarrollo tecnoldgico; docencia de pre y postgrado; y en la
gestion institucional.*.

Asimismo, el PDC 2004-2008* establecid como linea de accién en el Objetivo Especifico N°2.1 el
Diseriar, planifica e implementar nuevos programas de Postgrado, considerando estdndares nacionales e
internacionales, generando redes y/o alianzas estratégicas con otras instituciones de investigacion.

En este mismo contexto, en el PDC 2010-2014*, se definen lineamientos formales referentes a la
vinculacion de la UCN, especificamente en el Objetivo Especifico N°3.3 que dice relacion con
Sistematizar y dinamizar la gestion y los procesos de la vinculacién de la Universidad con los medios
gubernamentales, universitarios y empresariales, tanto regionales como nacionales y, en el Objetivo
Especifico N°4.1 Generar y consolidar alianzas estratégicas internacionales que potencien las
competencias académicas de la UCN.

En lo particular, cada programa mantiene politicas de difusion y vinculacién en sus ambitos de
competencia, privilegiando el intercambio de estudiantes y profesores, las pasantias de
investigacién, el reforzamiento en técnicas avanzadas en centros extranjeros y nacionales de
excelencia.

C. DESCRIPCION DEL PROCESO

La promocién de los programas de postgrado es una practica permanente tanto a nivel central a
través de la DGP o de manera particular en cada uno de los programas de postgrado.

La difusion de los postgrado se realiza a través de la pagina Web institucional, de la participacion en
ferias laborales, de revistas de admision de la UCN y promocion en diarios y revistas, complementado
con la difusién individual que realiza cada programa. Lo anterior ha permitido una buena captacion
de estudiantes, que han hecho sustentable los programas a través del tiempo.

Para difundir el programa en la pagina Web institucional, los programas deben enviar la informacion
respectiva a la DGP, unidad encargada de solicitar la publicacion del programa a la DICOEA. La
informacion solicitada por los distintos medios para promocionar la oferta de postgrado era enviada
oficialmente hasta el aflo 2009 por la DGIP, mientras que a partir del afno 2010 la DAI es la unidad
encargada del envio de la informacién oficial institucional a organismos externos.

Habiendo identificado los polos de desarrollo regional y nacional, y las competencias de mayor
relevancia en investigacion cientifica y desarrollo tecnolégico de la UCN, se realizan alianzas con
otras universidades, institutos de investigacion de excelencia y/o sectores productivos, que permiten
potenciar los actuales programas de postgrado. Estos mecanismos de vinculacion contribuyen
fuertemente a hacer viable otras iniciativas de formacién de recursos humanos avanzados.

La vinculacion de los programas de postgrado con otras Instituciones o con empresas privadas o
publicas, se realiza a través de acuerdos o convenios oficializados con firma de los representantes

“2 Anexo 9, “Politicas Institucionales”, politica 7.5.
4 Anexo 6, “PDC 2004-2008".
“ Anexo 6, “PDC 2010-2014", aprobado por Decreto N°01/2010
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legales de las entidades involucradas, si asi lo amerita. Los ejemplares originales de estos convenios,
se encuentran en la Secretaria General, en el Programa de Postgrado, y en el caso de convenios
internacionales, también en la Direccion de Relaciones Institucionales (DRI).

D. ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

El aseguramiento de calidad del proceso de Difusion y Vinculacion del Postgrado, se sustenta en

cuatro aspectos:

e Una estructuracion y asignacion clara de responsabilidades de las actividades que forman parte
de cada componente del proceso, como se describe en el diagrama que se muestra en el
apartado D.1 de esta seccién.

e Un conjunto de decretos, resoluciones e instructivos que formalizan el proceso y sus principales
resultados, expuestos anteriormente en el Marco de Desarrollo del mismo.

e |a implementacion de aquellos aspectos del Plan de Mejoramiento de la Acreditacion
Institucional del afo 2005, que impactan al proceso de Difusion y Vinculacion del Postgrado,
expuestos en la seccion 2.4.3 de este informe.

e |a deteccion de oportunidades de mejora y la implementacion de planes o acciones de mejora
que se presentan en el apartado D.2 de esta seccion.

D.1 Diagrama de proceso

Difusién y Vinculacion del Postgrado ‘

Difusién Difusién
cenlralizada particular \dentificacion
4 oportunidad de
relacior iento
1 Envio de informacidn 3 Promaocidn desde |a
ala DGP Unidad Académica
Instituciones A Instituciones
nacionales intemacionales
Generacion
A 5 de alianzas de
2 Recepadn de cooperacion
infarmacidn y Sector Sector
gestion difusion publico privado

Publicacién en la pagina
web institucional

Publicacién en diarias y
revistas

Participacion en ferias
laborales

Formalizacion

6 acuerdos o
convenios

Responsable

Programa de Postgrado 14,56
DGP 2
Unidad Académica 3456
Rectoria 6

Secretaria General 6




D.2 Principales acciones de mejora continua 2005-2010

Oportunidad de Mejora Plan de accién o acciones implementadas |
La difusion de los programas de postgrado era realizada de | En los Ultimos afios se establecen nuevos mecanismos para
manera individual por cada uno de los programas vy |la difusion de la oferta de programas de postgrado, entre
ocasionalmente desde el nivel central, por lo que se hace | estos destacan:
necesario fortalecer instancias de difusién centralizada. - Desde el ano 2007 se participa en la feria ExpoUCN.

- El'ano 2009 se participa en la primera version de la feria
laboral UCN.
El aflo 2009 se incorpora la oferta de Postgrado en la
Revista de Admision UCN.

E. EVALUACION DEL PROCESO Y SUS RESULTADOS

A continuacion se presentan los indicadores de resultado del proceso.

Tabla 30 - Indicadores de resultados

Indicadores de resultados

N° de estudiantes extranjeros matriculados s/i s/i s/i 55 58
Recursos financieros destinados a la difusion del postgrado (MMS) 4,0 44 4,5 2,8 8,9
N° de actividades de difusién a nivel nacional 11 14 19 15 22
N° de actividades de difusién a nivel internacionales 4 5 6 5 6
N° de programas consorciados con otras instituciones 3 3 4 4 4
N° de convenios con otras instituciones 20 20 20 23 27
N° de programas con apoyo privado 3 3 3 2 6
N° de estudiantes en pasantias en otras universidades o en la industria 5 14 11 11 6
N° de tesis de estudiantes de postgrado UCN dirigidos por profesores de otras 6 14 15 20 24
universidades

En la encuesta realizada a los Informantes Claves respecto a si la Universidad tiene politicas de
vinculacidn con instituciones nacionales que potencien los programas postgrado®, estos respondieron
estar de acuerdo en un 64%. En este mismo contexto, respecto a si la Universidad tiene politicas de
vinculacién con instituciones extranjeras que potencien los programas postgrado®, se obtuvo un nivel
de acuerdo del 69%, evidenciando el avance de la vinculacién internacional de la UCN, que se alinea
ademas con el Objetivo Estratégico N°4 del actual Plan de Desarrollo.

La formacion de redes y la colaboracion nacional constituyen una practica permanente en la UCN.
Esto se evidencia en la existencia de vinculacion entre los programas de postgrado y empresas o
instituciones nacionales. Como ejemplo de esto, se puede mencionar la realizacion de programas
que se ejecutan en conjunto con otras universidades nacionales, tales como Magister y Doctorado
en Antropologia (UCN-UTA), Doctorado en Acuicultura (UCN- U Chile- PUCV) y Doctorado en
Biologfa y Ecologia Aplicada (UCN- U Serena); y la Escuela de Negocios Mineros®, iniciativa entre la
Universidad, Gobierno Regional y Empresas Mineras.

Por otra parte, el incremento de la vinculacion de los programas de Postgrado, se evidencia en el
incremento del nimero de tesis de estudiantes de postgrado de UCN, dirigidos por profesores de
otras universidades.

Si bien la DGP se encarga de promocionar los programas de postgrado desde el nivel central, y cada
uno de ellos realiza esfuerzos individuales de promocion, el volumen y la cobertura de la difusion es
aun insuficiente, ya que sigue estando centrada en la zona norte del pais. Ocasionalmente, los
programas de postgrado son difundidos en pafses vecinos, aprovechando la realizacion de
congresos, seminarios, talleres, entre otros. Sin embargo, debe mencionarse que lo anterior no

“ Anexo 1, “Encuesta de Acreditacién’, “Resultado Encuesta Interna”, pregunta 175.
“ Anexo 1, “Encuesta de Acreditacién”, “Resultado Encuesta Interna”, pregunta 176.
4 Anexo 2, Decreto N°06/2008.
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responde a un esfuerzo sistematico. De otro lado, aunque los programas se difunden a través del
sitio Web institucional, no existe una estandarizacion en la forma en que son presentados a los
interesados.

6.4 Principales fortalezas y debilidades del area

6.4.1 Fortalezas
Fortalezas Descripcion

a.

Experiencia en administracion  de
postgrados y procedimientos definidos
para la creacién y acreditacion de los
programas.

La UCN ha acumulado experiencia en la administracion de postgrados y
cuenta con procedimientos definidos para la creacién y acreditacion de los
programas de postgrado que en una primera instancia se desarrollé bajo la
Direccién General de Investigacion y Postgrado. Mediante la creacion de la
Direccion General de Postgrado, la Universidad ha decidido potenciar estas
capacidades y enfrentar el desarrollo de esta drea que ha experimentado un
avance importante en estos Ultimos cinco afos.

La Institucion ha acumulado experiencia
en la acreditacion de postgrados.

Se cuenta con experiencia de acreditacion en el ambito de los postgrados en
ciencias: de los cinco doctorados, cuatro se encuentran acreditados y el
quinto enviado a la CNA para el proceso de acreditacion; de los nueve
magisteres en ciencias, un 56% se encuentra acreditado.

Se cuenta con una planta académica
con capacidades para sustentar el
desarrollo de programas de postgrado.

La Universidad dispone de una planta académica que posee un 80% con
estudios de postgrado: 39% con grado de doctor y 41% con grado de
magister o especialidad médica, que constituye la base que actualmente
respalda el postgrado. El mantenimiento y elevacion de los estandares de
calidad, en el contexto de un postgrado en expansién, se sustenta en una
politica de contratacion que privilegia académicos con grado de doctor, en
el perfeccionamiento de los cuadros académicos, en el desarrollo de la
investigacion y en el fortalecimiento de la vinculacion con universidades
nacionales o extranjeras.

La Institucion cuenta con infraestructura
y equipamiento adecuado para el
desarrollo del postgrado en sus dreas de
especialidad.

La UCN ha destinado recursos que se expresan en infraestructura para
instalar las dependencias de los programas, equipamiento computacional y
cientifico. En este Ultimo caso, se dispone de equipamiento cientifico mayor
que permite el desarrollo de investigacién avanzada.

Las colecciones bibliogréficas de libros
de texto, revistas y recursos Online son
adecuadas para apoyar el desarrollo del
postgrado.

La biblioteca dispone de una amplia coleccién de revistas cientificas
especializadas Online e impresas y una coleccion bibliogréfica importante
para apoyar, tanto el estudio de postgrado como el desarrollo de las tesis. La
Universidad participa del consorcio CINCEL que facilita el acceso a diversas
bases de revistas cientificas.

La Universidad dispone de fondos para
la asignacion de becas para los
estudiantes de postgrado. La mayorfa de
los doctorandos tiene beca de
organismos externos.

La Universidad dispone de un programa de becas y beneficios para los
estudiantes de postgrado y procedimientos establecidos para su asignacion.
Considerado que los programas acreditados tienen acceso a becas externas
(CONICYT, MECESUP vy otros), el 67% de los estudiantes de doctorado se
encuentran becados.

Se dispone de experiencia en el manejo
de alianzas interuniversitarias
promovidas por la UCN para desarrollar
el postgrado.

Los programas de postgrado en alianza con otras universidades nacionales,
se encuentran regulados con normativas claras y han obtenido
acreditaciones, publicaciones y graduados conjuntos. El aprendizaje
alcanzado en este dmbito, abre camino para desarrollar nuevos programas
en disciplinas, que soélo de manera consorciada podran avanzar hacia los
niveles de doctorado.

La mayor parte de los postgrados tiene
vinculos con el sector productivo y de
Servicios.

La vinculacion el sector externo ha permitido desarrollar lineas de
investigacion, la que se expresa en aportes para investigacion, becas,
fortalecimiento de la planta académica e infraestructura.




6.4.2 Debilidades

Debilidades

a.

Los mecanismos de control vy
seguimiento del desempefio de los
programas son insuficientes.

| Descripcion

Si bien en el proceso de maduracion de los programas de postgrado, se ha
acumulado experiencia en la administracion, referida a creacion vy
acreditacion, el control y seguimiento de éstos es aun insuficiente y requiere
de la formalizacion de mecanismos para un control y seguimiento més
efectivo. No obstante lo anterior, la DGP evalta en forma global los
programas, tanto, que en uso de sus atribuciones solicité, a la Vicerrectoria
Académica, el cierre de tres programas de magister y la suspensién de la
admision de estudiantes en otro.

La gestion del seguimiento vy
vinculacion con los graduados de
postgrado es incipiente.

El seguimiento de graduados de los postgrado se lleva a cabo a nivel de
programas, no obstante, se ha creado en el 2010 la unidad de coordinacién
de egresados, que gestionara centralmente la vinculaciéon con graduados,

Los procesos curriculares y académicos
del  postgrado, no estdn  audn
incorporados en los sistemas de
informacién  disponibles  en la
Institucion.

Aunque se han iniciado las acciones para incorporar en el corto plazo los
programas de postgrado en los sistemas de informacién y consulta
académica de la Universidad, la informatizacién de los procesos curriculares
y académicos es aun baja, lo que retarda algunos procesos de gestion
académica.

Escasa difusion de todos los postgrados
de manera centralizada en medios
nacionales e internacionales.

Parte de las actividades de difusién de postgrado corresponden a iniciativas
de los programas, que no necesariamente son coordinadas a nivel central. Si
bien, la DGP se encarga de promocionar los programas de postgrado desde
el nivel central, estos esfuerzos no son sistematicos y obedecen a eventos
ocasionales.

La internacionalizacion de los
postgrados de la Universidad de la
Catodlica del Norte es asimétrica.

Si bien existen programas de postgrado que tienen una fuerte vinculacion
internacional, en cuanto a la realizacién de estadias e incorporacion de
académicos y estudiantes extranjeros, falta hacerla extensiva a los programas
que requieren una dimension de internacionalizacion aun mayor.

6.5 Plan de mejoramiento

Debilidad

a.

Los mecanismos de control vy
seguimiento del desempefio de los
programas son insuficientes.

| Plan o Accién de Mejoramiento

- Verificar la aplicacion de nuevo Reglamento General de Docencia de
Postgrado que incorpora mecanismos de aseguramiento de calidad de los
programas de postgrado.

- Disefar e implementar indicadores de gestién, aplicables a los programas
de postgrado compatibles a los lineamientos estratégicos entregados por
el Plan de Desarrollo Corporativo y la Direccion General de Postgrado.

- Desarrollar e implementar aplicaciones computacionales de soporte para el
control de gestion de los programas de postgrado.

- Establecer y formalizar procedimientos que permitan evaluar el
funcionamiento de los programas, en conformidad con el Reglamento de
Docencia de Postgrado.

b. La gestion del seguimiento vy |-Realizar un plan de seguimiento de egresados especial para los estudiantes
vinculacion  con los graduados de| de postgrado, que incorpore aspectos de difusion de los programas, y
postgrado es incipiente. mecanismos de retroalimentacion de los ex estudiantes que fortalezcan la

vinculacion con la UCN.
- Potenciar la puesta en marcha de la Unidad de Coordinacion de Egresados
creada en el ano 2010.
¢. Los procesos curriculares y académicos | - Disefiar e implementar un plan que permita la incorporacién de los

del  postgrado, no estdn  audn
incorporados en los sistemas de
informacion  disponibles  en la
Institucion.

programas de postgrado y sus estudiantes a sistemas informaticos similares
a los utilizados en la administracién del pregrado, desde el proceso de
admisién hasta la gestion curricular.
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Debilidad | Plan o Accién de Mejoramiento
d. Escasa difusion de todos los postgrados | - Implementar estrategias institucionales para difundir la oferta de Postgrado
de manera centralizada en medios| dela UCN.
nacionales e internacionales. - Actualizar y ampliar la informacion del postgrado en la pagina Web
institucional para que incluya una vision desde el punto de vista de la
Institucién de esta é4rea, y maneje una estructura homogénea para la
presentacion de los programas.

« Publicar anualmente una revista de admisién de Postgrado UCN, en el
marco del Plan Estratégico de Comunicaciones, que entregue informacion
util y oportuna al publico objetivo de los programas de postgrado de la
Institucion.

e. La internacionalizacién ~ de  los |- Generar espacios de vinculacién para los programas de postgrado en el
postgrados de la Universidad de la| extranjero, en el marco del Plan de Internacionalizacion de la UCN%,
Catolica del Norte es asimétrica. - Generar mecanismos de control de los convenios que se puedan generar

entre la UCN y otras instituciones, en el marco del Modelo y Sistema de

Gestion de Convenios Internacionales®.

4 Anexo 2, “PDC 2010-2014", meta Objetivo Especifico N°4.1.
# Anexo 2, "PDC 2010-2014", meta Objetivo Especifico N°4.1.



Capitulo 7
Investigacion







La Investigacion Cientifico-Tecnolégica es declarada por la Universidad Catolica del Norte como una
actividad fundamental de su razéon de ser Universidad. Asi es mencionada tanto en su Mision
Institucional como en los Estatutos' y en todas las versiones del Plan de Desarrollo Corporativo?. Se
considera que la investigacion es parte del quehacer académico, en tanto contribuye a la formacion
de recursos humanos calificados a nivel de estudiantes de pre y postgrado; incrementa el nivel de
especializacion; contribuye a la generacion de conocimiento; incrementa el desarrollo cientifico-
tecnoldgico; contribuye a los vinculos con el sector productivo y de servicios; aporta al disefio de
politicas publicas e incrementa el acervo cultural.

En la Universidad Catdlica del Norte las actividades de investigacion cientifica y tecnolégica, ademas
de realizarse en las Facultades, Escuelas y Departamentos, tienen lugar en una variedad de unidades
que cuentan con los recursos y la infraestructura para atender necesidades de investigacion
multidisciplinaria, como son los centros e institutos de investigacion.

Teniendo como marco referencial el Plan de Desarrollo Corporativo, la Universidad ha formalizado
sus politicas del drea y ha concretado el desarrollo de la investigacion, a través de una serie de
mecanismos de fomento, incentivo, reconocimiento y regulaciéon, que han permitido alcanzar
niveles de productividad cientifica, que sitian a la Universidad Catdlica del Norte en un lugar
expectante en el concierto nacional.

El drea de investigacion comprende actividades de investigacion basica y aplicada, relacionada con
la actividad productiva regional y en concordancia con los lineamientos estratégicos regionales y
aquellos propios de la Universidad Catdlica del Norte. Entre los principales procesos destacan la
planificacion y ejecucion de la investigacion, sus fuentes de financiamiento, el modo como el
conocimiento creado se posiciona en la sociedad y la forma en que la investigacion enriquece la
formacion de pregrado y postgrado de la Institucion. Ademads, se gestiona la provision de
equipamiento e infraestructura de investigacion.

7.1 Propdsitos y fines

En su Plan de Desarrollo Corporativo 2004-2008%, la Universidad Catolica del Norte orienta la
actividad institucional en el drea de investigacion a fortalecer capacidades para la adquisicion, creacion
y transferencia de conocimiento y tecnologia, de manera que le permita alcanzar estdndares de
productividad cientifica que posicionen a la UCN dentro de las universidades de investigacion. Esta
orientacion se ve reforzada en el Plan de Desarrollo Corporativo 2010-2014° con el objetivo

! Anexo 3, “Estatutos de la UCN", Principios.

2 Anexo 6, "PDC 1992-1997"; “PDC 1998-2003"; “PDC 2004-2008"; “PDC 2004-2008 (adenda)”, “PDC 2010-2014".
* Octavo lugar en publicaciones ISI dentro del CRUCH Dpto. de Informacion, Biblioteca de CONICYT.

4 Anexo 6, “PDC 2004-2008", Objetivo Estratégico N°2.

° Anexo 6, "PDC 2010-2014", Objetivo Estratégico N°2.
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estratégico de acrecentar la posicion de la UCN como una Institucion de Investigacion, cuyos objetivos
especificos son consolidar a la Universidad en el Sistema Nacional de Investigacion Cientifica;
fortalecer la participacion en los programas del Sistema Nacional de Innovacién y consolidar nucleos
de investigadores con productividad cientifica reconocida en areas prioritarias para la Universidad y
en concordancia con las politicas regionales y nacionales de investigacion e innovacion.

Estos propositos y fines institucionales en el drea de Investigacién, estan expresados en lineamientos,

entre los cuales destacan:

e Establecer y consolidar politicas de investigacion e innovaciéon, que den respuestas a las
demandas del medio.

e Facilitar servicios profesionales de calidad, tales como la coordinacion de proyectos,
administracion de cuentas corrientes de proyectos, apoyo a publicaciones, soporte a la
formulacion de proyectos, manejo de donaciones, manejo de recursos internos de apoyo, y el
monitoreo y evaluacion de las actividades de investigacion y de gestion de la misma.

e Articular las politicas y procedimientos que permitan a la Universidad incrementar la
adjudicacion de proyectos de investigacion basica y aplicada, incrementar las publicaciones
indizadas, patentamiento vy licenciamientos de tecnologias, contribuir a la innovacion,
incrementar las donaciones y la capacitacion y asistencia técnica, en régimen de satisfaccion a
los usuarios.

e Generar proyectos de investigacion interdisciplinarios en areas consolidadas y generar las
condiciones para el desarrollo de investigacion en dreas emergentes.

e Generar las condiciones que permitan desarrollar una investigacion competitiva, a través del
equipamiento y la infraestructura adecuada.

e F[stablecer convenios de cooperacién que permitan, a nivel nacional e internacional, crear
alianzas estratégicas con otras universidades o centros de investigacion.

e Acceder a las fuentes de financiamiento externo, nacionales e internacionales, disponibles tanto
para fomentar la investigacién bdasica como para impulsar la investigacion aplicada, el desarrollo
tecnologico y la innovacion.

Con estos propdsitos y fines expresados anteriormente, se pretende alcanzar resultados e impactar

en diversos ambitos. Entre los resultados esperados del Area de Investigacion se menciona:

e Incrementar la adjudicacion de proyectos de investigacion, tipo FONDECYT, FONDEF, FIP, Innova
Chile, entre otros.

e |ncrementar la participacion de estudiantes de pregrado en proyectos de investigacion.

e Incrementar la participacion de estudiantes de postgrado en proyectos de investigacion y
publicaciones ISy Scielo.

e Incrementar la cantidad de proyectos de I+D con empresas

e Incrementar la presentacion y obtencion de patentes de invencion.

e Incrementar el apoyo a la creacion/incubacion de empresas.

Respecto de los impactos, el Area de Investigacion incide en los siguientes:

e Impacto Cientifico, por cuanto las investigaciones basicas generan nuevos conocimientos y
desarrollos tedricos que producen efectos en la ciencia misma.

e Impacto Tecnoldgico, se refiere a las investigaciones aplicadas que derivan, por ejemplo, en
nuevas aplicaciones o mejora de procesos.

e Impacto Econémico, se produce cuando la investigacion basica o aplicada, genera algun
beneficio econdmico, sea de incremento de los ingresos, reduccion de costos, entre otros.

Desde luego, y dada la amplitud de las areas tematicas de investigacion que se realiza en la
Universidad Catdlica del Norte, otros impactos de tanta relevancia como los anteriores, se produciran
en el dmbito social, educacional, cultural, ambiental, de salud y organizacional.



7.2 Estructuray organizacion

En la Universidad Catdlica del Norte, las actividades de investigacion, en sus diferentes dmbitos
(cientifico, tecnoldgico, humanistico) y niveles (basico, aplicado, de desarrollo, social, etc.), ademés
de realizarse en las Facultades, Escuelas y Departamentos, tienen lugar en una variedad de unidades
que cuentan con los recursos y la infraestructura para atender las necesidades de investigacion
multidisciplinaria, como son los Centros e Institutos de investigacion.

Desde su creacion, como Direccion de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico (1975) y después de
recibir diversos nombres, la entonces Direccién General de Investigacion y Postgrado®, (DGIP, 2003),
dependiente de la Vicerrectoria Académica, fue la unidad responsable de organizar, promover y
orientar las actividades de investigacion, de acuerdo a las metas institucionales.

Una politica constante, tanto institucional como de las unidades y de los propios investigadores, ha
consistido en introducir el desarrollo de areas de interés e importancia relativamente recientes, entre
las cuales destacan la Biotecnologfa y la Informética. Asimismo, se ha notado, en los ultimos afnos, un
marcado interés en los investigadores por atender aspectos que tiendan a resolver, a través del
desarrollo cientifico, problemas relacionados con los recursos hidricos y del medio ambiente.

Durante los Ultimos afios se ha fomentado el traspaso del conocimiento desde las ciencias béasicas
hacia el desarrollo de nuevas tecnologias. Con ello se espera promover un mayor acercamiento
entre la Universidad y las empresas, actualmente insuficiente. Se contribuira asf, sin descuidar la
importante y tradicional investigacion basica, a impulsar la investigacion tecnoldgica orientada a dar
solucion a los problemas que plantea el pais, asi como facilitar la transferencia de conocimiento y
tecnologia al sector industrial, motivandolo a invertir, innovar y mejorar su forma de competir. El
interés de la UCN en fomentar el desarrollo cientifico, tecnolégico y humanista se demuestra con la
reciente creacion de la Vicerrectorfa de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico’ (VRIDT).

Durante el periodo 2005 a 2009, la institucionalidad del Area de Investigacion estuvo radicada en la
Direccion General de Investigacion y Postgrado, dependiente de la Vicerrectoria Académica. Si bien
la estructura organizacional de la DGIP estaba compuesta por una Coordinacion de Proyectos de
Investigacion y una Coordinacion de Postgrados y Capacitacion, operacionalmente esta Direccion, se
fue fortaleciendo para responder a las demandas del entorno. A partir de 2001, ademas de velar por
el desarrollo de la investigacion cientifica-tecnoldgica, el postgrado en sus componentes de
magister y doctorado, la DGIP fue incorporando unidades destinadas a promover la investigacion
aplicada y el emprendimiento, a promover y asegurar la propiedad industrial de las invenciones, a
coordinar la asistencia técnica, servicios y capacitacion, a administrar las donaciones, a gestionar la
vinculacion con los institutos y centros de investigacion, y a contribuir al mejoramiento de los
vinculos con empresas, gobierno y universidades. Son estas nuevas demandas las que han sido
asumidas con la creacion de la Vicerrectorfa de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico.

Una de las funciones fundamentales de la DGIP era proponer al Vicerrector Académico politicas
generales de investigacion y postgrados. Para asegurar la calidad y realizacién de esta funcion, el
disefo de las politicas propuestas se realizd en colaboracion con el Comité de Investigacion®y la
Comisién de Postgrado’. En su labor de gestion la DGIP ejercio la representacion institucional ante
las Comisiones de Investigacion y de Postgrado del Consejo de Rectores de las Universidades
Chilenas; ante los directorios del Centro de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica para la Minerfa
(CICITEM), Incubadora de Negocios de la Region de Antofagasta (INCUBA2), la Oficina de

® Anexo 2, Documento N°1264 anexo a Decreto N°17/2003.

” Anexo 2, Decreto N°21/2010.

8Sus miembros son nombrados, mediante Resolucién, conforme a criterios de calificacién académica y pertenencia destacada en los
campos del saber.

?La integran los Directores de los Programas de Postgrado.

>
<
D)
wn
=
Q
Q
r-\.
O~
>



218

Informe de Autoevaluacion

Transferencia de Resultados de Investigacion (OTRI CHILE) y la Corporacion para el Desarrollo
Productivo (CDP); y el Comité Estratégico y Subcomité de Innovacion de la Agencia Regional de
Desarrollo Productivo (ARDP).

La DGIP, a través de su unidad de Coordinacién de Investigacion, estimuld la investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanistica; coordiné la adquisicion de bienes de capital; fomenté la participacion de
investigadores en concursos de proyectos internos, regionales, nacionales e internacionales; y
difundié todo tipo de informacion relativa a la investigacion. Las actividades de postgrado han sido
progresivamente implementadas, a través de la unidad de Coordinacién de Postgrado vy
Capacitacién, de manera de preparar los programas para los procesos de autoevaluacion vy
acreditacion, con el apoyo directo de la Comision de Postgrado. En esta Unidad se realiza también, la
coordinacioén institucional de la capacitacion y asistencia técnica, labor que se realiza a través de la
Direcciéon de Capacitacion y Asistencia Técnica (DICAT), organismo que agrupa a seis unidades de
capacitacion y que estad certificada en las normas ISO 9001:2000 y NCh2728:2003. Otra de las
funciones de esta unidad es la Gestion de Donaciones, amparadas bajo las Leyes N°18.681 vy
N°18.985.

Ante la tendencia mundial de impulsar el crecimiento y el desarrollo de los paises, se hace necesario
incrementar la productividad y asi mejorar la competitividad de los paises. Para ello, se requiere
mejorar y aumentar el nivel de actividad cientifica-tecnoldgica, la proteccion de la propiedad
industrial, la transferencia tecnoldgica, acrecentar el emprendimiento para finalmente desencadenar
el proceso de innovacion.

Ademas, para enfrentar este nuevo escenario la DGIP cred la Unidad de Ingenierfa de Proyectos que
es un equipo de ingenieros, que apoya la formulaciéon, presentacion a fondos concursables
(nacionales e internacionales), el seguimiento y control de proyectos de I+D. Esta unidad trabaja en
conjunto con la OTRI cuando se trata de proyectos que requieren servicios de patentamiento y
licenciamiento. Se relaciona con el CEMP (Centro de Emprendimiento y de la Pyme) y la Incubadora
de Negocios INCUBA2, en el caso que el proyecto considere la formacion de una empresa.

Cada una de las funciones mencionadas se ha potenciado y oficializado, a través de la creacion de la
Vicerrectorfa de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico.

La vinculacion de la VRIDT con las distintas unidades académicas de la Universidad se realiza con los
Secretarios Académicos de Investigacion de las Facultades o Escuelas. En el caso de la Sede
Coquimbo, ademas de lo anterior, se ha definido una especial relacion con el Secretario de Sede que,
entre otras materias, coordina las actividades de investigacion. Con el IIAM la relacion es jerarquica
en tanto el Instituto, situado en San Pedro de Atacama, depende directamente de la VRIDT.

llustracion 16 — Estructura organica de la Vicerrectoria de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico

Vicerrectoria de
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7.3 Presentacion de los procesos principales

Investigacion
Procesos 1. Planificacion y Ejecucion de la Planificacion de proyectos de investigacion / Ejecucion,
Estratégicos Investigacion seguimiento y control
Procesos 2. Financiamiento para la Concursos con financiamiento interno / Concursos con
Claves Investigacion financiamiento externo / Gestion de donaciones
3. Transferencia del Conocimiento Gestion de publicaciones / Incentivos a la publicacion /
y Tecnologia Patentamiento
4. Vinculacién con la Docencia de Investigacion como actividad de la docencia / Participacion
Pregrado y Postgrado de estudiantes en proyectos de investigacion
Procesos de | 5. Gestion de Infraestructuray Infraestructura y equipamiento (laboratorios, equipos para la
Apoyo Equipamiento de Investigacion investigacion) / Recursos (computadores, bibliografia
especializada)

7.3.1 Planificacion y Ejecucion de la Investigacion

A. PROPOSITOS

El cardcter estratégico de este proceso se vincula con la necesidad de sistematizar las actividades de
investigacion en la UCN. Esto implica la organizacién de las diversas actividades que orientan el
quehacer investigativo de la Universidad, tanto en sus aspectos internos como en aquellos externos.
Este proceso considera, por una parte, la planificacion que incluye velar que la politica de
contratacion de académicos, incorpore la dimensiéon de investigacion, esto es, la preocupacion por la
conformacion de una planta de académicos investigadores de primer nivel. El propdésito de esta
actividad busca mejorar los resultados e impactos de la investigacion, tanto en el incremento de la
adjudicacion de proyectos de investigacion como de las publicaciones indizadas, su vinculacion con
el medio externo y su aproximacion con el desarrollo tecnoldgico, y el patentamiento. Por otra parte,
este proceso considera la ejecucion de las actividades como la generacién de politicas de
investigacion, la definicion e implementacion de procedimientos que permitan la coordinacion de
proyectos, la administracion de cuentas corrientes internas de los proyectos, el soporte a la
formulacion de proyectos, el manejo de recursos internos de apoyo, la administracion de recursos
FIC-R'™®, el apoyo a publicaciones, el manejo de donaciones y el monitoreo de las actividades de
investigacion y su evaluacion; todo esto de acuerdo a las politicas, procedimientos y reglamentos
vigentes a nivel institucional.

B. MARCO DE DESARROLLO

Las Politicas Institucionales que inciden en este proceso son:

e Fomentar la investigacion cientifica basica y aplicada, y el desarrollo tecnolégico que tienda a
resolver problemas del sector productivo regional, en concordancia con los lineamientos
estratégicos regionales

e Fomentar las actividades de transferencia tecnoldgicas en el marco de los encadenamientos
productivos regionales, nacionales y sus areas transversales, en aquellas lineas de desarrollo de
interés y competencia de la Universidad

A nivel tactico, la primera indica:

e Apoyar la investigacion cientifica basica y aplicada, y el desarrollo tecnoldégico con recursos
internos.

19 Fondo de Innovacién para la Competitividad - Regional.
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e Promover e incentivar la participacion de los académicos en concursos de investigacion basica y
aplicada, y desarrollo tecnoldgico con financiamiento externo.

e Promover la formacién de equipos transdisciplinarios de investigacion.

La segunda politica institucional da cuenta de las siguientes politicas tacticas:

e Promover la vinculacién cientifica y tecnoldgica con el sector productivo publico y privado.
e Incentivar la proteccién de la propiedad industrial y el consecuente licenciamiento.

e Incentivar la participacion de la UCN en la divulgacion cientifico—tecnolégico.

Los lineamientos que orientan este proceso que se enmarcan en lo sefialado en el Plan Desarrollo
Corporativo 2004-2008'", en cuanto a fortalecer capacidades para la adquisicion, creacién y
transferencia de conocimiento y tecnologia. En especifico, la Universidad se planted alcanzar
estdndares de productividad cientifica que posicionen a la UCN dentro de las universidades de
investigacidn y fomentar los mecanismos de transferencia tecnoldgica.

Dando continuidad y coherencia a esa estrategia, el PDC 2010-2014" pretende acrecentar la posicién
de la UCN como una institucidon de investigacion en el Sistema Nacional de Investigacion Cientifica,
fortalecer su participacion en el Sistema Nacional de Innovacién y consolidar nucleos de
investigadores con alta productividad.

C. DESCRIPCION DEL PROCESO

Como actividad estratégica, este proceso contempla el establecimiento de politicas de desarrollo y
de evaluacion de la Investigacion en la UCN. Dentro de las actividades operativas considera todo el
proceso de disefio de proyectos de investigacion, ejecucion, control y seguimiento. Se hace cargo
de la evaluacion de sus resultados e impacto, y su aporte a la consecucion de la mision institucional,
analizando la pertinencia de las propuestas de investigacion segun lineas de investigacion vy
desarrollo definidas. Ademas, considera actividades que apoyan la realizacion de la investigacion,
cautelando la contratacion y perfeccionamiento de académicos investigadores®, la formacion de
jovenes investigadores mediantes proyectos internos, participacion en congresos y seminarios.

En resumen, este proceso operacionaliza la politica de la Universidad Catdlica del Norte, de apoyar la
preparacion y formulacién de proyectos de 1+D-i, en las distintas instancias de concursos, con el fin
de consolidar la participacion de la Universidad en el Sistema de [+D+i.

Los principales mecanismos de aseguramiento de la calidad del proceso estdn dados por el Plan de
Desarrollo Corporativo correspondiente al periodo y la normativa vigente en el Reglamento General
de Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas'™y el Reglamento de Actividades con Financiamiento
Externo’.

Son parte importante también de estos mecanismos, las bases administrativas de postulacion y
normas de adjudicacién de proyectos en concursos internos, incluyendo los informes finales para su
evaluacion; asi como también los reglamentos propios de los concursos de proyectos externos.

La relacion entre las funciones, cargos y la estructura de la DGIP estdn normadas en documentos
oficiales como la Estructura Orgénica de la Universidad Catdlica del Norte, el Manual de
procedimientos de la DGIP y el Manual de Cargos del Sistema de Vinculacion para el personal de
Apoyo a la Academia.

" Oficializado por Decreto N°51/2009.

12 Anexo 6, “PDC 2010-2014", oficializado por Decreto N°01/2010.

13 Referida solo al proceso de perfeccionamiento académico, dado que la formacion de investigadores se desarrolla en el Area de Docencia
de Pregrado, especificamente en el proceso de Gestion de Planta Académica.

'* Anexo 9, “Reglamento General de Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas”, oficializado por Decreto N°85/82.

1> Anexo 9, “Reglamento de Actividad con Financiamiento Externo de la UCN’, oficializado por Decreto N°53/98.



D. ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

El aseguramiento de calidad del proceso de Planificacion y Ejecucion de la Investigacion, se sustenta
en cuatro aspectos:

Una estructuracion y asignacion clara de responsabilidades de las actividades que forman parte
de cada componente del proceso, como se describe en el diagrama que se muestra en el
apartado D.1 de esta seccién.

Un conjunto de decretos, resoluciones e instructivos que formalizan el proceso y sus principales
resultados, expuestos anteriormente en el Marco de Desarrollo del mismo.

La implementacién de aquellos aspectos del Plan de Mejoramiento de la Acreditacion
Institucional del afo 2005, que impactan al proceso de Planificacion y Ejecucion de la
Investigacion, expuestos en la seccion 2.4.3 de este informe.

La deteccion de oportunidades de mejora y la implementacion de planes o acciones de mejora
que se presentan en el apartado D.2 de esta seccion.
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D.1 Diagrama de proceso

Planificacion y Ejecucién de la Investigacion

v v v
Estratégicas Operativas Servicios dtla apoyo a
la investigacion
1 Definicion de 9 Seguimiento y control de ” Formulacion de
politicas proyectos proyectos
2 Aprobacion de 10 Formulacidn, control y 15 Preparacion de
politicas seguimiento de proyectos publicaciones
¢ institucionales ¢
3 Estrategias i Creacion de
1 Proyeccidn industrial a las 17 Institutos/Centros
¢ investigaciones de investigacion
4 Planificacidn i
‘_ _ Organizacion y ejecucion de 18 Prapiedad industrial
Gene"a':_":'“ de 12 actividades de divulgacion
5 nermativas y cientifica y tecnoldgica
reglamentos
Aprobacion de Administracian de recursos
6 normativas y 13 humanos, financieros y fisicos
reglamentos del drea
222 7 Evaluacién de la 16 Administracidn de la
actividad capacitacidn institucional
v :
Generacion de
8 planes de 19 Administracion FIC-R
mejoramiento ‘
Fin
Responsable
VRIDT 12,3456,78910,11,12,13,14,15,16,17,18,19
CS 26,717
Unidades Académicas 911,12,16,14,15,17,18

D.2 Principales acciones de mejora continua 2005-2010

Oportunidad de Mejora
Nuevos recursos econémicos provenientes
de Chile Innova de CORFO

Plan de accién o acciones implementadas

En el afo 2008 se conformd un equipo de ingenieros de
proyecto que apoya la formulacién y presentacion de
proyectos de investigacion sujetas a evaluacion previa a su
postulacién a fondos concursables. En la actualidad este
equipo depende de la Direccion de Andlisis y Gestion de la
Vicerrectoria de Investigacién y Desarrollo Tecnoldgico.

Se hace necesario modificar la politica de incentivos a las
publicaciones con el fin de dar cumplimiento a los objetivos
institucionales.

En el afo 2009 se actualiza y modifica la normativa sobre
incentivos a las publicaciones, haciéndola mas atractiva para
los investigadores'®.

'8 Anexo 2, Resolucion VRA N°29/2009.



Oportunidad de Mejora

Las politicas nacionales de I+D+i incentivan el desarrollo de
algunas areas de investigacion, la transferencia tecnolégica y
el emprendimiento, respecto de las cuales la Universidad le
interesa potenciar mediante alianzas estratégicas y asf
contribuir al desarrollo del pafs.

Plan de accién o acciones implementadas

La Universidad Catdlica del Norte generd una serie de Planes
de Mejoramiento en el Area de Investigacion.

De los resultados obtenidos se destacan a nivel nacional:

- Asociacion con la Pontificia Universidad Catélica de Chile,
la Universidad de Concepcién, la Pontificia Universidad
Catdlica de Valparaiso y la Universidad Técnica Federico
Santa Marfa, para la creacion de la Oficina de
Transferencia de Resultados de Investigaciones, OTRI
CHILE S.A.

Asociacion con la Universidad de La Serena y el Instituto
de Investigaciones Agropecuarias para la creacion del
Centro de Estudios Avanzados en Zonas Aridas, CEAZA.
Asociacién con la Universidad de Antofagasta, CONICYT y
el Gobierno Regional de la Regién de Antofagasta para la
creacion del Centro de Investigacion Cientifica vy
Tecnoldgica para la Mineria, CICITEM.

Asociacién con la Universidad de La Serena y el Gobierno
Regional de la Regién de Coquimbo para la creacion de la
Asociacion Universitaria para la Incubacion de Negocios,
ASOINCUBA.

Asociaciéon con la Universidad de Antofagasta, CODELCO
NORTE, Asociacion Nacional de Supervisores del Cobre
(ANSCO) y el Gobierno de la Region de Antofagasta para
la creacion de la Incubadora de Negocios de la Region de
Antofagasta, INCUBA2.

A nivel internacional, destacan la vinculacién con diversas
universidades, tales como:

- Universidad Nacional de la Plata, Argentina.
Universidad de Cornell, Estados Unidos.
Universidad Carlos Ill de Madrid, Espafa.
Universidad Libre de Berlin, Alemania.
Universidad de Lille, Francia.

Universidad de Wisconsin, Estados Unidos.
Universidad de Queensland, Australia.
Colegio de México, México.

Universidad de Kochi, Japén.

Universidad de Barcelona, Espana.
Universidad de Montpellier, Francia.

Por efecto de planes de mejoramiento ha sido posible
incrementar la adjudicaciéon de proyectos FONDECYT,
concurso regular periodo 2005-2009, en que la UCN actla
como institucion asociada con otras IES (ver Tabla 34).

Se observan avances desiguales en el desarrollo de las dreas
investigacion al interior de la Universidad.

Desde el afo 2006 si inicio un proceso de motivacion
sistematica por parte de la DGIP en las drea deficitarias.

Los resultados obtenidos (ver Tabla 32 y Tabla 33)
demuestran el aumento de la productividad cientifica,
expresada en publicaciones en dreas no tradicionales en
revistas indizadas ISI, SCIELO y otras, como es el caso de las
Ciencias Sociales y en menor medida, el drea de Derecho.
Respecto de los proyectos FONDECYT, los resultados han
sido mas moderados.
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E. EVALUACION DEL PROCESO Y SUS RESULTADOS

A continuacion se presentan los indicadores de resultado del proceso.

Tabla 31 - Indicadores de resultados

| Indicadoresderesutado

Concurso Interno DGIP

Nuevos proyectos 23 16 15 19 23
Proyectos de continuidad 20 23 16 - -
Total 43 39 31 19 23
Cantidad Fuente de los recursos

Fuentes Nacionales 67 84 97 95 116
Fuentes Internacionales 4 2 15 13 11
En conjunto con otras universidades 16 13 13 19 16
Total proyectos en ejecucion 87 99 125 127 143

Algunos resultados de la implementacion de las actividades de mejora, descritas en la seccion
anterior, se presentan a continuacion y hacen referencias a las dreas con menor desarrollo, segun el
informe de acreditacion del afio 2005.

Tabla 32 - Publicaciones en areas no tradicionales.

Argueologia 1 1 1 1 5 7 8 4 11

Psicologia
Medicina
Ing. Comercial 1
Derecho
Teologia
Construccion
Educacion

Economia 1 1 1 3 4 1
1
1

o= =W =N w

Tabla 33 - Proyectos FONDECYT adjudicados como institucion responsable en édreas no tradicionales.

Economia ! !
Psicologia 2 2
Derecho 1 2 1 2 3
Total Universidad 3 8 13 9 9 13 20 18 17 13

Tabla 34 - Proyectos FONDECYT adjudicados como institucién asociada.

2002 2003 2004 2005 2006 2007
Regular 1 2 3 1 1 4 6 1 4 2

En toda el Area de Investigacion la evaluacion de cada proceso se realiza por dos vias: una que mide
satisfaccion de los Informantes Claves respecto de las actividades de apoyo a la Investigacion que se
realiza a través de la Encuesta de Acreditacion Institucional; y una segunda, a través de indicadores
de resultados y de impacto, cuando corresponde.

Mas del 77% de los directivos encuestados considera que la Universidad cuenta con politicas de
investigacién conocidas por los académicos'’. Este porcentaje alcanza a un 54% en los académicos y
a un 100% en los decanos. El 63% de los encuestados estd de acuerdo o muy de acuerdo en que las
politicas de investigacion buscan orientar el quehacer de la Universidad en materia de
Investigacion'®. El 54% del estamento Directivo considera que las politicas de investigacién son
mejoradas de acuerdo a los resultados de su evaluaciéon'®.

17 Anexo 1, “Encuesta de Acreditacion”, “Resultado Encuesta Interna por Tipo de Informante”, Directivos, pregunta 183.
'8 Anexo 1, “Encuesta de Acreditacion”, “Resultado Encuesta Interna”, pregunta 184.
19 Anexo 1, “Encuesta de Acreditacion”, “Resultado Encuesta Interna por Tipo de Informante”, Directivos, pregunta 185



Un 73% de los Informantes Claves estd de acuerdo o muy de acuerdo en que las politicas de
investigacion contribuyen a mejorar la produccion cientifica en la Universidad®.

Sobre el 81% de los encuestados considera que la Universidad fomenta la investigacion de sus
académicos?'.

Los Académicos y Directivos se manifiestan de acuerdo con que la Universidad realiza esfuerzos por
mejorar su capacidad de investigacion®, en un 78% y 87%, y de innovacién®, en un 68% y 86%,
respectivamente.

El 68% de los Informantes Claves estd de acuerdo con que los proyectos internos de investigacion
permiten dar inicio a nuevas lineas de investigacion.

El 60% de los Informantes Claves estd de acuerdo en que la Universidad cuenta con un buen sistema
de incentivos a la investigacion®. Porcentaje similar opina que este sistema de incentivos reconoce
la calidad de la Investigacion realizada por los académicos de la Universidad. Un poco mas del 50%
de los Informantes Claves considera que los criterios de asignacion del estimulo a la investigacion
son coherentes con las prioridades de la Universidad®. Lo mismo considera el 71% de los Decanos.

El 58% de los Informantes Claves y 73% de los Directivos, considera que la Universidad apoya
eficazmente a los académicos en la formulacion de proyectos de investigacion. Alrededor del 80%
de los encuestados coincide en que la Universidad realiza esfuerzos por mejorar el nimero de
proyectos de investigacion adjudicados”’. Sin embargo, el 44% de los Informantes Claves estd de
acuerdo en que la Universidad cuenta con mecanismos de monitoreo de los proyectos de
investigacién®, porcentaje que aumenta un 59% entre los Directivos; un 37% y 50%, de estos
mismos, creen que estos mecanismos de monitoreo de los proyectos de investigacion son
adecuados.

Sobre el 71% de los encuestados coincide en que la Universidad esta preocupada de incrementar el
impacto y la calidad de los proyectos de investigacion®, y el 46% considera que la Universidad ha
disefado mecanismos para promover y asegurar la calidad en materia de investigacion®. Estos
porcentajes aumentan a 73% Yy 59%, entre los directivos.

La DGIP ha administrado un Fondo para Proyectos de Investigacion, orientado a apoyar a nuevos
investigadores o proyectos semilla. En el periodo 2005-2009, se ha adjudicado un total de 96
proyectos, distribuidos segun muestra la tabla de indicadores de resultados.

En el mismo periodo, se ha ejecutado un numero creciente de proyectos por afo, con
financiamiento externo, destacandose el crecimiento obtenido en los proyectos con financiamiento
nacional e internacional, manteniendo un promedio de 15 proyectos por afio en asociacion con
otras universidades, como lo muestra la tabla de indicadores de resultados.

En el marco del Sistema Nacional de apoyo a la Investigacion Cientifica y a la Innovacion, la UCN ha
participado activamente en diversos programas, tanto en el fortalecimiento de la base cientifica y
tecnoldgica del pais (CONICYT), la promocién de la innovacion y difusion tecnoldgica (Innova Chile

“ Anexo 1, "Encuesta de Acreditacion”, “Resultado Encuesta Interna”, pregunta 186.
2l Anexo 1, “Encuesta de Acreditacion”, “Resultado Encuesta Interna”, pregunta 187.
2 Anexo 1, “Encuesta de Acreditacion”, “Resultado Encuesta Interna por Tipo de Informante”, Directivos, Académico, pregunta 188.
% Anexo 1, “Encuesta de Acreditacion”, “Resultado Encuesta Interna por Tipo de Informante”, Directivos, Académico, pregunta 189.
* Anexo 1, "Encuesta de Acreditacion”, “Resultado Encuesta Interna”, pregunta 190.
» Anexo 1, “Encuesta de Acreditacion”, “Resultado Encuesta Interna”, pregunta 191.
% Anexo 1, “Encuesta de Acreditacion”, “Resultado Encuesta Interna”, pregunta 193.
2 Anexo 1, “Encuesta de Acreditacion”, “Resultado Encuesta Interna”, pregunta 195.
% Anexo 1, “Encuesta de Acreditacion”, “Resultado Encuesta Interna”, pregunta 196.
» Anexo 1, “Encuesta de Acreditacion”, “Resultado Encuesta Interna”, pregunta 198.
% Anexo 1, “Encuesta de Acreditacion”, “Resultado Encuesta Interna”, pregunta 199.
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de CORFO) como en el Programa Iniciativa Cientifica Milenio (ICM) del MIDEPLAN vy el Fondo de
Investigacion Pesquera (FIP) de la Subsecretaria de Pesca.

En los distintos instrumentos de CONICYT orientados al fortalecimiento de la investigacion cientifica
y tecnoldgica, la UCN se ha adjudicado entre los afios 2005 al 2009, 113 proyectos como institucion
responsable y ha participado en 27 proyectos como institucion asociada, de acuerdo a la siguiente
distribuciéon por programas:

Los 83 proyectos adjudicados, como institucion responsable, en el Programa Fondecyt tienen la
siguiente distribucion:

Como Institucién responsable Como Institucién asociada

Investigacion Asociativa 1
Fondecyt Iniciacion

FONIS 1
Regional 1
PBCT
Cooperacion Internacional 3
PBCT 4
Regional
Explora 4
Informacién Cientifica 5
Fondef I+D
Astronomia 5
Fondef 6
Fondecyt Regular
Fondecyt 83
Programa | 2005 | 2006 2007 2008 2009
Fondecyt Regular 11 10 6 8 10
Fondecyt de Iniciacion - 7 4 3 3
Total proyectos de investigacion 11 17 10 11 13
Postdoctorado - - 1 1 -
Incentivo a la Cooperacion Internacional 2 4 7 5 1
Total General 13 21 18 17 14

Su distribucién por disciplina, de acuerdo a categorizacion de CONICYT, se puede observar en el
siguiente grafico.

m Ciencias Exactas y Naturales

m Ciencias Sociales

® Humanidades

m Tecnologia y Ciencias de la Ingenierfa

m Ciencias Juridicas, Econémicas y Administracion

169% 60% m Tecnologia y Ciencias Silvoagropecuarias
0




La participaciéon porcentual por género, en cada uno de los programas de CONICYT en que la UCN
ha obtenido proyectos aprobados, se puede ver en el gréfico siguiente:
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En la dimension promocién de la innovacion y difusion tecnolégica de Innova Chile de CORFO, la
UCN ejecutd durante el afio 2009, como institucion responsable, 13 proyectos de las lineas
Fortalecimiento de Capacidades Regionales, Concurso Tematico Minero, Innovacion Precompetitiva
e Interés Publico, Desarrollo de Capacidades Técnicas y Nodos Tecnoldgicos, por un monto de
adjudicacion de MM$3.686. En el mismo afo, la UCN participd en 9 proyectos, asociada a
instituciones como CEAZA, CICITEM, REUNA, entre otras.

Se agregan a lo anterior los 3 proyectos adjudicados durante el afno 2009, en las lineas de
Fortalecimiento de Capacidades Regionales (2) y Misiones Tecnoldgicas (1). Ademas, se adjudicaron
otros 3 proyectos como institucion asociada a la Asociacion de Industriales de Antofagasta (AlA),
Fundacion Chile y CIMM.

En el Programa ICM, la UCN se adjudicé, en el aflo 2008, y en el drea de Nucleos Cientificos, el
proyecto “Nucleo Milenio en Ciencia Regional y Politicas Publicas”. Este proyecto se desarrolla en la
disciplina de Ciencia Regional, Economia y Sociologia.

También, desde 2005, la UCN participa en las actividades del Nucleo Milenio de Fisica de Materia
Condensada, proyecto liderado por la Universidad de Santiago de Chile,

Respecto del programa FIP, la UCN se ha adjudicado, como institucion responsable, los programas
que se indican a continuacién, por sub-programa:

 Sub-Programa
Pesqueria de Crustaceos 1

Pesqueria de Peces Peldgicos -

Estudios Pesqueros y M. Ambiente -

Acuicultura

4
Pesquerfas Bentonicas 3 4 - 4 -

1

1

1

1

Total 4 1

7.3.2 Financiamiento para la Investigacion

A. PROPOSITOS

Este proceso tiene el proposito de proveer los recursos econdmicos necesarios para la realizacion de
los proyectos de investigacion y desarrollo tecnoldgico, segun los objetivos estratégicos que la
Institucion se ha propuesto alcanzar. Considera la asignacion de recursos propios para la categoria
de proyectos de investigacion internos, el apoyo a la preparaciéon y formulacion de proyectos en
Concursos externos, tanto regionales, nacionales como internacionales y la obtencién de recursos via
donacién destinada a proyectos de investigacion.
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B. MARCO DE DESARROLLO

La Politica Institucional de investigacion establece como uno de sus lineamientos centrales el
fomentar la investigacidn cientifica bdsica y aplicada, y el desarrollo tecnolégico que tienda a resolver
problemas del sector productivo regional, en concordancia con los lineamientos estratégicos regionales.
Especificamente, atafie a este proceso la politica tactica que establece apoyar la investigacion
cientifica bdsica y aplicada, y el desarrollo tecnoldgico con recursos internos.

Los objetivos estratégicos que se aplican al financiamiento de la Investigacion en la Universidad
Catolica del Norte, se encuentran contenidos en el PDC 2004-2008 y tienen relacion con fortalecer
capacidades para la adquisicion, creacidn y transferencia de conocimiento y tecnologia, de manera de
alcanzar estandares de productividad cientifica, que posicionen a la UCN dentro de las universidades
de investigacion. Para ello, ha tomado medidas como perfeccionar los mecanismos de subsidios e
incentivos para los productos de los proyectos de investigacion, como son las publicaciones y las
patentes de invencién; fortalecer las acciones para la busqueda de recursos, para apoyo a la gestion
y administracion de proyectos, para la estructuracion de grupos que permitan abordar proyectos de
gran envergadura, entre otras’'. En tanto, en el PDC 2010-2014 se plantea perfeccionar el Sistema de
Gestion de la UCN, mediante el desarrollo de un Sistema de Gestion Econdmico Financiero que
permita asegurar la sostenibilidad econdmica de la Universidad y acompanar la implementacion de
los proyectos contemplados en é[*2,

C. DESCRIPCION DEL PROCESO

Una parte de la investigacion que se ejecuta en la Universidad, es financiada con recursos internos y
considera la realizaciéon de un concurso anual de proyectos de investigacion; estos recursos estan
orientados a acciones de apoyo especificas, como estimular grupos ya constituidos con lineas de
investigacion definidas, que sin embargo no han logrado un nivel que les permita acceder a fondos
nacionales o internacionales. Parte importante, también, lo constituye el apoyo financiero a
investigadores jovenes y a lineas de investigacion incipientes que se estiman relevantes para la
Universidad.

C.1 Concurso interno de proyectos de investigacion

La continuidad del Concurso Interno de Proyectos de Investigacion es garantizada mediante la
creacion de un fondo especifico y su inclusion en el presupuesto anual de la Universidad. La primera
etapa la constituye la propuesta por parte de la VRA (de la VRIDT a partir del 2010) de los montos
presupuestarios a la VAEA; posteriormente la propuesta es modificada, si corresponde, y aprobada
por el Consejo Superior. Todas estas acciones se enmarcan en procedimientos claramente definidos
y formalizados.

La segunda etapa contempla el disefio y publicacion de las bases del concurso, cuya difusion se
realiza en el sitio Web de la Universidad y a través de correo electrénico a los Decanos, Secretarios de
Investigacion de las Facultades, Directores de unidades e investigadores. La tercera etapa,
postulacion y adjudicacion del concurso, contempla acciones como la presentacion de proyectos
por parte de los investigadores; la evaluacion de las propuestas recibidas por parte de la DGIP (de la
VRIDT a partir del 2010) y la adjudicacion del concurso. Uno de los principales mecanismos de
aseguramiento de la calidad es la evaluacién de cada uno de los proyectos presentados, por
expertos en el drea temética, de acuerdo a una pauta previamente definida, validada por la Comision

31 Anexo 6, "PDC 2004-2008", Objetivo Estratégico N°2, Objetivo Especifico 2.2, Lineas de Accion by d.
2 Anexo 6, "PDC 2010-2014", Objetivo Estratégico N°6, Objetivo Especifico 6.4.



de Investigacion®. La adjudicacion del concurso se comunica a las Vicerrectorias, Facultades,
Departamentos, Escuelas y directamente a los investigadores.

Durante la etapa de desarrollo del proyecto, el investigador debe entregar un Informe de Avance; el
avance financiero es monitoreado a través del Sistema de Control Presupuestario de la Universidad,
ya que cada proyecto tiene su propio codigo presupuestario; las adquisiciones se rigen por
procedimientos y normas definidas por la Universidad, en cuanto a aspectos administrativos, y por el
Reglamento General de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica, en cuanto a los items autorizados.

Para la Ultima etapa, la evaluacion y difusion de resultados, el investigador emite un Informe Final
con el proposito de comprobar el cumplimiento de los objetivos planteados y el uso de los recursos
financieros comprometidos. Una cuenta publica de los resultados, difundidos en la Memoria de
Gestion anual de la Universidad, también se constituye en una instancia de evaluacion.

C.2 Apoyo a la preparacion y formulacién de proyectos en concursos externos

Un segundo componente del proceso de financiamiento de la investigacion, es el apoyo a la
preparacion y formulacion de proyectos en concursos externos, tanto regionales, nacionales como
internacionales. Su desarrollo, contempla etapas como la planificacion de la participacion de la
Universidad, la difusion de las convocatorias, la generacion de perfiles de proyectos, la evaluacion de
los perfiles, el apoyo en la formulacion de los proyectos y su postulacion.

Tanto el Reglamento General de Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas como el Reglamento de
Actividades con Financiamiento Externo®, regulan y establecen las normas y procedimientos que
rigen la ejecucion de actividades con financiamiento externo total o parcial. Se cautela que éstas
contribuyan de manera efectiva al crecimiento y desarrollo académico de la Institucion, en el marco
de la mision de la Universidad.

C.3 Gestion de donaciones

El tercer componente de este proceso es la obtencién de recursos via donacién, de parte de
empresas o instituciones externas, destinada a proyectos de investigacion. Internamente, la
donacién esta normada por el Procedimiento de Donaciones VRIDT* y externamente por las leyes
Ne 18.681 y N° 18.985.

D. ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

El aseguramiento de calidad del proceso de Financiamiento para la Investigacion, se sustenta en

cuatro aspectos:

e Una estructuracion y asignacion clara de responsabilidades de las actividades que forman parte
de cada componente del proceso, como se describe en el diagrama que se muestra en el
apartado D.1 de esta seccion.

e Un conjunto de decretos, resoluciones e instructivos que formalizan el proceso y sus principales
resultados, expuestos anteriormente en el Marco de Desarrollo del mismo.

e |a implementacion de aquellos aspectos del Plan de Mejoramiento de la Acreditacion
Institucional del afo 2005, que impactan al proceso de Financiamiento para la Investigacion,
expuestos en la seccion 2.4.3 de este informe.

e | a deteccion de oportunidades de mejora y la implementacion de planes o acciones de mejora
que se presentan en el apartado D.2 de esta seccion.

* Establecida por Resolucion VRA (por la VRIDT a partir de 2010).
* Anexo 9, “Reglamento de Actividades con Financiamiento Externo de la UCN”, oficializado por Decreto N°53/98.
% Anexo 7, “Procedimiento de Donaciones VRIDT".
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D.1 Diagrama de proceso

Financiamiento para la Investigacion ‘
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D.2 Principales acciones de mejora continua 2005-2010

Oportunidad de Mejora Plan de accién o acciones implementadas

Disponibilidad de recursos FIC Regionales para proyectos de | En el afio 2008 se crea la unidad de ingenieria de proyectos

investigacion y el equipamiento cientifico. especializada en formulacion, preparacion y evaluacion de
proyectos.

Ademds se genera y establece un formulario para la
presentacion de perfiles de proyectos, que dan origen a una
cartera de proyectos.




Oportunidad de Mejora
Acceso a recursos econdmicos del Programa Marco de la
Unioén Europea.

Plan de accién o acciones implementadas

Se han estudiado las bases y términos de referencia para
participar en los diferentes llamados a concurso.

Se ha participado en la presentacién de dos proyectos (uno,
en conjunto con la Agencia Regional de Desarrollo
Productivo) a la Union Europea.

A la fecha, se estd gestionando la constitucién de redes con
universidades espafolas, para participar en la creacién de un
centro de investigacion en el drea de ciencias del mar y
acuicultura, que se postulard a fondos de la UE.

Modificacién de los procedimientos para la asignacion de
fondos FIC Regionales hacia la modalidad de fondo
concursable, a partir del aflo 2010

La unidad de proyectos incorpora a sus tareas la formulaciéon
de proyectos concursables al fondo FIC-R, bajo los nuevos

procedimientos establecidos.

E. EVALUACION DEL PROCESO Y SUS RESULTADOS

A continuacion se presentan los indicadores de resultado del proceso.

Tabla 35 - Indicadores de resultados

Indicadores de resultados 2005 2006 2007 | 2008 2009
Financiamiento Interno (MS$ moneda de 2009)*°

Concurso Regular 40914 29.613 26221 29.241 31.986
Proyectos de continuidad 24.608 11.251 27.563 - -
Total Financiamiento Interno 65.521 40.863 53.784 29.241 31.986

Financiamiento Externo (M$S moneda de 2009)*”

Nacionales tradicionales 829.819 938.254 1.840.112 1.268.334 1.304.099
Otras fuentes nacionales 808.041 914661 586.162 911.740 1.972.253
Fuentes internacionales 9.660 - 72.876 17.397 127.549
Nacionales en conjunto 306.066 92.293 47.755 - 51.685
Total Financiamiento Externo 1.953.586 1.945.208 2.546.905 2197470 3.455.586

Donaciones (M$ moneda de 2009)

Numero de donaciones 72 66 49 43 80

Monto de donaciones 329.967 256.329 178.594 192074 362.899

Consultados los Informantes Claves sobre si la Universidad destina recursos propios para fomentar la
investigacion de sus académicos, un 78% esta de acuerdo que asi ocurre. Sobre si los recursos
destinados a la investigacion potencian la produccion de los académicos, un 58% estd de acuerdo.
Esta Ultima proporcién sube a un 64% entre los Directivos.

El 95% de los Informantes Claves estd de acuerdo en que es importante que la Universidad destine
recursos que fomenten su capacidad de investigacion. Asimismo, un 60% concuerda en que los
recursos que la Universidad destina a investigacion contribuyen a mejorar su impacto en la Macro
Zona Norte.

En resumen, existe una buena evaluacién de parte de los Informantes Claves, respecto al
financiamiento de las actividades de investigacion de la UCN.

En cuanto a resultados concretos, la tabla de indicadores de resultado muestra cémo ha sido la
evolucion en el periodo 2005-2009, de los fondos del Concurso Interno de Investigacion, de los
recursos anuales disponibles para proyectos de investigacion en ejecucion y de los fondos
recaudados via Donaciones, muestra una tendencia creciente. Prueba de esta afirmacion, es que en
el ano 2009, la UCN se posiciond en séptimo lugar de las IES que mas aportes obtuvieron de
privados®.

* Montos en ejecucion.
¥ Montos en ejecucion.
* Fuente: diario La Tercera, edicion dia miércoles 14 de abril de 2010, pagina 18.
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Si bien se aprecia una disminucién de los fondos internos para la investigacion, esto tiene como
contraparte el aumento significativo de los montos adjudicados en concursos externos.

7.3.3 Transferencia del Conocimiento y Tecnologia

A. PROPOSITOS

El propdsito de este proceso es comunicar y difundir al medio externo el conocimiento generado,
mediante publicaciones en revistas especializadas nacionales e internacionales, en actas de
congresos, presentaciones de ponencias en eventos nacionales e internacionales, capacitacion,
entre otros mecanismos.

Por otro parte, las actividades de transferencia tecnolégica tienen el proposito de realizar una
transferencia efectiva de los resultados de la investigacion cientifica tecnoldgica y facilitar las
incorporaciones de nuevas tecnologifas a las empresas. Son parte importante de estas actividades, la
proteccion del conocimiento generado y su comercializacion. Los mecanismos usados para hacer la
transferencia son de variada naturaleza, desde la creacién de centros o institutos especializados
hasta los servicios directos de asistencia técnica y contratos especiales de investigacion.

B. MARCO DE DESARROLLO

Una Politica Institucional relacionada con este proceso se refiere a fomentar la investigacion cientifica
bdsica y aplicada, y el desarrollo tecnoldgico que tienda a resolver problemas del sector productivo
regional, en concordancia con los lineamientos estratégicos regionales. Esta define a nivel tactico, por un
lado, perfeccionar los mecanismos de subsidios e incentivos a las publicaciones indizadas como
apoyo a la transferencia del conocimiento, y por otro lado, el subsidio a las patentes de invencion y
su licenciamiento, busca incentivar la transferencia de la tecnologia. Para incentivar las publicaciones
indizadas y las patentes de invencion, se ha creado y normado el Fondo de Incentivo para
Publicaciones y Patentes®, incluido en el presupuesto anual de la Institucion.

Otra Politica Institucional relacionada con este proceso se refiere, a nivel estratégico, fomentar las
actividades de transferencia tecnoldgicas en el marco de los encadenamientos productivos regionales,
nacionales y sus dreas transversales, en aquellas lineas de desarrollo de interés y competencia de la
Universidad. En este sentido, se definen las siguientes politicas tacticas:

e Promover la vinculacién cientifica y tecnoldgica con el sector productivo publico y privado.

e Incentivar la proteccién de la propiedad industrial y el consecuente licenciamiento.

e Incentivar la participacion de la UCN en la divulgacion cientifico—tecnolégico.

Ademas de lo anterior, la Institucion ha definido lineamientos estratégicos que se explicitan en el
PDC 2004-2008, donde se senala fortalecer capacidades para la adquisicion, creacion y transferencia de
conocimiento y tecnologia, de manera de alcanzar estdndares de productividad cientifica que posicionen
a la UCN dentro de las universidades de investigacion, y fomentar mecanismos de transferencia
tecnoldgica®. Destaca dentro de estos mecanismos la creacién de centros o institutos especializados.

Por su parte, el PDC 2010-2014 menciona en uno de sus objetivos estratégicos acrecentar la posicion
de la UCN como una institucion de investigacion, mediante la consolidacion de la Universidad en el
Sistema Nacional de Investigacion Cientifica, el fortalecimiento de la participacion de la Universidad
en los programas de I+D+i del Sistema Nacional de Innovacién y en la consolidacion de nucleos de

39 Anexo 2, Resolucion VRA N©151/93.
40 Anexo 6, "PDC 2004-2008", Objetivo Estratégico Ne 2, Objetivos Especificos 2.2 y 2.3.



investigadores con productividad cientifica reconocida en dreas prioritarias para la Universidad y en
concordancia con las politicas nacionales de investigacion e innovacion®'.

También, se busca sistematizar y articular los procesos de Vinculacidn con el Medio Externo, mediante un
modelo propio de la UCN, de manera de posicionar la Universidad en el marco de los encadenamientos
productivos nacionales y sus dreas transversales, en aquellas lineas de desarrollo de interés y competencia
de la Universidad*®.

C. DESCRIPCION DEL PROCESO

El posicionamiento del conocimiento es la forma como se difunden y protegen los resultados de los
proyectos de investigacion. La transferencia de conocimiento requiere del conocimiento disciplinar,
del rigor metodoldgico y de la experiencia previa en [+D que la Universidad transfiere, por una parte,
a través de su docencia de pregrado y postgrado, y en sus actividades de formacion continua; y por
otra parte, mediante publicaciones en revistas especializadas nacionales e internacionales, la
publicacion de libros, monograffas y ensayos, en presentaciones de ponencias en congresos
cientificos nacionales e internacionales, y capacitacion, entre otros.

C.1 Transferencia de conocimiento

Las actividades de una publicacion en revistas especializadas, se inician cuando el investigador, que
escribe un articulo, asociado 0 no a un proyecto, envia al Secretario de Investigacion y Extension de
la Facultad o Escuela una constancia escrita de que el articulo fue aceptado para su publicacion y la
fecha estimada en que serd publicado. Dicha constancia, habitualmente se acompafa con la
maqueta de la publicacion.

La informacién es enviada a la DGIP (ahora la VRIDT), donde se verifica que la revista, en donde el
articulo serd publicado, es indizada segun las normas de CONICYT. Cumplido este tramite se autoriza
el pago del incentivo al autor de la publicacion, segun los valores normados en el decreto
correspondiente®,

La transferencia de conocimientos, via capacitacion, estd a cargo de la Direccién de Capacitacion y
Asistencia Técnica (DICAT), organismo que agrupa a seis unidades de capacitacion:

e (iclo de Capacitacion Permanente (CCP),

Centro Mejoramiento Integral de la Construccion (CEMIC),
Centro de Educacion a Distancia (CED),

Capacitacion y Desarrollo Empresarial (CADEM),
Capacitacion Minera Metalurgica (CAMMET),

UCN-UQ ELTC dedicada a los cursos de inglés.

Desde el mes de diciembre del ano 2005, la DICAT tiene implementado un Sistema de Gestion de la
Calidad (segun las normas ISO 9001:2000 y NCh2728:2003), dado que, de acuerdo a las disposiciones
del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE), los Organismos Técnicos de Capacitacion
(OTEC) deben estar regidos por los requisitos de la Norma Chilena NCh 2728 of. 2003.

En el afio 2009, la UCN realizé su Auditorfa de Recertificacion con la empresa Bureau Veritas Quality
Internacional (BVQI) en las normas ISO 9001:2000 y NCh2728:2003, quedando ratificada la
certificacion otorgada el afio 2006.

“I' Anexo 6, “PDC 2010-2014", Objetivo Estratégico N° 2, Objetivos Especificos 2.1,2.2'y 2.3.
“2 Anexo 6, “PDC 2010-2014", Objetivo Estratégico Ne 3, Objetivo Especifico 3.1.
“ Por ejemplo, Resoluciéon VRA N°32/2009, que fijé los valores para el afio académico 2009.
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C.2 Transferencia de tecnologia

La estrategia de la UCN para la transferencia de tecnologfa o transferencia de resultados, esta
claramente especificada en los planes de desarrollo (PDC 2004-2008 y PCD 2010-2014) y estd
orientada al apoyo a los grupos de investigacion consolidados, con una produccion cientifica
incremental, vinculacion empresarial y con acceso a fondos externos, de manera de constituirse en
Centros o Institutos de investigacion multidisciplinarios.

Estas unidades son creadas via proyectos, internos o externos, previa evaluacion en la DGIP (ahora en
la VRIDT), y son presentados a Rectoria, con el visto bueno de la VAEA, respecto a su sostenibilidad
econdomica. Todos los antecedentes son presentados al Consejo Superior, organismo que en Ultima
instancia decide la creacién, que se oficializa mediante el decreto correspondiente.

Ademas, la estrategia contempla la asociacion con instituciones, publicas o privadas, 0 con empresas
para formar unidades de transferencia tecnoldgica, nucleos, centros regionales, consorcios u otras
modalidades.

Las actividades de trasferencia tecnolégica son reguladas y normadas por el Reglamento de
Actividades con Financiamiento Externo y el Reglamento Interno sobre Registro de Patentes de
Invencion®,

En el caso de proyectos asociativos, éstos se rigen por las bases de cada concurso a los que son
postulados. Ademas, cada organismo tiene su propia regulacién y normativa.

D. ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

El aseguramiento de calidad del proceso de Transferencia del Conocimiento y Tecnologia, se

sustenta en cuatro aspectos:

e Una estructuracion y asignacion clara de responsabilidades de las actividades que forman parte
de cada componente del proceso, como se describe en el diagrama que se muestra en el
apartado D.1 de esta seccién.

e Un conjunto de decretos, resoluciones e instructivos que formalizan el proceso y sus principales
resultados, expuestos anteriormente en el Marco de Desarrollo del mismo.

e |a implementacion de aquellos aspectos del Plan de Mejoramiento de la Acreditacion
Institucional del afo 2005, que impactan al proceso de Transferencia del Conocimiento y
Tecnologia, expuestos en la seccion 2.4.3 de este informe.

e |a deteccion de oportunidades de mejora y la implementacion de planes o acciones de mejora
que se presentan en el apartado D.2 de esta seccion.

“ Anexo 9, “Reglamento Interno sobre Registro de Patentes de Invencion”, oficializado por Decreto N°630/81.
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D.2 Principales acciones de mejora continua 2005-2010

Oportunidad de Mejora Plan de accién o acciones implementadas |
La necesidad de la UCN en incrementar las publicaciones ISI | Reformulacion de la reglamentacién de incentivo a las
y SCIELO. publicaciones (Resolucion VRA N°29/2009).

El nivel de patentamiento en Chile es muy bajo, por tal razén
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Industrial (INAPI).
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E. EVALUACION DEL PROCESO Y SUS RESULTADOS

A continuacion se presentan los indicadores de resultado del proceso.

Tabla 36 - Indicadores de resultados

Indicadores

Ponencias

Nacionales 93 181 192 159 234

Internacionales 91 113 116 129 134

Total 184 294 308 288 368

Patentes

Nacionales Solicitudes 1 3 1 1 5
Patentes concedidas - - - - 1

Internacionales Solicitudes - - 4 1 -
Patentes concedidas - - - 1 1

La evaluacion de las actividades de transferencia se realiza, por una parte, a través de la Encuesta de
Acreditacion Institucional con la opinion de los Informantes Claves, y por otra, examinando los
resultados obtenidos por la Universidad.

El 89% de los Informantes Claves® —el 100% del estamento Decanos y 82% del Directivo— estan
totalmente de acuerdo o muy de acuerdo en que la Universidad cuenta con politicas que fomentan
las publicaciones cientificas de sus académicos. Los mismos encuestados, en un 81%* -100% vy
82%-—, respectivamente estan de acuerdo o muy de acuerdo en que el incentivo a la investigacion
contribuye a la generacion de nuevas publicaciones cientificas.

Un 54% de los Informantes Claves estd de acuerdo o muy de acuerdo en que las condiciones para
generar publicaciones han sido mejoradas en la Universidad®; en el estamento Directivo este
porcentaje es de un 72%.

Respecto a que si las publicaciones de los académicos son de relevancia para el debate nacional en
las materias relevantes de la UCN, el 72% de los Informantes Claves estd de acuerdo o muy de
acuerdo®. Cuando se realiza la misma pregunta pero referido a un debate internacional, el
porcentaje disminuye a un 62%.

Un objetivo importante de las politicas de investigacion y desarrollo de la UCN, ha sido incrementar
la productividad cientifica de sus investigadores, medida a través de publicaciones en revistas
especializadas, presentacion de ponencias en eventos cientificos nacionales e internacionales y la
transferencia tecnolégica medida a través de las patentes de invencion.

Como se observa en el gréfico siguiente, al comparar el nimero de publicaciones ISI*° se aprecia un
sostenido crecimiento durante los Ultimos seis afos. En el caso de las publicaciones Scielo, el
crecimiento ha sido menos significativo.

* Anexo 1, “Encuesta de Acreditacion”, “Resultado de Encuesta Interna”, pregunta 204.
“ Anexo 1, “Encuesta de Acreditacion”, “Resultado de Encuesta Interna”, pregunta 205.
4 Anexo 1, “Encuesta de Acreditacion”, “Resultado de Encuesta Interna”, pregunta 206.
“ Anexo 1, “Encuesta de Acreditacion”, “Resultado de Encuesta Interna”, pregunta 207.
4 Fuente CONICYT, base de datos Web of Science.
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En cuanto a la presentacion de ponencias en eventos cientificos nacionales, estas han tenido un
incremento de un 152%, mientras que las internacionales de un 47%.

Respecto de las patentes de invencion, la Universidad mantiene una cartera de 30 a 35 invenciones
posibles de patentar, que corresponden a investigadores de la Universidad y a pequefos
empresarios de Pymes, a los cuales se le brinda un servicio de asesorfa en todo el proceso. En esta
cartera es posible encontrar invenciones en distintos estatus como son: solicitud en redaccién, en
busqueda del estado de la técnica, en firma de cesiones, en estudio de factibilidad técnica y
econdmica, entre otros. En la tabla de indicadores de resultado se muestran las invenciones que se
han concretado en solicitudes de patente y en patentes concedidas, a nivel nacional e internacional.

Como parte de su politica de crear y potenciar institutos o centros especializados que respondan a
temas de interés regional, la Universidad ha creado las siguientes unidades: el Centro de
Investigacion y Desarrollo Tecnolégico en Algas (CIDTA, Coquimbo, 2009°), el Centro para el
Desarrollo de Tecnologias de Explotacion Sostenible de Recursos Hidricos en Zonas Aridas
(CEITSAZA, 2007), el Centro de Biotecnologia (2005), Centro de Investigaciones de Gestion de
Tecnologias para la Empresa (CIGTE, 2005), Centro de Mejoramiento Integral de la Construccion
(CEMIC, 2005), Centro Regional de Desarrollo Humano (CREDHU, Coquimbo, 2003), Observatorio
Regional de Desarrollo Humano (ORDHUM, 2003), Instituto de Economia Aplicada Regional (IDEAR,
1996), Instituto de Astronomia (IA, 1996) y Centro de Estudios de la Empresa Regional (CEER,
Coquimbo, 1995). Estos se han sumado al trabajo realizado por el Instituto de Investigaciones
Arqueoldgicas y Museo R.P. Gustavo Le Paige SJ. (creado en el ano 1984) y el Centro Costero de
Acuicultura y de Investigaciones Marinas (creado en el afio 1986).

Ademéds, durante el aflo 2009, en el Concurso de Fortalecimiento de Capacidades Regionales®, la
Universidad se ha adjudicado dos perfiles de proyectos para la creaciéon de un Centro de Informatica
Aplicada y un Centro de Experimentacién y Pilotaje.

Como lo indica el Plan de Desarrollo Corporativo 2004-2008, es politica de la Universidad establecer

redes y/o alianzas estratégicas con instituciones de investigacion y desarrollo tecnoldgico en el

ambito nacional e internacional. En este sentido, la UCN participa en los siguientes organismos
especializados en transferencia tecnoldgica:

e Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacion (OTRI-CHILE S.A), con la Pontificia
Universidad Catolica de Chile, la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso, la Universidad
Técnica Federico Santa Maria, la Universidad de Concepcion , la Confederacién de la Produccion
y Comercio, y Asexma.

*0 Oficializado por Decreto N°87/2009.
*! Comité Innova-Chile. Codigos 09FC02-5978 / 09FC02-5979.
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e Centro de Estudios Avanzados en Zonas Aridas (CEAZA), con la Universidad de La Serena vy el
Instituto de Investigaciones Agropecuarias.

e Centro de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica para la Minerfa (CICITEM), con la Universidad de
Antofagasta, CONICYT y el Gobierno Regional de la Regién de Antofagasta.

e Incubadora de Negocios de la Regién de Antofagasta (INCUBA2), con la Universidad de
Antofagasta, Gobierno Regional de la Regién de Antofagasta, CODELCO y Asociacion de
Supervisores del Cobre.

Entre las actividades relacionadas con el proceso de transferencia de conocimiento y tecnologfas,
puede mencionarse la decision de la Universidad de impulsar, a nivel regional, la creacion del Parque
Cientifico y Tecnoldgico de la Region de Antofagasta, cuya implementacion estd en sus comienzos,
faltando completar su financiamiento. Dicho Parque se concibe como un polo de localizacion e
integracion de actividades cientificas y tecnolégicas, emprendimientos y creacion de empresas de
base tecnoldgica, y diversos otros organismos destinados a crear una plataforma de servicios e
incubacion de empresas de clase mundial que apoyen a la consolidacion del encadenamiento
productivo y de servicios minero.

7.3.4 Vinculacion con la Docencia de Pregrado y Postgrado

A. PROPOSITOS

El propdsito de este proceso es definir, implementar y ejecutar las acciones necesarias para que la
participacion de estudiantes de pregrado y postgrado en proyectos de investigacion sea efectiva, ya
sea a través de las actividades de ftitulacion y memorias, como ayudantes en proyectos de
investigacion, en el desarrollo de tesis de postgrado o en laboratorios de investigacion.

B. MARCO DE DESARROLLO

Las Politicas Institucionales relativas a este proceso dicen relacion Promover la vinculacion de los
estudiantes de pre y postgrado con las actividades de investigacion bdsica y aplicada, y desarrollo
tecnolégico®.

La UCN, para la articulacién del binomio docencia—investigacién, definio en el PDC 2004-2008
orientaciones referidas a este proceso, que son ejecutadas a través de tres mecanismos:

e Dotacion de recursos humanos avanzados™,

e Actualizaciéony creacion de planes de estudios™, y

e |a participacion de estudiantes de pregrado y postgrado en proyectos de investigacion®.

Como primer mecanismo, la Universidad privilegia la contratacién y perfeccionamiento de
académicos con el grado de doctor, por tratarse de profesionales con un alto potencial en
investigacion. El segundo mecanismo es la actualizacion y creacion de nuevos planes de estudios de
las carreras de pregrado y programas de postgrado, asi como también la actualizacion bibliogréfica
de los mismos, permitiendo asi la incorporacién de nuevos conocimientos.

Dado que los mecanismos mencionados corresponden a las Areas de Gestién Institucional y
Docencia de Pregrado, es responsabilidad del Area de Investigacion y como parte de sus principales
procesos, el mecanismo que tiene que ver con la participacién de estudiantes de pregrado y
postgrado en proyectos de investigacion, que en el caso del postgrado es una actividad esencial. Es

52 Anexo 9, “Politicas Institucionales”.

3 Anexo 6, "PDC 2004-2008", Objetivo Estratégico Ne 1, Objetivo Especifico 1.3.

> Anexo 6, “PDC 2004-2008", Objetivo Estratégico Ne 1, Objetivo Especifico 1.2.

° Anexo 6, "PDC 2004-2008", Objetivos Estratégico Ne 2, Objetivo Especifico 2.2 e.



asi que se incentiva mediante una mayor ponderacion la concurrencia de estudiantes en proyectos
de investigacion. También se apoya financieramente la realizacion de tesis de postgrado de
programas de doctorado y magister en ciencias.

C. DESCRIPCION DEL PROCESO

Este proceso considera las actividades y mecanismos que utiliza la Institucion para relacionar los
resultados de las investigaciones con la participacion de los estudiantes de pregrado y postgrado en
proyectos de investigacion.

La participacion de estudiantes de pregrado en actividades de investigacion, se materializa en la
realizacion de sus seminarios de titulo, memorias y tesis de licenciatura, bajo la direccién de
investigadores pertenecientes al cuerpo académico que imparten docencia de pregrado. También
es importante su incorporacion, en calidad de ayudantes, en proyectos internos, nacionales e
internacionales.

En el dmbito de los estudiantes de postgrado, y especialmente en los programas de doctorado, el
vinculo de la investigacion con la docencia se manifiesta en la forma de seminarios, tesis, avances de
investigaciones, exdmenes de calificacion y requisitos de graduaciéon tales como publicaciones IS,
SCIELO y/o patentamientos.

La participacion de los estudiantes de pregrado en los proyectos de investigacion se define a nivel
de las carreras, segun criterios de realizacion de tesis de licenciatura, memorias y proyectos o talleres
de titulo y en la participacion como ayudantes en proyectos de investigacion. En el concurso interno
de investigacion, la participacién de los estudiantes de pregrado es fomentada asignando una
puntuacion extra en la evaluacion del proyecto. En el caso de los estudiantes de postgrado, la
participacion en proyectos de investigacion, estd regulada por el Reglamento General de Docencia
de Postgrado®™y el Reglamento propio de cada programa, que en algunos casos, promueve la
publicacion de articulos indizados como parte del proceso de graduacion, es el caso del programa
de doctorado en geologia, por ejemplo.

D. ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

El aseguramiento de calidad del proceso de Vinculacion con la Docencia de Pregrado y Postgrado, se

sustenta en cuatro aspectos:

e Una estructuracion y asignacion clara de responsabilidades de las actividades que forman parte
de cada componente del proceso, como se describe en el diagrama que se muestra en el
apartado D.1 de esta seccién.

e Un conjunto de decretos, resoluciones e instructivos que formalizan el proceso y sus principales
resultados, expuestos anteriormente en el Marco de Desarrollo del mismo.

e |a implementacion de aquellos aspectos del Plan de Mejoramiento de la Acreditacion
Institucional del ano 2005, que impactan al proceso de Vinculacion con la Docencia de Pregrado
y Postgrado, expuestos en la seccion 2.4.3 de este informe.

e |a deteccion de oportunidades de mejora y la implementacion de planes o acciones de mejora
que se presentan en el apartado D.2 de esta seccion.

% Anexo 9, “Reglamento General de Docencia de Postgrado”, oficializado por Decreto N°58/2010.
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D.1 Diagrama de proceso
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D.2 Principales acciones de mejora continua 2005-2010

Oportunidad de Mejora
Académicos investigadores haciendo docencia en pregrado.

Plan de accién o acciones implementadas
Promocién de los académicos investigadores como
profesores gufa de tesis de licenciatura, memorias de
pregrado, proyectos y/o talleres de titulo.

Concurso Interno de Proyectos de Investigacion.

A partir de 2008, se incorpora la politica de ponderar la
participacion de estudiantes de pregrado en proyectos de
investigacion.

Incremento de los programas de doctorado.

Los programas de postgrado, en especial los magister en
ciencias y doctorados, incorporan en su reglamento la
publicacién en revistas indizadas como actividad de
graduacion.




E. EVALUACION DEL PROCESO Y SUS RESULTADOS

A continuacion se presentan los indicadores de resultado del proceso.

Tabla 37 - Indicadores de resultados

Indicadores de resultado 2005 2006 2008 2009
Total Proyectos Internos adjudicados 23 16 15 19 23
Proyectos que consideran estudiantes tesistas o ayudantes 20 12 10 13 17
Porcentaje de participacion 87% 75% 67% 68% 74%
Estudiantes

Tesistas 8 11 9 13 14
Ayudantes 29 9 9 14 22
Total estudiantes 37 20 18 27 36

Consultados los Informantes Claves, si la Universidad vincula su investigacion con la formacion
entregada a nivel de carrera de pregrado, un 51% esta de acuerdo o muy de acuerdo con tal
afirmaciéon®’. Para el estamento Directivo el porcentaje de acuerdo o muy de acuerdo llega a un 50%
y en el caso de los Jefes de Carrera de Pregrado es de 47%, en tanto que un 25% se manifiesta en
desacuerdo.

En cuanto a que si la Universidad vincula su investigacion con la formacion entregada a nivel de
magister y doctorado, un 64% del estamento directivo estd de acuerdo o muy de acuerdo; este
porcentaje sube a un 72% a nivel de todos los Informante Claves®y también en los Directores de
Programas de Postgrado.

Para el caso del Concurso Interno de Proyectos DGIP, la tabla de indicadores de resultados muestra la
participacion de los estudiantes de pregrado y postgrado en los proyectos adjudicados, y la cantidad
de estudiantes que participan, ya sea como estudiantes tesistas o ayudantes.

7.3.5 Gestidn de Infraestructura y Equipamiento de Investigacién

A. PROPOSITOS

La Gestion de Equipamiento e Infraestructura del Area de Investigacion, tiene como propdsito
principal mejorar la eficiencia en el uso de los recursos fisicos para la Investigacion. También es su
propdsito, gestionar la selecciéon, adquisicion, mantencion y renovacion del equipamiento cientifico
de la Universidad. A través de este proceso, se canalizan las necesidades de equipamiento e
infraestructura para la investigacion y el apoyo a la postulacion de proyectos a los concursos
externos para tal fin.

B. MARCO DE DESARROLLO

Las Politicas Institucionales relevantes a este proceso explicitan la necesidad de propender a utilizar
mecanismos de asignacion de recursos en base a criterios de eficiencia en el uso de los mismos y
cumplimiento de los compromisos. A nivel tactico, se procura la aplicacion de los mismos criterios en
la asignacion de fondos para el desarrollo de proyectos académicos.

Igualmente, en el PDC 2010-2014 se propone “disefiar e implementar un Sistema de Gestiéon de
Calidad que asegure la mejora continua de los procesos de la Universidad” y “fortalecer los Procesos
de Analisis Institucional, Planificacién Estratégica y Control de Gestion™®.,

> Anexo 1, “Encuesta de Acreditacion”, “Resultado Encuesta Interna”, pregunta 209.
58

% Anexo 6, "PDC 2010-2014", Objetivo Estratégico N2 6, Objetivos Especificos 6.2 y 6.3.
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Lo anterior se materializa en el apoyo institucional para la preparacion de proyectos que incluyen la
adquisicion de equipamiento, mantencion y actualizacion del mismo.

Un elemento central en la gestion del equipamiento cientifico mayor disponible en la UCN, se
relaciona con el Proyecto Parque Cientifico — Tecnoldgico de la Region de Antofagasta, que
considera la centralizacion del equipamiento y, por esa via, mejorar la eficiencia en la gestién de los
equipos y la infraestructura.

C. DESCRIPCION DEL PROCESO

Las principales actividades corresponden a la deteccion de necesidades, estudio de la viabilidad del
proyecto, elaboracion de un perfil del proyecto, asignacién de contrapartes cuando corresponda,
presentacion del proyecto a concursos externos, ejecucion del mismo, seguimiento y evaluacion de
los resultados esperados y su impacto.

El Reglamento General de Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas y el Reglamento de Actividades
con Financiamiento Externo y las bases propias de cada concurso, regulan y establecen las normas y
procedimientos que rigen la realizacién de las diversas actividades del proceso. Estos instrumentos
contienen mecanismos que aseguran la calidad y el cumplimiento de las politicas institucionales.

En cuanto al equipamiento e infraestructura obtenidos via donaciones, su normativa esta dada por el
procedimiento interno de donaciones y por el articulado de las leyes N° 18.681 y N° 18.985.

D. ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

El aseguramiento de calidad del proceso de Gestion de Infraestructura y Equipamiento de

Investigacion, se sustenta en cuatro aspectos:

e Una estructuracion y asignacion clara de responsabilidades de las actividades que forman parte
de cada componente del proceso, como se describe en el diagrama que se muestra en el
apartado D.1 de esta seccién.

e Un conjunto de decretos, resoluciones e instructivos que formalizan el proceso y sus principales
resultados, expuestos anteriormente en el Marco de Desarrollo del mismo.

e |a implementacion de aquellos aspectos del Plan de Mejoramiento de la Acreditacion
Institucional del afio 2005, que impactan al proceso de Gestion de Infraestructura y
Equipamiento de Investigacion, expuestos en la seccion 2.4.3 de este informe.

e |a deteccion de oportunidades de mejora y la implementacion de planes o acciones de mejora
que se presentan en el apartado D.2 de esta seccion.



D.1 Diagrama de proceso
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D.2 Principales acciones de mejora continua 2005-2010

Oportunidad de Mejora Plan de accién o acciones implementadas

Futuro concurso nacional de equipamiento cientifico mayor. | Desde el afio 2008 se promociona la participacion asociada
e implementacion de una administracion centralizada de los
equipos, que permita una utilizacion mas eficiente de los
mismos.

Acceso a fondos regionales (FIC-R) destinados a|En el afno 2009 de genera y estructura un concurso interno
Universidades/Centros de Investigacion, para la adquisicion | de  perfiles de proyectos, para la adquisicion de
de equipamiento cientifico menor. equipamiento cientifico menor en fondos concursables
regionales.

Se apoya la preparacién de los proyectos.

E. EVALUACION DEL PROCESO Y SUS RESULTADOS

En relacion a la gestion de infraestructura y equipamiento para la investigacion, se consultd a los
Informantes Claves si la Institucion cuenta con politicas para el mantenimiento de equipamiento
para la investigacion; sélo el 29% declard estar de acuerdo que asi sea, mientras que un 27%
manifiesta no tener informacion al respecto®, por su parte, en el estamento Directivos estos
porcentajes son de un 41% y 45%, respectivamente.

Que la Institucion posee una infraestructura suficiente para el desarrollo de la Investigacion es algo
con que estan de acuerdo el 49% de los Informantes Claves®' y el 59% de los Directivos.

El 64% de los Informantes Claves estan de acuerdo con que la Institucion cuenta con equipamiento
cientifico menor adecuado, porcentaje que baja a un 39% cuando la consulta se refiere a
equipamiento mayor adecuado ®. En los Directivos, estos porcentajes son 63% y 50%
respectivamente.

Finalmente, un 53% de los Informantes Claves, estdn de acuerdo con que la Instituciéon posee
mecanismos que apoyan la adquisicion de equipamiento para la investigacion®, en tanto los
Directivos responden a favor en un 69%.

Para el desarrollo de las actividades de investigacion, la Universidad dispone de una moderna
infraestructura fisica y equipamiento, la cual estd en constante ampliacién y renovacion. Dispone de
21.687m? en laboratorios y talleres especializados, que cubren las éareas de ingenierias, ciencias
basicas, ciencias de la tierra, ciencias del mar, informatica, idiomas, periodismo, entre otras.

Tradicionalmente, para financiar la adquisicién de equipamiento cientifico y tecnoldgico, la
Universidad participa en concursos de caracter nacional realizados por CONICYT, a través de los
programas Fondecyt y Fondef, como también en los concursos MECESUP. Los proyectos
adjudicados han permitido contar con equipamiento cientifico y tecnolégico mayor, como son:

e Microscopio Electronico de Barrido (SEM — EDX)

Microscopio de Fuerza Atomica

Espectrometro de Emision Atémica via Plasma Acoplado Inductivamente (ICP-EO)
Espectrémetro de Fluorescencia de Rayos X (FRX)

Difractémetro de Rayos X (DRX)

Otra fuente importante para la adquisicién de equipamiento menor, ha sido el concurso MECESUP,
en especial durante la primera etapa, finalizada en el ano 2004.

0 Anexo 1, “Encuesta de Acreditacion”, “Resultado Encuesta Interna”, pregunta 211.
" Anexo 1, “Encuesta de Acreditacion”, “Resultado Encuesta Interna”, pregunta 212.
2 Anexo 1, “Encuesta de Acreditacion’, “Resultado Encuesta Interna”, preguntas 213 y 214.
© Anexo 1, “Encuesta de Acreditacion”, “Resultado Encuesta Interna”, pregunta 215.



A partir del afo 2007, ha sido posible acceder a fondos para equipamiento cientifico y tecnolégico a
través de los concursos de CORFO y su programa INNOVA CHILE. También, a partir del afio 2008, se
ha concursado en la linea de equipamiento del Fondo de Innovacién para la Competitividad
Regional (FIC-R). Al respecto, la UCN se adjudico recursos destinados al Centro de Experimentacion y
Pilotaje para el desarrollo tecnolégico de las Pymes de la Mineria del Norte de Chile®; al Centro de
Informética Aplicada®; para adquirir un Evaporador por método de sputtering (salpicado); una celda
electroquimica; un Difractémetro de Rayos X; un Cromatografo lonico; una estacién meteoroldgica
portatil con énfasis en variables solarimétricas (EMS); y para el Mejoramiento de los Laboratorios de
Microscopia y Geoquimica Aplicada.

7.4 Principales fortalezas y debilidades del area

7.4.1 Fortalezas

Fortalezas Descripcion |
a. Investigacion considerada como atributo | La Investigacion Cientifico-Tecnoldgica es declarada por la Universidad

institucional relevante a nivel estratégico. | Catolica del Norte como una actividad fundamental de su razéon de ser
Universidad. Asf es mencionada tanto en su Misiéon Institucional como en
los Estatutos y en todas las versiones del Plan de Desarrollo Corporativo.

b. Existencia de planificacion, organizacién, |Para apoyar la planificacion, organizacién, direccién y control de la
direccion y control especifico para la|investigacion, la Universidad dispone de:
Investigacion. - Una nueva estructura organizacional, que crea a la Vicerrectoria de
Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico
Una unidad de ingenierfa de proyecto, dependiente de la Direccion de
Andlisis y Gestion de la VRIDT.
Politicas Institucionales, que orientan el desarrollo cientifico vy
tecnologico
Una normativa de investigacion y financiamiento externo
Una normativa de incentivos a la publicacion y el patentamiento
Una Comision de Investigacion, que define las prioridades y resuelve el
CONCUrso interno.

c. Existencia de vinculos con instituciones y | Se tienen vinculos con IES nacionales en las dreas de arqueologfa,
organismos nacionales e internacionales | antropologia, psicologia, fisica, astronomia, acuicultura, biologia marina,
para el desarrollo  conjunto  de | biotecnologfa, economia regional, ingenierfa quimica, ingenierfa en
investigacion. metalurgia, salud, entre otros.

A nivel internacional se cuenta con vinculos en las dreas de matematica,
educacion, astronomia, fisica, geologia, acuicultura, quimica, ingenierfa
metallrgica, ingenierfa quimica, entre otros.

d. Existencia de politica de contratacion vy |La Instituciéon cuenta con una masa critica de investigadores, de los cuales
formacion de capital humano avanzado | el 39% tiene grado de doctory el 40% el grado de magister.
que potencia la investigacion. El incremento de la cantidad de doctores se debe, por una parte, a la

politica de contratacién y por otro lado, a la inversion en formacion de
capital de humano avanzado, en efecto, la UCN ha mantenido, en
promedio los Ultimos 3 afos, a 42 académicos en perfeccionamiento
conducente a grado de doctor.

e. La Institucion cuenta con instancias y|La UCN participa activamente en OTRI Chile SA. lo que ha permitido

mecanismos para la generacién y
comercializacién de patentes.

mejorar la gestion de patentamiento, concretando la obtencion de dos
patentes internacionales. Ademas, la Institucion apoya la busqueda de
recursos e incentiva la obtencion de patentes de invencion.

 Codigo 09FC02-5978 de Innova Chile de CORFO.
© Cédigo 09FC02-5979 de Innova Chile de CORFO.
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Fortalezas

f.

Existencia de instancias y mecanismos
institucionalizados para la trasferencia
tecnoldgica al sector productivo.

Descripcion

La UCN, a través de centros especializados, genera la transferencia
tecnoldgica. Ejemplo de esto son el Centro de Biotecnologfa, el Centro de
Recursos Hidricos (CEITSAZA), el Centro de Investigacion y Desarrollo
Tecnolégico en Algas (CIDTA), por nombrar algunos.

Es necesario mencionar que el Parque Cientifico y Tecnoldgico de la
Region de Antofagasta, sera el epitome de la transferencia tecnoldgica.

g. Disponibilidad de equipamiento e |La Universidad dispone de un adecuado equipamiento cientifico mayor
infraestructura  para el desarrollo  de | (SEM-EDX; FRX; DRX; ICP-EQ), una infraestructura diversa que alcanza los
investigacion. 21.000m? Ademaés, como soporte de la investigacion se dispone de acceso

a diversas bases de datos, a mas de 4.000 revista especializadas y material
bibliografico avanzado.

De igual modo, la infraestructura de red existente en la Universidad, en
conjunto con REUNA, facilita al uso de una red académica integrada por
diversas instituciones americanas y europeas.

h. Inclusion de estudiantes de pre y|lLa Universidad dispone de politicas que fomentan la integracion de
postgrado para el desarrollo  de|estudiantes de pregrado y postgrado en proyectos de investigacion.
investigaciones.

i. Existen contrapartes pecuniarias que |La Institucién ha mantenido una politica de acompanar el financiamiento
compromete la  Universidad en la|de los proyectos Mecesup en el drea de los doctorados, Innova Chile de
adjudicacion de proyectos  con|CORFO y FONDEF de CONYCIT, los cuales se materializan en valorizacién
financiamiento externo. de horas hombre e infraestructura y con recursos pecuniarios.

j. La constante participacion de | La UCN tiene como politica apoyar la formacion de investigadores jévenes
investigadores en los concursos internos | mediante la ejecucion de un concurso interno anual, también apoya
de proyectos de investigacion con una | proyectos en areas de interés de la Universidad y con potencial desarrollo.
clara politica de apoyo a la formacién de | Dentro de los servicios otorgados esté el apoyo financiero a la traduccion
investigadores jovenes. de articulos para publicacion en revistas de corriente principal.

k. Enla Universidad hay unidades especificas | En la Universidad existe una institucionalidad que genera vinculos formales

dedicadas a crear vinculos y convenios
con instituciones internacionales, que
favorecen el intercambio cientifico y
cultural, y generan proyectos conjuntos
multinacionales.

con instituciones internacionales que se concretan a través de convenios
los cuales permiten realizar proyectos conjuntos. El proceso de esta
vinculacion normalmente se inicia en las unidades académicas, sigue en la
VRIDT y culmina en la Rectorfa, 0 a la inversa.

7.4.2 Debilidades

Debilidad

a.

La vinculacion con empresas productivas
y de servicio es insuficiente en proyectos
de innovacion.

Descripcion

Si bien se estan realizando esfuerzos para ligar la investigacion aplicada
con el sector productivo y de servicios, para generar proyectos de
innovacion, que se expresan, por ejemplo, en la participacion de la UCN en
INCUBA2 que promociona la creacién de empresas de base tecnoldgica, el
programa Innova-Pyme'y el Programa de Vinculacion Universidad Empresa
(PVUE); auin el desarrollo de estos programas es incipiente pero auspicioso.
Por otra parte, el proyecto PC&T de la Region de Antofagasta serd el lugar
donde se producird el encuentro entre las empresas, los centros y
laboratorios de investigacién universitarios y privados y el sector
gubernamental.

b. El sistema de informacién de la|El sistema de informacion de la investigacion en la UCN, no dispone de
investigacion en la UCN no se ha|todas las aplicaciones necesarias para responder a los nuevos
desarrollado de acuerdo al crecimiento de | requerimientos del drea. Asimismo, es necesario fortalecer los mecanismos
la Universidad. de seguimiento y control de los proyectos de investigacion.

c. El equipamiento cientifico y tecnoldgico | Si bien, la dotacion de equipamiento cientifico y tecnolégico mayor, ha
mayor es insuficiente en ciertas dreas | tenido un crecimiento en los Ultimos afnos, se observa que éste no es
disciplinares. equilibrado entre las dreas disciplinares. De igual modo, se hace necesario

implementar un plan de mantencién y reposicion de los mismos.

d. Falta oficializar la actualizacién de la|Si bien la reglamentacion oficial data de 1979, la VRIDT-ex DGIP-, ha

reglamentacién que rige las actividades
de investigacion y desarrollo tecnolégico.

introducido mejoras para acompafar el entorno dindmico de la
investigacion, quedando pendiente solamente su oficializacion.




7.5 Plan de mejoramiento

Debilidad

a.

La vinculacion con empresas productivas
y de servicio es insuficiente en proyectos
de innovacion.

Plan o Accién de Mejoramiento
- Fortalecer la participacion de la Universidad en los Programas de [+D+i
del Sistema Nacional de Innovacién.

El  sistema de informacion de la
investigacion en la UCN no se ha
desarrollado de acuerdo al crecimiento de
la Universidad.

- Fortalecer los mecanismos de monitoreo de los proyectos de
investigacion.

El equipamiento cientifico y tecnolégico
mayor es insuficiente en ciertas éreas
disciplinares.

- Planificar en el mediano y largo plazo las inversiones estratégicas que la
UCN debe hacer en materia de equipamiento cientifico y tecnolégico.

Falta oficializar la actualizacién de la
reglamentacion que rige las actividades
de investigacion y desarrollo tecnolégico.

- Promulgar nueva normativa que regule la investigacion cientifica y
tecnoldgica de la UCN.
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Capitulo 8
Vinculaciéon con el Medio







La vinculacion entre las universidades y la sociedad ha incorporado una serie de cambios en su
interpretacion, concepto y significado. Ademas de un fenémeno educativo y cientifico-tecnoldgico,
la vinculacién es considerada hoy un fendémeno social y humano, pues es una actividad
transformadora e integradora que forma parte del proceso de cambio.

La Universidad Catoélica del Norte ha definido su relacién con el medio externo asumiendo la
sociedad en red, globalizada, en una economia abierta y competitiva. Esta concepcion de
vinculacion es la forma como la UCN entiende lo que la literatura define como tercera mision
universitaria.

Ahora bien, esta vinculacién con el medio externo se conceptualiza como un sistema complejo, que
incorpora lo que tradicionalmente ha sido la extension, con dos aristas al menos, una con el “medio
socio cultural”y otra con el “sector productivo y de servicios”.

Desde estas definiciones, la vinculacién con el medio externo llevo a “redisenar” el pregrado, la
orientacion del postgrado y el sentido de la capacitacion y asistencia técnica, la investigacion
aplicada para el sector productivo publico y privado, la transferencia tecnolégica, la prestacion de
servicios, y la creacion y difusion artistico cultural. En esta construccién institucional se ha definido
un modelo de vinculacion que establece sus componentes e interacciones, el cual se muestra en la
llustracion 17 — Modelo de vinculacion UCN.

llustracion 17 — Modelo de vinculacién UCN

Relaciones Institucionales
Entorno - Movilidad Internacional

[Sepe [se el €« - Movilidad Académicos —_—

Productivo f - Relaciones Internacionales \

\ OTRI (Propiedad Industrial) VRA /
INCUBA2 (Incubacién) VRIDT
DICAT (Asistencia técnica y Facultades e
capacitacion) > Departamentos Académicos
Postgrados Cen}ros
Oficina Proyectos Institutos
Delta
CIMET Escuela Andina
-Observatorio laboral = Exposiciones, Concursos

Formacion a lo largo de la Literarios, Museos, Coro,
vida Explora
Pastoral Universitaria
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Tal como se observa en la llustracion 17, el modelo de vinculacién presentado se refiere
principalmente a una interaccion entre las distintas entidades y la UCN como Institucion
Universitaria, a través de un entorno cientifico, socio-cultural, financiero, tecnoldgico-productivo e
internacional. Sin embargo, como se muestra en la llustracion 18, la sociedad actual y el entorno han
complejizado el modelo de vinculacion estableciéndose relaciones multidireccionales entre distintas
entidades. En |a literatura actual de los modelos de innovacion, la interaccion entre las Universidades,
el Gobierno y las Empresas, se define como el Modelo de la Triple Hélice'. Estas relaciones, la UCN las
define como relaciones sociales.

llustracién 18 — Modelo de la Triple Hélice

Gobierno

Universidades

Empresas

« Transformadoras de

ollo Artistico y
ultural

Las principales perspectivas que destaca este modelo son:

e Flincremento de la vinculacion.

e Elfomento de redes vinculantes a la Sociedad del Conocimiento/ Economia del Conocimiento.

e |a incorporacion de la cultura y dindmica empresarial en los procesos universitarios, sin
entorpecer la esencia de su mision.

e Fl fortalecimiento de las oportunidades empresariales para incorporar procesos de agregacion
de valor.

e [aconservacion e incremento del patrimonio cultural.

e L3 contribucion a la superacion de la pobreza: movilidad y desarrollo de capital social.

Los mecanismos de vinculacién con el medio, que se presentan en las secciones posteriores, se
refieren a una parte sustantiva del quehacer de la Institucion y tienen un impacto significativo en su
area de influencia.

"Henry Etzkwotiz (2000); The Dynamics of innovation: From National System and “Mode 2" to a triple helix of university-industry-
government relations.



Por otra parte, se dan a conocer las politicas y mecanismos institucionales destinados a asegurar la

calidad de esta actividad, considerando, entre otros, los siguientes aspectos:

e Diseno y aplicacion de una politica institucional de vinculacion con el medio, que incluye la
identificacion del medio externo relevante y la utilizacién de los resultados de la vinculacion para
el mejoramiento de la actividad institucional.

e Instancias y mecanismos formales y sistematicos de vinculacion con el medio externo.

e Asignacion de recursos suficientes para asegurar el desarrollo de actividades de vinculacion con
el medio.

e Vinculacion de estas actividades con las funciones de docencia de pre y postgrado, o con las
actividades de investigacion.

e Impacto de la vinculacion con el medio en la Institucion y en el medio externo.

A continuacion, se presentan los propositos y fines del area Vinculacion con el Medio, seguido de su
estructura y organizacion dentro de la Institucion. Luego, se presentan los procesos principales que
atafien al drea, junto con las politicas, forma de funcionamiento y juicio evaluativo. Finalmente se da
una cuenta de las principales fortalezas y debilidades del drea, ademas de un plan de mejora que se
hace cargo de las debilidades declaradas.

8.1 Propdsitosy Fines

El propdsito del drea denominada Vinculacion con el Medio, consecuente con la vision y la mision de
la Universidad Catolica del Norte, consiste en influir permanentemente en el desarrollo de las
personas y de la sociedad, y asimismo enriquecer los procesos internos y sus actores, a partir de la
experiencia de su entorno. Este propdsito se desarrolla —en el contexto regional, nacional e
internacional- en los dmbitos tecnoldgico-productivo, disciplinario, artistico-cultural y en el de
caracter pastoral-social. Esto significa que la creacion, la difusién y la transferencia del conocimiento,
del arte y la cultura y de las iniciativas sociales se comprenden en un sentido multidireccional con el
entorno significativo.

8.2 Estructuray organizacion

La funcion de Vinculacion con el Medio se realiza en todos los niveles organizacionales de la
Universidad, pudiendo nacer y estar cobijada en una unidad académica, ser transversal o a nivel del
Gobierno Institucional. Independiente donde se geste y se desarrolle el proyecto de Vinculacion, se
genera la interaccion entre los diversos niveles. La Universidad ha demostrado ser capaz de articular
la vinculacion con el medio en los distintos niveles, como se muestra en Tabla 38.

Tabla 38 - Organizacion para la Vinculacion con el Medio

Nivel Organismos Tipo de Vinculacion |
Rectorfa: DRI, DICOEA. Relaciones estratégicas, Actividades
Gobierno Institucional Vicerrectorias: VRA, VRIDT, VS. culturales 'y sociales,  Movilidad
Pastoral Universitaria estudiantil y académica
Facultades - !
) P Formacion Profesional Fuera del Aula,
Unidades Académicas Departamentos : . .
Vinculacion con egresados, Asesorias
Escuelas
. Centros Aportes  al  desarrollo  regional,
Entidades Transversales . L P - €9
Institutos de Investigacion Desarrollo Tecnoldgico, Capacitaciones

A modo de ejemplo de esta organizacion, destaca a nivel de Gobierno Institucional, la creacion de la
Fundacion Ruinas de Huanchaca. La Rectorfa interactia con el sector privado (empresa Enjoy y Vista
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Norte) a fin de poner en valor el patrimonio industrial, conocido como la Fundicion Playa Blanca,
ofreciendo la construccién de un museo que recoja la historia minera del norte. Una vez establecidos
los acuerdos bases, la Rectoria gestiona con las unidades académicas pertinentes (IAM vy
Departamento de Ciencias Geoldgicas), para que incorporen las muestras mineralégicas vy
antropoldgicas. Por otra parte, la Rectoria invita a la Organizacion Europea para la Investigacion
Astrondmica en el Hemisferio Austral (ESO) a incorporarse al proyecto, la que aporta una muestra
multimedia en astronomia.

Esta misma forma de organizarse ha sido aplicada para los casos: (1) Programa Desarrollando y
Liderando Talentos Académicos (DELTA), apoyado por la empresa minera Anglo American Chile, el
Ministerio de Educacion, las municipalidades de Antofagasta, Mejillones y Sierra Gorda; y, (2) Parque
Cientifico y Tecnoldgico de la Region de Antofagasta (PC&T), con el aporte del Gobierno Regional, el
Ministerio de Economia, y de las empresas mineras BHP Billiton, Barrick y Xstrata Copper.

A nivel de las unidades académicas destaca la Escuela de Negocios Mineros, que nace como una
respuesta de la Facultad de Economia y Administracion y la Facultad de Ingenieria y Ciencias
Geoldgicas, ante la linea estratégica regional de fortalecer el encadenamiento minero, en el que
participan el sector publico y privado.

Otros ejemplos a nivel de unidad académica son las asesorias de la Facultad de Ciencias del Mar a la
Direccion de Obras Hidraulicas de la Regién de Coquimbo, a fin de monitorear el comportamiento
de los embalses de dicha region, y por otro lado, la asesoria de esta misma Facultad a la Comision
Nacional de Energia, para evaluar los posibles impactos ambientales en el borde costero como
consecuencia de la operacion de plantas termoeléctricas.

La funcién de Vinculacién realizada transversalmente se materializa, por ejemplo, a través de la
gestacion y desarrollo del Centro de Estudios Avanzados en Zonas Aridas (CEAZA), de la Region de
Coquimbo, con aportes propios, del Gobierno Regional, de CONICYT, de la Universidad de La Serena
y del Instituto de Investigaciones Agropecuarias (INIA). Este Centro transfiere resultados de
investigacion a los agricultores, acuicultores y empresas mineras. En la Casa Central, en esta misma
Iinea, se participa en la creacion del Centro de Investigacion Cientifico Tecnolégico para la Mineria
(CICITEM), que apoya la innovacion, desarrollo y sostenibilidad de la industria minera y sectores
productivos asociados.

Dependiendo de la forma de vinculaciéon con el medio, la Universidad cuenta con distintas instancias
para su realizacion. En la llustracion 19 se presentan las mas recurrentes en la vinculacion con el
medio.



llustracion 19 — Estructura organica UCN y la Vinculacién con el Medio

Gran Cancilleria
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Desde la Rectoria, apoyada por los Vicerrectores y las unidades asesoras, se realizan vinculaciones de
caracter estratégico, relacionandose con autoridades de otras universidades nacionales e
internacionales, y con el sector publico y privado.

Es la Direccion de Relaciones Institucionales (DRI), dependiente de Rectorfa y ubicada en la ciudad de
Santiago, la encargada de gestionar y coordinar los vinculos institucionales de caracter nacional e
internacional.

Las tareas de difusion y posicionamiento de la imagen de la Universidad estan radicadas en la
Direccion de Comunicaciones, Extension y Admision (DICOEA) —en la Casa Central-, en coordinacion
con el Departamento de Comunicaciones, Extension y Admision —en la Sede Coquimbo-. Los
aspectos culturales también son manejados por estas unidades.

La responsabilidad de mantener un enlace permanente con los egresados, titulados y graduados, y
con los empleadores, se realiza a través del Observatorio de Insercién Laboral, que depende de la
VRA, por medio de la Coordinacién de Egresados. Por otra parte, la Asociacion de Ex Alumnos y
Amigos de la UCN, entidad auténoma, trabaja de manera conjunta con la Coordinacion de
Egresados, con el fin de reforzar la fidelizacién hacia la Institucion. El Centro de Innovacion
Metodoldgica y Tecnoldgica (CIMET) mantiene vinculos con empleadores y ex estudiantes, cuyo
propdsito es obtener retroalimentacion que aporte a la validacion del Perfil de Egreso de los
programas de pregrado, dentro del proceso de disefio curricular, en el marco del Proyecto
Educativo.

La Vicerrectoria de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico (VRIDT) se vincula con entidades publicas
y privadas con el fin de contribuir, por una parte, a la discusion de politicas publicas en materias de
ciencia, tecnologfa e innovacion y, por otro lado, a la transferencia de conocimiento y tecnologfa,
desde el sector académico hacia el sector productivo y de servicios. La Direccion General de
Investigacion y Vinculacion serd la instancia que se encargard de ejecutar los lineamientos
estratégicos, definidos por la instancia superior. A manera de ejemplo, la VRIDT se relaciona y tiene la
representacion formal de la UCN con la ARDP, OTRI Chile S.A, CDP, Comisién Asesora de
Investigacion de CRUCH, FONDECYT, entre otras.

Las unidades académicas hacen gran parte del trabajo relativo a vinculacién con el medio regional.
Estas crean vinculos segun sus propias dreas de competencia y las desarrollan segun los objetivos de
desarrollo de su unidad, enmarcados en las orientaciones entregadas por los objetivos estratégicos
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del Plan de Desarrollo Corporativo, pudiendo ser estos vinculos de caracter docente, investigativo,
cultural, social u otro de interés institucional.

La vinculacion que produce resultados de caracter cientifico y productivo es realizada a través de las
propias unidades académicas, o por centros e institutos especificamente creados con este propdsito.

La vinculacion con caracteristicas sociales es realizada en Antofagasta por la Direccion de Pastoral y
de Ayuda Cristiana, asi como también por la Direccion General Estudiantil. En Coquimbo, esta
funcion la desarrolla el Departamento de Pastoral Universitaria.

8.3 Presentacion de los procesos principales

Vinculacion con el Medio

Procesos 1. Posicionamiento Institucional Difusion del quehacer universitario en la comunidad interna y
Estratégicos externa / Posicionamiento de imagen
Procesos 2. Vinculacién Universidad, Sector Creacién de centros e institutos / Generacion de convenios /
Claves Publico y Privado Colaboracion para proceso ensefanza-aprendizaje /
Participacion en programas de gobierno o municipales
3. Vinculacién Cultural y Social Actividades artisticas y culturales a la comunidad / Accion
social / Vocacion Social UCN
Procesos de | 4. Vinculacion Interuniversitaria Proyectos interuniversitarios / Alianzas para el desarrollo de
Apoyo politicas publicas / Complementacion del quehacer cientifico
5. Vinculacion Internacional Apoyo a la vinculaciéon con sector privado y publico /
Movilidad estudiantil y académica

8.3.1 Posicionamiento Institucional

A. PROPOSITOS

El proposito del proceso Posicionamiento Institucional, es contribuir a un mayor conocimiento y
valoracién de las actividades y atributos de la UCN por parte de la sociedad, de manera de consolidar
su reputacion corporativa y constituirse en un referente universitario a nivel local, regional, nacional y
con proyeccion internacional.

B. MARCO DE DESARROLLO

Este proceso se encuentra enmarcado en el PDC 2004-2008?, a través del Objetivo Estratégico N°3
Promover el sentido de pertenencia de la Comunidad Universitaria y la identidad de la Institucidn, cuyos
objetivos especificos conducen a definir un modelo de comunicacion que fomente una identidad
universitaria y que construya la imagen corporativa de la UCN y a desarrollar programas de
vinculacion de la Universidad con sus ex estudiantes.

Asimismo, el Objetivo Estratégico N°4 de este mismo documento, establecio Vincular a la UCN con su
entorno, como un actor influyente en el desarrollo del bienestar de las personas y de la sociedad, el cual se
precisa en sus objetivos especificos, que promueven insertar la actividad académica en el desarrollo
regional y nacional; promover el cultivo de las ciencias, las artes y las letras con el objeto de
incrementar el acervo cultural; y, propiciar la reflexion sobre temas o actividades relevantes para la
sociedad, aportando a la formacion de una conciencia critica y creadora, al interior de ella.

2 Anexo 2, Decreto N°75/2003.



La experiencia acumulada a partir del PDC 2004-2008, se profundiza en el Objetivo Estratégico N°3
del Plan de Desarrollo Corporativo 2010-2014° que sefala, Sistematizar y articular los procesos de
Vinculacion con el Medio Externo mediante un modelo propio de la UCN. Esto se desglosa en sus
Objetivos Especificos, que conducen a posicionar a la UCN en el marco de los encadenamientos
productivos nacionales y sus dareas transversales, en aquellas lineas de desarrollo de interés y
competencia de la Universidad; y, fortalecer el rol de la UCN como referente en la conservacion y
generacion del acervo cultural del norte chileno.

Para contribuir a la materializacion todo lo anterior, se han definido las actividades comunicacionales
asociadas a los planes estratégicos de comunicacion 2006-2008 y 2010-2014, a cargo de la Direccion
de Comunicaciones, Extension y Admision (DICOEA), unidad que también tiene a cargo velar por el
cumplimiento de la normativa establecida para la imagen corporativa, como es el Manual de Normas
Gréficas”.

C. DESCRIPCION DEL PROCESO

El proceso de Posicionamiento Institucional consiste en transmitir informacion relevante, tanto a la
Comunidad Universitaria como a la opinién publica en general, por medio de distintos soportes y
herramientas, con el objetivo de dar a conocer el quehacer de la Universidad en sus diferentes
ambitos, y de este modo lograr consolidar la imagen de la Universidad.

Las entradas a este proceso estdn constituidas por una variedad de informaciones, tanto de la
gestion universitaria como de las actividades desarrolladas en los ambitos de la docencia,
investigacion, asistencia técnica, transferencia tecnoldgica y extensién académica, entre otras.

Dado que el proceso de Posicionamiento Institucional considera las actividades a desarrollar para
materializar las estrategias definidas por la UCN, en cuanto a percepcion de la Institucion y la forma
de transmitir su quehacer permanente, éstas se agrupan en etapas o subprocesos.

Planificacién

La etapa de planificacion del proceso de Posicionamiento Institucional, es liderada en Antofagasta
por la Direccion de Comunicaciones, Extension y Admision (DICOEA) y por el Departamento de
Comunicaciones, Extension y Admision (DECOEA), en la Sede Coquimbo. En ella se determinan todas
las actividades comunicacionales que se desarrollardn durante el afo, enmarcadas en los
lineamientos a mediano vy largo plazo orientados por el PDC, tanto de aquellas organizadas
directamente por la DICOEA y DECOEA, llamadas institucionales, como de aquellas de apoyo a las
organizadas por las unidades académicas y de apoyo a la academia.

Identificacién del publico objetivo

La identificacién de los distintos grupos de interés, es decir agentes y personas con quien interactla

la UCN —socios estratégicos—, permite orientar las actividades de vinculacién e integrarlos por sector,

esto es:

e Sector interno o Comunidad Universitaria: estudiantes, académicos y personal de apoyo a la
academia.

e Sector externo: ex estudiantes, entorno empresarial, sector gobierno, sector productivo y de
servicio, poblacién estudiantil de ensefanza media y comunidad en general

3 Anexo 2, Decreto N°01/2010.
4 Anexo 9, "Manual de Normas Graficas UCN”.
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A continuacion, el proceso establece los productos o servicios que la UCN entrega y debe posicionar,
como elementos diferenciadores, en el entorno. Estos se pueden clasificar de la siguiente manera:

Institucionales e Signos distintivos

De Docencia e Titulos: Profesional
e Grados Académicos: Bachiller, Licenciado, Magister y Doctor
e Fducacion Continua: Postitulos, y Diplomados

De Investigacion e Proyectos Internos
e Proyectos Externos: Regionales, Nacionales e Internacionales
e Publicaciones Cientificas.

De Extension Universitaria e Académica: Seminarios, Jornadas de Estudio, Simposios y Paneles, Conferencias.
e Cultural-Artistico: muestras plasticas; presentaciones de musica y teatro; publicacién de
libros; muestras en el drea museoldgica.

De Asistencia Técnica o e Dedesarrollo
Servicios Aplicados e De prestacion de Servicios
e De capacitacion
De Transferencia Tecnolégica e Patentes
e |icencias
De Vinculaciéon Internacional e  Convenios internacionales
e Alianzas estratégicas internacionales

El cruce de publicos objetivos y socios estratégicos con los productos y servicios, permite determinar
a qué miembros y qué informacion, de las distintas actividades realizadas por la UCN, se les debe
comunicar.

Ejecucion de las actividades planificadas

La DICOEA vy el DECOEA, a través de su Plan Estratégico de Comunicaciones (PEC)°, inspirado y
guiado por el Plan de Desarrollo Corporativo, ejecuta las actividades planificadas de manera de
implicar a las personas de la Institucion en la misién de la misma y dialogar con los publicos externos
para conseguir su objetivo general: Colaborar en el posicionamiento de la Universidad Catdlica del
Norte, a través del uso de las comunicaciones, como el referente universitario del norte para el pars, que
contribuye al desarrollo de las personas y de la sociedad.

La Seccidon Prensa, mantiene los vinculos con el medio interno y externo a través de distintas
herramientas y soportes comunicacionales. A nivel interno, destacan el boletin semanal UCN al Dia,
seccion Noticias y Eventos del sitio Web de la UCN, la revista institucional Reflejos, Correos masivos y
Correo Web, sitio Web www.ucn.cl, entre otras.

Externamente se entrega informacion, entrevistas, columnas de opinién, boletines de prensa,
fotografias y reportajes a medios de comunicacién escritos, radiales y television, tanto local como
nacional. Otros medios considerados en la entrega de informacion del quehacer de la UCN, son el
Informativo MECESUP, medio electronico del MINEDUG; el sitio Web Reuna; el Portal Universia, de
cobertura nacional e internacional, por citar algunos.

Ademas, a través de Radio Sol F.M. se emiten microespacios, como es el caso de Panorama
Universitario, informativo de la actualidad de la UCN que considera informacion tanto del dmbito
estudiantil como del académico.

Otros soportes utilizados son distintos tipos de impresos, como dipticos, la edicién anual de la
Revista de Admision y papeleria en general; modulos promocionales; spots publicitarios en radio y
television; avisos publicitarios en prensa y revistas; vallas y afiches, todo ello para apoyar la tarea de
posicionar la imagen UCN, como asimismo para la difusion del proceso de Admision.

° Anexo 6, “Plan Estratégico de Comunicaciones 2010-2014".




Ademas, se utilizan como soportes comunicacionales la revista institucional Reflejos, impresos
corporativos, Correos Web, sitio Web www.ucn.cl, entre otros.

La seccion Eventos y Relaciones Publicas organiza y apoya la organizacion de eventos institucionales
y de las unidades, sean de caracter académico, de extension y/o artistico-culturales.

Son de gran importancia también, los titulos publicados bajo el Sello Ediciones Universitarias de la
Universidad Catdlica del Norte, que contribuyen al acercamiento entre el mundo académico vy la
comunidad, a través de distintas publicaciones de diversos dmbitos.

Evaluacién de las actividades

El impacto comunicacional de las actividades realizadas, se mide a través de datos estadisticos e
indicadores cuantitativos. También es evaluada la posicion relativa de la Universidad en el sector
Educacion Superior, en base a rankings elaborados por medios externos. Algunos de los
considerados son:
e Asociados a las actividades realizadas en el periodo:
Notas de prensa en Diarios de Circulacion Regional
Notas de Prensa en Diarios de Circulacion Nacional
Cantidad de recepciones del informativo UCN al Dia
Numero de visitas a la pagina Web institucional
Visitas al portal de Noticias y Eventos
Numero de eventos UCN / Numero de eventos DICOEA
Numero de asistentes a los eventos UCN/DICOEA
Numero de exposiciones en la Sala Chela Lira
Numero de asistentes a exposiciones en la Sala Chela Lira
e Asociados al proceso de admision de pregrado
o Numero de estudiantes que postula a la UCN en primera prioridad
o Numero de estudiantes seleccionados y matriculados por universidad
o Ocupacién de las vacantes ofrecidas
o Evolucién de los puntajes de ingreso
e Asociados a rankings de instituciones de Educaciéon Superior
o Indicadores elaborados por distintos medios de circulacion regional y nacional

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0oOOo

D. ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

El aseguramiento de calidad del proceso de Posicionamiento Institucional, se sustenta en cuatro

aspectos:

e Una estructuracion y asignacion clara de responsabilidades de las actividades que forman parte
de cada componente del proceso, como se describe en el diagrama que se muestra en el
apartado D.1 de esta seccién.

e Un conjunto de decretos, resoluciones e instructivos que formalizan el proceso y sus principales
resultados, expuestos anteriormente en el Marco de Desarrollo del mismo.

e |a implementacion de aquellos aspectos del Plan de Mejoramiento de la Acreditacion
Institucional del afo 2005, que impactan al proceso de Posicionamiento Institucional, expuestos
en la seccion 2.4.3 de este informe.

e |a deteccion de oportunidades de mejora y la implementacion de planes o acciones de mejora
que se presentan en el apartado D.2 de esta seccion.
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D.1 Diagrama de proceso
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D.2 Principales acciones de mejora continua 2005-2010

Oportunidad de Mejora Plan de accién o acciones implementadas |

Considerando el nuevo escenario universitario, mas amplio y
competitivo, se advierte que es necesario proyectar en
imagen las caracteristicas propias de la UCN: vanguardismo,
innovacion y emprendimiento.

En el afio 2005 se lanza la Nueva Imagen Corporativa UCN, la
que se difundié asociada a un Manual de Normas Graficas.
Esta imagen estd internalizada en la comunidad interna y es
reconocida en el medio externo.

Tras un diagnéstico de las comunicaciones UCN, se detecta
la necesidad de modificar la forma de informar.

En el afo 2005, se modifica la linea editorial en los distintos
soportes comunicacionales como notas de prensa y en la
Revista Reflejos, que incorpora reportajes para dar a conocer
el quehacer de la UCN.

Se hace necesario estrechar las relaciones con los ex
estudiantes.

Se crea en el ano 2006 el Centro de Ex Alumnos y Amigos de
la UCN. Otra medida implementada es a partir del 2009, la
Feria Laboral UCN, con la presencia de importantes
empresas de la Region. Observatorio Laboral.




Oportunidad de Mejora

Existe una deficiente coordinacién de las actividades
difusiéon de Admision entre el Departamento de Admisién
(dependiente de la DGD) y la Direccion de Comunicaciones
y Extension (DICOE).

Plan de accion o acciones implementadas |

En el afo 2008 se estudia una nueva estructura que
permitiera potenciar las actividades de difusion del
Departamento de Admision alineada y coordinada con la
estrategia institucional de comunicacion a cargo de la
DICOE.

En el afo 2009 se adscribe el Departamento de Admision a
la DICOE, pasando a constituir la DICOEA.

Se hace necesario formalizar, a nivel de estructura, la funcién
asociada a la vinculacion artistico-cultural.

En el afio 2009 se crea el Departamento de Extension
Cultural y Vinculacion, para potenciar a la UCN como un
actor mas dindmico en el dmbito cultural

Se observa baja cobertura de la UCN en los medios de
prensa nacional.

En el afio 2009 se define una nueva forma de relacion con
los medios nacionales, y a su vez se identificaron las éreas
diferenciadoras de la UCN de impacto nacional.

E. EVALUACION DEL PROCESO Y SUS RESULTADOS

A continuacién se presentan los indicadores de resultado del proceso.

Tabla 39 - Indicadores de resultados

Indicador

Ne de Boletines de Prensa en Prensa Regional 1.009 749 792 824 608
Ne de ediciones de UCN al Dia 68 61 57 45 58
Ne de ediciones Revista Reflejos 3 3 2 1 2
Notas de prensa en diarios de circulacién nacional 10 12 19 18 37
Ne de visitas a pagina Web Institucional 3.550.600 3.293.121 5.901.154 4557.346 4.989.939
No de eventos UCN que apoya DICOEA o DECOEA 160 268 262 240 146
Ne de eventos UCN que organiza DICOEA o DECOEA 66 77 52 46 47
Ne de eventos realizados en complejo audiovisual 1.034 819 870 598 846
N° de exposiciones en Sala Chela Lira 13 8 7 12 10
Publico asistente a las exposiciones 5.667 8395 4614 4.650 6.214
Ne de titulos publicados por Sello Ediciones Universitarias 7 5 3 8 6
Ne de visitas al portal Noticias y Eventos 128543 137208 178514 174845 177.135
N° de visitas a ExpoUCN 3.500 6.000 6.860 7.766 9.190

A partir del 2005, la UCN comenzd a trabajar las comunicaciones en un sentido estratégico, decision
asumida y acompanada por la Direccién Superior. Dentro de las medidas implementadas estd la
renovacion de la imagen corporativa institucional, la que actualmente estd posicionada y reconocida
tanto a nivel interno como en el entorno.

Considerando que uno de sus objetivos es mantener y acrecentar el acervo cultural, la Institucion
impulsd cambios estructurales con el fin de consolidar la extension cultural. Esta nueva estructura,
que considera el Departamento de Extensiéon Cultural y Vinculaciéon, comenzd a funcionar en el afio
2009, y desde ese periodo a la fecha, ha logrado incrementar la oferta artistica institucional y ha
aumentado el numero de estudiantes que participan en las distintas agrupaciones. Este
fortalecimiento ha significado un mayor reconocimiento por parte de la comunidad, lo que se refleja
en el mayor desarrollo y participacion en actividades artisticas, ya sea en el ambito de la musica,
plastica, danza y teatro.

En el drea comunicaciones, la estrategia implementada en el afo 2009 por la DICOEA, en relacion a la
forma de trabajo con los medios nacionales, impacté positivamente en la presencia de la UCN, esto
se refleja en el aumento de un 100% del nimero de notas de prensa nacional en el afio 2009
respecto del 2008.
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Al analizar los resultados de la consulta a los Informantes Claves®, respecto del proceso de
Posicionamiento Institucional, el andlisis revela que el proceso se encuentra positivamente evaluado
en términos generales.

Consultados los Informantes Claves sobre si la UCN realiza un trabajo de difusion de su quehacer
docente, de investigacion y vinculacion en el medio, a nivel:

e regional, un 66% se manifiesta de acuerdo.

e nacional, un 47% se manifiesta de acuerdo.

e internacional, un 23% se manifiesta de acuerdo.

En relacion a si las politicas de vinculacién con el medio buscan potenciar el posicionamiento
externo de la Universidad, un 66% de los Informantes Claves se manifiesta de acuerdo.

8.3.2 Vinculacién Universidad, Sector Publico y Privado

A. PROPOSITOS

La Vinculacion Universidad, Sector Publico y Privado busca aportar al desarrollo de la region y el pafs,
a través del establecimiento de relaciones sistematicas, de beneficio mutuo, sean éstas relativas a la
validaciéon y consecuente modificacion de curriculos, realizacion de proyectos, creacién de centros o
institutos, capacitaciones o asistencias técnicas, transferencia tecnoldgica, u otras que surjan de la
iniciativa y capacidad de emprendimiento de las partes.

B. MARCO DE DESARROLLO

Este proceso se enmarca en la Politica Institucional Estratégica, Propiciar la generacidn de proyectos e
iniciativas de alto impacto en la sociedad, con la participacion de actores publicos y/o privados, en los
cuales las competencias de la UCN jueguen un rol relevante’. De ésta se desprende la politica tactica
que orienta a Fomentar la asociacion entre las universidades y los sectores publicos y privados, a nivel
regional y nacional, con la finalidad de emprender proyectos de envergadura, de impacto territorial y de
interés particular de los sectores involucrados y que sean sustentables.

Asimismo, el PDC 2004-2008 establecic lineamientos en el contexto de la vinculacion,
principalmente en su Objetivo Estratégico N°4, que conduce a Vincular a la UCN con su entorno, como
un actor influyente en el desarrollo del bienestar de las personas y de la sociedad. Dando continuidad a
esta orientacion, el PDC 2010-2014, en el Objetivo Estratégico N°3, establece que la Institucion debe,
Sistematizar y articular los procesos de Vinculacion con el Medio Externo mediante un modelo propio de la
UCN.

C. DESCRIPCION DEL PROCESO

La Vinculacion Universidad, Sector Publico y Privado en el contexto del modelo de vinculacion UCN
(llustracion 17) y en relacién con el modelo de Triple Hélice (llustracion 18), corresponde al modo en
que la Universidad establece relaciones, a través de las unidades académicas, centros e institutos y
de apoyo a la academia, con la institucionalidad publica y privada. Estas se refieren a la realizacion de
proyectos, generacion de convenios, creacién de centros o institutos, capacitaciones, asistencias
técnicas, transferencia tecnolodgica, incorporacion de empleadores como elemento de colaboracion
para la mejora de programas, entre otros. Como apoyo a este proceso, se debe considerar el soporte
juridico que resguarde los intereses institucionales.

® Anexo 1, “Encuesta de Acreditacion”, “Resultado Encuesta Interna”, preguntas 219 a la 222.
” Anexo 9, "Politica Institucionales”.



Siguiendo el modelo explicitado en la llustracion 17, la UCN entiende como oportunidades de
relacionarse desde:

Entorno Tecnoldgico Productivo: En este ambito, se reconoce el desarrollo de proyectos
tecnoldgicos; la proteccion de las patentes de invencion y la propiedad industrial; la incubacion
de empresas; la asistencia técnica y capacitacion; la orientacion de algunos postgrados; las
pasantias; entre otros. Estas actividades se sustentan en unidades gestoras, como la Oficina de
Proyectos de la VRIDT, OTRI Chile S.A, INCUBA2, DICAT, PC&T-RA, Direccion General de
Postgrados.

Entorno Cientifico: En este dominio, la vinculacion universitaria es de tipo tradicional, en tanto
considera el desarrollo de proyectos de investigacion basica y aplicada, y la movilidad
académica. Estos se gestionan desde la VRIDT, VRA, Facultades, Departamentos Académicos,
Centros e Institutos.

Entorno Social Cultural: En este aspecto es de interés el desarrollo de proyectos sociales, tales
como los programas DelLTA y EXPLORA; la Escuela Andina® y las actividades de extension como
exposiciones plasticas, concursos literarios, presentaciones artisticas, y, desde luego, los distintos
programas que organiza la Pastoral Universitaria.

Entorno Laboral: En este dmbito la Universidad orienta su labor formativa, redisefiando sus
programas a los perfiles profesionales requeridos por el medio; contribuye a la insercion laboral
de los profesionales recién titulados; invita a profesionales de la industria a participar de la
docencia de pregrado y postgrado. Esta vinculacion se realiza tanto desde las unidades
académicas como de la Direccion Superior, constituyendo equipos de trabajo entre académicos
y profesionales de la industria para la definicion del perfil de egreso dentro del proceso de
redisefio curricular; invitando a profesionales de empresas a ejercer la docencia de pregrado y
postgrado; a través de Ferias laborales donde diversas instituciones del sector publico y privado
participan ofreciendo puestos de trabajo y vacantes para practicas profesionales.

Entorno Internacional: Esta dimension esta orientada a desarrollar y fortalecer estratégicamente
los entornos anteriores, esto es: tecnoldgico productivo, cientifico, social-cultural y laboral.

En términos generales, la Vinculacion Universidad, Sector Publico y Privado se encuentra en un
proceso de maduracion que pretende alcanzar el desarrollo en las siguientes etapas:

1.

5.
6.

Declaraciéon de estrategias y politicas: Se procura que las estrategias y politicas que la
Institucion defina, en torno a la Vinculacién con el sector privado, sean coherentes con el PDC,
las Politicas Institucionales, la estrategia de desarrollo del pais y de la region.

Identificacion de oportunidades: Comprende la siguiente secuencia: percepcion, deteccion e
identificacion de las oportunidades de vinculacion.

Analisis del marco legal: Identificacion y andlisis del marco legal en que se acordaran,
formalizardn y ejecutardn las oportunidades de vinculacion.

Formalizacion de vinculos: Contempla los acuerdos que formalizan las condiciones de
realizacion de la oportunidad de vinculacion.

Ejecucidén: Materializa la oportunidad de vinculacion.

Analisis de desempeiio: Analiza la gestion y los resultados de la vinculacion.

Finalmente, se realiza la evaluacién global de la gestion, la que consolida y analiza la informacion
asociada a las vinculaciones entre la Universidad y el sector publico y privado en términos globales,
destacandose la gestion de contactos claves, gobierno, empresas y experiencias pasadas.

& Anexo 2, "Proyecto Escuela Andina”, oficializado por Resolucion VRA N°32/2003.
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D. ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

El aseguramiento de calidad del proceso de Vinculacion Universidad, Sector Publico y Privado, se

sustenta en cuatro aspectos:

e Una estructuracion y asignacion clara de responsabilidades de las actividades que forman parte
de cada componente del proceso, como se describe en el diagrama que se muestra en el
apartado D.1 de esta seccién.

e Un conjunto de decretos, resoluciones e instructivos que formalizan el proceso y sus principales
resultados, expuestos anteriormente en el Marco de Desarrollo del mismo.

e |a implementacion de aquellos aspectos del Plan de Mejoramiento de la Acreditacion
Institucional del ano 2005, que impactan al proceso de Vinculacion Universidad, Sector Publico y
Privado, expuestos en la seccion 2.4.3 de este informe.

e |a deteccion de oportunidades de mejora y la implementacion de planes o acciones de mejora
que se presentan en el apartado D.2 de esta seccion.

D.1 Diagrama de proceso

Vinculacion Universidad, Sector Publico y Privado

Inicio

Declaracién de
1 estrategias y

politicas PDC 2010-2014

v

Identificacién
2 opartumdades de
vinculacién

}

Anélisis del marco
3 legal

v

Formalizacion de
4 vinculos

Ejecucion de los
5 vinculos

Andlisis del
6 desempefia de los
vinculos

Responsable

CS 1
Rectoria 1,24,56
DRI 24,56
Unidad Académica 2456
Direccion Superior 24,56
Sector Privadas/ Publico 45
Secretaria General 34

Asesor Juridico 34




D.2 Principales acciones de mejora continua 2005-2010

Oportunidad de Mejora
El gobierno ha implementado politicas e incentivos que
promueven los vinculos entre sector privado y las IES.

Plan de accién o acciones implementadas

La Universidad requiere sistematizar las relaciones con el

sector, para incrementar la investigacién aplicada vy el
desarrollo tecnoldgico. Para esto, la UCN, ha formulado el
proyecto PC&T-RA, que promueve la interaccion entre la
universidad, las empresas y el drea gubernamental —~Modelo
Triple Hélice-. El parque pretende la creaciéon de PYMES de
base tecnoldgica y la prestacion de servicios de calidad
mundial, para contribuir en la creacién de la plataforma de
apoyo al encadenamiento productivo minero.

En la Sede Coquimbo se implementd la Unidad de Proyecto
que apoya las iniciativas destinadas a mejorar los vinculos
con el sector publico y privado via formulacion de proyectos
de [+D+i.

El gobierno ha creado politicas sociales que promueven e
incentivan el apoyo de grupo sociales desventajados.

Se han creado diversas iniciativas como por ejemplo el
Centro de Prevencion de Drogas y Alcohol, hoy Centro de
Promocion del Autocuidado, Centro de Atencidn Sicosocial
a Inmigrantes, Misién Region dependiente de la Pastoral
Universitaria, Centro de Accién Social, Equipo Semillas del
Desierto que se preocupa de desarrollar habilidades de
trabajo en equipo y de respeto al medio ambiente en nifios
de campamentos de situacién econdmica-social vulnerable.
Otras acciones corresponden a los Trabajos de Invierno, que
se realizan al interior de Coquimbo, en los cuales participa
también el Centro de Accion Social de la Sede.

En San Pedro de Atacama, la Escuela Andina nacié con el
apoyo de CONADI y Fundacion Minera Escondida.

Necesidad de retroalimentacién del medio para
implementar el Proyecto Educativo, en particular en la
definicion del Perfil de Egreso, como parte del Disefio
Curricular.

La Universidad, a través del CIMET, ha incorporado en la
metodologfa de Disefio Curricular, la consulta a expertos
externos (empleadores y ex estudiantes), sean estos del
sector publico o privado, para la definicién de los perfiles de
egreso de las carreras de pregrado, esto es, la identificacion
de las competencias especificas requeridas por el medio.

E. EVALUACION DEL PROCESO Y SUS RESULTADOS

A continuacion se presentan los indicadores de resultado del proceso.

Tabla 40 - Indicadores de resultados

Indicadores de resultados

2005 2006 2007 2008 2009

Numero de donaciones de privados 72 66 49 43 80
Monto de donaciones de privados (MS) 329967 256329 178594 192074 362.899
N° de convenios formalizados con el sector privado 38 27 35 47 45
Creacion de corporaciones o fundaciones con sector privado - - - 1 1°
N° de convenios formalizados con el sector publico 20 21 37 52 38
Numero de proyectos adjudicados con fondos publicos 87 99 125 127 145

Monto de proyectos adjudicados con fondos publicos (MMS$)

8298 9382 1.840,1 1.2683 1.304,1

Monto de proyectos adjudicados con otras fuentes nacionales (MMS$) 808,0 914,7 586,2 911,7 19723

Sobre la existencia de politicas en cuanto a vinculacion con el sector publico y privado las
percepciones de su existencia van aumentando en la medida que se sube por la jerarquia de la
organizacion. En el PDC 2004-2008, su Objetivo Estratégico N°4 sefala Vincular a la UCN con su
entorno, como un actor influyente en el desarrollo del bienestar de las personas y de la sociedad. Por su
parte, el PDC 2010-2014, desde la misma vision, enfatiza la vinculacion al declararse ser una

°En el afo 2009 se cred junto a grandes empresas del sector minero la Escuela de Negocios Mineros. (ENM). La ENM existe desde ese afo
como unidad académica y la corporacién privada sin fines de lucro asociada a esta, se encuentra en proceso de constitucion durante el

ano 2010.
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universidad catdlica de vanguardia y con vocacion social y especifica acciones concretas orientando el
quehacer de la UCN.

De la consulta a Informantes Claves, un 62% y 63% reconoce la existencia de politicas de vinculacién
con el sector publico y privado, respectivamente'®; en tanto que un 37% y 38% reconocen que son
adecuadas. Al ser consultados sobre si la Universidad tiene capacidad para generar convenios y
alianzas con el sector publico y privado, un 77% y 78% sefala estar de acuerdo con esta afirmacién'’,
respectivamente; esto se puede refrendar con el incremento de la cantidad de convenios celebrados
en los Ultimos cinco anos.

Diversos son los recursos obtenidos a través del aporte de empresas que se acoge a la ley de
donaciones y a los procedimientos establecidos a nivel interno. Estas donaciones, en estos Ultimos
cinco anos, se han incrementado, ocupando la UCN el séptimo lugar entre todas las Universidades
con mas aporte por parte de los privados'?.

Otros resultados de la aplicacion del modelo de la triple hélice, adaptado al perfil institucional, se
refieren a la transferencia de experiencias en la formacion docente, clinicas, proyectos desarrollados
por estudiantes, seminarios y charlas de profesionales, de empresarios y de politicos, que las distintas
unidades organizan.

En los ultimos cinco afos, la UCN muestra una permanente interaccion con diferentes organismos
del sector publico, que ha tenido como resultado, un flujo de proyectos de mutua importancia. A
través de la investigacion y desarrollo tecnoldgico, se genera la mayor intensidad de vinculacion y
numero de proyectos. Los proyectos FONDECYT, FONDEF, Fondos de Innovacion y otras lineas de
fomento productivo e innovacién, son parte importante de la vinculacion con el sector publico, de
alli que la evaluacion de este indicador es muy positiva, tal como lo muestra la tabla de indicadores
de resultados.

A través de las distintas instancias de vinculacion con el sector publico, se ha logrado llegar a un
numero importante de beneficiarios, quienes ademds revelan un alto grado de satisfaccion,
evidenciado por la continuidad de proyectos o programas como Del TA-UCN, EXPLORA, FOSIS, por
nombrar algunos.

También estos procesos de vinculacion han permitido que la UCN pueda apoyar el quehacer del
gobierno regional, aportando con la capacidad de sus funcionarios, que en algunos casos se han
incorporado directamente a la administracion publica, prueba de ello, importantes cargos de
autoridades regionales han sido ocupadas por funcionarios de la Universidad.

Un paso importante en el fortalecimiento de la relacién con el sector publico, serd la creacion del
Programa de Politicas Publicas (PPP-UCN) que tiene por objetivo impulsar el desarrollo de un Centro
o Instituto adscrito a la Universidad Catolica del Norte, cuya mision serad desarrollar un espacio de
encuentro y didlogo, de estudios e investigaciones y de formacion académica sobre la calidad de las
politicas publicas, vinculadas al desarrollo sostenible, para generar informacién y enfoques
pertinentes que incidan en quienes toman las decisiones, en un contexto de una sociedad
globalizada y democrética.

Los proyectos de vinculacién con empresas se someten a procedimientos de comun conocimiento
entre académicos que tienen estas experiencias. En tanto, el marco para la definicion de
presupuestos estd debidamente normado y se aplica sistemdticamente. En cuanto al numero de
convenios, se observa un incremento en los Ultimos cinco afos que muestra la tabla de indicadores
de resultados.

1% Anexo 1, “Encuesta de Acreditacion”, “Resultado Encuesta Interna”, preguntas 227 y 223.
" Anexo 1, “Encuesta de Acreditacion”, “Resultado Encuesta Interna”, preguntas 230y 226.
12 Fuente: diario La Tercera, edicion dia miércoles 14 de abril de 2010, pagina 18.



En la consulta a los Informantes Externos, realizada a un grupo de las organizaciones con las cuales la
UCN se vincula, se observan buenos resultados. Al ser consultado sobre si su organizaciéon se
relaciona regularmente con los académicos de la UCN, en la busqueda de oportunidades de
vinculacion como proyectos sociales, asistencia técnica, capacitacion, investigacion, etc. el 87% se
manifiesta de acuerdo y sobre la relacion con las altas autoridades, el 68% se expresa de acuerdo.

El 100% de los Informantes Externos reconocen a la UCN como una institucion de prestigio a nivel
regional y el 75% la reconocen como institucion de prestigio a nivel nacional™. Asimismo, sobre el
80% de los Informantes Externos se declaran de acuerdo de que la Universidad destaca en su
preocupacion por los aspectos sociales y culturales, y por su aporte al desarrollo regional™.

En lo relativo a proyectos de investigacion y desarrollo tecnoldgico, el 74% de los Informantes
Externos estdn de acuerdos con que éstos han tenido alto impacto en los objetivos de su
organizacion'. Asimismo, el 77% reconoce que la Universidad es proactiva en la vinculacién con este
tipo de proyectos, en tanto el 87% expresa que aun hay oportunidades de vinculaciéon no abordadas,
lo que evidencia el potencial que dichas organizaciones reconocen en la Institucion'®.

Respecto de la asistencia técnica, la capacitacion, los proyectos relativos a formacion profesional, y el
postgrado, los resultados de la Consulta a los Informantes Externos son menos promisorios en
general'’. En particular en el caso del postgrado, el resultado es consistente, toda vez que la
formacion de postgrado es relativamente nueva en programas vinculados a la industria, y por lo
tanto requieren un proceso de maduracion, el que se encuentra en marcha.

8.3.3 Vinculacion Cultural y Social

A. PROPOSITOS

La Vinculacién Cultural y Social se refiere al conjunto de actividades de indole artistico, cultural y
social que la Universidad ofrece a la comunidad. Su propdsito es la promocién y el cultivo de las
artes, las letras, la ciencia y la tecnologia, con el fin de incrementar el acervo cultural en la comunidad
y, asimismo, la generacion de acciones sociales orientadas a los sectores mas vulnerables, de
acuerdo con la vocacion social y los valores del humanismo cristiano que la Institucion lleva consigo.

La Universidad Catolica del Norte, como cualquier otra Universidad, estd inmersa en la sociedad
humana. Para llevar a cabo su servicio a la Iglesia, estd llamada -siempre en el dmbito de su competencia-
a ser instrumento cada vez mds eficaz de progreso cultural tanto para las personas como para la
sociedad'®,

B. MARCO DE DESARROLLO

Este proceso, se enmarca en la Politica Institucional' que orienta a Favorecer acciones que permitan
instalar el concepto de vocacion social en la comunidad universitaria como un atributo institucional. Esto
significa que la UCN esta llamada a Incorporar la dimensién de la vocacién social en la evaluacion de los
proyectos e iniciativas universitarias; Fomentar instancias de reflexion sobre la vocacion social de la
Universidad y el rol de cada miembro de la comunidad universitaria; e Incentivar la aplicacion del

¥ Anexo 1, "Encuesta de Acreditacion”, “Resultado Encuesta a Informantes Externos”, preguntas 289 y 290.
*Anexo 1, “Encuesta de Acreditacion”, “Resultado Encuesta a Informantes Externos’, preguntas 286 a la 288.
° Anexo 1, “Encuesta de Acreditacion”, “Resultado Encuesta a Informantes Externos’, pregunta 292.

© Anexo 1, “Encuesta de Acreditacion”, “Resultado Encuesta a Informantes Externos’, preguntas 293 y 294.

" Anexo 1, "Encuesta de Acreditacion”, “Resultado Encuesta a Informantes Externos’, preguntas 295 a la 310.
8 Anexo 9, “Ex Corde Ecclesiae”, N°32.

1
1
1
1
1
1
1 Anexo 9, “Politica Institucionales”.
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concepto de vocacion social en el manejo de las relaciones al interior de la comunidad universitaria y entre
la comunidad universitaria y el resto de la sociedad.

En el PDC 2004-2008, las orientaciones sociales y culturales se encuentran explicitadas en los
Objetivos Estratégicos 3 y 4. De acuerdo con este documento, la promocion del sentido de
pertenencia de la comunidad es un objetivo estratégico’ a partir del cual se identifica como objetivo
especifico definir un modelo de comunicacion que fomente una identidad universitaria.

La vinculacion cultural se encuentra expresamente considerada en el PDC 2004-2008, como parte
del Objetivo Estratégico N°4 de la Universidad, que indica vincular a la UCN como un actor influyente
en el desarrollo del bienestar de las personas y de la sociedad. Particularmente, es un objetivo especifico
el promover el cultivo de las ciencias, las artes y las letras con el objeto de incrementar el acervo cultural.

En el PDC 2010-2014, el Objetivo Estratégico N°3 conduce a sistematizar y articular los procesos de
vinculacion con el medio externo mediante un modelo propio de la UCN. Especificamente, compromete
a la Institucion a Fortalecer el rol de la UCN como referente en la conservacion y generacion del acervo
cultural del norte chileno.

La vinculacion social estd explicitamente declarada en el PDC 2010-2014, dado que el Objetivo
Estratégico N°5 de la Institucion ha sido formulado como integrar la vocacion social de la UCN al
marco institucional. Especificamente encomienda a la Universidad a Sistematizar el marco conceptual
y operacional de la Vocacién Social UCN, acorde con la Ensefianza Social de la Iglesia; profundizar la
cultura de la Vocacién Social UCN en todos los niveles institucionales: académico, estudiantil y de apoyo a
la academia; y evaluar permanentemente la inversion social estratégica institucional en sus impactos
internos y externos.

Las politicas generales contenidas en los planes de desarrollo institucional, se complementan con las
politicas de las principales unidades operativas relacionadas con la vinculacion cultural y social.

El Plan Estratégico de Comunicaciones (PEC) 2006-2008 orienta el quehacer de la DICOEA —en la
Casa Central- como al DECOEA —en la Sede Coquimbo-. Entre los objetivos estratégicos del PEC,
relativos a este dmbito estd Promover los valores que la Institucion refleja en su vision e internalizar la
identidad corporativa, mediante canales de comunicacion y extension; y generar y promover una
interaccion entre la UCN, la sociedad y su entorno, incentivando el desarrollo de actividades académicas,
de investigacion y extension.

Entre el drea cultural y social se incorporan las politicas del Instituto de Investigaciones
Arqueoldgicas y Museo, contenidas en el documento “Proyecto Institucional” de octubre de 2007.
Fuera del area de la investigacién, constituye parte de la mision del Instituto la difusion de los
conocimientos a fin de que se valore el aporte de las culturas indigenas en la cultura del pais. En el plano
social, el Instituto cuenta con una Unidad de Relaciones con la Comunidad (URCA) y con la Escuela
Andina, programa especial de capacitacion patrimonial. Con relaciéon a este Ultimo programa, las
politicas del IIAM se encuentran definidas en el documento Diploma en el Patrimonio Cultural
Atacamefo, cuyos objetivos generales consisten en difundir el conocimiento cientifico generado en
torno al patrimonio cultural de la Provincia de El Loa entre miembros de la etnia atacamena y quienes por
su quehacer se vinculan a ella en el dmbito patrimonial y generar un espacio de didlogo y reflexién
intercultural en el contexto territorial atacameno, que contribuya al aprendizaje y valoracién local de la
diversidad cultural regional y global.

Las politicas especificas en materia de vinculacion social, aparecen descritas en el Decreto
N°75/2007, que modifica la estructura organica de la Universidad y crea la Direccion de Pastoral y
Cultura Cristiana. El mismo documento, establece los objetivos estratégicos de la Direccion, entre los

2 Anexo 6, "PDC 2004-2008", Objetivo Estratégico N°3.



cuales destaca crear en la Universidad una cultura solidaria y de servicio, en especial a los mds
necesitados.

En la Universidad, existen otros instrumentos que contienen politicas especificas en areas
relacionadas con la difusion de la ciencia y la tecnologia entre la juventud, las que se concretan en
programas como DelTA y EXPLORA, por ejemplo.

C. DESCRIPCION DEL PROCESO

Este proceso se refiere al conjunto de nexos establecidos entre la Universidad y el medio artistico,
cultural y social. La vinculacion cultural comprende el conjunto de actividades difusoras del arte, las
letras, la ciencia, la tecnologfa y, particularmente, el patrimonio histérico-antropolégico de las
culturas ancestrales del norte de Chile. La vinculacion social se refiere a la difusion y promocion de
los valores cristianos a través de la ejecucion de acciones sociales, en beneficio de la comunidad, y a
la insercion de la Universidad en las tareas de formacion de personas capacitadas, en el campo de la
responsabilidad y liderazgo de cardcter social, como asimismo en la conciencia de la identidad y
patrimonio de las culturas originarias del norte de Chile.

C.1 Vinculacién cultural

Esta se refiere al conjunto de actividades destinadas a difundir ciencia y tecnologia, y aquellas
orientadas a contribuir en la conservacion y generacion del acervo cultural.

En lo relativo a la difusion de las ciencias entre el publico juvenil adscrito a la educacion primaria y
secundaria, la Universidad desarrolla diversas actividades en este dmbito, entre las que destaca el
programa EXPLORA-CONICYT, cuya mision es la creacion de una cultura cientifica y tecnoldgica en la
comunidad, particularmente en quienes se encuentran en edad escolar, mediante acciones de educacion
no formal con objeto de desarrollar la capacidad de apropiacion de los beneficios de estas dreas. La UCN
tiene la coordinacion de este programa en las Regiones de Antofagasta y Coquimbo. Ademas, a
través de la Facultad de Ingenieria y Ciencias Geoldgicas, se realiza la Feria Cientifica Juvenil Regional
Ambiental, evento anual que va en su novena version y cuyo propdésito, es conmemorar el dia
mundial del medio ambiente y promover la divulgacion y valoracion de las ciencias y la tecnologfa,
aplicada a la protecciéon del medio ambiente y mejoramiento de la calidad de vida de la ciudadania.

Otro ejemplo en este dmbito, es el Centro de Divulgacion de la Astronomia Antofagasta, instancia de
colaboracion entre la Organizacion Europea para la Investigacion Astrondmica en el Hemisferio
Austral (ESO) vy el Instituto de Astronomia de la UCN. El propdsito del Centro es contribuir a la
difusion y valoracion de la actividad astrondmica en la Region de Antofagasta, a través de actividades
realizadas por el Grupo de Divulgacion de la Astronomia (GDA), formado por estudiantes y
aficionados/as de nivel avanzado.

En el dmbito cultural, se conjugan la DICOEA y el DECOEA, las que tienen como funcion, entre otras,
posicionar a la UCN como agente cultural. En este sentido, la Universidad cumple con un programa
anual de actividades, entre las que destacan: las exposiciones de Salén Chela Lira; Pinacoteca
ltinerante; presentaciones artisticas del Coro Polifénico, Coro de Cémara, Orquesta Clasica, Tuna de
Distrito, Tuna Femenina y Conjunto Folclérico COFUN; Concierto de Navidad de la ciudad de
Antofagasta; publicaciones de libros bajo el sello Ediciones Universitarias; Concurso Nacional Literario
Andrés Sabella; y, Concurso de Cuentos para Escritores de la Macro Zona Norte. En este mismo
ambito, la Direccion General Estudiantil realiza otra serie de actividades en este misma linea, de las
cuales se pueden destacar las siguientes: Cinesencial, Audiopercepcion, Ritos de Primavera, Semana
de la Cultura, Encuentro de Tunas, Festival de la Cancion Universitaria y el Ciclo de Cine Chileno
Independiente.

En San Pedro de Atacama, el IIAM ejecuta anualmente el Diplomado en Patrimonio Cultural
Atacameno, radicado en la Escuela Andina. Este programa, tiene como objetivo difundir el
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conocimiento cientifico, generado en torno al patrimonio cultural de la provincia de El Loa, entre los
miembros de la etnia atacamenfa, y quienes por su quehacer, se vinculan a ella en el ambito
patrimonial, generando de esta forma un espacio de didlogo y reflexion intercultural en el contexto
territorial atacameno, contribuyendo al aprendizaje y valoracion de la diversidad cultural.

Por ultimo, la UCN realiza el programa Desarrollando y Liderando Talentos Académicos, DeLTA UCN,
orientado a nifos y jovenes con talentos académicos de establecimientos municipalizados de las
comunas de Antofagasta, Mejillones y Sierra Gorda. Este programa, que cuenta con la colaboracion
de Anglo American Chile Division Mantos Blancos, tiene como mision entregar un servicio educativo
integral capaz de brindar experiencias de aprendizaje desafiantes y enriquecedoras que optimicen el
desarrollo pleno y amadnico de los estudiantes con talentos académicos, y que satisfagan sus demandas
cognitivas y socio-emocionales.

C.2 Vinculacién social

En el ambito de la vinculacion social destacan las acciones realizadas por la Pastoral Universitaria,
tanto en Antofagasta como en Coquimbo. La mision de estas unidades es contribuir en la formacion
integral de los estudiantes vy, a través de ella, generar acciones que sean aporte al desarrollo de la
comunidad, estrechando lazos y construyendo puentes para el bien comun. En Antofagasta, se
desarrollan actividades en el drea de voluntariado social y asistencial; la Mision permanente en la
Arquidiocesis de Antofagasta; y, la Mision Region. En Coquimbo, en tanto, se realizan actividades de
voluntariado, de caracter social, asistencial y de acompafamiento.

La Direccién General Estudiantil, por su parte, cuenta con centros especializados integrados por
estudiantes de diversas carreras, que orientan su quehacer al trabajo solidario, mediante una
vocacion de servicio social, a través del apoyo a sectores vulnerables de la comunidad; y, a potenciar
los valores en directa relacion del nucleo esencial de la sociedad, la familia. A su vez, se desarrollan
actividades, en conjunto con la Federacién de Estudiantes, tanto de Antofagasta como de
Coquimbo, orientadas a generar espacios de trabajos comunitarios, que busquen fomentar la
vocacion social de los estudiantes.

C.3 Modelo de Vocacién Social de la UCN

Si bien la Universidad Catdlica del Norte ha asumido, desde sus inicios, un compromiso real con la
sociedad en la que estd inserta, es que a principios del aflo 2009 se comienza a incubar un modelo
propio asociado a la Vocacion Social UCN, el cual es incorporado al nuevo PDC 2010-2014.

Este modelo, pretende ir mas alld del concepto de Responsabilidad Social Empresarial (RSE),
buscando instalar la vocacion social como un elemento Unico y distintivo de la UCN y de esta forma,
acentuar el hecho de que el compromiso que la Universidad tiene con la sociedad es parte de su
identidad institucional.

Es por ello que el PDC 2010-2014%', establece como su Vision ser una universidad catdlica de
vanguardia y con vocacién social, lo cual queda refrendado adicionalmente en el Objetivo Estratégico
N°6 que es Integrar la Vocacion Social de la UCN al marco institucional. De este modo, la Universidad
ha definido entre sus propdsitos estratégicos, sistematizar el marco conceptual y operacional de la
Vocacion Social UCN.

El modelo se ha articulado desde la Doctrina Social de la Iglesia, fundado en cuatro pilares, que se
muestran en la llustracion 20, los que deben constituir las bases para la elaboraciéon de un relato
institucional corporativo permanente de la Vocacion Social UCN.

21 Anexo 6, “PDC 2010-2014".



llustracion 20 - Pilares claves articuladores de la Vocacion Social UCN

Vocacion Social UCN

El Territorio
Las Personas VAE
Sociedad

Los
Principios
Eticos

El Gobierno
Corporativo

Los pilares en que se sustenta el Modelo de Vocacion Social UCN, son los siguientes:

1.

Los Principios Eticos: La ética es el elemento transversal del modelo, ya que ilumina los
conceptos de la educacién, las personas, el bien comun, la responsabilidad con la sociedad, el
sentido ético de la ciencia, entre otros. Estos principios se inspiran en las siguientes fuentes:
Magisterio Pontificio, Sagrada Congregacién para la Educacion Catélica, documentos de la
Asamblea General Educacién Superior de las Naciones Unidas, principios fundamentales de
Derechos Humanos, cuerpos juridicos del pais y Estatutos UCN.

El Gobierno Corporativo: En concordancia con la declaracién de Principios Eticos, el Gobierno
Corporativo de la UCN debe desarrollar fidelidad a la identidad institucional, proactividad y
flexibilidad como expresion de la vanguardia, sentido de comunidad y cultura de calidad. Se
promueve un gobierno corporativo que establezca una politica innovadora, que busque una
excelencia operacional en todo ambito, valorando al aprendizaje y mejoramiento continuo, pero
siempre en base a un liderazgo ético acorde con los valores de la Institucion.

Las Personas: El valor méas preciado para la Instituciéon son las personas —estudiantes,
académicos y personal de apoyo a la academia—, por lo que se promueve la formacién de
ciudadanos con calidad e identidad UCN. Asimismo, se orienta una inversién social estratégica, en
busca del bienestar y el desarrollo de las personas, y se promueve el respeto a las mismas y a sus
organizaciones formales.

Un elemento bésico de sustento para este pilar, es cuidar el equilibrio entre las necesidades
corporativas y las individuales.

El Territorio y la Sociedad: La UCN asume la tercera misién universitaria, esto es, una
vinculacion estrecha y participativa con el medio, que involucra el trabajo en la conservacion del
patrimonio e incremento del acervo cultural; desarrollo de la sociedad en el dmbito social,
econdmico y politico; y respeto y cuidado del medio ambiente.

D. ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

El aseguramiento de calidad del proceso de Vinculacion Cultural y Social, se sustenta en cuatro
aspectos:

Una estructuracion y asignacion clara de responsabilidades de las actividades que forman parte
de cada componente del proceso, como se describe en el diagrama que se muestra en el
apartado D.1 de esta seccion.

Un conjunto de decretos, resoluciones e instructivos que formalizan el proceso y sus principales
resultados, expuestos anteriormente en el Marco de Desarrollo del mismo.

La implementacion de aquellos aspectos del Plan de Mejoramiento de la Acreditacion
Institucional del afo 2005, que impactan al proceso de Vinculacion Cultural y Social, expuestos
en la seccion 2.4.3 de este informe.

La deteccion de oportunidades de mejora y la implementacion de planes o acciones de mejora
que se presentan en el apartado D.2 de esta seccion.
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D.1 Diagrama de proceso
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D.2 Principales acciones de mejora continua 2005-2010

Oportunidad de Mejora

Los espacios utilizados al interior de la Universidad para
desarrollar las actividades artisticas — culturales, requerian de
una inversion de términos de infraestructura para responder
de mejora manera a las demandas existentes.

Plan de accién o acciones implementadas

El afo 2006, se remodela completamente el Auditorium
Andrés Sabella Galvez.

El afo 2007 se construye la Plaza Berta Gonzédlez en la
entrada principal del campus, con el objeto de desarrollar
actividades artisticas — culturales.

Este afo, se inician los trabajos de remodelacion de la sala
de exposiciones Chela Lira, con fondos aportados por un
Proyecto FDI adjudicado el afno 2009 y con fondos
institucionales.

El desarrollo de actividades sociales conjuntas con
estudiantes fuera de la ciudad de Antofagasta era minimo.

El ano 2009 se empieza a desarrollar un trabajo conjunto
entre la Direccion General Estudiantil, la Direccién General
de Pastoral y Cultura Cristiana y la Federacion de Estudiantes
de Antofagasta, asociado al Proyecto Colonias UCN -
www.colonias.ucn.cl — de cardcter formativo, con nifios de
entre 6y 12 afos, de riesgo social que viven en la ciudad de
Tocopilla.




E. EVALUACION DEL PROCESO Y SUS RESULTADOS

A continuacion se presentan los indicadores de resultado del proceso.

Tabla 41 - Indicadores de resultados

Indicadores 2006 2007 2008 2009
Ne de grupos artisticos oficiales de la UCN 7 7 7 7 7%
Ne de eventos UCN que apoya DICOEA o DECOEA 160 268 262 240 146
Ne de eventos UCN que organiza DICOEA o DECOEA 66 77 52 46 47
Ne de eventos realizados en complejo audiovisual 1.034 819 870 598 846
N° de exposiciones en Sala Chela Lira 13 8 7 12 10
Publico asistente a las exposiciones 5.667 8.395 4614 4.650 6.214
N° de estudiantes que participan en actividades extra-programaticas de 9.618 9.199 8270 9.054  9.061
Arte o Cultura

N° de eventos culturales de orden pastoral. 6 7 16 5 11
N° de estudiantes participantes en actividades de voluntariado. 51 90 78 50 63
Numero de personas atendidas por las actividades de voluntariado. 135 97 85 137 135
N° de publicaciones con fines de difusion editorial de la mision y vision 4 2 3 1 1
social de la UCN.

N° de personal universitario en actividades culturales y sociales de caracter 195 170 292 194 113
pastoral.

La Vinculacion Cultural y Social se inserta dentro de las actividades que desarrollan la DICOEA,
DECOEA, DGE, Departamento de Asuntos Estudiantiles, Direccion General de Pastoral y Cultura
Cristiana y, eventualmente, en algunas unidades académicas de la Universidad.

La UCN muestra en esta linea, una permanente interaccion con diferentes organismos de la
comunidad, que tiene como resultado un flujo importante de actividades canalizadas o impulsadas
por las unidades antes mencionadas. Proporcionar una via para que la comunidad vea en la
Universidad un camino de solucion a los problemas sociales o una plataforma para desarrollar los
talentos de nifos y jovenes. Esta accion reviste gran importancia de cara a la vinculacion con el
medio y en ocasiones, un aporte importante en materias de impacto tecnolédgico. En sintesis, la
evaluacion sobre el nimero de actividades culturales de contenido social o cultural es muy positiva,
sobre todo en lo que respecta a la vinculacion con las actividades sociales.

En lo cultural, las actividades que se han ido desarrollando y potenciando en los Ultimos afos, en una
logica de calidad, se han transformando en actividades esperadas por la comunidad, como lo es por
ejemplo, el concierto de navidad que se realiza cada afo en conjunto con la Municipalidad de
Antofagasta y Empresa Minera Escondida Ltda.

Por lo tanto, la evaluacién que se puede realizar en cuanto a la participacion de la UCN en
actividades culturales y sociales dentro de la comunidad, es bastante positiva. La presencia que va
marcando la Institucion a través de las personas que la componen, se traduce en un compromiso
real de la Universidad con la comunidad regional y nacional.

Los resultados de la encuesta aplicada a los Informantes Claves demuestran, en un 90%, que la
Universidad ha logrado ser valorada por la sociedad; un 77%, que ha logrado estar integrada en la
sociedad; un 76%, que ha logrado integrar a jovenes de grupos desaventajados econdmica y
socialmente; un 80%, que ha logrado ser un aporte a la cultura de la zona norte de Chile y un 78%,
que realiza actividades de beneficio a la comunidad®.

22En 2010 se crea la compania de danza de la UCN.
# Anexo 1, “Encuesta de acreditacion’, “Resultado Encuesta a Informantes Externos”, preguntas 232, 233, 235, 236 y 237, respectivamente.
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En la consulta a Informantes Externos, un 82% declara estar de acuerdo que destaca en su
preocupacion por los aspectos sociales, y un 81% expresa estar de acuerdo que la Institucion destaca
en su preocupacion por los aspectos culturales®.

8.3.4 Vinculaciéon Interuniversitaria

A. PROPOSITO

La vinculacion interuniversitaria tiene por objetivo promover la conformacion de redes; la realizacion
de investigaciones conjuntas; la movilidad de estudiantes, docentes e investigadores vy la
homologacion de titulos y grados.

B. MARCO DE DESARROLLO

El Capitulo Chileno de Universidad Catolica®y el Estatuto Orgéanico del Consejo de Rectores®
constituyen el marco especifico que regula las alianzas interuniversitarias para el desarrollo de las
Politicas Publicas de Educacion Superior.

La UCN, en sus politicas institucionales?’, ha formulado una serie declaraciones relativas a la

vinculacion interuniversitaria nacional:

e Impulsar en conjunto con otras instituciones, politicas publicas de fortalecimiento vy
reorganizacion en el ambito de la Educaciéon Superior chilena.

e Favorecer la creaciéon de alianzas para el desarrollo de proyectos especificos, que beneficien y
propicien relaciones de complementacién e integracion entre las universidades nacionales,
dirigidas a fortalecer determinadas areas en la investigacion; la innovacion y el desarrollo
tecnologico; docencia de pre y postgrado; y en la gestion institucional.

e Fomentar la asociacion entre las universidades y los sectores publicos y privados a nivel regional
y nacional, con la finalidad emprender proyectos de envergadura de impacto territorial y de
interés particular de los sectores involucrados que sean sustentables.

La UCN, en el Plan de Desarrollo Corporativo 2010-2014, hace precisiones respecto de la vinculacion
interuniversitaria. En su Objetivo Estratégico N°3 declara la necesidad de: Sistematizar y articular los
procesos de Vinculacién con el Medio externo mediante un modelo propio de la UCN. Asimismo, precisa
en su Objetivo Especifico N°3.3 el propdsito de: Sistematizar y dinamizar la gestion y los procesos de
vinculacion de la Universidad con los medios gubernamentales, universitarios y empresariales, tanto
regionales como nacionales.

C. DESCRIPCION DEL PROCESO

Desde un punto de vista sindptico el proceso comprende: (1) la identificacion de la necesidad de
mejora en un ambito determinado, pudiendo ser formativo, de investigacion, innovacion vy
desarrollo tecnoldgico; (2) la oportunidad de vinculacion con otras instituciones; (3) la factibilidad de
generar lazos de asociacién y (4) la firma del convenio entre las universidades. Muchas veces la
generacién de estas alianzas contempla la participacion del sector publico y/o privado.

La implementacién de la vinculacion interuniversitaria se realiza de manera transversal en la
Universidad. Sin embargo, es a través del Gobierno Central donde esta vinculacion adquiere mayor

* Anexo 1, “Encuesta de acreditacion”, “Resultado Encuesta a Informantes Externos’, preguntas 286y 287.
% Anexo 3, “Estatutos del Capitulo Chileno de Universidad Catélica.

% Anexo 3, “Estatuto Orgénico del Consejo de Rectores”.

27 Anexo 9, “Politicas Institucionales”.



relevancia, dado las asociaciones y alianzas a nivel estratégico que establece la UCN con el resto de
las universidades chilenas.

La Universidad Catolica del Norte focaliza su vinculacion interuniversitaria en las siguientes
dimensiones:

a. Alianzas para el desarrollo de politicas publicas para el fortalecimiento del sistema de
Educacion Superior en Chile. La Universidad Catdlica del Norte participa en alianzas para el
desarrollo de politicas, contribuyendo con su experiencia y capacidades a enriquecer el didlogo,
discusion y mejoramiento de éstas.

Destacan entre las alianzas:
1. Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas (CRUCH).
= (Coordinacion de politicas publicas en materia de Educacion Superior entre las
universidades miembros.
= Organizacion de los Colegios Doctorales con paises de Europa.

2. Agrupacion de Universidades Regionales de Chile.
= Fortalecimiento y alianzas de las Universidades Regionales

3. Capitulo Universidades Catdlicas de Chile.
= (Coordinacion de identidad de las misiones de las universidades catoélicas en el pais,
cautelando el principio de diversidad.
= Programa de Intercambio Estudiantil entre Universidades Catdlicas de Chile.

b. Coordinacion para emprender proyectos especificos y conjuntos de envergadura
territorial en el marco de las relaciones universidades - sectores publico y privado. La UCN
ha emprendido proyectos de gran impacto para la region y el pais, los que dada su envergadura,
han requerido de las asociaciones entre universidades y la generacion de alianzas con el sector
publico y privado.

Algunos de estos proyectos:
1. Proyecto Universidad- Empresa.
= (Centro de Mineralogia UCN/BHP Billiton

2. Proyecto Territorial /Gobierno Regional y Nacional/Universidades Regionales
= Parque Cientifico y Tecnoldgico de la Region de Antofagasta
= Centro de Estudios Avanzados en Zonas Aridas (CEAZA)
= Centro de Extensionismo

c. Complementacion del quehacer cientifico, académico y de gestion a través de redes
interuniversitarias, con el propésito de potenciar las capacidades y competencias de las
instituciones participantes. La Universidad Catdlica del Norte ha desarrollado en colaboracion
interuniversitaria diferentes proyectos de gestién académica, formacion e investigacion.

Algunas de estas iniciativas:
1. Proyectos MECESUP inter-universitarios
= Proyecto MECESUP de Movilidad Estudiantil en el area de Ciencias del Mar entre las
universidades chilenas.
= Proyecto MECESUP para el desarrollo y fortalecimiento del drea de Andlisis
Institucional, en el que participan las Universidades Austral de Chile, Catélica del
Maule, Catdlica del Norte, Catolica de Temuco y de Talca.

2. Programas de Postgrado UCN en alianza con universidades chilenas.
= Realizacion de postgrados en alianzas con otras instituciones:
- Doctorado en Acuicultura con la Universidad de Chile y Pontificia Universidad
Catolica de Valparaiso.
- Magister y Doctorado en Antropologia con la Universidad de Tarapaca.
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d. Alianzas y proyectos para el desarrollo de la Investigacion, Innovaciéon y Desarrollo
Tecnolégico en la region y el pais.
= Creacion de incubadora de negocios: (1) INCUBA2 en la Regién de Antofagasta, en
asociacion con la Universidad de Antofagasta y el sector publico y privado y (2)
ASOINCUBA en la Regidn de Coquimbo, en asociacion con la Universidad de la Serena y
el Gobierno Regional.
= (Creacién de OTRI CHILE, en asociacion con la Pontificia Universidad Catdlica de Chile,
Universidad de Concepcion, Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso y Universidad
Técnica Federico Santa Marfa.
= (Creacion de CICITEM, en asociacion con la Universidad de Antofagasta y el sector publico
y privado.

D. ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

El aseguramiento de calidad del proceso de Vinculacion Interuniversitaria, se sustenta en cuatro

aspectos:

e Una estructuracion y asignacion clara de responsabilidades de las actividades que forman parte
de cada componente del proceso, como se describe en el diagrama que se muestra en el
apartado D.1 de esta seccién.

e Un conjunto de decretos, resoluciones e instructivos que formalizan el proceso y sus principales
resultados, expuestos anteriormente en el Marco de Desarrollo del mismo.

e |a implementacion de aquellos aspectos del Plan de Mejoramiento de la Acreditacion
Institucional del aflo 2005, que impactan al proceso de Vinculacion Interuniversitaria, expuestos
en la seccion 2.4.3 de este informe.

e |a deteccion de oportunidades de mejora y la implementacion de planes o acciones de mejora
que se presentan en el apartado D.2 de esta seccion.
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D.1 Diagrama de proceso
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D.2 Principales acciones de mejora continua 2005-2010

Oportunidad de Mejora

El desarrollo de una serie de proyectos institucionales y el
Proyecto Educativo UCN, requerfa recursos para su
materializacién, por lo cual el Programa MECESUP se
transforma una oportunidad para acompanar el PE-UCN.

Plan de accion o acciones implementadas |

Proyectos adjudicados y desarrollados en red:

- Desarrollo de Iineas de Disefio Curricular.

- Formacion de Capital Humano en Innovacién y
Armonizacion Curricular.

- Desarrollo y fortalecimiento de la funcién de Andlisis
Institucional.

- Fortalecimiento del postgrado en asociacion.
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Oportunidad de Mejora

Ante los cambios en el sistema de educacion superior
chileno, en especial a partir de los sucesos del afio 2006, se
hace necesario colaborar desde primera linea con el
fortalecimiento de las organizaciones de instituciones de
educacion superior chilenas.

Plan de accién o acciones implementadas

En el aflo 2006 el Rector de esta Institucion asume la
responsabilidad de las relaciones internacionales del CRUCH,
desde la cual gestiond la creacion del Colegio Doctoral
Belga-Chileno y del CONSUAN. Asimismo, comenzé con la
instalacion del Colegio Doctoral Chileno-Aleman.

En el aflo 2009, el Rector UCN asume la Presidencia de la
Agrupacion de Universidades Regionales, AUR.

Las politicas de innovacion declaran como nicho de
desarrollo del pais, el encadenamiento acuicola. La no
existencia de programas en esta linea, hace necesario crear
una alianza académica entre IES que desarrollen areas

Las competencias distintivas de la UCN en el drea de ciencias
del mar, son puestas a disposicién para crear y ofertar un
programa de doctorado en alianza con la U. Chile y la PUCV.
En el ano 2006, el Doctorado en Acuicultura, primero en su

tipo en Sudamérica, inicia sus actividades, con una
modalidad presencial en las tres instituciones.

Por otra parte, en el afo 2008, comienza a funcionar el
Doctorado en Biologfa y Ecologfa Aplicada en conjunto con
la Universidad de La Serena.

especificas complementarias.

E. EVALUACION DEL PROCESO Y SUS RESULTADOS

A continuacion se presentan los indicadores de resultado del proceso.

Tabla 42 — Indicadores de resultados

Indicadores 2005 2006 2007 2008| 2009
N° convenios formalizados con otras [ES? 7 3 9 4 12
N° de programas de postgrado asociados con otras IES 3 3 4 4 4

En términos de proyectos y generacion de alianzas de vinculacion interuniversitaria nacional, la

Universidad Catolica del Norte establece de manera regular una cantidad importante de estos

proyectos, que han enriquecido su gestién y contribuido a su crecimiento y desarrollo los ultimos

anos. Desde este punto de vista, la evaluacion es positiva y satisfactoria, destacando el
establecimiento de alianzas interuniversitarias en los siguientes proyectos de alto impacto:

1. Parque Cientifico Tecnoldgico: Este proyecto impulsado por la UCN el aflo 2006 se encuentra
en su segunda etapa y constituye una iniciativa inédita de colaboracion a nivel nacional. Se trata
de un modelo de negocios que articula las capacidades cientificas de las universidades, el aporte
de capital publico y privado con las demandas de investigacién e innovacion de las empresas y
las necesidades de desarrollo productivo regional. Su misién es contribuir al desarrollo
econdmico y social de la Regién de Antofagasta y del pafs a través de la promocion, difusion y
apoyo a la investigacion, el desarrollo tecnoldgico y la innovacion.

2. CEAZA: El “Centro de Estudios Avanzados en Zonas Aridas” es una corporacion de derecho
privado sin fines de lucro fundada por la Universidad Catélica del Norte (UCN), Universidad de La
Serena (ULS), Instituto de Investigaciones Agropecuarias (INIA), El Gobierno Regional de la
Region de Coquimbo y el Comisién Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica
(CONICYT) que tiene como propdsito estudiar el impacto de las oscilaciones climaticas sobre el
ciclo hidrolégico y la productividad bioldgica en las zonas aridas del norte-centro de Chile.

3. Centro de Extensionismo: Este proyecto desarrollado por la Asociacion de Industriales de
Antofagasta (AIA) tiene como objetivo disefiar un proyecto de Centro de Extensionismo para
Empresas Proveedoras de la Minerfa de Chile, dedicado a servicios tecnoldgicos especializados,
facilitador de transferencia y absorcion tecnoldgica, para el desarrollo y fortalecimiento de las
capacidades competitivas empresariales. La UCN participa como entidad co-desarrolladora junto
con la Universidad de Antofagasta, contando ademds con importantes entidades como
interesados, tales como BHP-Billiton, la Universidad de Chile, la Asociacion de Industriales de
Iquique y el CEIM de la Fundaciéon Educacional Escondida. Actualmente el proyecto se encuentra

% Considera solo convenios con Universidades Chilenas.



en la fase de perfil (estudios de factibilidad, misiones tecnoldgicas, entre otros), para
posteriormente concretar la puesta en marcha del proyecto mencionado.

Desde el afo 2005 a la actualidad, ha sido importante la creacion de tres programas de postgrado en
colaboracion interuniversitaria, ya que permite un fortalecimiento de la formacion, en relacion a la
sinergia generada por las capacidades especificas de las instituciones participantes.

1. Doctorado en Acuicultura con las Universidad de Chile y PUCV: El doctorado en Acuicultura
inicio sus actividades el ano 2006, es un programa colaborativo con la Universidad de Chile y la
Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso. Este programa tiene como objetivo, formar en el
pais recursos humanos doctorados en Acuicultura con excelente formacion bésica en areas de
ciencias bioldgicas y de la acuicultura.

2. Postgrado en Antropologia con la Universidad de Tarapaca: El Magister y Doctorado en
Antropologia comenzaron a impartirse en los afios 2002 y 2005, respectivamente. Hoy, este
postgrado tiene una malla comun que contempla en una primera fase la obtencion del magister
y en segunda, la obtencidon del grado de doctor. Por ser el primer y Unico programa de
Doctorado de la especialidad ha tenido una alta convocatoria en sus ciclos. Se realiza mediante
la cooperacion entre dos de los centros de antropologfa mas activos del norte de Chile: el
Instituto de Investigaciones Arqueoldgicas y Museo de la Universidad Catélica del Norte (IIAM-
UCN) en San Pedro de Atacama y el Departamento de Antropologia de la Universidad de
Tarapaca (UTA) y su Museo en San Miguel de Azapa, Arica.

3. Doctorado en Biologia y Ecologia Aplicada con la Universidad de La Serena: Este programa,
creado en el afo 2008, es impartido en forma conjunta por la Universidad de La Serena vy la
Universidad Catolica del Norte, con la participacion del Centro de Estudios Avanzados en Zonas
Aridas (CEAZA) y del Instituto de Investigaciones Agropecuarias Intihuasi (INIA Intihuasi).
Pretende formar Doctores con una vision interdisciplinaria y holistica, que sean capaces no solo
de investigar y desarrollar modelos tedricos, sino también proponer soluciones creativas y
viables a los problemas que se derivan del uso y transformacion de los recursos renovables.

Ademas desde el afio 2004 se han realizados los siguientes proyectos MECESUP en alianzas con otras

instituciones:

1. AUS0402: Red Interuniversitaria de Cobertura Nacional para el mejoramiento de la Calidad de Ia
Formacion de Pregrado mediante la incorporacion Institucional del Disefio Curricular en base a
competencias (RINAC)

2. UCNO0607: Desarrollo y Fortalecimiento de la capacidad y la cultura de andlisis institucional en
una red Universitaria (RIDAI)

3. UCHO0610: Formacién de Recursos Humanos en las Universidades del CRUCH para la innovacion
y armonizacion curricular.

4. UCNO703: Fortalecimiento e Internalizacion de los estudios de postgrado con excelencia
académica en ciencias antropoldgicas, en asociacion con la Universidad de Tarapaca.

Las redes universitarias generadas a través de estos proyectos fueron un aporte importante al
desarrollo de la Institucion, tanto en el mejoramiento de mecanismos de gestion como en el
fortalecimiento para la formacion entregada.

El proyecto AUS0402: RINAC, fue una iniciativa pionera que sentd las bases para todo el desarrollo
posterior que hubo en el Sistema de Educacion Superior.

El proyecto UCN0607 dirigido por la Universidad Catolica del Norte, una vez finalizado da origen a la
Red de Intercambio de Datos y Analisis Institucional (RIDAI), integrado por las universidades Austral
de Chile, Catolica del Maule, Catdlica del Norte, Catdlica de Temuco y de Talca. Esta red presenta una
amplia gama de posibilidades para mejoras en la calidad y la eficiencia de cada institucion vy el
conjunto de ellas.
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Desde el punto de vista de la opinién de los Informantes Claves frente a la vinculacion

interuniversitaria nacional, estos fueron los resultados:

e Una evaluacion positiva con respecto al establecimiento de relaciones interuniversitarias,
manifestd un 90% de los Informante claves al declarar que la UCN establece relaciones regulares
con otras universidades del pais. El 70% afirmé, ademas, que el establecimiento de estas
relaciones se hacen en concordancia con la visién y misién institucional®.

e Un punto mas bajo obtuvo la evaluacién con respecto a la existencia de politicas sistematicas
para la relacion interuniversitaria, donde un 54% de los Informantes Claves manifiesta la
existencia de estas politicas®. Sin embargo, se reconoce en un alto porcentaje (83%) que el
establecimiento de relaciones con otras universidades del pafs aportan al desarrollo de la UCN.

e Con respecto a la existencia de la movilidad entre universidades nacionales a nivel estudiantil y
académico es reconocida en un 50% y 43%, respectivamente®'. Esta evaluacion, mas baja con
respecto a los otros puntos, puede indicarnos una alerta con respecto a la realizacion de la
movilidad nacional.

Desde un punto de vista sistémico, se observa un crecimiento en las alianzas y establecimiento de
relaciones interuniversitarias a nivel nacional y la realizacion de proyectos de alto impacto en
colaboracion con otras Universidades, ademas de la realizacion de Postgrados en conjunto. Estos
avances no hacen sino materializar el camino que ha recorrido la UCN para la complejizacién de la
Universidad acorde con su mision referente a la generacion de una vinculacion con el medio que
impacte en el desarrollo de la sociedad local y regional.

Un punto a mejorar se manifiesta en el establecimiento de politicas para la realizacion de esta
vinculacion. Si bien existen lineas estratégicas asociadas a vinculacion, los Informantes Claves
reconocen sélo en un 54% la existencia de politicas referidas a vinculacion interuniversitaria nacional,
claro estd porque un modelo propio de vinculacion UCN ha de ser desarrollado estos afos, ya que
corresponde al Objetivo N°3 del PDC 2010-2014.

La movilidad Estudiantil y Académica ha sido impulsada por el Gobierno a través del proyecto
Sistema de Créditos Transferibles y la generacion de los proyectos MECESUP en sus diversos
concursos. Si bien, la Universidad Catdlica del Norte ha participado de estos proyectos y ha generado
espacios de movilidad estudiantil mediante estos medios, invirtiendo recursos en la ejecucion de
estos proyectos, aun la movilidad interuniversitaria es un tema incipiente a nivel nacional, situacion
reconocida por lo demas, en la encuesta de Informantes Claves.

8.3.5 Vinculacién Internacional

A. PROPOSITOS

El Proceso de Vinculacién Internacional en la UCN, instaura un orden que posibilita materializar los
lineamientos estratégicos de la Institucion, implementando procedimientos sistematicos que
contribuyen a identificar las oportunidades, en sintonfa con la dindmica y los desafios que se
presentan en el desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la interconexion que demanda la
globalizacion. Todo lo anterior, redunda en el logro de una educacién de calidad.

En este sentido, la Vinculacion Internacional UCN se orienta, fundamentalmente, al establecimiento
de alianzas y redes internacionales estratégicas, con instituciones y organismos asociados a la
educacion superior y/o de investigacion, en las dreas académica, estudiantil y de gestion

» Anexo 1, “Encuesta de acreditacion”, “Resultado Encuesta Interna”, preguntas 238 y 239.
% Anexo 1, “Encuesta de acreditacion”, “Resultado Encuesta Interna”, preguntas 240.
1 Anexo 1, “Encuesta de acreditacion’, “Resultado Encuesta Interna”, preguntas 242 y 243,



universitaria, con el fin de crear espacios de colaboracién e integracién que se orienten a la
transferencia de conocimiento y aprendizaje y a la formacion de capital humano avanzado, y que
aporte tanto al fortalecimiento de dareas de desarrollo, como a la resolucion de problemas
transversales y particulares.

B. MARCO DE DESARROLLO

Este proceso se enmarca en la Politica Estratégica Promover la vinculacion de la UCN con organismos
internacionales y en la Politica Tactica Focalizar el establecimiento de alianzas con organismos e
instituciones internacionales que posean un alto grado de alineamiento con la misidn y objetivos
estratégicos de la Universidad, con principios afines a la UCN y con una vision de cooperacion de largo
plazo y basada en el mutuo beneficio™.

La Vinculacion Internacional estd explicitamente considerada en el PDC 2010-2014, que en su
Objetivo Estratégico N°4 conduce a Articular y fortalecer la presencia de la UCN en el contexto
internacional. De este lineamiento se derivan sus objetivos especificos, que indican que la Institucion
debe Generar y consolidar alianzas estratégicas internacionales que potencien las competencias
académicas de la UCN; Fortalecer los procesos de internacionalizacidn definiendo su estructura orgdnica y
los procesos de gestion para la internacionalizacion; e Implementar los procedimientos institucionales
para gestionar adecuadamente la movilidad estudiantil, académica y de apoyo a la academia.

En lo relativo a la movilidad internacional estudiantil, que permite a los estudiantes de pregrado
cursar asignaturas de su plan de estudio en otra institucion del extranjero, con reconocimiento
académico, ésta se encuentra normada por el Reglamento de Movilidad Estudiantil de Pregrado®.

C. DESCRIPCION DEL PROCESO

Este proceso considera el conjunto de actividades de dimension internacional, que la Institucion
asume para el fortalecimiento y el desarrollo de sus funciones sustantivas declaradas en su estrategia
y mision. Para este fin, se establecen estratégicamente una diversidad de nexos entre la Universidad
e instituciones internacionales, sean estas universidades extranjeras, organizaciones
interuniversitarias; organismos nacionales e internacionales a cargo de la cooperacion internacional;
representaciones diplomaticas extranjeras y chilenas y/o empresas internacionales.

El Proceso de Vinculacion Internacional metodolégicamente se desarrolla desde la Direccion de
Relaciones Institucionales, bajo la supervision directa de Rectoria, en lo que respecta al
establecimiento de compromisos internacionales que asume la Instituciéon. Al mismo tiempo, este
proceso atraviesa todo el sistema universitario e involucra a las Vicerrectorias, asi como a las
unidades académicas y a los estudiantes de la Universidad.

Por otra parte, se destaca el rol de los principales actores de la Institucion involucrados en este

proceso:

e [l académico es un actor decisivo para asegurar el proceso de vinculacion internacional, éste
produce la cooperacion al identificar con sus pares internacionales las dreas de interés y las
posibles modalidades para desarrollarlas.

e |a aqutoridad superior, la unidad académica, el académico o la Direccion de Relaciones
Institucionales, genera el proyecto, constituyéndose en el producto principal de la colaboracion.
Posteriormente, éste es formalizado mediante un convenio entre las partes

e Los estudiantes UCN e internacionales, contribuyen a la vinculacion internacional durante su
participacion en la movilidad estudiantil, transfiriendo las experiencias en la ensefanza y el
aprendizaje, las costumbres, culturas e idiomas de los lugares de destino.

32 Anexo 9, “Politicas Institucionales”.
# Anexo 9, “Reglamento de Movilidad Estudiantil de Pregrado”, oficializado por Decreto N°48/2010.
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Se entiende por proyecto a la unidad basica de la cooperacion internacional, y por convenio, en tanto,
a la herramienta que posibilita organizar los compromisos, darles sequimiento y evaluarlos en el
tiempo.

La vinculacion internacional se desarrolla en torno a:

a) Generacion de alianzas estratégicas internacionales: El establecimiento de alianzas
internaciones busca la generacion de proyectos en determinadas areas estratégicas y/o de
prioridad institucional. Se realizan desde diversos direccionamientos. Uno de ellos, considera las
diferentes modalidades y mecanismos de colaboracién existente en Chile o en otros paises y
regiones geopoliticas, tales como Unién Europea, Centroamérica, Region Andina, entre otras.
Otro, en tanto, contempla los mecanismos y politicas propias de las instituciones universitarias,
centros de investigacion o sus organismos que las reunen, como asimismo de instituciones u
organismos de caracter privado.

Actualmente, la UCN tiene en desarrollo o ejecucion proyectos internacionales, tales como:
En desarrollo:

o Parque Cientifico Tecnolégico de Antofagasta: En la modalidad de traspaso de
conocimientos y asesorfas de acompafamiento realizadas por el Parque Cientifico de
Barcelona y Universidad Politécnica de Valencia, Espafna; Parque Cientifico de Lieja en Bélgica;
el consorcio de universidades de Lille en Francia y Universidad de Queensland en Australia.

o Proyecto CORFO en licitacion: Centro de Excelencia Internacional para la Competitividad en
asociacion con el SMI-ICE de la Universidad de Queensland, Australia y la participacion de la
UCN, PUCy U. de Concepcion.

En ejecucion:

o Centro Costero de Acuicultura e Investigaciones Marinas UCN-JICA (Japoén).

o Alianza entre la Universidad Ruhr de Bochum y el Observatorio Cerro Armazones y el Instituto
de Astronomia UCN.

o Escuela de Negocios Mineros en asociacion con la Universidad de Queensland (UQ), Australia
y empresas mineras en Chile.

o Centro Interdisciplinario de Investigacion en Ciencias de la Educacién, en alianza con el
consorcio de universidades de Lille, Francia (Lille 1, Lille 2, Lille 3).

o English Language Teaching Centre UQ-UCN.

o Programa Internacional Estudiantil UCN en alianza con 35 instituciones internacionales y
miembro de la Red ISEP de Washington, de mas de 265 universidades en el mundo.

Los proyectos anteriormente mencionados no excluyen la normal relacion bilateral a través de
vinculos con universidades y centros de investigacion de Norteamérica, Europa, América Latina y
El Caribe, Asia Pacifico y Australia.

b) Establecimiento de redes internacionales de colaboracién: La construccion y participacion
en redes internacionales, a las cuales la UCN ha decidido estratégicamente incorporarse, tiene
como objetivo ser parte de espacios de integracion donde enriquece su propia mision; ser actor
relevante en el desarrollo de areas territoriales; ser miembro de instancias de analisis sobre el rol
de las universidades y de organismos intercontinentales que fortalecen la gestién universitaria.
Estas redes se orientan a generar propuestas para el desarrollo social, econémico, politico y
cultural, a través de la potenciacion de las capacidades particulares de cada participante.
Ejemplos mas relevantes de redes en que participa la UCN:

- En el dmbito de instituciones catdlicas: Organizacion de Universidades Catolicas de América
Latina (ODUCAL), Federacion Internacional de Universidades Catdlicas (FIUC)

- En el dmobito territorial: Consejo de Rectores por la Integracion de la Subregion Centro Oeste de
Sudamérica (CRISCOS), Consejo Universitario Andino (CONSUAN)

- En el dmbito de la gestion universitaria: Global University Network for Innovation (GUNI),
Asociacion Columbus, Consorcio Claroline.



¢) Movilidad estudiantil internacional: Entre los desafios que la globalizacion ha planteado a la

educacion superior, se encuentra ofrecer curriculos que aseguren estandares universales en las
competencias profesionales que exige el sistema productivo y la convivencia sociocultural. Este
escenario, ha impulsado que las instituciones de educacion superior instalen mecanismos que
permitan a los estudiantes compartir experiencias académicas en ambientes internacionales.

La UCN da respuesta a estos desafios a través del Programa de Internacional Estudiantil (PIE). Para
ello, se han establecido lazos para el intercambio con mas de trescientas universidades de otros
paises y se ha asociado a redes multilaterales de intercambio, como la Association of International
Educators (NAFSA) y la European Association for Internacional Education (EAIE). A través de esta
movilidad, los estudiantes pueden cursar uno o dos semestres consecutivos en una universidad
extranjera, con reconocimiento de los estudios realizados.

D. ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

El aseguramiento de calidad del proceso de Vinculacion Internacional, se sustenta en cuatro
aspectos:

Una estructuracion y asignacion clara de responsabilidades de las actividades que forman parte
de cada componente del proceso, como se describe en el diagrama que se muestra en el
apartado D.1 de esta seccion.

Un conjunto de decretos, resoluciones e instructivos que formalizan el proceso y sus principales
resultados, expuestos anteriormente en el Marco de Desarrollo del mismo.

La implementacion de aquellos aspectos del Plan de Mejoramiento de la Acreditacion
Institucional del ano 2005, que impactan al proceso de Vinculacién Internacional, expuestos en
la seccion 2.4.3 de este informe.

La deteccion de oportunidades de mejora y la implementacion de planes o acciones de mejora
que se presentan en el apartado D.2 de esta seccion.
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D.1 Diagrama de proceso
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D.2 Principales acciones de mejora continua 2005-2010

Oportunidad de Mejora

Al asumir la vinculacion internacional como un drea

estratégica de la UCN, se hace necesario incorporarla como
tal dentro de los lineamientos institucionales.

Plan de accion o acciones implementadas |

En el PDC 2010-2014, se incorpora como Objetivo
Estratégico N°4 Articular y fortalecer la presencia de la UCN
en el contexto internacional.

En el contexto de la globalizacion se identifica la necesidad
de incorporarse estratégicamente a espacios internacionales
de educacion superior e investigacion

A partir del afo 2004, se fortalecen las relaciones con
universidades extranjeras, con la finalidad de identificar
oportunidades de colaboracién conjunta.

A partir del aflo 2007, se focaliza ain mas el desarrollo de
proyectos internacionales conjuntos en  docencia,
investigacion y desarrollo tecnoldgico con instituciones y
organizaciones internacionales.

Tras el acuerdo de asociaciéon en materia de educacion,
entre la UE y Chile, se detect¢ la necesidad de fortalecer la
gestion de proyectos con instituciones europeas para la
docencia, investigacion y desarrollo tecnolégico.

A partir del aflo 2002, en que se suscribe el acuerdo entre la
UE y Chile, la UCN se integra a la Asociacion Columbus, GUNI
e impulsa redes docentes y de investigacion.

La UCN es incorporada al Proyecto Tuning América Latina,
de la UE, asumiendo la coordinacién del drea de geologfa.

Se hace necesario fortalecer y generar espacios de
educacion superior en América Latina, a fin de que se
instalen como herramientas para impulsar la integracion y
desarrollo de los territorios.

En el afo 2005, la UCN asume la presidencia del CRISCOS, y
fortalece el proyecto de movilidad estudiantil, a través del
perfeccionamiento de las normativas que lo rigen; vy
sistematiza los grupos de investigacion de las universidades
miembros. Ambas lineas de trabajo son lideradas por la UCN,
desde el afo 2006 en lo relativo a la movilidad estudiantil, y
del 2010 en investigacion.

En el aflo 2008, la UCN —en cuanto a representante del
CRUCH en el Area Andina—, funda el Consejo Universitario
Andino CONSUAN, con la finalidad de crear un espacio de
movilidad estudiantil.

El Proyecto Educativo de la UCN, establece como uno de sus
pilares la formacién para la globalizacién. Ante esto, se
detecta la necesidad de implementar un programa para la
movilidad internacional estudiantil.

En el aflo 2007, se implemento el Programa Internacional
Estudiantil, dependiente de la DRI. EI programa contiene
Reglamento de Movilidad Estudiantil; procedimientos; y
Fondo de Becas para estudiantes UCN.

Se firmaron acuerdos con universidades 'y redes
internacionales para la movilidad estudiantil.

Se implementé una encuesta a los estudiantes en movilidad
estudiantil, para el control de calidad de la actividad.

Ante los nuevos escenarios de vinculacion, se hace
necesario actualizar los mecanismos para la formalizacion de
las relaciones.

En el afo 2010, se culmina el proceso de actualizacion de los
instrumentos y procedimientos que regulan la vinculaciéon
internacional. Esto significd ordenar y evaluar los convenios
vigentes; definir el seguimiento, designar responsables e
implementar los procedimientos.

También en el afo 2010, se formaliza el Reglamento de

Movilidad Estudiantil de Pregrado.

E. EVALUACION DEL PROCESO Y SUS RESULTADOS

A continuacién se presentan los indicadores de resultado del proceso.

Tabla 43 - Indicadores de resultados

Indicadores | 2005] 2006 2007 2008/ 2009
N° de convenios internacionales 13 20 9 8 6
N° patentes internacionales concedidas 0 0 0 1 1
Ne de estudiantes UCN en movilidad 51 47 49 44 41
Ne de estudiantes extranjeros en movilidad en UCN 51 38 61 38 52
Ne de acuerdos especificos de intercambio estudiantil en desarrollo 6 13 6 8 6
Aportes de co-financiamiento a estudiante UCN (MM$) 5,0 17,3 46,5 25,5 29,0
Aportes de co-financiamiento a estudiantes internacionales 6,3 39 10,8 39 20,5
en intercambio estudiantil (MM$)

Ne académicos en perfeccionamiento en universidades extranjeras 53 46 45 39 33
N° de estudiantes extranjeros de postgrado s/i s/i s/i 55 58
Fondos internacionales adjudicados a proyectos de investigacion (MMS$) 9,7 0 72,9 17,3 1275
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Instalar un modelo de vinculacién internacional que tiende a focalizar los esfuerzos, a vincularse a
redes y redefinir las alianzas, es un cambio de paradigma en el acontecer universitario tradicional. Por
ello, que en término de resultados, estos procesos han sido lentos, pues requieren de maduracion al
mediano plazo, en tanto su consolidacion es de largo plazo. Los indicadores asi lo muestran.

La generacion de convenios internacionales se focalizd en proyectos institucionales estratégicos,
como el PC&T- RA; Centro Interdisciplinar de Investigacion en Ciencias de la Educacion (CIICE);
Proyecto de Telemedicina UCN - U. de Montpellier, entre otros.

En materia de movilidad estudiantil, la Institucién ha incrementado sus esfuerzos para que sus
estudiantes participen de este Programa, lo que se refleja en los mayores aportes entregados para
cofinanciar sus estadas en universidades extranjeras. Se debe mencionar que la UCN apoya a los
estudiantes con talento académico, independiente de su condicién socioecondmica.

La participacion en redes de investigacion es uno de los procesos mas lentos de desarrollar, pues las
especializaciones, con estandares internacionales, no siempre estan instaladas en los equipos de
investigacion. Los indicadores muestran un incremento de los fondos internacionales adjudicados a
proyectos de investigacion, lo que se explica por la incorporacion de algunos investigadores a redes
especificas internacionales.

Respecto de la valoraciéon que realiza la comunidad universitaria sobre esta area, se percibe que ella
reconoce la importancia de la internacionalizacion para la UCN. Esto se evidencia en la consulta a los
Informantes Claves, con respecto si las relaciones internacionales aportan al desarrollo de la
Universidad®, quienes en un 91% se mostraron de acuerdo y un 90% reconoce que la UCN
mantiene relaciones regulares con entidades internacionales®.

El 74% de estos mismos informantes, reconoce que las relaciones con entidades internacionales se
hacen en concordancia con la vision y mision institucional™®.

Finalmente, el 76% y 75% de los Informantes Claves declara reconocer que los estudiantes de la UCN
tienen movilidad con las universidades extranjeras y que la Institucion cuenta con mecanismos que
facilitan la movilidad, respectivamente®’.

Si bien se han logrado avances en este periodo, en el Proceso de Vinculaciéon Internacional, que se
reflejan en la participacién en redes internacionales, en la suscripcion de convenios de impacto para
determinadas areas de la Institucion y en el desarrollo del Programa de Movilidad Estudiantil, se
reconoce que aun se debe avanzar en la instalacion en la comunidad de los procedimientos para la
internacionalizacion, lo que sin duda permitird un mayor desarrollo de esta area. Con este horizonte,
la Institucion deberd seguir acompanando la potenciacion y maduracion de la vinculacion
internacional.

* Anexo 1, “Encuesta de acreditacion’, “Resultado Encuesta Interna”, pregunta 248.
* Anexo 1, “Encuesta de acreditacion”, “Resultado Encuesta Interna”, pregunta 246.
% Anexo 1, “Encuesta de acreditacion”, “Resultado Encuesta Interna”, pregunta 247.
¥ Anexo 1, “Encuesta de acreditacion”, “Resultado Encuesta Interna”, pregunta 249y 250.



8.4 Principales fortalezas y debilidades del area

8.4.1

Fortalezas

Fortalezas

a.

La UCN posee una imagen reconocida y
un prestigio histérico a nivel regional y el
desarrollo, en los Ultimos afos, la proyecta
como referente nacional.

Descripcion

El trabajo sistemdtico realizado y los resultados obtenidos a través del
tiempo, lo que sumado al desarrollo de una politica de acompafamiento
para posicionar la imagen de la UCN, hace que sea una institucion elegible
y confiable para la sociedad en su mds amplio sentido.

La UCN posee un modelo propio vy
distintivo de vinculacién con el medio,
traducido desde el modelo de la triple
hélice.

Este modelo ha permitido vincularse de manera proactiva con empresas,
sector gubernamental y otras IES. Esta forma de saber hacer vinculacion,
reconocida y valorada por el sector académico y externo, ha permitido
generar instancias de colaboracién para desarrollar postgrados,
adjudicarse proyectos de alto impacto en ciencia y tecnologia (PC&T-RA,
centros de innovacion), alianzas estratégicas, redes cientificas, incrementar
el flujo de donaciones y proyectos sociales. Todo esto, en un marco de
confianza y reconocimiento mutuo.

La existencia de lineamientos estratégicos
explicitos y politicas de vinculacién en la
UCN.

La UCN ha declarado en su ultimo Plan de Desarrollo la importancia
estratégica que le asigna a la tercera mision universitaria: la Vinculacion
con el Medio.

Esto se ve refrendado en la formalizacion de politicas asociadas a esta linea
de desarrollo. Estas politicas van generando el marco conceptual que van
materializando y guiando el desarrollo del modelo de vinculacion vy las
decisiones que se van tomando al respecto.

Reconocimiento de la comunidad interna
y externa, en cuanto a ser un agente para
la conservacién y desarrollo del acervo
cultural y social del norte del pafs.

Las acciones desarrolladas por la Institucién han sido consecuentes con los
ultimos dos planes de desarrollo de la Universidad, en cuanto a
transformarse en un referente en el dmbito cultural y social para la
comunidad.

Muestra de ello es el incremento de las actividades artistico-culturales y
sociales ofrecidas, la generacién de espacios museogréficos y el aumento
en la participacion estudiantil y externa.

Reconocimiento  institucional de la
importancia de las relaciones
internacionales como medio para la
insercion de la UCN en el mundo
globalizado.

La decision institucional de encaminarse a ser una universidad compleja
establece el requerimiento de llevar a un nivel estratégico la vinculacion
internacional, lo que queda declarado en el PDC 2010-2014.

En esta linea, y de acuerdo al PE-UCN, la movilidad estudiantil internacional
se reconoce como elemento relevante dentro del proceso formativo.

8.4.2 Debilidades

Debilidades

a.

Se requiere socializar las politicas y
formalizar y difundir los procedimientos y
mecanismos asociados a la vinculacion
con el medio.

Descripcion

La articulacion del proceso de vinculacién no ha sido desarrollada de
manera integrada y transversal, su baja socializacion y falta de
formalizacién de procedimientos y mecanismos, no ha permitido la
sistematicidad del seguimiento, control y evaluacion del mismo.

Se requiere tener un mejor conocimiento
respecto a las necesidades de formacion
continua de las empresas.

El desarrollo de la oferta de programas de formacion continua en los
ultimos afos, no ha contemplado el total involucramiento de las empresas
para poder responder de manera eficaz a sus diversos y cambiantes
requerimientos.

Necesidad de  desarrollar  algunas
disciplinas y competencias requeridas por
las regiones.

La articulaciéon de respuestas a las cambiantes y complejas demandas del
acelerado desarrollo del entorno, en dreas disciplinares emergentes y
transversales en las regiones del norte del pafs, no han sido lo
suficientemente oportunas.
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8.5 Plan de mejoramiento

Debilidad

a.

Se requiere socializar las politicas y
formalizar y difundir los procedimientos y
mecanismos asociados a la vinculacion
con el medio.

Plan o Accién de Mejoramiento

- Sistematizar y dinamizar la gestion y los procesos de vinculacion de la
Universidad con los medios gubernamentales, universitarios vy
empresariales, tanto regionales como nacionales.

- Mejorar el proceso de difusiéon de politicas, normas y reglamentos
vigentes al interior de la Universidad

b. Se requiere tener un mejor conocimiento | - Profundizar la coordinacion del trabajo que realiza el Observatorio Laboral
respecto a las necesidades de formacion | dela UCNy la Direccién General de Postgrado.
continua de las empresas. - Extender el Proyecto Educativo al disefio de programas de formacion
continua, especificamente los métodos de Construccién del Perfil de
Egreso, inserto en el proceso de Disefio Curricular.
c. Necesidad de desarrollar  algunas |- Posicionar a la UCN en el marco de los encadenamientos productivos

disciplinas y competencias requeridas por
las regiones.

nacionales y sus dreas transversales, en aquellas lineas de desarrollo de
interés y competencia de la Universidad.




Capitulo 9

Conclusiones de la Autoevaluacion







9.1 Fortalezas

Como se ha afirmado y probado, a través de los procesos que cubren las distintas dreas de
autoevaluacion, la UCN ha desarrollado capacidades y una cultura de direccion estratégica,
pertinente y consistente, que le permiten conducir su desarrollo tanto en maduracion como en
simetria institucional. Para ello, ha sistematizado y establecido, con esmero, politicas estratégicas,
tacticas y operativas, para orientar el desarrollo en un marco de coherencia y sostenibilidad de largo
tiempo.

Como en todo proceso de maduracién, especialmente en las organizaciones, los procesos de
autoevaluacion ofrecen la oportunidad para individualizar, evaluar y priorizar las debilidades que
persisten o las nuevas que van emergiendo, y de este modo planificar las mejoras en el corto,
mediano y largo plazo.

A partir de esta perspectiva, notablemente dinamica, desde la direccion estratégica se constatan
Fortalezas, las cuales ya estaban instaladas pero que aparecen como atributo de la Institucion; y
otras, que se detectan como nuevas, esto es, desarrolladas en los Ultimos anos, que se constituyen
en futuros atributos y son las que aseguran el desarrollo de largo aliento e irreversible. Entre estas se
pueden enumerar:

1. Poseer un Proyecto Educativo como atributo institucional, el cual no se agota en la dimension
educacion en valores, sino que ademads de ello, es un Proyecto que tiene fundamentos
pedagdgicos, sustento en competencias docentes y los recursos para acompafarlo. La
maduracion de este Proyecto, desde el afio 2005 al 2010, ha sido sostenida y solida. La
Universidad direcciono la presentacion de proyectos a los concursos del programa MECESUP,
para acompanar las distintas iniciativas de: reformas curriculares, introducciéon de las TICs a los
procesos de aprendizaje, dotacion de equipamientos, entrenamiento de los docentes e
instalacién de unidades de apoyo. La UCN posee mas del 34% de las carreras en procesos de
redisefios curriculares, entre las cuales cuatro de ellas lo han finalizado y desde el afio 2008 han
puesto en marcha sus reformas. Este mismo desarrollo impulsé que los procesos de
autoevaluacion de carreras maduraran y se instalaran con profundidad, por ello, ha sido un
devenir sin prisa. De esta manera, tanto a nivel de pregrado como de postgrado, se ha
introducido de manera creciente la autoevaluacion y acreditacion de carreras y programas,
origindndose procedimientos y mecanismos de apoyo para respaldar su aplicacion a toda la
oferta de formacién conducente a titulo o grado de la Universidad.

Finalmente, el acompafiamiento realizado a partir del afno 2006 a los estudiantes mas
vulnerables, a través de la Beca UCN, ha permitido que un mayor nimero de ellos cuente con la
posibilidad de completar con éxito sus estudios universitarios.

2. Lalnstitucion, desde la primera autoevaluacion en el afo 2005, ha fortalecido sus capacidades
de planificacién vy, a su vez, ha introducido las bases para desarrollar una cultura de andlisis
institucional, control de gestion y aseguramiento de la calidad.
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Este nuevo atributo se incuba en la nueva Direccion de Andlisis Institucional, cuya funcion
principal es generar y ofrecer conocimiento para la toma de decisiones informadas a la
direccion estratégica.

Esta unidad, también es la encargada de realizar el control de la gestion estratégica de la
Institucion, declarada en el PDC 2010-2014. Este seguimiento ayudara a introducir correcciones
con mayor premura y proactivamente. Asimismo, sera la responsable de gestionar el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad. De esta manera, se impulsard desde el interior de la alta direccion,
un nuevo proceso cultural institucional, como es el mejoramiento continuo de todos los
procesos estratégicos de la Institucion, el que si bien estd instalado, requiere que permeabilice a
toda la organizacion.

La Institucion ha realizado y mantenido un esfuerzo importante en la provision de apoyo
bibliografico para el pregrado, el postgrado y la investigacion, a través de inversiones,
capacitacion de personal y desarrollo de proyectos en consorcio con otras universidades, que le
permiten acompafar adecuadamente requerimientos cambiantes y en expansion de la
actividad académica. Ademas, se han desarrollado las competencias de los estudiantes de
pregrado para seleccién y manejo de informacion, utilizando los medios digitales disponibles
en biblioteca.

La UCN posee una cultura consolidada, en lo referente a las politicas y las acciones que orientan
las relaciones entre las personas, en su mas amplio quehacer. En el nuevo PDC 2010-2014, se
define esta cultura, cuando se declara la Vision, afirmando que la Vocacion Social es un atributo
de la Corporacion. Esta declaraciéon se expresa, no sélo en definiciones conceptuales, sino en la
disposicion de capacidades, procesos y mecanismos que materializan dicha declaracion.
Concretamente, se poseen procesos transparentes sobre la seleccion, reclutamiento e
induccion del personal académico y de apoyo a la academia; se han desarrollado capacidades
para resolver y enfrentar los riesgos laborales; se posee una cultura consolidada de la evaluacion
del desempefio y se han dispuesto los mecanismos y recursos, para apoyar el desarrollo de
competencias laborales del personal. Esta gestion, ha permitido disponer de una planta de
apoyo a la academia y académica, con las capacidades para apoyar el actual desarrollo de la
Universidad y con politicas y mecanismos orientados a acrecentar dichas capacidades, acorde a
las necesidades futuras de la Institucion.

La gestion presupuestaria y financiera se estructura en torno al PDC y los planes de desarrollo
de las unidades. Esta afirmacion es clara, en cuanto herramienta de administracion, pues existe
una articulacion entre el proyecto institucional, las unidades académicas y los drganos de
gestion. La evaluacion de la planificacion financiera se aprecia ordenada, dado que se han
instalado y desarrollado las capacidades, profesionalizadas, para conducir estos procesos, esto
es, desde la formulacion, ejecucion y control presupuestario hasta el manejo de los recursos
financieros; por su parte, dada las instalaciones de capacidades humanas y técnicas, las
unidades académicas son capaces de administrar y monitorear cercanamente estos procesos.
Es este modelo de administracion el que permite que la Universidad tenga la capacidad de
evaluar, tanto las inversiones, como el endeudamiento que acompana el crecimiento sostenible
de la Institucion.,

Estos atributos que se observan en la administracion global de la UCN, se expresan con toda
nitidez en dos sub dreas, éstas son, el soporte tecnoldgico —TIC— para la gestion; vy, la
mantencion y desarrollo de la infraestructura fisica. La primera, se concreta en una arquitectura
y en sistemas informaticos acordes al desarrollo de la organizacion; mientras que la segunda, se
expresa en la planificacion de mediano y largo plazo, en materia de conservacién, remodelacién
y distribucion de la infraestructura disponible. Estas politicas, tacticas y operativas, han
permitido usar de manera eficaz y eficiente los recursos disponibles y por instalar.



Los programas de postgrado estan orientados a generar capital humano avanzado en areas
vitales para el desarrollo territorial, en el cual la Universidad ejerce su influencia. Este desarrollo
tiene su fundamento en dos pilares; uno, son las competencias que habia desarrollado la UCN
en areas disciplinares, como la geologfa, la antropologia, las matematicas y la acuicultura y dos,
el apoyo de proyectos MECESUP que fueron adjudicados en la mayoria de estas areas. A estos
fundamentos se debe agregar la decision estratégica institucional de concretar alianzas con
otras universidades para compartir programas de doctorados. El resultado ha sido positivo en el
amplio sentido de los aprendizajes, pues de los cinco programas doctorales, cuatro de ellos
estan acreditados, y con proyeccion sélida tanto en su sostenibilidad académica como en su
insercion internacional.

Respecto a los magisteres, la Institucion, a partir de la experiencia de los programas en
matematicas y en ciencias del mar —acreditados por ocho afos cada uno-, ha fortalecido
nuevas dreas, como la economia, la fisica, la psicologia social, las ciencias de la informatica e,
incipientemente, el area de la geomineria, entre otras. De estos nueve programas de magister
en ciencias, cinco estan acreditados. En esta misma linea de los magisteres se decide realizar
programas de tipo profesional, los que obedecen a desarrollar capital humano avanzado para el
ambito econdmico-productivo de la region. Con estos Ultimos —que totalizan catorce—, en
acuerdo con las unidades académicas, se ha decidido avanzar en la incorporacion a los
procesos de acreditacion.

La investigacion ha dado un salto cualitativo importante y relevante en el territorio en el cual la
Universidad estd inserta. La importancia de este desarrollo, radica en el nucleo conceptual -
epistemologico- desde el cual se piensa el saber hacer ciencia y transferencia tecnoldgica. La
revision de los tipos de proyectos adjudicados en los programas Innova CORFO, asi lo
demuestran. Durante el periodo se han consolidado y desarrollado procedimientos para apoyar
la formulacion, postulacion y seguimiento de proyectos de investigacion y desarrollo
tecnoldgico, disponiéndose de recursos humanos calificados y de contrapartes pecuniarias para
tales efectos. La generacion y comercializacion de patentes, cuenta con el apoyo de OTRI Chile
S.A., organismo fundado por la UCN en conjunto con otras universidades para apoyar el ciclo de
innovacion. Estos procesos se han traducido, entre otros resultados, en la creacion de centros
que llevan a cabo transferencia tecnoldgica en éreas especificas, donde la UCN cuenta con
competencias relevantes.

La vinculacion institucional con el medio, la UCN la comprende desde el concepto moderno de
la tercera mision del quehacer universitario, lo que significa, entender que los resultados del
saber-hacer universitario estan necesariamente asociados a los territorios en los que se esta
inserto, a fin de acompanar tanto el desarrollo econémico-productivo como el sociocultural.
Desde esta perspectiva, la UCN ha orientado sus capacidades para vincularse con el entorno a
partir de las areas disciplinares, de los concurso publicos en investigacién con propdsito en la
generacién de centros especializados, de establecer alianzas regionales, nacionales e
internacionales tanto con instituciones universitarias como con el sector privado.

El resultado de la vinculaciéon, desde este concepto, ha sido valioso para todos los actores
sociales involucrados; ejemplo de ellos son las fundaciones, centros de investigacion, unidades
académicas, la movilidad estudiantil internacional, por nombrar sélo algunas.

0
o
>
o
e
EAR
]
>
D
(%2]
o
)
O
>
e
=
o
D
<
=N
c
Q
0
O~
)



294

Informe de Autoevaluacion

9.2 Debilidades

Asf como se han desarrollado y madurado en profundidad los atributos o fortalezas declaradas y
evaluadas en el proceso anterior de autoevaluacion institucional, han emergido nuevos frentes de
desafios, que deben ser considerados como debilidades institucionales, las cuales deben ser tratadas
con rigurosidad y persistencia, tanto en la administracion como en la gestion. Politicas nitidas y
acciones eficaces en el gobierno universitario, en toda su estructura, son algunos de los
instrumentos estratégicos para resolver los problemas-debilidades emergentes, y asi dar sustento a
un proceso irreversible de crecimiento y maduracion en el saber-saber, saber-hacer y saber-ser
universidad. Helas aquf:

1.

A una cultura de planificacién corresponde reforzar el seguimiento y control de la misma, muy
en especial del PDC. Planificar estd instalado como cultura, ahora se debe transitar hacia una
cultura del seguimiento, del colocar los principios de la gestion y control, de la autoevaluacién
continua y de la mejora permanente. He ahi, el Sistema de Aseguramiento de la Calidad
introducido en el Ultimo afno en la organizacion.

Se ha indicado entre las fortalezas, y abundantemente, en la seccion sobre gestion de recursos
humanos, que la Universidad tiene un buen tratamiento hacia las personas, bajo el concepto de
Vocacion Social. Sin embargo, la instalacion de estos procesos, ha tenido un costo politico
interesante de analizar. La cultura de evaluacion de desempefo esta instalada, pero no
discrimina todo lo necesario para que se observe una distribucion normal en sus resultados.
Esta es una debilidad que la organizacion debera resolver por multiples razones, pues no refleja
siempre un resultado equilibrado en la relacion costo-beneficio. Por otra parte, se requiere
actualizar politicas, formas de administracion y mecanismos de vinculacién con los profesores
hora, de manera de involucrarlos de efectivamente en el Proyecto Educativo.

Habiendo instalado las bases del Proyecto Educativo e iniciado su implementacion, debera
lograrse en los anos venideros la extension de su aplicacion a toda la oferta formativa de la UCN.

La falta de un plan de recambio, frente al crecimiento explosivo de la planta académica, se
observa como un problema complejo, en cuanto no se tomen las medidas administrativas y
financieras de corto y mediano plazo. La Universidad requiere un plan de recambio sélido,
corresponsablemente asumido, para enfrentar el desarrollo sostenible de la Institucion.

Este mismo crecimiento sefalado anteriormente, ha impactado en la relacion presupuesto
asignado y presupuesto ejecutado, fendbmeno que se observa cada vez con mayor claridad,
entre el presupuesto formulado en conjunto con las unidades académicas y su ejecucion. No se
trata de brechas sin tratamiento, por el contrario, al visualizar la relacion entre crecimiento,
desarrollo y sostenibilidad de largo plazo, se aprecia que en esta brecha es posible caracterizar
tanto los nuevos requerimientos de las unidades centrales como aquellos de las unidades
académicas. El desarrollo rapido de la Institucion, en alrededor de seis afos, no logra
sistematizar y coordinar la administracion de reposicion y mantenimiento, los costos basicos
asociados a las nuevas infraestructuras, que crecieron de manera abrupta, y, por otro lado, la
lenta gestion de nuevos ingresos, ha puesto este tema como una debilidad que debe
enfrentarse con severa disciplina financiera.

Es conocida la calidad de los soportes informaticos que posee la UCN. Sin embargo, es
necesario introducir cambios, dado que actualmente estan respondiendo de forma operativa y
reactiva. El razonamiento que explica este fendmeno, es el crecimiento institucional y la rapida
obsolescencia tecnoldgica. Las TICs se desarrollan con celeridad, son fragiles y de caducidad
temprana. Si la organizacién no prevé esta situacion, el impacto es delicado, pues los soportes
no responderdn a las demandas. Esta debilidad no consiste sélo de disponer de mds o menos
recursos para la mantencion y reposicion de infraestructura de informatica o de aplicaciones; es



sobre todo, introducir la gestion estratégica a fin de discriminar entre los soportes transitorios y
aquellos que son permanentes.

Siendo el Postgrado de reciente desarrollo con la complejidad que se ha mostrado antes, se
hace necesario resolver y asegurar el seguimiento permanente de ellos, introducir la
certificacion de la calidad de los programas profesionales y muy en especial, establecer
mecanismos que aseguren el cumplimiento de los planes de mejoramiento post-acreditacion
de los postgrado.

La investigacion ha madurado de manera importante, y producto de este desarrollo, han
surgido nuevas problemdticas que son necesarias resolver, entre las cuales estan: la
actualizacion de las normativas, fortalecer los sistemas de informacion de la investigacion,
asegurar la provisién de recursos financieros para equipamiento mayor y consolidar la posicion
de la UCN en el Sistema Nacional de Innovacién.

Si bien el concepto de vinculacion que maneja la UCN, desde el concepto de tercera mision
universitaria, ha redituado en significativos resultados, los que se concretan en una insercion
directa con el desarrollo territorial en materias econémico-productivas y sociales, es necesario,
en este nuevo escenario de experiencias, establecer mecanismos formales de vinculacién,
fortalecer los procesos de internacionalizacion y posicionar a la UCN en los encadenamientos
productivos y en los organismos de vinculacion social. La consolidacion de un modelo de
vinculacion con los ex estudiantes de la Universidad en los préximos afos, permitird desarrollar
un sentimiento de identidad y pertenencia, facilitando contar con su retroalimentacion y
posibilitando la canalizacion de sus esfuerzos de colaboracién con el Proyecto Institucional.
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9.3 Plan de mejoramiento

9.3.1 Dimensiones de caracter estratégico

Plan de Mejoramiento Responsable Plazo Meta

Pregrado
Postgrado
Investigacion

Vinculaciéon

Propdsito 1.  Fortalecer los procesos de analisis institucional, planificacion estratégica y control de gestion de la

UCN'.
1.1. Disefar e implementar un nuevo
Sistema de Control de Gestion, que DAI 5011 Decreto de Rectorfa nuevo
considere el  establecimiento  de Sistema de Control de Gestion.
Compromisos de Desempeno Anual.
1.2. Disefar e implementar una nueva
plataforma informatica que apoye los DAI 2012 Plataforma informética operativa. v

procesos de andlisis, planificacion y
control de gestion.
Proposito 2.  Perfeccionar los sistemas de gestion del personal de la Universidad’
2.1. Disenar, oficializar e implementar un Decreto de Rectorfa Plan de
Plan de Recambio del Personal. VAEA 2013 Recambio del Personal v
Implementacion Plan.

2.2. Mejorar el instrumento que mide el

desempenfo del Personal de Apoyo a la DRH 2011 Instrumento Modificado. v
Academia.

2.3. Redisefar el modelo de gestion vy
vinculacion con los profesores hora a VRA 2011 Sistema redisefado. vV v

nivel central y de unidades académicas.
24. Perfeccionar el Sistema de Carrera
Académica, para que permitan reflejar

de mejor manera la  evolucion VRA 2012 Sistema perfeccionado. Vv vy
académica

2.5. Perfeccionar el Sistema de Evaluacion
de Desempeno Académico, para que —yp, 2012 Sistemaperfeccionado. v v ¢ ¢

296 permitan reflejar de mejor manera el
desempeno anual.
Propésito 3. Planificar en el mediano y largo plazo las inversiones estratégicas que la UCN debe hacer en
tecnologias de la informacion y comunicacion
3.1. Establecer un Comité Informético,

integrado  por el  Rector, los Rector(a 2011 Decreto de Rectoria creaciéon v
Vicerrectores 'y el Director de Comité Informético.
Informatica,

3.2. Oficializar un Plan de Inversién Dl 2011 Plan de Inversion Informético v
Informatico UCN. UCN.

Propésito 4. Diseiar e implementar un Sistema de Gestion de Calidad que asegure la mejora continua de los
procesos de la Universidad?®
4.1, Organizar la ejecucion y seguimiento de
los planes de mejora de las carreras de
pregrado y programas de postgrado DAl 2011 Informes de Seguimiento. v
dentro del marco del Sistema de
Gestion de la Calidad.

' Objetivo Especifico 6.3. del PDC UCN 2010-2014.
2 Meta Objetivo Especifico 6.5. del PDC UCN 2010-2014.
® Objetivo Especifico 6.2. del PDC UCN 2010-2014.



Plan de Mejoramiento Responsable Plazo

Pregrado
Postgrado
Investigacion
Vinculacion

Elaborar e implementar un plan

permanente de induccion y Plan de Inducciény
capacitacion a las Comisiones de VRA 2011 Capacitacién en Gestiondela v/
Autoevaluaciéon ~ de  Carreras vy Calidad.

Programas.

Propésito 5. Implementar un nuevo Plan de Comunicacion Estratégica UCN*.
5.1. Implementar estrategias institucionales
para difundir la oferta de postgrado de
la UCN, que considere la creacién de DICOEA 2010 Implementacién del Plan v v
una pagina Web especializada y la
impresion anual de una revista propia.
52. Mejorar el proceso de difusion de
politicas, normas vy  reglamentos DICOEA 2011 Implementacion del Plan Vv vvy Vv
vigentes al interior de la Universidad.
53. Difundir el Proceso de Redisefo
Curricular y los avances del Proyecto DICOEA 2011 Implementacion del Plan v v
Educativo.
Propésito 6.  Profundizar e incrementar la participacion del cuerpo académico en el mejoramiento, desarrollo e
implementacion del Proyecto Educativo de la UCN.
6.1. Oficializar el Plan de Rediseno de Resolucién VRA; Plan de

Carreras”. VRA 2010 Redisefio Curricular 2010-2014. v

6.2. Definir el perfil docente con las D R i Perfil Directi
competencias necesarias que sustenten VRA 2010 Decreto Rectoria; Perfil Directivo, vV Vv

e Docente y de Apoyo.

el Proyecto Educativo”.

6.3. Disefar e implementar el Programa de VRA 011 Resolucién VRA; Programa de v v
Desarrollo de Habilidades Docentes’. Desarrollo de Habilidades.

4. itacio S | 9 P
6 Capacitacion de académicos en e VRA 2014 60% de Académicos v v

programa de habilidades docentes®. Capacitados.
Propésito 7. Mejorar los mecanismos de apoyo a los estudiantes que presentan carencias en su perfil de
competencias de entrada.
7.1. Elaborar e implementar  Planes
Remediales, desarrollados a partir del
diagnostico realizado en el proceso de
Admision.
Propésito 8. Planificar en el mediano y largo plazo las inversiones estratégicas que la UCN debe hacer en
materia de equipamiento cientifico y tecnoldgico.

DGD 2011 Planes Remediales. (%4

8.1. Oficializar un Plan de Inversion, Plan de Inversion, Mantencién y
Mantencion y Reposicion de VRIDT 2011 Reposicién de Equipamiento v
Equipamiento Cientifico y Tecnoldgico. Cientifico y Tecnoldgico.

8.2. Incentivar la presentacion de proyectos
a fondos concursables para el VRIDT 2011 NUmero de proyectos v

financiamiento de infraestructura vy
equipamiento cientifico mayor.
Propésito 9. Sistematizar y dinamizar la gestion y los procesos de vinculacion de la Universidad con los medios
gubernamentales, universitarios y empresariales, tanto regionales como nacionales’.

9.1. Designar un Comité Permanente a . o . .
cargo de la funcién de Vinculacion con Rectoria 2010 Comité de Vinculacion. v

el Medio.

presentados.

# Objetivo Especifico 6.6. del PDC UCN 2010-2014.
° Meta Objetivo Especifico 1.2. del PDC UCN 2010-2014.
© Meta Objetivo Especifico 1.4. del PDC UCN 2010-2014.
" Meta Objetivo Especifico 1.1. del PDC UCN 2010-2014.
¥ Meta Objetivo Especifico 1.4. del PDC UCN 2010-2014.
° Objetivo Especifico 3.3. del PDC UCN 2010-2014.
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Informe de Autoevaluacion

c
8883
Plan de Mejoramiento Responsable Plazo % 2 2 3
% (v}
£8)E8
Disefar e implementar una Politicay un ~ Comitéde 011  Decreto de Rectorfa Politica y v
Plan de Vinculacion con el Medio. Vinculacion Plan de Vinculacion.
9.3. Fortalecer los  mecanismos  de » ) »
autorregulacion ligados a la calidad, (;om|te q,e 2012 I\/\ecams.mos de autorregulacion v
satisfaccion y/o mejoramiento continuo  Yinculacion implementados.
de la vinculacion.
Propésito 10. Generar y consolidar alianzas estratégicas internacionales que potencien las competencias
académicas de la UCN'’.
10.1. Fortalecer el perfeccionamiento ) )
académico a través de alianzas, en el DR 2011 Convenios Internacionales v
marco del Plan de Internacionalizacion Vigentes
Institucional.
10.2. Disefar e implementar un Modelo y Modelo y Sistema de Gestién de
Sistema de Gestion de Convenios DRI 201 Convenios imp|ementado v
Internacionales'’.
Propdsito 11. Posicionar a la UCN en el marco de los encadenamientos productivos y fortalecer la participacion
de la Universidad en el Sistema Nacional de Innovacion.
11.1. Posicionar a la UCN en el marco de los
encadenamientos productivos ,
nacionales y sus areas transversales, en VRIDT 2014 Ntmero de Programas de v
aquellas lineas de desarrollo de interés y Alianza por drea.
competencia de la Universidad'%.
11.2. Fortalecer la participacion de la NUmero de proyectos de
Universidad en los Programas de [+D+i VRIDT 2014 innovacién y transferencia v v
del Sistema Nacional de Innovacién', tecnoldgica vigentes

19 Objetivo Especifico 4.1. del PDC UCN 2010-2014.
' Meta Objetivo Especifico 4.1. del PDC UCN 2010-2014.
12 Objetivo Especifico 3.1. del PDC UCN 2010-2014.
1 Objetivo Especifico 2.2. del PDC UCN 2010-2014.



9.3.2 Dimensiones de caracter tactico y operativo

Plan de Mejoramiento

Responsable Plazo

Proposito 12. Diseiar e implementar un nuevo Modelo de Asignacion y Control Presupuestario®.

Pregrado
Postgrado
Vinculacién

12.1. Redisefar Modelo de Asignacion vy
Control Presupuestario, que incorpore VAEA
metas de desempeno.

Asignacion presupuestaria en

2012 base a nuevo Modelo.

v

Propdsito 13. Analizar los resultados de la Evaluacion Docente en todas las Unidades Académicas de la UCN.

13.1. Verificar el cumplimiento sistemético
del Instructivo “Evaluacién Docente” de
Vicerrectoria Académica, con el fin de DGD
asegurar un proceso uniforme en toda
la Institucion.

Informe de Resultados de la

2011 Evaluacion Docente.

v

Propésito 14. Fortalecer los mecanismos de vinculacion con los egresados de pre y postgrado de la UCN, con el
fin de obtener la retroalimentacion necesaria para mejorar los procesos formativos, identificar las
areas donde desarrollar la educacion continua y medir el grado de satisfaccion de los titulados y

Egresados y la Direccién General de
Postgrado.

graduados.
14.1. Desarrollar la Unidad de Coordinacién Observatorio de Insercion
de Egresados y fortalecer los programas VRA 2011 ; vV v v
; s Laboral operativo.
asociados a ésta’™.
14.2. Forta!ecer la Asociacion de Ex Alumnos VRA 2011 Asociacion de Ex Alumnos v v v
y Amigos de la UCN. operativa.
14.3. Profundizar la relacién del trabajo que
realiza Unidad de Coordinacion de :
Egresados y el CIMET (retroalimentacion VRA 2011 Proyectos Conjuntos. v
de ex estudiantes y empleadores).
14.4. Profundizar la relacién del trabajo que
realiza Unidad de Coordinacion de VRA 2011 Proyectos Conjuntos. v v v

Propésito 15. Formalizar los procedimientos para evaluar el ciclo de vidas de las carreras y programas en
términos de su pertinencia, sostenibilidad y condiciones de cierre.

15.1. Establecer los procedimientos para
evaluacion continua del

Resolucion de VRA; Proceso de

: ) VRA 2011 Evaluacion de carreras y v
funcionamiento de las carreras y
programas de pregrado.
programas de pregrado.
152, Establecer [os_procedimientos para o Resolucion de VRA; Proceso de
. ) VRA 2011 Evaluacién de programas de v
funcionamiento de los programas de
postgrado.
postgrado.
15.3. Establecer los procedimientos para el Decreto de Rectorfa; Proceso de
cierre de admisién y cierre definitivo de VRA 2012 Cierre de carreras y programas v
carreras y programas de pregrado. de pregrado.

Propésito 16. Incorporar la oferta de postgrado profesional al proceso de acreditacion.

16.1. Acreditar 5 programas profesionales de

postgrado’®. VRA

Numero de Magister

2014 Profesionales Acreditados.

v

programas, académicos y estudiantes.

Propésito 17. Fortalecer los mecanismos de control y seguimiento de los programas de postgrado a nivel de

17.1. Verificar la aplicacién de nuevo
Reglamento General de Docencia de
Postgrado que incorpora mecanismos VRA
de control de gestion de los programas
de postgrado.

Informes anuales de gestion
2011 académica y econémica por 4
programa.

' Meta Objetivo Especifico 6.4. del PDC UCN 2010-2014.
'> Meta Objetivo Especifico 1.2. del PDC UCN 2010-2014.
'S Meta Objetivo Especifico 1.2 del PDC UCN 2010-2014.
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Informe de Autoevaluacion

Plan de Mejoramiento Responsable Plazo

17.2. Disefar e implementar indicadores de
gestion aplicables a los programas de
postgrado  compatibles  a los
lineamientos estratégicos entregados
por el Plan de Desarrollo Corporativo y
la Direccién General de Postgrado.

17.3. Diseflar e implementar un plan que
permita la incorporacion de los
programas de postgrados 'y sus
estudiantes a los sistemas informaticos VRA 2012 Sistena informatico Operativo. v
usados a nivel de pregrado, desde el
proceso de admision hasta la gestion
curricular.

Propésito 18. Profundizar la internacionalizacion de los Programas de postgrado.

18.1. Generar espacios de vinculacion para
los programas de postgrado en el
extranjero, en el marco del Plan de
Internacionalizacién de la UCN"

Propésito 19. Promulgar nueva normativa que regula la investigacion cientifica y tecnolégica de la UCN.

Generacion de indicadores de
DGP 2011 gestion del postgrado v
sistematizados.

VRA 2011 Plan de Internacionalizacion 4 v

19.1. Oficializar el nuevo Reglamento de Decreto de Rectorfa Reglamento
Investigaciones Cientificas y VRIDT 2011 de Investigaciones Cientificas y vV Vv
Tecnoldgicas. Tecnoldgicas.

Propésito 20. Fortalecer los mecanismos de monitoreo de los proyectos de investigacion.

20.1. Introducir mejoras al Sistema de
Investigacion (proyectos, publicaciones,
estadas de investigacion y asistencia a
congresos).

VRIDT 2011 Mejoras implementadas v
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'” Meta Objetivo Especifico 4.1. del PDC UCN 2010-2014.



