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RESUMEN:  

Describa en términos simples los principales objetivos de su proyecto y los resultados 

obtenidos. Utilice un lenguaje apropiado para la comprensión del público no especialista en el 

tema. Esta información podrá ser difundida. La extensión máxima de esta sección es de 1 

página (letra tamaño 10, Arial o Verdana).  

 

El objetivo principal de un proyecto fue entender cómo los adultos mayores usan las redes 

sociales y si hay diferentes grupos de usuarios con diferentes comportamientos. Para lograr esto, 

se creó un modelo que explica los factores que influyen en el uso de redes sociales por parte de 

adultos mayores y se confirmó la existencia de tres grupos de usuarios con diferentes 

comportamientos: independientes, apáticos tecnológicos y ávidos por tecnología. La pertenencia 

a una generación particular y la predisposición a la tecnología son las bases de esta 

segmentación 

 

En cuanto a los objetivos específicos del proyecto, se buscó analizar la pertinencia de los 

antecedentes del uso de redes sociales por parte de adultos mayores asociados a modelos 

tradicionales de aceptación de las TI. Se encontró que la expectativa de rendimiento, la 

influencia social y las condiciones facilitadoras están positivamente relacionadas con la intención 

de uso de redes sociales en adultos mayores chilenos. Sin embargo, no se encontró una relación 

entre la facilidad de uso y la intención de uso de redes sociales en adultos mayores chilenos. 

 

La expectativa de rendimiento se refiere al grado en que el uso de la tecnología beneficiará a las 

personas en la ejecución de algunas tareas y se encontró que está positivamente relacionada 

con la intención de uso de redes sociales en adultos mayores chilenos. La influencia social se 

refiere al grado en que un individuo percibe que las personas de referencia creen que debería 

usar una tecnología particular y también se encontró que está positivamente relacionada con la 

intención de uso de redes sociales en adultos mayores chilenos. Las condiciones facilitadoras, 

que se refieren a la percepción que tienen las personas de tener los recursos y el apoyo para 

realizar una determinada conducta tecnológica, también están positivamente relacionadas con la 

intención de uso de redes sociales en adultos mayores chilenos. 

 

Además el estudio ha descubierto que la diversión que experimentan los adultos mayores al 

utilizar las redes sociales y el hábito que tienen de utilizarlas están relacionados con su intención 

de seguir utilizándolas. El hábito se refiere a la tendencia de realizar comportamientos de 

manera automática debido al aprendizaje. La investigación también ha demostrado que los 

adultos mayores que disfrutan usando la tecnología son más propensos a utilizarla. Esto sugiere 

que es importante considerar tanto la motivación hedónica como el hábito al estudiar la adopción 

de tecnología en adultos mayores.  

 

Esta investigación ayuda a entender por qué los adultos mayores usan la tecnología y nos da 

una manera útil de clasificarlos según cómo la usan. Los resultados muestran que es importante 

tener en cuenta las diferencias entre las personas mayores al estudiar cómo usan las redes 

sociales. 
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