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INTRODUCCION

La incubadora de negocios fomenta el desarrollo y creacion de nuevas empresas que
producen bienes y/o servicios de caracter innovador; o introduciendo nuevos
procedimientos tecnolégicos. La idea es desarrollar la capacidad de gestion e
implantar una cultura emprendedora diversificando la base empresarial del pais. El
apoyo radica en consultorias especializadas e infraestructura fisicas. Los centros de
incubacién permiten la articulacién institucional entre universidades, empresas y
gobierno, como una de las alternativas imprescindibles en el nuevo contexto del
desarrollo econémico y social de las naciones, teniendo en cuenta la importancia

estratégica del conocimiento en el proceso de competitividad global.

La innovaciéon es considerada como una opcion para potenciar el progreso de
pequefas y medianas empresas. Bajo este contexto, el objetivo que norteara la
investigacion es proponer la implementacion de una incubadora de empresas en el
Departamento de Santa Cruz, que permita el surgimiento de Pymes innovadoras y con

ello al desarrollo del capital de riesgo regional.

Para alcanzar el objetivo, se ha realizado una exhaustiva revisién bibliografica y
entrevistas con cuestionarios semi estructurados de preguntas abiertas a
profesionales, académicos y posibles instituciones capaces de acoger una incubadora
de empresas en la ciudad de santa Cruz, tales como la Universidad Autonoma Gabriel
René Moreno-UAGRM, la Universidad Privada de Santa Cruz-UPSA. Ademas se visito
la incubadora de empresa de la Universidad Mayor de San Andrés de la ciudad de La

Paz, para conocer su experiencia en la incubacion.

La presente tesis se estructura en cuatro capitulos distribuidos de la siguiente forma:




capitulo uno, corresponde a los antecedentes generales presentados para lograr el
objetivo; capitulo dos contempla una amplia revisién bibliografica de los temas de
innovacién, capital de riesgo e incubadoras de empresas; el tercer capitulo hace
mencidén a los aspectos metodoldgicos utilizados en la investigacién; por dltimo el
cuarto capitulo presenta una propuesta de incubadora de empresas en la Universidad
Gabriel René Moreno como resultado final de la investigacion, finalizando con los

comentarios y recomendaciones del tema en cuestion.

La investigacién realizada permitio corroborar que la implementacién de una
incubadora de negocios en la Universidad Auténoma Gabriel René Moreno-UAGRM
es viable, esta permitiria canalizar la innovacion tecnologica vy la vinculacion del que
hacer de la universidad con la empresa, generando un incremento al desarrollo

economico a través del surgimiento de pequefias y medianas empresas en la regién.




Antecedentes Generales




CAPITULO |

ANTECEDENTES GENERALES

1.1 Formulacion General

En Bolivia, hace algunos anos se ha incorporado el concepto de innovacién orientado
al apoyo de empresas emprendedoras, creacion de empleos y mejora de los niveles

de vida y eficiencia en pequefas unidades empresariales.

Segun el estudio realizado para la Corporacion Andina de Fomento, Antelo (2005)

considera los siguientes datos:

El Plan Nacional para el Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa establece
que aproximadamente el 95% de las unidades empresariales en Bolivia tiene
10 empleados o menos. Fundes Bolivia estima que existen en Bolivia
aproximadamente 500 mil unidades econdémicas, divididas en microempresas,
pequefas y medianas, que representan un 95% del total y grandes empresas

que constituyen un 5% del total.

Esta radiografia muestra, en un extremo, un nimero muy modesto de grandes
empresas que concentran buena parte del valor de la produccion y, en el otro, un gran
namero de unidades de pequeinos productores y de comerciantes que agregan muy

poco valor, pero responden por la mayor parte del empleo generado en Bolivia.
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Esta estructura empresarial y el amplio sector informal urbano limitan el desarrollo
sostenible de Bolivia. Por ende, es fundamental el fomento de la pequefia y mediana
empresa, dada su importancia estratégica para la generacién de empleo permanente y
la busqueda de mayor productividad. Para que las microempresas logren crecer y
ampliar sus operaciones deben ser competitivas e incorporar innovacién y
conocimiento en sus procesos. La estructura empresarial boliviana brinda
oportunidades para la incubacion de negocios. El nimero de microempresas
existentes en el pais, su dinamismo y las tasas de nacimiento y mortandad de las
mismas proporcionan una ventana de oportunidad a este instrumento de desarrollo
empresarial. La existencia de una masa critica de emprendedores es vital para las
incubadoras de empresas, asi como la identificacion de ideas innovadoras y de

emprendedores que estén dispuestos a hacer realidad esas ideas

En el contexto nacional, el departamento de Santa Cruz se consolida como uno de los
mas importantes de Bolivia, sobre todo considerando sus potencialidades y su
posicion ventajosa en términos de indicadores socioeconémicos. En esto ha influido,
con seguridad, no soélo el esfuerzo inversor del Estado y del sector privado, también un

proceso de desarrollo mas ordenado que en el resto del Pais.

El departamento de Santa Cruz es una region de reciente desarrollo. Su enorme
territorio 370.621 Km2, que hasta mediados del siglo XX estaba aislado del resto del
Pais, contaba' a 1950 con 244.658 habitantes® y se dedicaba a actividades

agropecuarias incipientes; en menos de cincuenta afios se ha convertido en la region

' INE. “Anuario Estadistico 2004”. La Paz, Bolivia. Abril 2005. p. 114.

? Mientras que la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, ese mismo afio, tenia 43.000 habitantes. (Bendeck J.
“Desarrollo Histérico y Demografico de la Ciudad de Santa Cruz de la Sierra — desde su fundacion, en
1561, hasta el ailo 2001”. Tercera Edicién. Santa Cruz de la Sierra, Bolivia. 2002. p. 1.

11



motriz del desarrollo de Bolivia. En términos econémicos este crecimiento se refleja
en: PIB departamental, exportaciones e inversion. Las estadisticas® documentan el
proceso de rapido y sostenido crecimiento de la participacion del PIB departamental en
el PIB nacional. En 1950 el aporte departamental no superaba el 5% del PIB nacional,
mientras que ya para el afio 2000 esta participacién destacaba en promedio el 30%.
Las cifras de participacion en el PIB nacional, correspondientes al periodo 1992 - 2006
ubicaban a Santa Cruz como el principal generador del crecimiento nacional. La
participacién porcentual del PIB crucefio al nacional, equivale a la agregacion de las
participaciones de todos los departamentos que no estan en el eje central La Paz-

Cochabamba-Santa Cruz.

En el departamento de Santa Cruz*, en la gestién 2005, la inversion publica fue de $us
141 millones y se destind el 69% a infraestructura, 23% a desarrollo social y 4% a
desarrollo productivo. A 2006, de $us 166 millones el 63% se destin6 a infraestructura,
30% a desarrollo social y 4% a desarrollo productivo. Considerando la estructura de la
inversién publica, en el Departamento, se nota que el sector productivo fue el menos
favorecido, mientras que el sector de infraestructura destinada al transporte recibi6 la
mayor atencion, en este caso desde la gestion 2002 hasta 2006. Es notoria también la
tendencia al incremento de la inversion publica en el sector social; esta misma
tendencia se observa también en el marco de la inversion publica nacional. En lo
relativo al departamento de Santa Cruz, la fuerte incidencia de la inversion en
transporte se origina en la necesidad que tienen los sectores productivos y las

comunidades aisladas de conexién con los centros de aprovisionamiento y consumo,

* Gobierno departamental de Santa Cruz de la Sierra, “Plan departamental de Desarrollo Econdmico y
social 2006-2010”

* Gobierno Departamental de Santa Cruz de la Sierra.
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dada la dimensién del Departamento y el grado de dispersion del 50% de su

poblacion..

El resultado del analisis establece la necesidad de implementar un programa de
fortalecimiento de actividades de Capital de Riesgo en Bolivia que contemple aspectos
fiscales y operacionales que financien empresas con fuerte potencial de crecimiento

para contribuir al desarrollo regional.

Al otorgar la oportunidad de innovar en la regién, la economia experimentaria
importantes efectos para el desarrollo regional, como el crecimiento de la demanda y
produccién; la productividad y competitividad, visualizada en la reduccion de costos; la
renta y el bienestar, a través del aumento de la produccion del pais y la aparicion de
nuevos productos de mayor calidad; el empleo y los mercados de trabajo, mediante el
estimulo de la demanda de productos y los nuevos factores de trabajo, las
necesidades de formaciéon y cualificacion, por el aumento de la demanda de
trabajadores con nuevas técnicas; y la distribuciéon social, mediante la aparicion de

nuevos sectores y la desaparicion de otros.

La conciencia sobre la necesidad de aumentar la competitividad regional, en un marco
de globalizacion, comienza a traducirse en la definicibn de nuevas propuestas y
mecanismos institucionales mas interactivos, uno de ellos es la incubaciéon que
compromete a las universidades en su disefo y operacién practica. Las universidades
colaboran con el desarrollo de empresas a través del intercambio de ideas, personas,

conocimiento e informacion.

La incubadora de empresas es un espacio fisico proximo a centros académicos o de

investigacion que acoge a micro y pequenas con algun perfil emergente, estimulando
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la creacién de nuevos emprendimientos (negocios) y la ampliacién de la oferta de
empleos. El sistema de incubacién contribuye de manera efectiva a la generacion de
pequenas y medianas (Pymes) innovadoras, al desarrollo tecnolégico y apoyo de la
transferencia de tecnologias existentes. Ademas, podra ser una alternativa mas, que

contribuye al fortalecimiento de la investigacién y desarrollo (1+D) de la region.

1.2 Antecedentes del sector productivo boliviano y la competitividad.

El aparato productivo boliviano tiene serias deficiencias en la productividad vy
competitividad. Con pocas excepciones, los rubros mayores estan conformados por
productores de materias primas para la exportacion. La industria manufacturera, de
diferentes niveles y rubros, que ha logrado sobreponerse al proceso de apertura de
mercados lo ha hecho con base en la exportacién formal o informal, ya que el mercado
local es en extremo reducido. Todo indica que solo la industria alimentaria —que
incluye bebidas- ha permanecido activa en el mercado local. Para avanzar a la
competitividad, gobiernos anteriores con apoyo de la cooperacion internacional han
desarrollado una estrategia basada en la conformaciéon de una estructura nacional
(Unidad de Productividad y Competitividad-UPC) y otras sub nacionales (Consejos
Departamentales de Competitividad) que impulsaban acciones para promover al sector

productivo.

Buscando desarrollar el aparato productivo, a principios del 2000 se pone un fuerte
énfasis al estudio en el fomento de la ciencia, tecnologia e innovacion, es asi que en el
gobierno de Hugo Banzer Suarez se decreta la ley N° 2209 “Ley de fomento de la

ciencia, tecnologia e innovacién” decretada el 8 de junio del 2001.

Esta ley tenia el objetivo de fijar los lineamientos que deben orientar el desarrollo de la
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Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién en Bolivia, asi como establecer los mecanismos
institucionales y operativos para su promocion y fomento. Declarandose prioridad
nacional e interés publico el fortalecimiento de las capacidades cientificas,
tecnologicas y de innovacion, la promocién de la investigacién y el desarrollo
tecnologico, por constituir factores fundamentales para la competitividad y el desarrollo
sostenible. Teniendo como responsabilidad el Estado promover y orientar el desarrollo
de la Ciencia, Tecnologia e Innovacién en el pais e incorporarlas en los planes de
desarrollo econémico y social, a través de la formulacion de Planes Nacionales de

Ciencia y Tecnologia.

Con esta ley se crean dos entes encargados para este fin; Se crea la Comision
Interministerial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CIMCITI), como el Organo Rector
de la politica cientifica, tecnolégica e innovacion en Bolivia integrada por los ministros
de Educacion, Cultura y Deporte; Desarrollo Sostenible y Planificacion; Desarrollo
Econdmico; Hacienda; Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural; y Salud y Prevision
Social. Y Se crea la Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
(SENACITI), como el érgano de direccion, coordinacién y gestién de las acciones
definidas en la politica cientifica, tecnolégica y de innovacién, esta entidad

dependiente de la Presidencia de la Republica.

No se lograron los objetivos por muchas causas, entre estas destacan el hecho de que
las estructuras regionales asociadas a la estrategia de competitividad (Consejos
Departamentales de Competitividad-CDC) desatendieron a los mas necesitados: las
pequenas y microempresas asi como los emprendimientos comunitarios. Por otro lado,
algo que incide en el poco éxito es el hecho de que se concibié a la competitividad
solo como el efecto del incremento en la productividad y la disminucion de costos de

produccion, para poderse incorporar como ventajas en el mercado. Esto Ultimo en muy
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pocos casos se logrd sobre la base de la innovacion que es la ruta mas aceptada con

la actividad a nivel mundial.

En referencia a la existencia de otros factores que dan lugar a la competitividad (y que
no fueron sistematicamente considerados por la UPC) deben citarse, ademas de la
productividad, los aspectos de financiamiento, infraestructura productiva, las normas,

las politicas de fomento, los recursos humanos, etc.

A partir del 2007, el Gobierno de Evo Morales Ayma, aprueba mediante decreto
supremo N°29272 el Plan Nacional de Desarrollo-PND “Bolivia Digna, soberana,
productiva y democratica para vivir bien” desarrollado por el Ministerio de Planificacién
del Desarrollo y el Vice ministerio de Ciencia y Tecnologia, en el que activan el
Sistema Boliviano de Innovacion — SIB que considera todos los aspectos descuidados

en anos anteriores.

Entre las funciones del SBI se encuentran;

Cambiar la matriz productiva

e Utilizar los resultados de las investigaciones en las politicas publicas

e (Canalizar las demandas del Estado y de la Sociedad Civil a las Universidades para
resolver problemas vinculados a la tecnologia y al conocimiento

e Fortalecer Institutos Nacionales existentes y crear los que faltan, para generar

respuestas cientificas a los problemas de los sectores y las regiones(Instituto

Nacional de Energia e Hidrocarburos, Instituto Nacional de Materiales, Mineria y

Metalurgia, Instituto Nacional de Productos Naturales y Alimentos y Instituto

Boliviano de Investigacion de la Biodiversidad para el Desarrollo)

e Incorporar los saberes locales y el conocimiento indigena al campo de
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conocimientos cientificos para su Valoracion y aplicacién en el desarrollo.

e Desarrollar un apoyo cientifico, tecnoldgico, técnico y de innovacion al sector
productivo.

e Desarrollar una cultura cientifica a través de la extensa difusién de la CTI para
promover la apropiacion del conocimiento en el marco de la inclusién y la
reciprocidad.

¢ Consolidar los complejos integrales de desarrollo regional.

e Consolidar el Sistema Estatal de Ciencia y Tecnologia.

e Financiamiento (TGN, IDH, Cooperacién Internacional).

La participacién e interrelacion del Sistema Boliviano de Innovacién entre los
diferentes actores del SBI son: El sector gubernamental referido a sus tres niveles
(nacional, regional, Departamental y municipal); el sector demandante de CTF
circunscrito en complejos integrales de los cuales nacen plataformas de innovacion y
en las cuales interactlan tanto sectores sociales como emprendimientos comunitarios,
asociaciones productivas, micro, pequefias medianas y grandes empresas; el sector
generador de conocimiento que incluye a los Centros de Investigacion articulados
entre si, de manera sistematica y que pueden ser dependientes de universidades,
institutos estatales (Instituto Nacional de Innovacién Agropecuaria y Forestal — INIAF,
Instituto Boliviano de Investigacién de la Biodiversidad para el Desarrollo), Centros de
Tecnologia e Innovacién CTI, o de las regiones, laboratorios privados, (Fundaciones,
ONG’s) e innovadores independientes; y los saberes locales y conocimientos
ancestrales de los pueblos indigenas, originarios y campesinos. El Sistema Boliviano
de Innovacion se constituye en una potencial herramienta articuladora entre sectores

demandantes de tecnologia con sectores generadores de conocimientos

5 A. . , . s
Ciencia, Tecnologia e Innovacién
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Grafico N°1
Sistema Boliviano de Innovacion
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La Estructura organica del SBI operativisa su accionar a través de una estructura con
mecanismos agiles y efectivos. Cuenta con actores e instituciones con funciones y
responsabilidades definidas en cada uno de sus niveles, permitira priorizar areas de
intervencion, identificar necesidades de innovacién e implementar proyectos de

impacto econémico y social.
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Grafico N°2
Estructura del Sistema Boliviano de Innovacion-SBI
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Tecnologia

En este mismo decreto se crea el Fondo de Innovacién que facilitara los recursos
necesarios para estimular la inversiéon y el crecimiento del sector productivo a través
de proyectos de innovacién que contribuyan a la generacion de conocimientos
cientificos y tecnolégicos, y al fin del Vivir bien, a cargo del Banco de Desarrollo
Productivo - BDP. El disefio del Fondo es un componente importante que garantizara
no solo su institucionalidad sino el conjunto de mecanismos operativos que lo haran

financieramente eficiente y un instrumento social.

De esta manera, el Sistema Boliviano de Innovacién incluye la creacion de un Fondo
de Innovacioén, unico e integrado, con representacién de instituciones publico del area

productiva y académica. Como se muestra en la figura, el Fondo de Innovacién
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atenderd las Plataformas priorizadas en el nivel nacional, departamental y local con
recursos provenientes de la cooperacion internacional, aportes del sector privado y/o
recursos propios. En este sentido, se debe garantizar el financiamiento de proyectos
con potencial de éxito y de alto impacto en los sectores generador de conocimiento y
social productivo que demuestre que el Fondo de Innovacion es econdomica y

socialmente rentable para el Estado Boliviano.

Grafico N°3

Lineas de Financiamiento para proyectos de innovacion
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1.3. Capital de Riesgo en Bolivia.

1.3.1. Antecedentes de la Evolucion del Capital de Riesgo en Bolivia.

Segun Gonzales (2003)°, los fondos de capital de riesgo, y en general, la inversion
privada extrajera no han cumplido con las expectativas que se tenian en Bolivia. En
particular, estos fondos no fueron capaces de generar rendimientos (corregidos por
riesgo) que justificaran el optimismo de los inversionistas. Se reconoce que el fracaso
se debe a la ausencia, en los paises en desarrollo, de precondiciones indispensables

para el buen funcionamiento de estos mecanismos. Estas precondiciones incluyen la

® Este documento fue preparado para el proyecto sobre Servicios Financieros Rurales (SEFIR/DAI),
financiado por la Agencia para el Desarrollo Internacional del Gobierno de los Estados Unidos (USAID)
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estabilidad macroeconémica, un entorno altamente receptivo a la inversion privada, un
sistema legal confiable, estandares de gobernabilidad de las empresas bien definidos,
amplia oferta de administradores bien calificados y mercados financieros de deuda y
capital bien desarrollados, entre otras. Estas precondiciones son indispensables para
un buen funcionamiento de un fondo de capital de riesgo y que estas precondiciones
no estan presentes en Bolivia. Ingredientes obvios son la estabilidad social y la
predictibilidad de los procesos politicos, que se han visto seriamente amenazadas en
transiciones de gobiernos nacionales en la Ultima década. Ademas, la legislacion
existente no ofrece protecciébn a las minorias en las sociedades, no garantiza la
transparencia y oportunidad de la informacién sobre su desempefio financiero y
operacional, ni ofrece instrumentos eficaces para lograr el cumplimiento de acuerdos
contractuales, entre otras deficiencias. El entorno macroecondémico y financiero
tampoco ofrece oportunidades para mitigar riesgos de iliquidez en este tipo de
inversiones. Los inversionistas son, no obstante, cada dia méas sensibles a estos

problemas locales.

El entorno boliviano se caracteriza por informacién poco precisa y poco transparente
sobre los rendimientos de las empresas, por la ausencia de mecanismos para exigir
responsabilidad por las decisiones de las gerencias, por la concentracién de la
propiedad en grupos familiares o de otro tipo, por auditorias externas poco

competentes y por elevados niveles de evasion tributaria.

Existe, mas bien, una cultura de esperar que el estado salve a las empresas de las
consecuencias de sus malas decisiones. Los procesos judiciales son poco confiables
y, hasta ahora, no han existido mecanismos para resolver conflictos fuera de la via

judicial.
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Los mercados de capital son practicamente inexistentes y no ofrecen oportunidades de
salida de los inversionistas. En la Bolsa Boliviana de Valores, las transacciones de

acciones no han llegado ni al 2 por ciento del volumen transado’.

El 2003 se impulsa el capital de riesgo, como una forma de incentivar las
oportunidades de exportacién otorgadas por la Ley de Preferencias Comerciales
andinas (ATPDEA), sin embargo no se tuvo resultados visibles por la falta de
conocimiento de los intermediarios financieros bolivianos en la evaluacién
adecuadamente la capacidad de pago y el riesgo asociado de los agentes
economicos. Esto se debe a que muchas de ellas no contaban con unidades de
evaluacion de riesgos. Ante la imposibilidad de evaluar la capacidad de pago, las
instituciones financieras se limitaban a requerir garantias y evaluar la integridad y
solvencia de las personas. Un fondo de capital de riesgo no puede funcionar bien si no
existe este capital humano o si el marco regulatorio no es propicio. Su creacién, por si

sola, no supera las deficiencias.

1.3.2. El mercado de Capital de Riesgo en Bolivia.

Se define como capital de riesgo o de riesgo compartido a las inversiones en
pequenas y medianas empresas, no listadas en bolsa en las cuales el socio financiero
participa en el grado superior de toma de decisiones basicamente (directorio -
asambleas). Puede entenderse al capital de riesgo o de riesgo compartido como el
capital temporal financiado por un fondo de inversién o fondo de capital de riesgo
(FCR) que sirve para desarrollar un emprendimiento o expandir una empresa con
viabilidad demostrada, con potencial de crecimiento en el mercado de exportacién o en

el mercado interno, alto nivel de rentabilidad y pocas garantias reales. Este tipo de

’ Banco central de Bolivia, febrero 2003.
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caracteristicas se identifican en negocios, proyectos nacientes o de reciente creacion,
dedicados a actividades productivas o comerciales innovadoras y en general poco
conocidas, tanto a nivel técnico como desde el punto de vista de sus perspectivas de
mercado. El proposito del capital de riesgo es generar valor y traducirlo en riqueza

tanto para los inversionistas como para los socios actuales.

1.3.2.1. Demanda de Capital de Riesgo en Bolivia.

La demanda de Capital de Riesgo en Bolivia es requerida por el sector empresarial,
las micros, pequenas y medianas empresas constituyen la mayoria del universo
empresarial, pero su aporte a la inversion y al Producto Interno Bruto (PIB) es
inversamente proporcional. Bolivia, como sucede en la mayoria de las economias en
desarrollo, posee una estructura econdmica empresarial tal, que el sector conformado
por las Pequenas y Medianas Empresas (PYMES) por sus caracteristicas deberia
convertirse en el motor de la economia. Existen numerosas definiciones y
estimaciones acerca de la PYMES en Bolivia, por lo que no existe en principio una
definicién oficialmente adoptada sobre este tipo de empresas. A continuacion
adoptamos la clasificacion de empresas segun el Vice ministerio de Microempresa
basada en el nimero de trabajadores, capital y las ventas anuales expresadas en

délares americanos.

Cuadro N° 1

Clasificacion de sector empresarial

) ) Capital en Ventas Anuales
Categoria N2 de Trabajadores $us en $us
Microempresa 1a9 hasta 15,000 hasta 75,000
Pequeia Empresa 10a 29 hasta 100,000 75,001 a 250,000
Mediana Empresa 30a49 hasta 250,000( *) mayores a 250,000

Fuente: Vice ministerio de Microempresa, Ministerio de Trabajo.
(*) Vice ministerio de Industria y Comercio Interno.
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Segun la informacion proporcionada por la FBE, tan sélo el 10% de la poblacién
econdmicamente activa se encuentra trabajando en las PYMES que contribuyen con
una proporcién similar del PIB nacional, hecho que refleja el reducido tamaro de este
sector, con una baja productividad operativa y subempleo o sub - calificaciéon de su
personal. Por otro lado, el 83% del empleo esta concentrado en las microempresas
que aportan el 25% del PIB y las grandes empresas que emplean el 7% de la
poblacién econémicamente activa producen el 65% del PIB. En el siguiente grafico se

muestra la diferencia proporcional entre la generacion de empleo y el aporte al PIB en

Bolivia.

Grafico N°4
Heterogeneidad del Sector Productivo
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Fuente: Fundacion Bolivia Exporta

1.3.2.1.1. Problematica del sector empresarial para acceder a Capital de Riesgo

en Bolivia.

Las PYMES que pueden ser un importante sector en el desarrollo econdémico de

Bolivia, tropiezan con una serie de elementos que impiden su crecimiento, entre estos
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factores los méas importantes son los siguientes:

a) Empresas familiares
Las PYMES son empresas esencialmente familiares, tanto en propiedad como en su
administracion. Donde, los intereses familiares llegan a confundirse con los de la
empresa, mostrando un claro perjuicio para ésta. Ademas, las PYMES poseen
caracteristicas de informalidad, tanto fiscal con una tendencia hacia la evasion
tributaria, como dentro de su cultura organizacional por las falencias en las instancias
formales de decision, carencia de planificacion estratégica, poco uso de instrumentos
técnicos para toma de decisiones y rechazo a la apertura.

b) Bajo nivel de formacién de sus RRHH
El bajo nivel de formacién de recursos humanos de las empresas en el manejo de
aspectos como la administracion, finanzas, y otros aspectos operativos reduce la
productividad ocasionando falencias y vacios en aspectos gerenciales, administrativos
y financieros, que llevan a un manejo de recursos poco eficiente y otra serie de
problemas estructurales.

c¢) Crecimiento desordenado
Adicionalmente a los efectos externos del escenario econémico, financiero
internacional y nacional, la crisis ha evidenciado falencias de gestiéon y problemas
derivados de un crecimiento desordenado en funcion de la demanda y no de una
programacion racional de las PYMES

d) Fuentes de financiamiento
Respecto a las fuentes de financiamiento de las PYMES, se perciben las siguientes
dificultades centrales:
La mayor parte de las PYMES, asi como las MYPES nacen a la vida con un déficit de
capital social, razén por la cual deben optar por financiamiento adicional para poder
poner en marcha sus proyectos. Por lo cual, las PYMES nacen o adquieren

rapidamente un fuerte nivel de sobre - endeudamiento, con la consiguiente mala
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estructuracién del pasivo. Ademas, el sistema financiero boliviano se encuentra en

un ambito de alta regulacion que desincentiva la aplicacion de recursos en actividades
0 proyectos nacientes o con niveles mayores de riesgo. Este factor, que en general
permite mantener una clara estabilidad en el sistema financiero en general, impide la
expansion de su alcance territorial y sectorial.

1.3.2.2. Oferta de capital de Riesgo en Bolivia.

Al 2010, el sector de Fondo del Capital de Riesgo-FCR en Bolivia estd compuesto por
seis instituciones privadas, dos programas independientes administrados por estas
instituciones y un fondo que esta en liquidacién el cual esta siendo administrado por
Bolivian Fund Management.

A continuacion se presenta la lista de las entidades participantes y sus siglas, en base
a las cuales se expondran los elementos de mayor interés en relaciéon al capital de

riesgo en Bolivia

Cuadro N°2
Lista de entidades que componen el FCR

ENTIDAD

1 Fundacion Bolivia Exporta FBE
Bolivian Fund Management - Carlson

2 ) o CAR
Venture Capital Facility S.A.

3 Boliyian Fu.nd Maha.gementc - F.ondf) de FCAB
Capital Activo Bolivia (en liguidacion)

4 Fundacion Prodem - programa FES PRO-FES

5 Fundacion Prodem - programa Capsem PRO-CAPSEM

6 PDE de Procrédito PROCRE

7 Prorural PRORU

8 CIDRE CIDRE

Fuente: Fundacion Bolivia Exporta — FBE

La actividad principal de los FCR es proveer servicios financieros bajo el modelo de

Capital de Riesgo. Sin embargo, cuatro instituciones proveen servicios auxiliares

26



relacionados, tales como:

- Desarrollo de proyectos,

- Consultoria financiera (valoracion de empresas y busqueda de inversores) y

- Programas de apoyo a la produccion.

Una de las caracteristicas de mayor importancia de estas instituciones lo constituyen
sus recursos humanos, que conforman equipos dinamicos, capaces de atender la
demanda de diferentes sectores de la economia de donde provienen sus clientes
(Pymes). En cuanto a los recursos administrados por los FCR, estos tienen diversas
fuentes de financiamiento, entre las cuales la mas importante son las ONGs y
Fundaciones, que representan el 37%, seguidas por la inversion privada y la
cooperacion internacional con el 21% cada una, instituciones multilaterales con el 14%

y otros con el 7%.
1.3.2.2.1. Caracteristicas y ambito de accién.

Si bien, la mayor parte de los FCR en Bolivia concentra sus operaciones en la ciudad
de La Paz, con excepciéon de CIDRE que opera desde Cochabamba, la cobertura de

estas instituciones es a nivel nacional, llegando tanto al area rural como urbana.

Sin embargo, actualmente los emprendimientos relacionados con proveedores rurales
son en muchos casos por mandato, de mayor interés para los FCR al momento de
invertir que aquellos que tienen proveedores del area urbana. Los estatutos de los
FCR, permiten apreciar que estas instituciones han distribuido sus inversiones en 36%
en emprendimientos orientados a las exportaciones, 36% en aquellos que se

concentran en el mercado nacional y 32% en empresas que cuentan con mercado
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interno y externo.

. Grafico N2 5
Ambito de Accion de los FCRs
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Fuente: Fundacion Bolivia Exporta — FBE

Ademas, estos estatutos sefalan que los sectores de mayor interés para las
inversiones de los FCR, donde el de mayor importancia es la Industria Manufacturera
(88%), seguida por la Agroindustria (75%) y Servicios (75%). Sin embargo, el sector
que ha recibido la mayor cantidad de recursos financieros es la Agroindustria (16.9
millones de $us), seguida por el sector de Servicios (2.60 millones de $us), y en tercer

lugar la Industria Manufacturera (2.05 millones de $us).

A continuacién se detalla los montos de inversion por sector y por FCR:
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Grafico N2 6
Montos de Inversion por sector y por FCR
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Fuente: Fundacion Bolivia Exporta — FBE

1.3.2.2.2. Criterios de eleccion de operaciones.

Los criterios comunmente utilizados por los FCR en Bolivia para la seleccion de

emprendimientos a financiar son:

a) Tipo de Emprendimiento.
b) Caracter Juridico.

c) Nivel de Formalizacién.

a) Tipo de Emprendimiento

En todos los casos los FCR buscan iniciativas empresariales con fines de lucro y

orientadas a la generacion de beneficios econdmicos, donde cada FCR por sus

politicas internas tiene una preferencia distinta, que se puede apreciar en el siguiente
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gréfico:

Grafico N2 7
Tipo de emprendimiento buscado por los FCRs
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En conclusién los tipos de emprendimientos mas atractivos para las inversiones de los
FCR son las iniciativas existentes de 3 y 4 afios ya que se considera un modelo de
negocios con una cierta estabilidad en el mercado, demostrando el compromiso con el
sector de negocios y la capacidad de ser flexible ante un entorno desfavorable. Las
Iniciativas Nuevas, Proyectos Piloto, e Iniciativas de Reciente Creacion de 1 6 2 anos
que actualmente no forman parte de los emprendimientos de mayor preferencia para
los FCR. Y finalmente, las Reestructuraciones que no son un tipo de emprendimiento
elegible para los FCR debido a que son consideradas como emprendimientos

conflictivos.

b) Caracter Juridico

Un aspecto muy importante para la seleccion de operaciones es la figura legal que

presentan los emprendimientos.
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Grafico N2 8
Caracter juridico segun FCR
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La totalidad de los FCR en Bolivia tienen preferencia por invertir en empresas
constituidas como Sociedades Andnimas, debido al compromiso, formalidad y
transparencia que representa y por el respaldo juridico con el que se puede contar al
momento de invertir. La segunda figura legal preferida por los FCR son las Sociedades
de Responsabilidad Limitada, ya que también cuentan con niveles de formalidad y
transparencia aceptables, sin embargo los objetivos de los FCR al realizar inversiones
en estas empresas son la transformacion de SRL a SA. Las Asociaciones y Empresas
Unipersonales son atractivas para los FCR que estan totalmente orientados al
desarrollo de actividades rurales (PRORURAL, FES). La forma Ninguna, esta
conformada por el Fondo PROCREDITO y el Programa CAPSEM de PRODEM que
por el hecho de tener un enfoque de formacién de empresas, se enfoca en ideas
innovadoras que no se han constituido ain como empresas. El segmento conformado
por Otros y Cooperativas, debe ser entendido como operaciones de sociedad
accidental que por su naturaleza puede asociarse con todas las figuras legales

capaces de recibir financiamiento.
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c) Nivel de formalizacion

Otro de los criterios de eleccién de empresas donde pueden invertir los FCR es el nivel

de formalizacién, donde se evallian:

El nivel de formalizacién empresarial, donde se identifica el nivel profesional de las
personas que componen el area gerencial de las empresas, asi como las funciones
desempefadas, adicionalmente se toman aspectos como la estructura organica, el tipo
y calidad de informacién contable con la que cuenta la empresa, los sistemas de
informacion, entre otros elementos que reflejen la calidad de la gestion administrativa
de la empresa.

El nivel de formalizacion legal, establecido mediante el analisis de la documentacion
legal, constitutiva y de derechos de propiedad de los activos de la empresa.

El nivel de formalizacién fiscal, determinado por el analisis del cumplimiento o

incumplimiento tributario.

Grafico N2 9
Nivel de formalizacion evaluado por los FCR
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Fuente: Fundacion Bolivia Exporta — FBE
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1.3.2.2.3. Politicas de Financiamiento.

Las principales condiciones del financiamiento que ofrecen los FCR bajo el modelo de

Capital de Riesgo se encuentran establecidas entorno a:

- El Rango de Inversiones

- El Rango de Participacién del Fondo

« Los Instrumentos Financieros.

« Las Condiciones de Inversién.

» Destino del financiamiento.

Grafico N2 10
Rango de Inversiones segun FCR
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Los rangos de inversién mas comunes estan entre 50.000 y 500.000 $us; siendo el

rango entre 100.000 y 150.000 $us el mas comln ya que la mayoria de los FCR
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invierte a estos niveles. Estos rangos cubren basicamente la mayor parte de las
necesidades de financiamiento de las PYMES, tanto para capital de inversiones como
para capital de operaciones. Ademas, estos niveles de inversion permiten a los FCR
contar con niveles de participacion significativos, para cumplir con sus objetivos de
formalizacién. Se debe mencionar que existen FCR claramente identificados con
emprendimientos rurales y éstos se presentan en los rangos mas bajos de
financiamiento debido a que sus operaciones también tienen dimensiones mucho

menores que otras PYMES.

Rango de Participaciéon del Fondo

Segun las politicas de financiamiento de cada FCR se plantean los rangos de
participacion en las inversiones, las mismas que en su mayoria no exceden el 50%

con el fin de no apropiarse del emprendimiento, sino desarrollarlo.

Instrumentos Financieros

Dentro de los instrumentos financieros utilizados por los FCR se tienen a las
inversiones en capital social mediante la adquisicion de un paquete accionario
(generalmente acciones de nueva emision), el cuasi capital (deuda convertible en

acciones) y sociedades accidentales (sociedades temporales de riesgo compartido).

Adicionalmente, cuatro instituciones ofrecen alternativas de crédito como parte de la
oferta de instrumentos financieros que aplican a las empresas. En el siguiente grafico

se detallan los instrumentos utilizados por los FCR.
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Grafico N2 11
Instrumentos utilizados por los FCRs

PRO-FES
PRO-CAPS
CIPRE @ ®
FCAB @ L
PRORU ®
FBE
PROCRE ® @ ®
CAR o L
CAPITAL SOCIAL CUASI CAPITAL SOCIEDAD DE RIESGO
COMPARTIDO
88% 75% 50%

Porcentaje de fondos por tipo de instrumento

Fuente: Fundacion Bolivia Exporta - FBE
Los FCR utilizan uno o mas instrumentos en sus operaciones con el fin de plantear

alternativas de desarrollo diversificadas que permitan atender las necesidades de las
empresas. Las inversiones en capital social es el instrumento mas empleado por los
FCR, este tipo de capitalizaciones a largo plazo se constituye en el modelo de

operaciones de todas las instituciones.

Las operaciones de cuasi capital es el segundo instrumento utilizado por los FCR, que
tienen la caracteristica de otorgar un crédito ligado al cumplimiento de metas pactadas
con el empresario, en caso de no cumplir con dichas metas el crédito se convierte en
aporte de capital. Finalmente, las sociedades de riesgo compartido es el tercer
instrumento de los FCR, son sociedades que se forman con una oportunidad de
negocios concreta donde el fondo es el que aporta capital y el empresario realiza un
aporte conformado por el uso de la maquinaria, mano de obra directa, uso de su
infraestructura y consolidacion de la oportunidad de negocio; son operaciones
temporales de duracién no superior en unos casos a los 24 meses y en otros a los 36,

y al finalizar la misma la sociedad se disuelve, generalmente el aporte de capital es
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aplicado en capital de operaciones para la compra de materias primas.

1.3.2.2.4. Condiciones de inversion.

Las condiciones de inversién de la mayor parte de los FCR, establecidas de acuerdo a
sus politicas internas y que son negociadas con cada emprendimiento tienen en

comun los siguientes aspectos:

- Los plazos de inversién se encuentran en el rango entre 7 y 10 afnos y las salidas de

los FCR de las empresas capitalizadas se establecen a partir del quinto afo.

- La rentabilidad minima exigida esta alrededor del 12% pudiendo llegar hasta 35%,

segun el nivel de riesgo que asuma el FCR.

- Los mecanismos de salida garantizan la recompra de la porcién accionarial del FCR

por parte del empresario.

Grafico N2 12
Destino del financiamiento por FCR

PRO-FES
PRO-CAPS
CIPRE ®
FCAB PS
PRORU o o
FBE
PROCRE
Sin restricciones
CAR @ L @ ®
INVERSIONES CAPITAL RESTRUCTURACION OTRO
DE TRABAJO DE DEUDA
100% 63% 25% 13%

Porcentaje de fondos por destino de financ.

Fuente: Fundacion Bolivia Exporta - FBE
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El financiamiento otorgado por los FCR estad dirigido principalmente a capital de
inversiones, es decir maquinaria y equipo, construcciones, instalaciones. En segundo
lugar la mayor parte de los FCR destinan recursos a capital de trabajo, y tan sélo dos

FCR los otorgan para reestructurar la deuda de las empresas.

1.3.2.2.5. Caracteristicas de las entidades de FCR en Bolivia.

De las entidades mencionadas, a continuaciéon resaltamos las siguientes

caracteristicas mas sobresalientes referentes a la procedencia de sus recursos, el

objetivo de la entidad e inversiones recientes:
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Cuadro N2 3

Caracteristicas de las entidades de FCR en Bolivia

ENTIDAD

RECURSOS

OBJETIVO

INVERSIONES RECIENTE

Fundacion Bolivia
Exporta-FBE

* Asociacion Internacional de Fomento-AlF
* Banco Mundial *
Gobierno de Holanday Suiza

Incrementar y diversificar las
exportaciones del sector
agropecuario, a través del
modelo de capital de
Riesgo.

* Programa de financiamiento a la Pymes
Boliviana-SLP * Fondo
de Empresariado Social - FES

Bolivian Fund
Management-
Administradores de
Carlsony FCAB

* Corporacion Andina de Fomento-CAF
* Swedfund Internacional
*y mas de 15 inversionistas privados

Asesoramiento y
administraciéon de Fondos
de Inversién

* Carlson; Supermercados Ketal,
Sociedad Hotelera Los Tajibos,
Bodegas y Vifiedos de la Concepcion,
Innoviliaria Las Misiones.

* FCAB; Fideos Coronilla, Jacaranda,
Energy to Markets, Cintabol.

Fundacioén para la
Promocion y
Desarrollo de la
Microempresa
(PRODEM)

Inversionistas privados sin fines de lucro

Promover la modernizacion
del pequeiio emprendedor y
la microempresa
prioritariamente rural, para
que en su conjunto aumente
significativamente la
contribucién al desarrollo
sostenible del pais

* Desarrollo y fortalecimiento de la
pequefa y mediana empresa,

* Programa de desarrollo de
proveedores (PDP)

PDE de Pro Crédito

Inversionistas privados sin fines de lucro

Apoyar el desarrollo del
sector productivo rural y
urbano, mediante la
provisién de recursos
financieros bajo la
modalidad de capital de
riesgo, estableciendo para
ello alianzas estratégicas

* Compra de acciones (si se trata de
Sociedades Anénimas)

* Aporte de cuotas de capital (si se
trata de SRL).

* Conformacién de sociedades
accidentales (Sas; SRLs u otro tipo de
empresas).

* Obligaciones subordinadas (crédito
convertible en participacion en la
empresa

Asociacién Boliviana
para el Desarrollo
Rural (PRO RURAL)

Agencia Suiza para el Desarrollo y la
Cooperacion

Contribuir a promover un
desarrollo econémico, social
y ambientalmente
sostenible, de hombres,
mujeres y jévenes pobres,
quienes para mejorar sus
condiciones de vida y trabajo
deben ser protagonistas de
su propio desarrollo

* El Programa de Apoyo a la
Produccién y Servicios, PAPS.
* El Programa de Inversiones
Empresariales, PIE,

Centro de
Investigacion y
Desarrollo Regional
(CIDRE)

Inversionistas privados sin fines de lucro

Promuever el desarrollo
sostenible, a través de
servicios financieros, de
investigacion y de asesoria,
para mejorar las
condiciones de vida de la

poblacion.

varios

Fuente: Fundacion Bolivia Exporta — FBE

Elaboracidén: Propia
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Revision Bibliografica




CAPITULOI

REVISION BIBLIOGRAFICA

2.1 Innovacion

2.1.1 Concepto de innovacion

En los ultimos anos los empresarios han buscado nuevas formas de hacer negocios
promoviendo el surgimiento de ideas sustentables y creativas, que permitan al sector
empresarial abarcar nuevos mercados mediante la innovaciéon. Este concepto ha
provocado una revolucién en la forma de hacer negocios, originando que diversos

autores hagan mencién a dicho concepto, algunas definiciones al respecto:

Nelson (1993), la define como el “cambio que requiere un considerable grado de
imaginacién; constituye una ruptura relativamente profunda con las formas
establecidas de hacer las cosas y con ello crea fundamentalmente nuevas
capacidades, por lo cual no se debe entender como un concepto técnico, sino de raiz

economica y social”’

Para Schumpeter (1939), “la innovaciéon, en el sentido explicado, aparece con
anterioridad a la invencién, pudiendo existir innovacién sin que esté presente
necesariamente una invencién; al igual que un invento no supone siempre una

innovacién”

De acuerdo a Smail (1990:150) "la innovacion no solamente es la designaciéon de una

nueva forma y de un nuevo movimiento del cambio tecnoldgico, es también un modo
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de gestion de la relacion entre este cambio tecnoldgico y la sociedad”.

“En ocasiones se menciona la innovacién para hacer referencia mas bien al progreso
tecnoldgico, al que también se le denomina como innovacion tecnolégica; vision que
resulta un tanto estrecha en relacion al verdadero alcance que presentan los procesos

de Innovacién en la actualidad” Freeeman (1975).

La tecnologia abre innumerables oportunidades a quienes tienen la intencién de
innovar, es por esto que la innovacion tecnoldgica es considerada una de las areas
importantes dentro de las ideas emprendedoras con rapida capacidad de insercién en

el mercado.

Para el transcurso de la investigacion se considera innovacién la definicion dada por
Hartwitch y Baptista (2007), como un proceso creativo e interactivo de realizacién de
mejoras mediante la introduccion exitosa de algo nuevo en las practicas econdémicas y

sociales.

En todas las definiciones dadas anteriormente, se menciona la innovacion como la
creacién de algo nuevo que debe realizar una funcion especifica con el objetivo de
satisfacer una carencia, que se manifiesta cuando el empresario ha identificado una
necesidad no cubierta. El concepto de innovacion puede ser adecuado al tipo de

servicio o producto al cual va dirigido esencial sera el mismo.

2.1.2 Tipos de innovacioén

Camacho J. (1998) establece que se pueden distinguir dos tipos de innovacion:
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e Innovacién de producto: es la identificacibn de una necesidad carente de
satisfaccion por los productos o servicio actuales. Esta enfocada a describir el
nuevo producto o servicio.

¢ Innovacién de proceso; es la creacién o adaptacion de un proceso para la
elaboraciéon de un producto o servicio. Permite, por ejemplo mejorar los costos,
mejorar la calidad del producto o servicio, disminuir el impacto ambiental, etc.,
realiza la descripcion del proceso, conocimiento y materiales que permite hacerlo

mas operativo.

Camacho & Pradillo (1994), establecen que en el proceso de innovacién o de

cambio tecnolégico existen tres momentos o estados fundamentales, estos son:

¢ Invencidn; creaciéon de una idea potencialmente generadora de beneficios pero no
necesariamente realizada de forma concreta.

¢ Innovacién; aplicacion comercial de una idea; se trata de un hecho comercial y
social que crea riqueza pero no conocimientos.

e Difusion; Diseminacion en la sociedad de la utilizacion de una innovacién, es el
estado en el cual se ve afectada la economia, obteniendo los beneficios de la

innovacion.

2.1.3 Politicas de Innovacion.

Las politicas de innovacién son un conjunto de actividades y responsabilidad que
Estado debe promover y orientar el desarrollo de la Ciencia, Tecnologia e Innovacién
en el pais e incorporarlas en los planes de desarrollo econémico y social, a través de
la formulacion de Planes Nacionales de Ciencia y Tecnologia. Es asi que las politicas

Ciencia, Tecnologia e Innovacién fueron declaradas de prioridad nacional e interés
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publico el fortalecimiento de las capacidades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion,
la promocion de la investigacion y el desarrollo tecnoldgico, por constituir factores
fundamentales para la competitividad y el desarrollo sostenible.( Hugo Banzer Suarez.
2001)

La competitividad de las economias nacionales ha hecho que el gobierno Boliviano
descubra la necesidad de desarrollar politicas y programas especificos para promover
la innovaciéon tecnoldgica, como también asegurar que estas politicas queden bien
articuladas con los demas reglamentos del gobierno, sean estas de educacién, salud,
comercio internacional, sustentabilidad ambiental, entre otras. Para esto, el gobierno
necesita tener en funcionamiento un mecanismo propulsor de iniciativa de politicas
innovadoras que afecte a todo el gobierno y no simplemente las acciones de un

ministerio.

2.2 Financiamiento de la Innovacion: capital de Riesgo

Segun la Revista especializada en Economia y Negocios “Nueva Economia”,2012, El
capital de riesgo como instrumento financiero, esta orientado hacia las necesidades de
financiamiento de las PYMES. Puede entenderse al capital de riesgo o de riesgo
compartido como el capital temporal financiado por un fondo de inversién o fondo de
capital de riesgo (FCR) que sirve para desarrollar un emprendimiento o expandir una
empresa con viabilidad demostrada, con potencial de crecimiento en el mercado de
exportacion o en el mercado interno, alto nivel de rentabilidad y pocas garantias
reales. Este tipo de caracteristicas se identifican en negocios, proyectos nacientes o
de reciente creacion, dedicados a actividades productivas o comerciales innovadoras y
en general poco conocidas, tanto a nivel técnico como desde el punto de vista de sus

perspectivas de mercado.
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2.2.1 Origen de la actividad de Innovacién

Segun Dornelas (2002) los conceptos de capital de riesgo, emprendedorismo y
incubadoras de empresas comenzaron a ser relacionados como condiciones basicas
para el desarrollo econémico regional, gracias a la innovacién tecnolégica y
transferencia tecnolégica. Las incubadoras de empresa pueden ser con o sin fines de
lucro como son las incubadoras mas antiguas, tiene el predominio, en la mayoria de
los paises, siendo programas de auxilio a los emprendedores en la fase inicial de
creacioén e en la fase de crecimiento del negocio. La primera incubadora fue concebida
al final de la década de 1950, en New York, como consecuencia inmediata de la
proliferacion de los parques tecnolégicos en Estados Unidos. En América del Sur fue

concebida mucho después en Brasil en 1985, en la ciudad de San Carlos (Sao Paulo).

2.3 Definicion de Capital de Riesgo

Segun la revista especializada en econémica y negocios “Nueva Econdémica”(2012)
define al capital de riesgo como Dinero que es invertido en un negocio o proyecto
cuyos niveles de incertidumbre (riesgo) son mayores a los usuales, pudiendo
obtenerse tanto importantes pérdidas en caso de fracaso, como elevados retornos en

caso de éxito.

Gitman(2003), define al capital de riesgo como capital accionario externo obtenido de
manera privada que se utiliza para financiar empresas de nuevo surgimiento con

atractivas perspectivas de crecimiento.

Segun CIIPDM (1998), define el capital de riesgo como una “inversién que se realiza
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sobre proyectos que pueden tener un nivel relativamente alto de incertidumbre
respecto de su posibilidad de éxito final, pero cuya tasa de retorno es suficientemente
alta como para que el éxito de uno de los proyectos financiados permita compensar,

con exceso, el costo de varios proyectos fracasados”

Capital de Riesgo en esta investigacion sera considerado como un instrumento de
financiamiento o saneamiento financiero para pequefias y medianas empresas

innovadoras.

2.3.1 Formas de Operar.

La forma de operacionalizar el capital de riesgo varia de acuerdo al interés y objetivo
que persiga la institucién que concede este tipo de financiamiento. De acuerdo con
Leonardos (1985), el ciclo de una inversion de capital de riesgo estd compuesto de

cinco procedimientos:

a. Investigacion y seleccién de oportunidades; el capitalista de riesgo busca
diferentes canales de comunicaciéon para ser contactado por una serie de
empresas las cuales seran seleccionadas y analizadas.

b. Andlisis de las oportunidades; una vez seleccionada la institucion de capital de
riesgo, va a financiera o invertir en la empresa, solicitando al empresario que
elabore un informe con un plan de negocio en el cual estipula el objetivo del
proyecto y como pretende alcanzar las metas propuestas, describiendo los
aspectos positivos y negativos de su negocio. Este documento que servira como
primera prueba de la capacidad del empresario, ademas el inversionista averigua
sobre la experiencia e historia del empresario, para tener obtener informacién

sobre la confiabilidad e integridad de la persona que sera futuro socio.
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¢. Negociacién de la participacion; en esta etapa se negocia el precio, porcentaje de
participacién, el tipo de relacién de la institucion de Capital de Riesgo, en la
mayoria de las veces, es formado en un acuerdo de accionistas donde se estipula
los derechos y deberes de ambas partes.

d. Acompafnamiento de la inversion; la inversion de capital de riesgo aporta recursos
financieros, apoyo y asesoria gerencial al emprendedor, de esta forma se agrega
valor a la empresa en que la institucion inversionista participe.

e. Desinversion; cuando el emprendimiento haya alcanzado su etapa de madurez, la
institucién de capital de riesgo coge frutos y busca nuevas oportunidades de

inversion

2.3.2 Importancia de Capital de Riesgo.

Las inversiones de capital de riesgo se pueden destacar en tres aspectos importantes,
el primero de ellos es el fortalecimiento del mercado de capitales, el cual otorga
beneficios tales como ; aporte de capital a empresas emergentes o consolidadas que
necesiten apoyo empresarial para crecer; crea un ambiente de especializaciéon y
cooperacion entre sus administradores por tratarse de una instituciéon colaborativa y no
competitiva; crea nuevos empleos, ventas, exportaciones, innovaciones tecnoldgicas a
costos reducidos; a mediano plazo se convierte en una inversién compensadora con
altos retornos; etc. Romani, G. y Coord (2001) establece que “al mismo tiempo que
estas compafias de capital de riesgo desempefian un papel importante dentro del
mercado de capitales, es incuestionable también, la importancia de un mercado de
capitales desarrollado, pues en él se ofrece a las companias de capital de riesgo una
salida para la progresiva liquidacién de su cartera y constituye también, un mecanismo

financiero listo para beneficiar las etapas siguientes de las pequefias y medianas
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empresas en su progresion”

Otro aspecto importante es el desarrollo tecnoldgico/ financiamiento de la innovacién®
relacionado directamente con los polos cientificos-tecnoldgicos®, el cual introduce
implicita o explicitamente la expresiéon “innovacién”, razén la cual Lebas (1983) y
“financiamiento de la Innovacién”. Las empresas emergentes de base tecnol6gica
deben poseer como principal motivacion la exploracién de una idea técnicamente

innovadora.

El Gltimo aspecto a considerar es el desarrollo de las pequenas y medianas empresas,
las que se encuentran limitadas por la falta de recursos y por las dificultades que
enfrentan para obtener financiamiento del sistema financiero tradicional. En este
contexto, el Capital de Riesgo desempena un papel importante en el desarrollo de las
Pymes por tratarse de una particular forma de financiamiento, considerada por
Geoffron (1991) como innovacién financiera hibrida'® y atipica. Ademas, se debe
considerar que dichas empresas constituyen una fuerte generadora de empleos, factor
de re direccionamiento econémico, de innovacién tecnolégica y hasta de mejoras en
las condiciones de vida, razén por la cual son consideradas como la espina dorsal de

la economia de cualquier pais (Bessis, 1998; Zopounidis, 1990, EVCA-1994)

8 . . .2 . , . .
Debe ser entendida como la conjugacién de oportunidades técnicas con necesidades que conduce a la
integracion de un paquete tecnoldgico.

® Para efectos de este estudio se entiende por “polo cientifico-tecnolégico al resultado del surgimiento
de empresas alrededor o en las proximidades de instituciones de ensefianza e investigacién, dando
prioridad a las nuevas tecnologias como electrénica, informatica, biotecnologia y mecdnica de precision”
(medeiros etal., 1992:19

10 . . . PN o g .
Porque aporta no solo capital sino apoyo gerencial especializado en las distintas areas, tales como :
recursos humanos, finanzas, reglamentaria, tributaria, etc.
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2.4 Incubadora de empresa.

2.4.1 Antecedentes Generales

Las pequefias y medianas empresas han pasado a constituir el actor principal de la
creacion de empleos, ademas de tener un fuerte impacto en la generacién y
diversificacion de la oferta de innovacion y en la productividad como también en la
competitividad general de la industria. En esta perspectiva, las politicas y programas
de apoyo a la modernizacién productiva de las pequefias y medianas empresas son

parte de un soporte estratégico para el desarrollo futuro de su competitividad.

En el proceso de creaciéon de empresas concurre una diversidad de factores, agentes
econoémicos y recursos, entre los que se destacan: empresarios y emprendedores;
capital financiero y humano; tecnologias, equipos y procesos; infraestructura de apoyo
a la gestion; estructura econémica, tributaria, legal y ambiental. Dada esta diversidad
de componentes, el proceso de formacion de empresas esta expuesto a numerosos
riesgos, los que se traducen en una alta mortalidad de las mismas, sobre todo en sus
primeros tres afos de vida. Por esta razoén, las acciones que se tomen para incentivar
la creacién de nuevas empresas y su supervivencia en el tiempo, la formacion de
emprendedores y redes de financiamiento, son de alto interés para las comunidades

donde estan insertas.

2.4.1.1 Origen de las incubadoras de empresas

El origen de las incubadoras data en los Estados Unidos de Norteamérica a mediados

de los anos 60. La idea inicial ha sufrido algunas transformaciones desde su origen,

soportando gradualmente la agregacion de valores y experiencias hasta llegar al
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concepto actual de incubadora.

La primera, fue un intento del uso de construcciones y edificios antiguos en areas
donde prevalecian elevados indices de desempleo como era el caso de noreste y
medio oeste de los Estados Unidos, que se encontraba subdividida en pequenas
empresas. La segunda, fue iniciada como experiencia de la Nacional Sciencie
Foundation para consolidar la capacidad emprendedora y la innovaciéon en las
principales universidades. La tercera, partié de iniciativas de grupos de inversionistas
quienes anhelaban transmitir sus propias experiencias a compafias nuevas en un

ambiente que las guiaran a una innovacion tecnolédgica y comercializacion exitosa.

De acuerdo con la bibliografia revisada se concluye que una incubadora es una
herramienta de desarrollo econémico por cuanto su principal mision es producir
negocios exitosos que sean financieramente viables y autbnomos, después de su
graduacion de la incubadora. Estas empresas generan empleos, revitalizan
comunidades, comercializan nuevas tecnologias y fortalecen las economias locales y

nacionales.

Importancia tuvo en este proceso de innovacion la creacion de Silicon Valley, de la
ruta ciento Veintiocho y el triangulo de investigacion de Carolina del Norte,
denominado Parque de Ciencias que creacion junto con las Universidades Americanas
en ese mismo periodo. Cabe destacar la importancia de Silicon Valley como modelo
de innovacion, puesto que en este valle se dieron origines a las primeras empresas
innovadoras de tecnologia. Como consecuencia del escaso financiamiento hacia este

tipo de empresas nace por necesidad el Venture Capital

Las incubadoras surgieron bajo la premisa de que centros de investigacion,
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universidades, empresarios y organismos gubernamentales, podria hacer converger
sus intereses y objetivos en tono a una idea de desarrollo econémico y mejoramiento

tecnoldgico.

El nacimiento de las incubadoras también se realizd por medio de emprendedores
privados o grupos de inversionistas, quienes transfirieron sus conocimientos a otros
emprendedores, creando un ambiente favorable para la comercializacion y/o

innovacién tecnolégica.

A diciembre de 1980, existian alrededor de 12 incubadoras de empresa en USA,
consiguiendo un mayor impulso a partir de la Small Businnes Administration-SBA, la
cual promociono fuertemente el desarrollo de las mismas a partir de 1984 hasta 1987.
Estas instituciones organizo una serie de conferencias regionales en los Estados
Unidos a fin de difundir el concepto. Asimismo, publico diversos textos y manuales
sobre incubadoras. Como resultado de todo este esfuerzo, de un total de 20
incubadoras al afo en 1984 pasaron a mas de 70 en 198 y de acuerdo a las cifras de
la Asociacion Nacional de Incubadoras de Empresas en Estados Unidos para 1998
totalizaban més de 800, actualmente existen mas de 1000 incubadoras de negocios en

América del norte.

El éxito internacional que ha obtenido la creacion de incubadoras se debe al
destacado papal que asumié este fendmeno en el contexto socio-econdémico de los
paises. La creacion de incubadoras en los Estados Unidos, Canadé y Europa estimulé

a Brasil'' a iniciar tales programas, adaptandolos a su realidad nacional y

11 . , . ;. . .z . .,
Primer pais de Latinoamérica que estimulo la creacidon de nuevos negocios basados en tecnologia
innovadora.
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especificaciones regionales. La primera incubadora de empresas Brasilefia fue la
creada en San Carlos (SP) hace 17 afos (1985) fundada por el Parque alta
Tecnologia de San Carlos. Con los afios y el conocimiento del sistema, las
incubadoras Brasilefias ha ido aumentando notoriamente, asi lo muestra el siguiente

grafico de la evolucién de las incubadoras Brasilenas.

Grafico N2 13
Numero de Incubadoras en Operacidn (Brasil)

1988 1990 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006

Fuente: Anprotec, Universidad de Parana. 2007

El periodo de operacién de las incubadoras de empresas en Brasil de la gran mayoria
oscila no mayores a 10 afos, mostrando que sélo 38 incubadoras tienen mas de 10

anos de funcionamiento efectivo asi como lo muestra el siguiente gréfico.
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Grafico N2 14
Tiempo de Operacion de Incubadoras

10 28

209

|l15aﬁoso+ H10 a15anos 05 a 10 ainos @ Menos de5 aﬁos|

Fuente: Anprotec, universidad de Parana. 2007

Este répido crecimiento motivo a los municipios brasilefios a buscar nuevas
alternativas para potenciar el proceso de desarrollo sustentable de sus respectivas
regiones. Para poder crear las condiciones necesarias para que el tipo deseado de
empresas se establecieran en la zona y aprovecharan el potencial productivo de esta
se debieron desarrollar nuevos sistemas de apoyo a la generacién de empresas
incluyendo la creacién de parques tecnoldgicos, condominios empresariales, parques
agroindustriales, cluster empresariales (Arranques Productivos Locales, APL), entre

otros.

2.4.1.2 Concepto de Incubadora

Muchos autores han definido el concepto de incubadoras y le han otorgado distintos
nombres, tales como: semillero de empresas, vivero de empresas, centros de
promocién empresarial, centros de innovacién empresarial, centros de innovacion y
tecnologia, centro de nuevas empresas, hoteles de empresas o boutiques de

empresas. A continuacién se hacen mencién a algunas de las definiciones:

Segun DPRCCE (1984), la incubadora es un “organismo de interlocutores publicos y
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privados, que ponen en marcha y ofrecen un territorio que presenta un potencial
suficiente, en un sistema completo e integrado de actividades servicios de excelencia
para la pequefia y mediana empresa, con el objetivo de crear y desarrollar actividades

innovas independientes”

Conforme Velasco(1995), “politicas de desarrollo industrial promovidas por agentes
gubernamentales o por el sector privado, que consisten basicamente en espacios
acondicionados para albergar actividades empresariales o industriales en etapa de
disefio, prototipos e inicio formal de produccién o servicios, al cual se agrega la
asistencia técnica y el acompafiamiento necesario para llegar a constituirse en

empresa”

Para Jerez (1997), “es un espacio configurado para acoger y amparar a micro y
pequefas empresas que tiene algun perfil emergente, transformando ideas en
producto, procesos en servicios, 0 sea, trata de ser un condominio donde micro
pequefas empresas (nacientes o ay estructuradas), las que por un periodo de
aproximadamente 2 afios, reciben condiciones ideales para su consolidacién. Luego
de este periodo la empresa deja este espacio para continuar su proceso de desarrollo

y enfrentar desde otra perspectiva la realidad del mercado”

Segun Dornelas (2002) la incubadora de empresas puede ser definida como un
ambiente flexible y acogedor donde se ofrece facilidades para el surgimiento y/o
crecimiento de nuevos emprendimientos destinadas a amparar la estacién inicial de

empresas nescientes que se encuentran en determinadas areas de negocios.

A lo largo de la investigacion bibliografica se encontraron muchas definiciones del

concepto de incubadora, todas presentan el mismo objetivo; apoyar y fomentar el
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desarrollo y creacién de nuevas empresas con caracter innovador, ya sea produciendo
bienes o servicios, o introduciendo nuevos procedimientos innovadores, reduciendo el
riesgo de fracaso empresarial. La idea es desarrollar la capacidad de gestién e
implantar una cultura emprendedora y la creaciéon de empresas exitosas sustentable

en el tiempo.

Las incubadoras han logrado incentivar la relacién entre las universidades y las
empresas, generando modelos de desarrollo urbano-industrial, establecer redes de
apoyo e intercambio de productos- servicios e informacion, aprovechar programas de
subsidios estatales, asociarse con organismos privados-universidades y centros
tecnolégicos, generar redes de comercializacidon y nuevos negocios, reciclar edificios y
areas urbanas, promover inversiones y consolidad empresas, y apoyar a empresarios
que apuestan por el futuro, entre los beneficios que se encuentran facilitar el proceso
de venta de tecnologia, mayor posibilidad de éxito que se tiene en la transferencia de

tecnologia y aprovechar los desarrollos tecnolégicos propios.

La universidad y otros centros de investigacion, los empresarios y el poder publico
tiene en la incubadora una oportunidad de transformar ideas y tecnologia en productos
y empleos, contribuyendo al incremento del nivel desarrollo regional, dentro de una
propuesta més racional de aprovechamiento de los recursos naturales, étnicos,
financieros y humanos. También, los centros de incubacion ofrecen infraestructura y
servicios compartidos'® necesarios para el desarrollo de nuevos negocios como
espacio fisico, sala de reuniones, teléfonos, fax, acceso a internet, apoyo de

informatica, entre otros.

12 . . .. . .
Nuevo modelo de negocios (modelo portafolio) que busca optimizar la gestién de sus operaciones y
hacer crecer el negocio en rangos de competitividad y eficiencia mundial.

54



La misién de las incubadoras es lograr ser un centro impulsor de desarrollo
empresarial para pequefas y medianas empresas, por medio del apoyo de la
generacion y consolidacion de empresas innovadoras con la disposicion de competir
en el mercado nacional e internacional, es decir, estimular el surgimiento de empresas

exitosas y la creacién de una cultura emprendedora.

El concepto dado por Villasefior (1988), define al emprendedor como “persona que
posee un espiritu de blsqueda de algo nuevo, que acepta el riesgo como parte
inherente de todo cuando hace, y que observa en cada dificultar un reto a ser vencido
y no un bloqueo. Es el hacedor de sus propios retos e instrumentador, ejecutor de sus
soluciones. Su universo de accion es la innovacion y sus limites suelen ser su propia

capacidad y tiempo de vida”

Antelo (2005), menciona que en el Proyecto Andino de Competitividad (PAC), se
define un emprendedor exitoso como: “Una persona con un suefio, un objetivo, un
deseo de crear, de innovar, que capta una oportunidad de negocio, que es capaz de
‘ver’ su idea en forma terminada, que no se detiene ante los obstaculos, por lo que la

persistencia y la tenacidad son caracteristicas tipicas de su comportamiento”.

2.4.1.3 Objetivo de las incubadoras.

Algunos objetivos basicos de la incubacién, segin Visic (2001), “el facilitar la creacion,
atraccién, apoyo y expansién de iniciativas empresariales con fuerte base tecnoldgica,
generando nuevas oportunidades de inversion, transferencia tecnolégica de las
universidades al sector empresarial”. El ambiente de incubadora de empresas esta
estructurado para apoyar el desarrollo de pequefias unidades empresariales otorgando

recursos humanos, instalaciones e infraestructura administrativa/operacional,
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estimulando el surgimiento de empresas modernas y competitivas, con capacitacién

tecnoldgica y gerencial.

A un nivel macro, las incubadoras tienen como propésito generar empleos altamente
calificados, promover la investigacion y el desarrollo de las instituciones académicas
promotoras, reforzar el prestigio de la universidad asociada, y acelerar el desarrollo
industrial de la regién. En un nivel mas detallado, su objetivo es estimular la creacién y
el fortalecimiento de empresas de base tecnolégica que pueden suplir necesidades de
nichos de mercado emergentes'®, ofreciendo un ambiente apropiado y dotandolas de
mayor capacidad técnica y gerencial, a fin de volverlas competitivas en el mercado

interno y externo.

Muchos emprendedores no habrian podido comenzar sus empresas si no hubiesen
contado con el apoyo de una incubadora, Gracias a esto han podido consolidarse,
sobrevivir crecer durante el periodo de lanzamiento en donde son mas vulnerables y

lograr que al final del programa sean organizaciones exitosas y sostenibles.

La estructura legal de cada incubadora defiere caso a caso, pero todas poseen una

forma de organizacion similares, entre las mas conocidas tenemos

Organizaciones publicas sin fines de lucro: normalmente son organizadas a través de
una fundacion.
Organizaciones privadas con fines de lucro: cominmente son formadas por grupo de

inversionistas.

B Segmento o parte de un mercado global

56



Organizaciones con fondos publicos vy privados: la incubacion es un esfuerzo del
gobierno o institucion sin fines de lucro e inversionistas privados, este tipo de
asociacién permite a la incubadora nutrirse de ambas experiencias.

Organizaciones afiliadas a universidades: esta asociacion tiene como objetivo principal

desarrollar transferir nuevas tecnologias.

2.4.1.4 Clasificacion de Incubadoras.

Las incubadoras de empresas pueden ser clasificadas en tradicionales, de base

tecnologica y mixta.

a. Incubadora empresarial tradicional

La incubadora empresarial acoge a microempresas que actdan en areas tradicionales,
estimulando la creacion de nuevos negocios la ampliacién de la oferta de empleos.
Las empresas son criteridsamente seleccionadas, instaladas y apoyadas en la fase
mas dificil de la creacién de un emprendimiento, es decir en sus primeros afos de
vida, en esta fase se busca la conquista del cliente, confianza del proveedor,
productividad de los empleados y se pone a prueba la capacidad empresarial del
emprendedor. Es un programa para apoyar al empresario en este periodo donde

cualquier descuido puede ser fatal en la inversion.

b. Incubadora empresaria de base tecnoldgica

Esta clasificacién de incubadora acoge tradicionalmente a empresas de base

tecnolégica, es decir aquellas que tienen en el conocimiento el insumo principal de su

produccion, acepta empresas que actian en nichos de mercados y aumenta la oferta
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de mano de obra calificada. Aqui se puede visualizar la transformacion de ideas en
productos, procesos y/o servicios, cuyo componente principal es la innovacion. Esto no
quiere decir se niegue la participacion de empresas constituidas formalmente, en
funcionamiento o no, existen emprendimientos pertenecientes a empresas de mediano

tamano que perfectamente pueden presentar un nuevo producto o proceso.

Estas empresas, llamadas de base tecnolédgica, se desarrollan principalmente en
areas tales como la informatica, las comunicaciones, la mecanica de precision, la
biotecnologia, la quimica fina, la electronica, la instrumentacion, etc. Y en muchas
ocasiones sus origenes se encuentran en spin-offs'* de proyectos llevados a cado por
universidades y centros que poseen recursos humanos especializados y han

efectuado inversiones en infraestructura para la investigacion.

El espacio fisico debe estar localizado proximo a universidades o en institutos de
investigacion, con la finalidad que las empresas se beneficien de los laboratorios y
recursos humano de dicha instituciones, es decir, presenta las condiciones favorables
para mantener una incubadora de empresa de base tecnolégica. También suele
aceptarse emprendimientos en su fase de investigacion donde el producto o servicio
no estan completamente desarrollados, pero se presente un alto grado de certeza en
relacién con los resultados, o sea, no se acepta la incubacion de ideas. En este caso

se denominan “Incubadoras de Proyectos de Base Tecnolégica”

" Nueva idea de actividad econdémica, donde las empresas acaban adquiriendo independencia y
viabilidad propia, en términos de estructura juridica, técnico y comercial. Desde el punto de vista del
sector empresarial representa la accidon dindmica de una empresa dirigida a apoyar, por diversos
medios, los proyectos e iniciativas empresariales que surja entre sus asalariados. Desde la perspectiva
del trabajador, entra en el concepto aquella persona que deja la empresa donde trabaja para crear una
nueva, vinculada o apoyada de alguna manera por la primera, con la intensién de lanzar nuevos
productos o servicios al mercado. En los afios ochenta el concepto paso a Europa, unido en principio a
los procesos de reconversion industrial de las grandes compaiiias, aunque con el tiempo, surgid el Spin-
off estratégico como nueva forma de apoyo a la creacién de Pymes.
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c. Incubadora empresarial mixta.

La incubacién mixta, como su nombre lo indica, acepta tanto a empresas tradicionales
como de base tecnoldgica, esto se debe a que la demanda de empresas tecnoldgicas
es normalmente pequefa en comparacién con las empresas de emprendimientos

tradicionales, donde es mucho mas interesante para evitar la cesantia.

Las tres formas de incubacién tienen, en comun, la responsabilidad de emprender al
empresario y superar las dificultades gerenciales de las incubadoras en su fase inicial.
Por otro lado, las empresas de base tecnologica tienen, ademas de estas los
problemas relacionados al aspecto innovador de su proyecto, que la hace mas
riesgosa y amerita un tipo de financiamiento especial como es el capital semilla’ y el

capital de riesgo.

2.4.2 Forma de Operar

2.4.2.1 Evaluacion del candidato a Incubar

La principal caracteristica que debe tener el candidato es ser emprendedor, pero
ademas debe cumplir con ciertas aptitudes y habilidades, reales como: capacidad de
innovacién, buscador de oportunidades, liderazgo, capacidad de administrar y obtener
recursos, propensiéon a tomar riesgos, flexible, capacidad para tomar decisiones, etc.
Luego que el candidato serd evaluado debe continuar con los demas tramites

rutinarios para conseguir un espacio fisico en el centro de incubacién como: demostrar

15 , . . . . .
Nueva linea de financiamiento para ideas innovadoras de empresas emergentes.
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la viabilidad técnica y comercial del proyecto. La incubadora puede aconsejar guiar la

propuesta para que esta se exponga de acuerdo a las normas exigidas.

2.4.2.1.1 Seleccion del candidato.

El candidato que presente un proyecto debe cumplir con algunas exigencias para ser
seleccionado, tales como que la propuesta se trate de productos intensivos en
tecnologia, viabilidad del proyecto, retorno de la inversion, autonomia de la empresa,

productos patentados.

2.4.2.1.2 Permanencia de las empresas Incubadas.

Segun la bibliografia revisada, el tiempo maximo de permanencia de las empresas en
la incubadora no debera ser superior a tres afnos, transcurrido dos de permanecia la
incubadora retirara algunos beneficios para que las empresas comiencen a soportar el
costo real. Esta medida procura evitar posturas paternalistas, es decir cuanto mas
avance el tiempo de permanencia en la incubadora, mas alto sera el costo de los

espacios utilizados en la incubadora.

2.4.2.1.3 Servicios que pueden acceder el incubado.

La incubadora cuenta con servicios de entrenamiento y consultoria especializada
como orientacion fiscal, contable, juridica financiera, etc., estos servicios tienen un
costo menor que el del mercado, la idea es que sea ahorro en costos para el incubado
cuando mas se necesita. Ademas, otorga colaboracién en la elaboracion de la
planificacién estratégica del proyecto y estudios de factibilidad de las empresas

interesadas en participar. El costo y el nimero de servicios disponibles dependen de
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cada centro de incubacion, atendiendo a las necesidades reales de sus incubados.

Como se puede ver, por los servicios y asesoria, un centro de incubaciéon es mas que
un espacio fisico, es un proceso interactivo que ofrece apoyo involucrado a varios
agentes con los cuales forman una red de relaciones. Este ambiente suele ser
favorable para las pequefas y medianas empresas encontrando medios para

expandirse y desenvolverse.

2.4.2.1.4 Costos asumidos por los Incubados.

La literatura revisada muestra que los costos por los espacios fisicos van aumentando
de acuerdo con el tiempo de permanencia, generalmente, se aplican una tasa mensual
que permite a empresas usar un sistema de incubacion. Ademas de los costos de
infraestructura existen otros costos asociados al proceso, tales como luz, agua,
mantencion de equipos, vigilancia, limpieza, secretaria, fax, teléfono y los servicios
prestados a cada empresa en forma exclusiva como: asesoria financiera, contable,

administracién, etc.

2.4.21.5 Egreso de la Empresa

Una vez egresa la empresa de la incubadora lo ideal es que esta mantenga lazos de
vinculo con el centro de incubacién que lo apoyo en sus pasos de vida. Una de las
misiones de la incubadora con sus egresados es realizarles seguimiento para saber

cuanto de ellos lograron sobrevivir y cuantos han cambiado de mercado.
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2.4.2.2 Ventajas y Desventajas de un sistema de incubacion.

Una incubadora que cumpla adecuadamente sus funciones, implica una serie de
ventajas para una empresa en desarrollo. Algunas de estas ventajas son las

siguientes:

Acceso a locales adecuados y adaptables a sus necesidades, tanto en infraestructura
como equipamiento.

Ambiente y cultura basada en el emprendimiento e innovacién.

Acceso a asesoria para mejorar la gestién y superar dificultades de financiamiento.
Mejora la capacidad de relaciones entre empresas e instituciones externas a la
incubadora, dada la credibilidad que ofrece el proceso de seleccién y el respaldo de la
propia incubadora.

Facilita la consolidacion de la empresa al evitar inmovilizacién de capital en locales y
menores costos fijos.

Ofrecer un lugar de encuentro privilegiado para emprendedores e instituciones de
apoyo, favoreciendo la sinergia de sus actividades.

Mejora las expectativas de supervivencia.

Facilita el proceso de venta de tecnologia, la mayor posibilidad de éxito que se tiene
en la transferencia de tecnologia.

Aprovecha los desarrollos tecnoldgicos propios.

El funcionamiento de las incubadoras descritas anteriormente puede entregar al futuro

empresario la idea de que su proyecto puede funcionar muy bien. Actualmente, una

incubadora de empresas deben soportar algunas desventajas, tales como:

No incluye proyectos carentes de innovacién u originalidad, poco solventes
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econdémicamente y que no poseen un capital minimo para dar inicio al proyecto.
Desconocimiento de las existencia de incubadoras de empresas por parte de las
PYMES.

Existencia de restricciones burocraticas, carencia de normativas institucionales y la
limitada capacidad de gestion tecnoldgica al interior de instituciones que se expresan
en una escasa orientacion a la satisfaccion de las necesidades del medio.

Carencia de recursos financieros para proyectas innovadores, como el Capital de

Riesgo.

Otro de los problemas que deben enfrentar es que la incubadora padece de pequefios
defectos tales como: instalaciones eléctricas son insuficientes o que las lineas
telefonicas se saturan, estas situaciones a veces irrita al empresario o lo hacen perder

el tiempo, o lo que es peor, la pérdida de un cliente.

De acuerdo con la investigacion de la Universidad de Sao Paulo(1993), un sistema de
incubacién presenta limitaciones como la falta de reglas que oriente las relaciones
entre universidades y las empresas, algunas incubadoras presentan dificultades en el
uso de laboratorios y recursos humanos de los centros de investigacion o
universidades, porque no siempre se define claramente los costos y horarios de
utilizacién de los laboratorios, es importante que predomine una red informal de
relaciones donde empresas y universidades puedan exponer sus puntos y

necesidades.

2.4.2.3 Estado de Arte de las Incubadoras Bolivianas e internacionales.

2.4.2.3.1 La actividad de incubacion en Bolivia.

Actualmente existen algunos programas que operan con especial énfasis en la ciudad
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de La Paz inspirado en el enfoque de incubadora de empresas, que no son

propiamente una incubadora de empresas, que se detalla a continuacion:

a. Programa Pro-Bienestar y Desarrollo (PROBIDE)

Es una organizacién no gubernamental que trabaja en los paises de la comunidad
andina. Comenz6 sus actividades en Perl y opera en Bolivia. El programa se
desarrolla a través del enfoque de incubadora de empresas. Su principal objetivo es
incubar empresas o instituciones de desarrollo social. Lleva adelante en Bolivia cuatro

programas:

« Capacitacién en la implementacién del ISO, con el objeto de buscar un estandar de

calidad.

« Asistencia técnica en el disefio e implementacién de sistemas de produccién.

« Asistencia técnica para la identificacion y desarrollo de mercados.

« Asistencia técnica en gestion empresarial.

Trabaja con 60 micros y pequefias empresas en los nueve departamentos del pais. Se
destacan empresas de los sectores de alimentos —como jugos embutidos, cultivos de
platano, quinua, amaranto, tarwi y otras variedades tradicionales— y de produccion de

calzados.

Sus actividades estan dirigidas tanto a los micros y pequefias empresas, que estan en

procesos iniciales de constitucion, como a desempleados que estén dispuestos a
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convertirse en empresarios.

El objetivo se orienta a que el grupo meta produzca bienes de calidad, de modo que
los mismos sean competitivos, tanto en el mercado local como para la exportacién. Su
misién es desarrollar una cultura empresarial competitiva entre los micros y pequefos

empresarios, principalmente jévenes.

En este sentido, estan dirigiendo sus esfuerzos a los egresados de las universidades,
de modo que ellos sean capaces de generar su propio empleo en lugar de limitarse a

buscarlo.

PROBIDE cuenta con tres modalidades de intervencién: la capacitacién, la asistencia
técnica (que implica el trabajo conjunto entre el consultor y el empresario, hasta que
este Ultimo adquiera las habilidades necesarias para desenvolverse por si mismo) y la

investigacion de mercados como insumo para la comercializacion.

La capacitacion tiene un costo aproximado de Bs. 250. (US$ 30 aproximadamente).

La asistencia técnica tiene un costo de Bs. 500 por 15 horas, tanto en planta como en
gabinete. Los costos de la investigacién de mercados dependen del alcance y las
técnicas empleadas. El tiempo de incubacién varia segun las necesidades y
requerimientos de cada empresa y en funcién de un diagnostico empresarial inicial.

Generalmente no dura més de un ano.

El programa es financiado a través de los recursos propios que obtiene por sus

servicios (50%). El saldo proviene del apoyo de Swiss Contact y el Banco
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Interamericano de Desarrollo (BID), a través del Servicio de Asistencia Técnica (SAT).

b. Fundaciéon PRODEM.

La Fundacién para la Promocién y Desarrollo de la Microempresa (PRODEM) inici6
sus actividades en 1986, como entidad sin fines de lucro dedicada a impulsar la
democratizacion del crédito para promover el desarrollo de la microempresa. En el afio
2000, la Fundaciéon Prodem asumi6é un nuevo reto y una nueva misiéon orientada a
promover la modernizacion del pequefio emprendedor y la microempresa rural,
asegurando una mejora cuantitativa y cualitativa en su proceso de institucionalizacion,
en su competitividad y en su acceso a mercados mas dinamicos, para que en su

conjunto aumente significativamente la contribucién al desarrollo sostenible del pais.

La Fundacién Prodem ha invertido y promovido la creacién de tres empresas: Agua
Activa (empresa de asesoramiento en tecnologia para usos productivos del agua),
Llama Activa (explotacion de productos de fibra y cuero de llama) y la Casera
(empresa comercializadora de carnes, especialmente carne de llama). Sin embargo, la
incubacién de empresas no es el negocio principal de esta Fundacion. Prodem
también es un importante actor en la provision de capital semilla y de riesgo para

pequefas y medianas empresas.

La intervencion de la Fundacién consiste en apoyar la integraciéon de los pequefos
emprendedores a los mercados mas dindmicos interviniendo en los procesos criticos
de la cadena de valor a la que pertenecen, redefiniendo su papel en ella y generando
mecanismos que mejoren sus condiciones de competitividad y su capacidad de
capitalizacion. Esta integracion se la realiza a través del fortalecimiento de las pymes

que compran insumos, y materias primas a un conjunto importante de proveedores
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rurales. La Fundacién Prodem, para cumplir su nueva mision y obtener el impacto
esperado, se ha enfocado al fortalecimiento de empresas (pymes) mediante la
combinacion de recursos invertidos en capitalizacion para fortalecerlas
patrimonialmente (capital de riesgo), mas lineas de crédito para capital de trabajo
destinado a ampliar las compras locales; el efecto es altamente positivo en el

fortalecimiento de la cadena productiva.

En este sentido, la Fundacion Prodem combina préstamos a mediano plazo con
inversiones en capital y asistencia técnica a las pymes para mejorar sustancialmente

su desempenio y el impacto social que se produce a lo largo de la cadena productiva.

c. Khana

Es una organizacion no gubernamental que trabaja en el area rural, con programas de
capacitacion y fortalecimiento de organizaciones campesinas. Apoya nuevos
emprendimientos con la organizacion y gestion empresarial de negocios. Opera en los
municipios de Irupana y Caranavi, de los Yungas de La Paz.
Su metodologia de intervencién apunta a la capacitacién de las Organizaciones
Econdémicas Campesinas, a través de talleres, cursos, seminarios y medios de
comunicacion locales. Los servicios que ofrece a los productores campesinos son los
siguientes:

e Asistencia técnica en procesos productivos de productos agricolas y pecuarios.

e Asistencia técnica en la comercializacion.

e Asesoramiento a las organizaciones econémicas campesinas, para elaborar

proyectos susceptibles de ser financiados.

No cobra a los productores campesinos por estos servicios. El programa se sostiene

con un financiamiento externo del 100%. La asistencia técnica a las organizaciones
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econémicas campesinas dura por lo general seis meses, de manera discontinua segun

los requerimientos de la poblaciéon meta.

d. Programa Emprender

Es parte del Servicio de Asistencia Técnica (SAT). EI SAT cuenta con cuatro
programas modulares: Informar, Emprender, Innovar y Mejorar. El Programa
Emprender busca fortalecer y consolidar a las unidades productivas o comerciales en
su primera etapa, de modo que las mismas sean competitivas y sostenibles a largo

plazo.

Su modalidad de intervencion se basa en la tutoria personalizada realizada por
consultores especializados. ElI Programa Emprender se dirige a los nueve
departamentos del pais y principalmente a micro y pequenas empresas urbanas. Es
multisectorial y trabaja con unidades productivas o comerciales, que tienen entre tres y
18 meses de actividad. Las empresas deben tener un maximo de cinco empleados,
incluido el propietario, tener ventas anuales iguales o inferiores a los US$ 78 mil y

activos totales (excluyendo inmuebles) inferiores a los US$ 20 mil.

Los servicios que ofrece el Programa Emprender son:

 Diagnostico empresarial. Es una evaluacién de las empresas en las areas de

produccion, administracién, finanzas y comercializacion.

* A partir del diagndstico empresarial se elabora un plan de desarrollo empresarial, que

incluye los pasos estratégicos en todas las areas de la empresa, para consolidarla y
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hacerla mas competitiva, promoviendo su acceso a mercados.

» Aquellas areas que son mas débiles o que son claves para toda la empresa. En estas

areas se llevan a cabo tutorias personalizadas a cargo de consultores externos.

» Eventualmente, el apoyo a una empresa puede contar con procesos de capacitacion

de recursos humanos, si es una necesidad prioritaria de la empresa.

El apoyo a las empresas generalmente dura dos meses en promedio, aunque el
mismo depende de las necesidades de cada empresa. El SAT emite bonos que sirven
para pagar parte de los servicios de consultoria. Luego el empresario tiene que pagar
una contraparte para establecer un precio base. Si el empresario quiere mejorar las
coberturas de las tutorias, tiene que incrementar el monto de su contraparte. Para un
diagnéstico integral de la empresa, el SAT emite bonos de Bs. 1.500.(US$ 185
aproximadamente). Para una tutoria especifica, el SAT emite bonos de Bs. 750.(US$

92 aproximadamente). Los bonos que emite el SAT estan financiados por el BID.

e. Fundacién para la Produccién (Funda-Pro)

Es una institucién privada sin fines de lucro, que fue constituida en enero de 1992, con
el patrocinio de los Gobiernos de Bolivia y Estados Unidos, ademas del apoyo de la
CAF. Busca fortalecer la estructura y la gestién empresarial del sector productivo
privado, facilitando su acceso al crédito, para fomentar la conformacién de un entorno

competitivo y una cultura de produccion en el pais.

Entre sus programas se destacan:
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» Programa de Apoyo al Sector Productivo (Produccién-PRO), orientado a fomentar la
creacion, expansion y consolidacion de pequeifas y medianas empresas, para
coadyuvar con el desarrollo de proyectos productivos innovadores, competitivos, que
generen un alto valor agregado y tengan un marcado impacto socio-econémico en las
areas rurales del pais. Sus instrumentos son el Fondo de Apoyo Econémico (crédito
para capital de inversion y operacién en condiciones de mercado hasta un 70% de la
inversion requerida; inversién hasta un 50% del total de la inversion necesaria;
asistencia técnica y capacitacion, mediante donaciones para requerimientos
especificos y preparacion del proyecto, otorgando recursos para la Impulso a la
creacién de nuevos negocios preparacion del proyecto de factibilidad) y el Fondo de
Investigacién para impulsar mejoras en la empresa en aspectos de tecnologia,
perspectivas de exportacion y manejo racional de recursos naturales, entre otros.
Entre algunos de los resultados alcanzados, se pueden mencionar los apoyos a la
cadena de maderas y sus manufacturas en las actividades de secado y
comercializacién de maderas, y a la cadena de camélidos en la identificacion de
empresas con potencialidades para viabilizar el flujo de producciéon dentro de la
cadena; asi como la coordinacién con Usaid, a través del programa Bolivia
Competitiva en Comercio y Negocios, y la participacion en el Comité Impulsor de la

Fundacién Incubadora de Empresas.

e Programa de Crédito Institucional para apoyar y atender las necesidades
financieras de sectores productivos, localizados en areas urbanas y rurales del
pais, a través de la canalizacién de créditos a Instituciones de Crédito
Intermedias (ICls): bancos comerciales, fondos financieros privados,
cooperativas de ahorro y crédito e instituciones privadas de desarrollo social
(ONGs). Entre sus productos se destacan:

e Micro-Pro para expandir y fortalecer la actividad econémica del sector
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microempresarial, generando empleos.

e Rural-Pro, para diversificar y fortalecer la actividad productiva en las areas
rurales, como medio para contribuir a reducir la pobreza y mejorar las
condiciones de vida de los habitantes del campo.

e Micro-Pro, para ampliar la capacidad productiva de la pequefa y mediana
empresa.

e Ex-Pro, para fortalecer las exportaciones no tradicionales e incrementar el
empleo.

e Agua-Pro, para apoyar a la poblacién que no cuenta con servicios basicos,
instalaciones de agua potable y alcantarillado.

e Programa de Crédito Educativo: para estudiantes con dificultad de acceso al
financiamiento para realizar estudios y en apoyo a la elaboraciéon de tesis de
grado en las universidades, buscando vincular el mundo académico con el

sector productivo.

f. Lafundacidon neo empresa, primera incubadora en Bolivia

El interés de un grupo de empresarios, universidades, fundaciones, instituciones de
gobierno (con la Unidad de Productividad y Competitividad- UPC) y la cooperacién
externa (con la CAF), bajo el impulso de las fundaciones Prodem y Funda-Pro, fueron
los ingredientes necesarios para proponer la creacién de la primera incubadora de
empresas en Bolivia.

El proyecto de incubacién de empresas fue iniciado en octubre del 2002. El primer
objetivo fue constituir un Comité Impulsor, conformado por 12 instituciones: Fundacion
Prodem, Fundacion Funda-Pro, Fundes Bolivia, Universidad Nuestra Sefiora de La
Paz, Universidad Catélica Boliviana, Unidad de Productividad y Competitividad (UPC),

Exportadores Bolivianos S.A, United Furniture S.A., Ametex S.A., Grupo Nueva
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Economia, Grupo BISA S.A. y la Corporaciéon Andina de Fomento (CAF).

Las fundaciones Prodem y Funda-Pro conformaron la Secretaria Técnica del Comité
Impulsor, que ha sido responsable del apoyo logistico y operativo para llevar adelante
la elaboracién del estudio de factibilidad.

Neo empresa tiene la vision de “apoyar emprendimientos bajo los principios de
competitividad, transparencia, sostenibilidad y responsabilidad social, que busquen
innovar, para competir y crecer en mercados cada vez mas exigentes y competitivos” y
su misidn es “apoyar la creacién de nuevos negocios competitivos, en areas que
incorporan conocimiento e innovacién a los procesos productivos de la industria
nacional, en un ambiente creativo y estimulante, y asi contribuir a la renovacién del
tejido empresarial boliviano”. El objetivo General de Neo empresa es “facilitar el
arranque de proyectos empresariales innovadores con mayores probabilidades de
éxito que las iniciativas aisladas de emprendedores, al proporcionar servicios técnicos,
financieros, administrativos y una importante red de contactos con oportunidad, precio
y calidad”. Entre sus objetivos estratégicos se encuentra;

e Facilitar a través de la incubacién y post-incubacion la renovacion y ampliacion
del tejido empresarial pacefo.

e Promover la transferencia tecnologica desde las universidades y centros de
formacion técnica hacia el sector empresarial, bajo el enfoque de cadenas
productivas, uniendo sus capacidades en las areas de nuevas tecnologias con
las oportunidades que ofrece la potencial demanda industrial.

e Generar nuevas opciones de inversion y promover un rol mas activo del

sistema financiero en el proceso de innovacién.
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g. Centro de innovacion y Desarrollo Empresarial — CIDE UMSA'®

La Universidad Mayor de San Andrés de la ciudad de La Paz, en agosto del 2008
desarrollo el Centro de Innovacién y Desarrollo Empresarial que tiene como objetivo la
incubacién de ideas para la innovacion empresarial, apuntando de esta manera en
convertirse en una universidad empresarial, buscando despertar el espiritu
emprendedor en toda la universidad estatal, ademas incluyo dentro los programas
académicos la materia de innovacion. La Universidad Mayor de San Andrés cuenta
con 13 facultades, 54 carreras, 32 institutos de investigacién y mas de 90.000 alumnos

activos.

La UMSA apunta a convertirse en una universidad empresarial y para esto cuenta con
la Facultad de Ingenieria (instituto de investigaciones industriales), Innova San Andrés
(concurso de ideas innovadoras y base tecnologica), el CIDE(centro de Innovacion y
Desarrollo Empresarial) y Catedra impartida(de innovacion y desarrollo a

emprendedores)

El proceso de incubadora de empresa del CIDE UMSA consiste en seleccionar y
desarrollar planes de negocios innovadores, estos proyectos son presentados a la
Fundacién Maya para su seleccién de los planes de negocios validos y financiamiento,
estos proyectos seleccionados son presentados a la Incubadora de empresa

NEOEMPRESA para su incubacion, asi como lo muestra el siguiente grafico.

' ANEXO A.
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Grafico N2 15
Proceso de Incubadora de Empresa del CIDE UMSA
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Ingenieria Industrial.

Fuente: CIDE UMSA

Las alternativas de los futuros profesionales se amplian cuando éstos tienen una
visibn emprendedora. Esa fue la premisa que motivé a la creacion del Centro de

Innovacién y Desarrollo Empresarial (CIDE)

En abril del 2003, con la ayuda de algunos estudiantes de Ingenieria Industrial de la
UMSA, se fundé el Centro de Emprendedores y Finanzas Maya. Un afio después, se
elaboré el proyecto de factibilidad para crear la primera incubadora de emprendedores
en la universidad estatal. Una de las novedades introducidas por el centro el 2008 es
la primera catedra de Innovacion Empresarial y Emprendedorismo, que es parte de la

carrera de Ingenieria Industrial y en la que se forman mas de 50 estudiantes por
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semestre. El director del CIDE indica que el objetivo de la materia es ofrecer a los
alumnos de pregrado una vision global e integradora de cdmo iniciarse en la aventura
empresarial y dotarles de competencias que motiven en ellos el espiritu emprendedor.
La materia contempla clases teéricas y practicas. En la parte practica, los estudiantes
reciben la visita de emprendedores locales. Con el objeto de tener una conciencia
social-emprendedora, los alumnos acampan en alguna localidad aledafa, hacen un

diagnostico y proponen ideas innovadoras que beneficien a la comunidad.

El CIDE es un programa nacido en Ingenieria, pero para toda la casa de estudios
superiores, y su mision es llegar a servir a toda la comunidad universitaria. El CIDE ha
logrado alianzas con entidades afines al desarrollo de la cultura emprendedora, como
la Red Bolivia Emprendedora, Neoempresa, la Fundacién para la Produccién, Nuevo

Norte, Emprender, Maya, Créame y el Banco Bisa.

2.4.2.3.2 Experiencia internacional.

En el mundo existen aproximadamente mas de dos mil quinientas incubadoras, de las
cuales cerca del 50% se encuentran en Estados Unidos de Norteamérica, que a pesar
de ser lider en materia de incubacién, ha servido de ejemplo para que muchos paises
la apliqguen como instrumento de desarrollo, dentro de ellos a nivel latinoamericano
tenemos a México, Brasil, Colombia, Argentina, chile y Uruguay, En Europa tenemos
que Espafna es uno de los principales paises que ha desarrollado la incubacién. Asi
tenemos por ejemplo, que el Pais Vasco es también revelador, ya que en solo 10 anos
fue capaz de bajar 10 puntos de desempleo con una fuerte politica de desarrollo
tecnolégico, que incluia fuertes inversiones en desarrollo de incubadoras y centros

cientificos.
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Existen varias iniciativas de asociaciones internacionales de incubadoras, que ofrecen
servicios que van desde la disponibilidad de informacion y consultoria en lineas hasta

algunos mas complejos. Como referencia se puede citar las asociaciones:

Uk Business Incubation, en el Reino Unido DT, Association of German Technology
e NEMPS, Nucleo de emprendedorismo y Proyectos Multidisciplinares, en Brasil

e Business Incubation Centres, en Alemania

e Association National des Dirigeants de Pepinieres, en Francia.

e |[sraeli Technology Business Incubators, en Israel.

e BNBIA, Nacional Business Incubation Association, en Estados Unidos.

e |EBTA, Incubacion de empresas de Base Tecnologica de Antioquia — Espafia

A continuacion se presenta informacién obtenida de algunas incubadoras en el ambito

internacional.

a. Uk Business Incubation (UKBI) — Reino Unido.

La incubacion Britanica es la fuente principal de informacién y de maestria para la
industria de la incubacién del negocio. UKBI ejecuta la red principal de la incubacion
del negocio, proporciona servicios de calidad, asesoria e informacion para asistir a la
industria, apoya la iniciativa del sector privado y publico sobre el valor de incubadoras
como herramienta de desarrollo econdémico, proporciona un ambiente instructivo y de

apoyo a los empresarios en el Star-up'’ y durante los primeros tiempos de la empresa.

17 . . .z . ~
Es el comienzo de la inversion que usualmente corresponde a empresas que tienen menos de un afo
de vida.
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Malcolm Buckler (2000), ejecutivo de UK Business Incubation dice “El directorio es
indicador importante del crecimiento y de la diversidad de la industria de incubacion e
ilustra el amplio rango de los objetivos que pueden resolver. Es un proceso que
consigue aplicar claramente el desarrollo de un alto crecimiento, firmas de alta
tecnologia, como asi contribuir a la regeneracion, al desarrollo social y econémico. En
cinco afos, el nimero total de los proyectos de incubacion de empresas se ha
cuadruplicado. Las nuevas versiones del modelo de la incubacién contindan siendo

desarrolladas en las empresas hasta su etapa de maduracién”

b. Nucleo de Emprendedorismo Proyectos Multidisciplinares (NEMPS) — Brasil.

Pre-incubadora de proyectos e incubadora tecnolégica Brasilefia de la Universidad
Federal de Parana, actian tanto en proyectos como en objetivos de Pre-incubacion y
creacién de prototipos de planes de negocios, formados y planeados para generar

productos innovadores y perfeccionamiento de procesos.

El objetivo de NEMPS es mantener una intensa actividad de ensefianza, investigacion
y extension de alta calidad, este centro provee de recursos humanos y competencias
que la colocan como la principal instituciéon de ensefianza e investigacion en el estado
de Parang, Brasil. Su objetivo se centra en estimular y crear condiciones de desarrollo
de proyectos abarcando a la ciencia y tecnologia para la creacién de nuevos productos
y/o procesos innovadores, ademas ensefia el emprendedorismo en la Universidad
Federal de Parang, trabajando en proyectos con base tecnolégica, junto a estudiantes

universitarios, post graduado y escuelas técnicas.

c. ANPROTEC, Brazilian Association of Science Parks and Incubators, en Brazil.
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Creado en 1987, ANPROTEC es la agencia representativa de las entidades gestor de
Tecnopolis / Polos'®, parques Tecnoldgicos' e Incubadoras de Empresas, que tiene
como misién representar y defender los intereses de estas entidades, promoviendo
estos modelos como instrumentos para el desarrollo de Brasil, incentivando una
constante creacion y desarrollo de empresas de base tecnolédgica. Los asociados de
ANPROTEC tienen acceso exclusivo e inmediato a la informacién y los
acontecimientos de tecnologias avanzadas, tanto en el alcance nacional como
internacional. En el Brasil, existen hoy mas de 150 incubadoras de empresas y su
impacto es significativo en las economias regionales, asi como su tendencia del
crecimiento constante, sus estructuras garantizan el espacio fisico y todo tipo de
asesorias para empresas nacientes®® que, en general, dan origen e importantes
productos y servicios basados en sistemas de innovacion, empreendedorismo y
tecnologia. Las empresas residentes tienen como propoésito, dentro de un plazo
establecido, estar estructurado y alcanzar el mercado como una empresa graduada.
Es por ello que la certificacion de empresas graduadas, permite que el negocio sea

mas seguro en el ambiente de incubacion.

Para Bosco(2001), la idea de implementar una certificacién sobre las empresas

graduadas, surge por la necesidad de conocer un poco mas de las fases actuales que

18 . . . . .
Son grandes dreas de infraestructura, necesarias para las unidades productivas basadas en la
investigacion y el desarrollo tecnoldgico.

19 . . . . . s . . .y

Son dreas que generalmente tienen cierto centro importante de la educacién o de la investigacion,
con la infraestructura necesaria para la instalacion de las empresas productivas basadas en la
investigacion y el desarrollo tecnoldgico.

* Generalmente las empresas todavia no tiene acceso al crédito debido a su falta de historia, de modo
de las posibilidades se limitan a conseguir inversionistas angeles, los que toman parte del patrimonio de
la empresa a cambio de la inyeccién de Capital y apoyan la gestion de la empresa con su propia
experiencia y sus redes de contactos para asegurar la rentabilidad de su inversién.
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se encuentran las empresas en el mercado, en cuanto a sus aspectos principales
como por ejemplo el funcionamiento competitivo y la forma de organizacion que tiene

la empresa.

Mas de 100 entrevistas personales fueron realizadas en el Brasil, cubriendo una
muestra de todo el universo de las empresas graduadas, los datos entregados en la
investigacion arrojan que solo el 39 de las 392 empresas graduadas habian terminado
con sus actividades, certificando que existen una reduccién considerable en el indice

de mortalidad de las empresas que pasaron por el proceso de incubacién.

Segun Guedes (2001), uno de los grandes desafios para la realizacion de este trabajo
era el hecho de que en muchos casos y por variadas razones, las incubadoras pierden
el contacto con las empresas € incluso, son inconscientes por las empresas que estan
en funcionamiento o no “Este documento es una contribucion de modo que toda la
sociedad pueda evaluar la importancia del movimiento de incubadoras de empresas
en el Brasil. Nuestro pais se reconoce por aquellos que actian en el area de
incubadoras en todo el mundo, como un gran ejemplo del trabajo y de los resultados

en el sector”

De acuerdo a la investigacion realizada por ANTROPEC(2001), actualmente, existen
150 incubadoras de empresas registradas, en operaciones, en todo el territorio de
Brasil, de las cuales el 59% son clasificadas como tecnol6gicas. El numero de
negocios acogidos por las incubadoras pasa la marca de 1000 y los empleos creados
solamente por las empresas residentes alcanzaron a mas de 7000 nuevos puestos de
trabajo, siendo el promedio de empresas residentes por incubadora alrededor de ocho.

Al 2002, Asociacion Nacional de Entidades Promotoras de Emprendimientos de
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Tecnologia Avanzada-ANPROTEC registra 159 incubadoras asociadas en Brasil.

d. National Business Incubation Association (NBIA) — Estados Unidos.

La asociacion NBIA abarca el 67% de las incubadoras de empresas que se
encuentran en los Estados Unidos, el cual orece espacio fisico, infraestructura y
capacitacion empresarial, para apoyar el nacimiento y fortalecimiento de micro y
pequefias empresas. Estudios realizados por la National Business Incubation
association, demuestran claramente que los programas de incubacién estan jugando
un rol importante en el desarrollo econémico de las comunidades a las que
pertenecen. Estos programas altamente flexibles florecen en sectores rurales y

urbanos, trayendo consigo la creacién de nuevos empleos y crecimiento econémico.

El gobierno Estadounidense garantiza los recursos financieros para implementacién de
la incubadora, promueve la capacitacion y la gestion empresarial. Los municipios, a su
vez, son responsables por la gerencia y mantenimiento de las incubadoras. El ingreso
de nuevas empresas a NBIA es definido a través de licitacion publica, con
presentacion de un plan de negocios, el cual es inmediatamente analizado por el
Consejo de Administraciéon y, si acaso la empresa sea seleccionada, podra
permanecer en la incubadora por tres afios con posibilidad de prorrogacién por hasta

mas de un aino.

El periodo promedio de incubacién dura entre dos y tres afos, normalmente se
“gradua” el 30% de los incubados cada ano. De acuerdo a las estadisticas NBIA sobre
Impact of Incubator Investments Study (1997), el 87% de las empresas egresadas de
incubadoras siguen siendo rentables después de un periodo considerable, con una

utilidad promedio de 25%. Los casis de incubacién especialmente exitosos muestran

80




rentabilidades aun mayores y estan siempre ligados a centros de educacién superior

(Stamford, MIT)

e. Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica de Antioquia (IEBTA) -

Espana.

La incubadora de Empresas de Base Tecnolédgica de Antioquia, Espafna, como gestora
empresarial conforma el complemento estratégico de las entidades financieras para
las inversiones de alto riesgo y tardio retorno de inversion, principalmente en aquellas

que van orientadas a la generacién y fortalecimiento de nuevas empresas.

La participacion de la incubadora de empresas en los fondos de Capital de Riesgo
permite la introduccion del concepto de fondo de Capital Activo (Modelo Integral de
Incubacién) que acompana durante todo el ciclo empresarial, desde la identificacién de
oportunidades, pasando por la inversion directa de capital hasta llegar a la

consolidacién de la empresa.

81



U o
{“ lm
=)
o




CAPITULO Il

ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1. Identificacion del Problema

En el estudio realizado por el Ministerio de Planificacién del Desarrollo (2009), se
establece que no existe capacidad y habilidad para innovar en el pais, situacién
incierta que obligaba a aceptar que la solucién a todos los problemas, necesidades y
requerimientos nacionales serian, practicamente, irresolubles o dependian de la
transferencia de resultados desarrollados por agentes externos. Esto explica porqué
hasta hoy no se alcanzan soluciones a los problemas estructurales de las diferentes
regiones del pais —erosion, desnutricion, sequia, etc.- o a los que corresponden al
aparato productivo, evidenciandose que las soluciones que provenian y provienen de
otros lados estan, en los mejores casos, formuladas para situaciones “generales” y no
para situaciones particulares y especificas, tiempo y circunstancia locales. Ante este

escenario surge la interrogante que norteara la investigacion:

¢ Es posible incentivar el surgimiento de pequefas y medianas empresa innovadores

en la region, a través de la incubadora de empresas?

En busca de estas respuestas surgen otras interrogantes, algunas de estas son:

e (Como identificar las pequefias y medianas empresas innovadores de la
ciudad?

e , Existen politicas que regulen la innovacion en Bolivia?
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e ;Cuales son las fortalezas y debilidades de la regién?

3.2. Objetivo General y Objetivos Especificos

3.2.1. Objetivo General

La innovacion es considerada una opcion para potenciar el desarrollo de pequenas y
medianas empresas, especialmente aquellas que poseen fuerte potencial de
crecimiento. En este contexto el objetivo general de la investigacion es mostrar que
una incubadora de empresas en la region contribuird al surgimiento de Pymes

innovadoras y por ende al desarrollo del capital de Riesgo Regional.

3.2.2. Objetivos Especificos.

Algunos objetivos especificos de la investigacion son:

Estudiar las fortalezas y debilidades que posee la region.

Describir las politicas de innovacién tecnolégicas vigentes en Bolivia

Analizar el Capital de Riesgo en Bolivia

Describir el estado de arte de las incubadoras de empresas nacionales e
internacionales.

Identificar los posibles centros tecnolégicos donde se puede desarrollar una

incubadora de empresas en la ciudad de santa cruz.

3.3. Método de Trabajo.
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De acuerdo al objetivo del trabajo, la investigacién sera de caracter mas descriptiva
que exploratoria porque describiria el estado de arte de las incubadoras en Bolivia e
identificara las fortalezas de Santa Cruz para la creacién de una incubadora de

empresas.

3.4. Instrumentos Utilizados.

Para la obtencién de informacién se consultaron y utilizaron las siguientes fuentes:

¢ Analisis de investigacion bibliografica de autores extranjeros sobre la experiencia
de las incubadoras de empresas.

e Investigacién de politicas y estatutos que rigen la innovacion en Bolivia.

e Exploracion de proyectos realizados al Capital de Riesgos en Bolivia.

¢ Recopilacion de estadisticas para analizar las variables que afectan este estudio,
por ejemplo, las pequefas y medianas empresas innovadoras de la region.

¢ Indagacion y analisis de ediciones, noticias, entrevistas publicadas en revistas e

internet.

3.5. Actividades Desarrolladas.

Se estudié y analizé la bibliografica plasmada en el capitulo anterior; y se realizo
entrevistas con cuestionario semiestructurado de preguntas abiertas a profesionales,
académicos y posibles instituciones capaces de acoger una incubadora de empresas
en la ciudad, tales como la Universidad Gabriel René Moreno y la Universidad Privada
de Santa Cruz. Ademas se visit6 la incubadora de empresas ubicada en la ciudad de
La Paz llamada Neo Empresa. El valor de la investigacion radicara exclusivamente en

los datos que proporcionados por estas, permitiran proponer la implementacion de una
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incubadora en la regién que contribuya al surgimiento de Pymes innovadoras y

también permita el despegue del Capital de Riesgo Regional.
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CAPITULO IV

Presentacion y Analisis de Resultados

4.1 Antecedentes para la creacion de una Incubadora de Empresa.

Histéricamente el movimiento de incubadora de empresas esta directamente
relacionado al emprendimiento en todos los paises en la creacibn de empresas
emprendedoras. La creacion de Incubadoras de empresas en distintos paises es un

referencial de crecimiento acelerado en su economia.

Considerando los antecedentes de la revision bibliografica descrita anteriormente, las
incubadoras de empresas han demostrado ser un mecanismo eficiente para aumentar
el nacimiento y desarrollo de nuevas empresas, se considera que es una atractiva
alternativa de apoyo en la planeacién, operacién, desarrollo y consolidacién de

empresas para el departamento de Santa Cruz de la Sierra.

Santa Cruz de la Sierra es considerada el principal motor productivo y de desarrollo
economico de Bolivia, por sus caracteristicas geograficas, demograficas y culturales
existe una mayulscula migracibn de empresas y personas de los distintos

departamentos.

Por los anteriores mencionados, se propone la creacién de una incubadora de
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empresas innovadoras en Santa Cruz de la Sierra, capital del Departamento de Santa

Cruz.

4.2. Analisis estratégico del Departamento de Santa Cruz, capital Santa Cruz

de la Sierra.

Santa Cruz uno de los nueve departamentos que conforman la Republica de Bolivia,
se divide politicamente en 15 provincias y 56 municipios. Tiene una superficie de
370.621 km2 equivalentes a 33,7% del total de la extension nacional® y esta
conformado en gran parte por llanura con una altura promedio de 470 m.s.n.m.,
ademas de valles y montafas, que alcanzan los 1.500 m.s.n.m. como media; su

capital es la ciudad de Santa Cruz de la Sierra®.

Grafico N2 16
Santa Cruz: Ubicacion del Departamento en el Pais y Latinoamérica

2 INE. “Estadisticas del Departamento de Santa Cruz - 2007”. Nota de Prensa N°106. 24 de septiembre 2007. p.1.

22
Comité de Obras Publicas. Cartilla Informativa. Santa Cruz (Bolivia). p. 3.
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Fuente: Prefectura del Departamento de Santa Cruz; Equipo de Planificacién,
DIPIP.2008.

Segun datos del INE-2005, la poblacién del departamento de Santa Cruz proyectada
para el 2007 ha sido de 2.546.881 habitantes (50,4% hombres y 49,6% mujeres), que

ha representado el 26% del total de la poblacién de Bolivia®®.

Por sus condiciones socioeconémicas, el Departamento se ha constituido en uno de
los principales receptores de migracién, presentando tasas de crecimiento
demografico del orden del 4%%* forjando una regién cosmopolita y multicultural,
“reformulando y dando nuevas bases socioculturales y econémicas a la misma
crucefiidad”®; como consecuencia, la actitud social en el Departamento se caracteriza
por conductas pro activas y actitudes conciliadoras, que generan un ambiente pacifico,
ordenado y con mejores condiciones para el desarrollo social, cultural y econémico. A
2001, los habitantes asentados en areas urbanas del Departamento fueron 1.545.648;

que correspondia al 76% de la poblacién departamental (y al 30% de la poblacién

urbana nacional).

Referente a lo econémico, el aporte de Santa Cruz al PIB Nacional ha tenido un
promedio del 30% durante el periodo 1992 — 2006, dandose un crecimiento
sistematico a tasas superiores a las del PIB real del Pais, a excepcion del periodo
2004 y 2005 en él cual la influencia de las exportaciones de minerales e
hidrocarburos® han des balanceado éste liderazgo. Esta dindmica de crecimiento

departamental se ha estado expresando principalmente al influjo del amplio y

% INE. “Estadisticas Departamentales de Bolivia 2005”. La Paz, Bolivia. Noviembre 2006. p. 82.

24 para el 2005 América del Norte y el Caribe Latino tenian un crecimiento demografico anual de: 0,9%
cada uno, América Latina 1,4%, Brasil 1,3%,

Argentina y Chile 1%. (OPS. “Situacidn de Salud en las Américas-2005". [Versién Digital]. p. 1).

> PNUD. “Informe de Desarrollo Humano en Santa Cruz 2004”. Enero de 2004. La Paz, Bolivia. p. 154.

%% Informacion elaborada sobre la base de datos del INE. “Anuario Estadistico 2006”. Mayo 2007. p. 492
—527,603y 604.

89



constante desarrollo proveniente del subsector de la agroindustria, a su vez, impulsado
por la creciente produccién de soya, algodén y cafia®’. A 2006, la participacion
porcentual de las actividades econdémicas del PIB Departamental Nacional, han sido
de: Agricultura, Silvicultura, Caza y Pesca 45%, Extraccion de Minas y Canteras 15%,
Industria Manufacturera 37%, Electricidad, Gas y Agua 35%, Construccion 21%,
Comercio  28%, Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones 29%,
Establecimientos Financieros, Seguros, Bienes Inmuebles y Servicios Prestados a las
Empresas 27%, Servicios Comunales, Sociales, Personales y Doméstico 29%,

Restaurantes y Hoteles 28% y Servicios de la Administracion Publica 9%.

Cuadro N4
Bolivia: Participacion en el PIB por Departamento (a Precios de 1990) 1992-2006
(en %)
Departamento | 1992 | 1993 | 1994 1995| 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Chuquisaca 6,34 16,21 |581|5,55| 5,26 |5,31|5,27|5,64)|5,38|5,29|5,21|5,00|4,99]4,83] 4,87
La Paz 27,94/27,84127,74/27,94|27,49126,14|23,80|24,37|23,76/23,46|24,02, 24,00} 24,30}23,52| 23,26
Cochabamba 17,27|17,40/17,70{18,07}18,17]18,13{18,06|18,29|18,27|18,00{17,68/17,27/17,27116,84116,77
Oruro 555]568|591]|6,04|593|6,36|656)|6,41]|6,21|6,20|590 5,47 |5,01]|4,97]| 4,91
Potosi 6,07 | 6,06 | 549 | 5,29 | 5,29 5,09 }|482)|5,10| 5,21 5,00 | 501502517 5,05} 4,91
Tarija 5,18 1503|496 |4,72| 4,74} 5,26 | 555|5,44 5,53 |5,83|6,73] 7,23 8,39}10,27, 10,64
Santa Cruz 27,12|27,26{27,91|27,95| 28,70} 29,21}31,44|29,97/30,80{31,34/30,62|31,42}30,34;30,05| 29,98
Beni 3,82380)|3,73|367364/3,70|365|389]390(391382|369]3,62]3,52|3,70
Pando 0,710,722 0,76 | 0,77} 0,76 | 0,78 | 085|090} 0,94 098|097 091|093} 0,94} 0,95

Fuente: Prefectura del Departamento de Santa Cruz, Direccién de Planificacion,
Inversion y Programacion (DPIP), Equipo de Planificacién Estratégica.

En el marco del comercio exterior en los afios 1990 y 2006, Santa Cruz lider6 las
exportaciones no tradicionales, generando 136,6 y 1.365,5 millones de ddlares

estadounidenses respectivamente y aporté con el 46%2 del total de exportaciones de

> lora R. INE. “Contribucién de Santa Cruz al Crecimiento del Pais”. Disponible en:

http://www.ibce.org.bo/documentos/ine.htm. Acceso 15 de

agosto 2006. p.1.

8 Bolivia: 4.221 millones de ddlares estadounidenses; Santa Cruz: 1.941 millones de ddlares
estadounidenses.
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Bolivia en el afio 2006. En el marco financiero, el 2005, la cartera bancaria del
departamento de Santa Cruz represent6 el 49% de la cartera bancaria nacional; la
incidencia de la cartera micro financiera de Santa Cruz respecto a la nacional
representaba 22% al afio 2005%°. La inversién extranjera directa, que captd el

departamento de Santa Cruz, fue del 28% del total nacional para el afio 2005,

Respecto a las areas protegidas y reservas naturales, en el Departamento existen un
total de 27 areas protegidas: i) 5 nacionales, ii) 7 departamentales, iii) 15 municipales,
adicionalmente iv) 34 Reservas Privadas de Patrimonio Natural -RPPN®'; todas éstas
hacen un total de 12,48 millones de ha, equivalentes al 34% de la superficie total del

Departamento.

Santa Cruz en el contexto de Sudamérica, el patron de asentamientos humanos de
América Latina ha sido perimetral, es decir con mayor concentracion sobre las costas
que en el interior continental. En este espacio interior, el departamento de Santa Cruz
hace frontera con los estados de Mato Grosso Norte y Mato Grosso do Sul del Brasil
(cuyas ciudades capitales Cuiaba y Campo Grande estaran conectadas a Santa Cruz

a corto plazo) y con los departamentos de Boquerdn y Alto Paraguay del Paraguay®.

%% INE. “Estadisticas Departamentales de Bolivia 2005”. La Paz, Bolivia. Noviembre 2006. p. 464, 465.

* Elaborado en base a datos del - INE. “Anuario Estadistico 2006”. La Paz, Bolivia. Mayo 2007. p. 684,
para los valores nacionales; mientras que para el valor departamental se ha basado en informacién del
INE. “Estadisticas del Departamento de Santa Cruz — 2007”. Nota de Prensa N2106. 24 septiembre 2007.
p. 55.

31 prefectura del Departamento de Santa Cruz. Direcciéon de Areas Protegidas. “Areas Protegidas del
Departamento de Santa Cruz”. Revista Informativa. Santa Cruz de la Sierra. Abril 2008. p. 13, 29, 51.

32 prefectura del Departamento de Santa Cruz, Prado F. “Diagndstico Area Territorial para el Ajuste del
PDDES Santa Cruz 2006 - 2020”. p. 16, 17.
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En este espacio, Santa Cruz y los estados brasileros antes citados, constituyen la
Macro region Este,® zona con gran potencial para el desarrollo®** por sus condiciones
socioecondomicas, demograficas y de posible conectividad fisica, que presentan
ventajas de complementariedad favorables a Santa Cruz y al Pais. Sus nodos y ejes
de transporte, servicios y produccioén tejen una red integradora con alto potencial de
aprovechamiento. Por otra parte, las conexiones con el Paraguay y la Argentina, por
carretera, via fluvial y via férrea, hacen de Santa Cruz un centro de gravedad de
transporte y servicios que debe ser mejor aprovechado en el futuro préximo (Grafico
17). Mirando hacia el oeste, Santa Cruz se integra por carretera con Cochabamba y La
Paz, con los puertos del Pert y Chile sobre el Pacifico. La ciudad de Santa Cruz de la
Sierra cuenta con un sistema aeroportuario y servicios de empresas aéreas que la
conectan con las principales capitales del continente, asi como con Europa y Norte

América; aspecto que facilita el desarrollo de actividades comerciales y de produccién.

*% Los 3 hacen el doble del PIB de Bolivia vy 2,7% de Brasil; un aparato productivo de 16.000 millones de
ddlares; exportacion de 2.800 millones de ddlares. (PNUD. “Informe de Desarrollo Humano en Santa
Cruz 2004”. Enero 2004. La Paz, Bolivia. p. 201, 226.)

** Matto Grosso do Sul 2 millones y Matto Grosso 2,5 millones de habitantes, si se incluye la poblacién
de Santa Cruz conforman un total de 6,6 millones de habitantes. PNUD. “Informe de Desarrollo Humano
en Santa Cruz 2004”. Enero de 2004. La Paz, Bolivia. p. 199.
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Grafico N2 17
Santa Cruz: Conexiones con Brasil, Paraguay y Argentina: Nodos, Ejes y Flujos

o oy
B saitm

Asuncioén
Corredores Interoceanicos viales

Ejes de conexién viales

Ejes de via férrea

ol

Areas Metropolitanas
Regiones Metropolitanas
Circuito Musional
3 Centros Urbanos
D Enclave Fronterizo / Nodo importante
Area Proyecto de Mitigacion del Impacto Ambiental y Social de Carretera Santa Cruz / Puerto Suarez
& Areas Naturales (bosques, pastos naturales y dreas protegidas)

Macro region Este

Fuente: Prefectura del Departamento de Santa Cruz, Prado F. “Diagnostico Territorial
2005 para el ajuste del Plan Departamental de Desarrollo Econdémico y Social de
Santa Cruz”. PDDES 2006-2020.

4.2.1 Analisis FODA de Santa Cruz de la Sierra enfocado a la creacion de
incubadora de empresas innovadoras.

4.2.1.1 Fortalezas de Santa Cruz de la Sierra.

- Santa Cruz cuenta con universidades acreditadas a nivel internacional, es el caso

de la Universidad Autdbnoma Gabriel René Moreno y la Universidad Privada de

Santa Cruz.
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Existen constantes impulsos al desarrollo de proyectos innovadores., mediante

concursos, ferias y eventos, de empresas grandes.

Santa Cruz cuenta con el Parque Industrial mas grande de Bolivia, con acceso de
pavimento, luz trifasica y agua, recursos vitales para el desarrollo de las empresas.
Ademas del proyecto en marcha del nuevo Parque Industrial, considerado el méas
grande de Latinoamérica.

El aporte de Santa Cruz al PIB Nacional ha tenido un promedio del 30% durante el
periodo 1992 — 2008, dandose un crecimiento sistematico a tasas superiores a las
del PIB real del Pais. Esta dinamica de crecimiento departamental se ha estado
expresando principalmente a la influencia del amplio y constante desarrollo
proveniente del subsector de la agroindustria, a su vez, impulsado por la creciente

produccion de soya, algodén y cafia®.

La evaluacion de los parametros de la pobreza entre los censos de 1992 y del
2001, muestra una reduccion de la poblacion en condicién de pobre, la misma que
disminuy6 de 792.167 a 745.111 personas, esta disminucién de 60,5% a 38,0% en
términos absolutos significaba una reduccidon de 47.056 pobres, términos

porcentuales superaba el logro nacional.

El departamento de Santa Cruz cuenta con una economia muy diversificada, con
grandes y pequefas industrias. Los principales rubros de produccion en el
Departamento son: alimentos, bebidas, textiles, marroquineria, productos de la

madera, productos metdlicos, articulos de ferreteria, estructuras metdlicas,

35

Lora R., INE. “Contribucion de Santa Cruz al Crecimiento del Pais”. Disponible en:

http://www.ibce.org.bo/documentos/ine.htm.
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herramientas agricolas y productos no minerales, etc. El mercado de la industria
crucefia es el mercado interno, sin embargo la agroindustria realiza un aporte
importante a las exportaciones no tradicionales que salen del Departamento,

estimada en un 50% del total de dichas exportaciones del Pais®.

4.2.1.2 Oportunidades de Santa Cruz de la Sierra.

- La posicién geografica del departamento de Santa Cruz es estratégica, al
conformar la Microrregion del Este, de gran potencial para el desarrollo por sus
condiciones socioeconémicas, demograficas que lo conforman Santa Cruz y los
estados brasileros de Mato Grosso de Norte y Mato Grosso do Sul, cuyas capitales
pronto estaran conectadas con Santa Cruz. Por otra parte, las conexiones con el
Paraguay y la Argentina, por carretera, via fluvial y via férrea, hacen de Santa Cruz

un centro de gravedad de transporte y servicios.

- La existencia de recursos naturales no renovables como el Hierro, gas, petréleo,
litio, etc., hacen de visualizar a Santa Cruz un futuro prometedor por el movimiento
de capital en la explotacién de estos recursos y las regalias que generan para el

departamento.

- El departamento de Santa Cruz, cuenta con un sistema moderno de fibra Optica,
que facilita el trafico de comunicaciones (informatico y telematico)
interdepartamentales e internacionales; dicha red de fibra 6ptica tiene conexiones

al Peru, Chile y pronto con Argentina y Brasil. De esta manera se busca maximizar

% 604 INE. “Estadisticas del Departamento de Santa Cruz — 2007”. Nota de Prensa N2106. 24 de
septiembre 2007. p. 35.
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la ubicacion estratégica del Pais, para facilitar la comunicaciéon del Departamento

con el resto del mundo®.

- En el Departamento existe potenciales uso de suelo, que supera las doscientas mil
hectareas que pueden desarrollarse con bajo riego con inversiones fuertes,
principalmente localizadas en la zona de Rio Grande- Abap6 - |zozog. Estos
suelos presentan caracteristicas de fertilidad excepcionales asi como condiciones
ambientales favorables para cultivos, con mejores condiciones para el control de

plagas de manera natural.

4.2.1.3 Debilidades de Santa Cruz de la Sierra.

- En el 2006 se genero6 el primer proyecto de incubadora de empresas en la ciudad
de La Paz llamado Neo Empresa, el mismo que no tuvo resultados esperados,
esta situacion podria generar una falta de credibilidad en la creacion de una
incubadora de empresas en la ciudad de Santa Cruz, sin dejar de lado que en
Santa Cruz en el ano 2004 dos universidades privadas de tamafo mediano
promocionaron la creacion de incubadora de empresas, los mismos que no

tuvieron éxito por falta de experiencia en este tipo de emprendimientos.

- La informalidad empresarial es elevada® a nivel general el 81% de empresas

registradas al Servicio de Asistencia Técnica-SAT no cuenta con un Numero de

37 prefectura del Departamento de Santa Cruz. “Plan Departamental de Desarrollo Econdmico y Social
PDDES Santa Cruz 2000 —2010”. Diciembre

2000. p. 69.
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Identificacién tributaria-NIT y solo el 19% realizan aportes tributarios al estado.
Para que las microempresas logren crecer y ampliar sus operaciones deben ser
competitivas e incorporar innovaciéon y conocimiento en sus procesos. La
estructura empresarial boliviana brinda oportunidades para la incubacién de
negocios. El nimero de microempresas existentes en el pais, su dinamismo y las
tasas de nacimiento y mortandad de las mismas proporcionan una ventana de
oportunidad a este instrumento de desarrollo empresarial. La existencia de una
masa critica de emprendedores es vital para las incubadoras de empresas, asi
como la identificacion de ideas innovadoras y de emprendedores que estén

dispuestos a hacer realidad esas ideas

- En el sector publico existe insuficiente capacidad para la toma de decisiones e
insuficiente agilidad de gestiébn de las representaciones de los: Servicios
Nacionales, Direcciones, Superintendencias y otras dependencias como ser Cajas
de salud, Empresas, Fondos, Servicios, Institutos, Centros; estas entidades, que
dependen de distintos ministerios o vice ministerios, reflejan falencias en los
campos administrativo—procedimental, mas especificamente en la gestion de
estrategias, conectividad de acciones, proyectos, presupuestos, requerimientos
financieros y de control en distintas instancias. Todo lo anterior conlleva a la
reducida capacidad en la toma de decisiones oportunas y pertinentes para el

ambito regional.

- La eficiencia y eficacia de los sistemas publicos modernos depende directamente

de: la capacidad, experiencia y adecuada ubicacion de cada uno de sus

38 Borda D. Ramirez J — Banco Interamericano de Desarrollo (BID). “Bolivia: Situacién y Perspectiva de las
MiPyME y su Contribucién a la Economia". Junio 2006. p. 20.
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funcionarios, de la claridad, sencillez y estabilidad de sus normas y procesos, asi
como de la agilidad de sus procedimientos; estas condiciones basicas para el éxito
de toda gestion, no se cumplen en el sector publico departamental debido a la
inestabilidad laboral, a la complejidad de procesos y procedimientos, asi como a
los frecuentes cambios en las normas®. Esta situacién ha generado el
debilitamiento técnico, tecnoldgico y organizacional de los municipios, Prefectura y
entidades nacionales con presencia en el Departamento. La excesiva intervencion
politico partidaria en las dependencias del sector publico departamental durante
los ultimos 20 afos ha derivado en frecuentes cambios de personal, debilitando la
memoria de las instituciones publicas, limitando el proceso de transferencia de
experiencias y generando una estructura de control, evaluacion y toma de
decisiones de inversion débil y sesgada en todos los campos. Por otra parte, es
bueno hacer notar que, la division de las instituciones en bloques identificados con
lineas politicas partidarias ha disminuido notoriamente la coordinacién inter e intra
institucional, reduciendo la capacidad real de respuesta del sector publico a las

demandas y necesidades de la sociedad.

4.2.1.4 Amenazas de Santa Cruz de la Sierra.

- La inseguridad juridica emergente de las politicas publicas del Pais, ya sea por
desproteccion o por intervencién, también se visualizan en despojos € invasiones a
la propiedad publica y privada, tanto urbana como rural, que constituyen una base
comprobable de la inseguridad juridica. Por una parte, los despojos que sufren

ciudadanos (que cuentan con documentos de acuerdo a normas establecidas) por

* Foro Boliviano de Competitividad. “Memoria Foro Boliviano de Competitividad”, Relaciones Estado —
Administracion Publica. Cochabamba, Bolivia. Junio de 2005. p.106.

98



parte de grupos organizados para el delito, que mediante documentacién fraguada
o directa invasion fisica de predios, priva a los genuinos propietarios de sus
derechos sobre propiedades urbanas y rurales. Por otra parte, el incremento de las
invasiones a la propiedad publica en Santa Cruz, representa un peligro inminente
para la sostenibilidad de las reservas, areas protegidas, parques etc.; por lo que la
inseguridad se ha convertido en un asunto de vital interés para toda la comunidad
y para el equilibrio del medio ambiente. Es importante resaltar que estas
invasiones y despojos especialmente rurales (que son delitos contra la propiedad)
afectan el dinamismo de la produccién proveniente del sector empresarial privado,
debido a su alta sensibilidad a la inseguridad juridica, que de no revertirse
dificultara su estabilidad y operacién esencialmente en la produccién agropecuaria,

industrial, forestal y al desarrollo del turismo.

El dinamismo del crecimiento econémico de los Ultimos afos del departamento de
Santa Cruz se ve limitado debido a la distribucion de beneficios sociales, factores
como; Agua, luz, alcantarillado, salud, educacién, etc., que podrian originar las
condiciones de pobreza e inequidad en el Departamento. Esta falta de distribucién
de beneficios sociales se debe al desarrollado crecimiento urbano por la creciente
migracion que no son tomados en cuenta para la distribucion de recursos por parte

del gobierno hacia el departamento.

Las fuertes diferencias en ideologias politicas entre el oriente y el occidente del
pais, esta originado grandes problemas juridicos a quienes estan al frente de la
direccion publica, estuacién de continuar, podria originar que personas capaces en

la direccion publica se limiten en su participacion regional.
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4.2.2 Posibles Instituciones en Santa Cruz para albergar una Incubadora de

Empresas.

4.2.2.1 Universidad Auténoma Gabriel René Moreno - UAGRM.

La Universidad Auténoma “Gabriel René Moreno”, fue fundada el 11 de enero de
1880, con 133 anos de vida en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra y reorganizada por
ley el 24 de septiembre de 1938, es una institucion educativa fiscal de derecho publico,
dotada de personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia académica,
administrativa, financiera y normativa, de acuerdo a preceptos constitucionales de la
Republica de Bolivia. Es gratuita, en todos los estudios del pregrado hasta la titulacion

profesional.

La Universidad se gobierna democraticamente y con autonomia plena, con la
participaciéon de los profesores y estudiantes que la integran, dentro del régimen
paritario de representacion y de conformidad a las disposiciones contenidas en éste
Estatuto, Resoluciones y los Reglamentos que se dicten, para el desenvolvimiento

interno de las autoridades universitarias dentro de sus competencias.

En aplicacion de las respectivas normas constitucionales, el Estado respeta vy
garantiza la Autonomia Universitaria, defendiéndola, sosteniéndola y fortaleciéndola;
propendiendo asi al mayor desarrollo de la Universidad. En consecuencia, el Estado,
desde sus diferentes niveles de gobierno, esta obligado a proporcionarle todos los

recursos y subsidios necesarios para la realizacion de sus altos fines.

Se encuentra ubicado la parte del Campus Universitario entre las avenidas Centenario,
Venezuela y Av. 26 de Febrero (2° Anillo de circunvalacion); y los médulos ubicados

sobre la Avenida Busch, Av. Hernando Sanabria y Av. 26 de Febrero (2° Anillo de
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Circunvalacién). Cuenta con 17 facultades, con un total de 50 carreras de pregrado,

cubriendo las necesidades en provincias como el Norte integrado, los valles crucefos,

el chaco y la chiquitania, con una cobertura de 120.000 estudiantes en la actualidad.

Para su organizacion administrativa cuenta con el Rector y Vice-rector que son

elegidos de forma democratica y son apoyados con 7 unidades administrativas y 6

direcciones universitarias, cuenta con 2 centros de investigaciéon, 1 centro de

capacitacién y un centro de servicio agricola. Tiene 30 programas de post-grado y una

oferta altisima de diplomados.

La Mision de la Universidad Autonoma “Gabriel René Moreno” es:

Formar profesionales integrales, con valores éticos y morales; con pensamiento
critico y reflexivo; solidarios y con responsabilidad social; capaces de generar y
adecuar conocimiento relevante e interactuar con éxito en escenarios dindmicos,
bajo enfoques multidisciplinarios y con la finalidad de contribuir al desarrollo
humano sostenible de la sociedad y de la regién, mediante la investigacion
cientifico-tecnolégica y la extension universitaria, vinculadas a las demandas vy
expectativas del entorno social.

Estar al servicio de la sociedad, vinculada con las instituciones publicas y privadas;
sin discriminacién alguna de raza, edad, género, idioma, religién, credo politico e
ideolégico o de consideraciones econdmicas, culturales, sociales, ni de
discapacidades.

Orientar su accionar en un proceso de ensefianza- aprendizaje continuo, abierto y
permanente, acorde con el avance cientifico-tecnoldgico-humanistico y criterios de

calidad, pertinencia e internacionalizacién en un marco de mutua cooperacion.

La Vision de la Universidad Autonoma “Gabriel René Moreno” es:

La Universidad Autbnoma “Gabriel René Moreno”, es una Institucién Publica de
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Educacién Superior, con un Cogobierno Paritario Docente-Estudiantil, con
participacién ciudadana, democratica, descentralizada y eficiente, que en el marco
de su autonomia responsable, promueve el liderazgo de sus integrantes para
contribuir al logro de un desarrollo humano sostenible. Sus estructuras
académicas, administrativas, dinamicas y flexibles, favorecen un clima
organizacional que alienta el aprendizaje permanente y con una fuerte vinculacion
con el entorno.

Forma profesionales con valores éticos, morales y conciencia social; critica y
reflexiva; creativa, innovadora y emprendedora; capaz de actuar como agentes de
cambio.

La institucion promueve e incentiva la formacion y capacitaciéon permanente de los
profesionales mediante diferentes alternativas de postgrado y educacién continta.
Desarrolla asimismo, funciones de extensién universitaria e interaccion social en el
marco de las actividades de la docencia y la investigacion, cuyo fin es el de
contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion, preservar el medio
ambiente y fortalecer la identidad cultural.

La institucién desenvuelve sus actividades académicas, cientificas y culturales en
estrecha vinculacién con el entorno regional.

La Universidad se descentraliza hacia las provincias del departamento extendiendo
su alcance a los sectores sociales econé6micamente desfavorecidos y ampliando
su vinculacion con los sectores productivos.

Su infraestructura fisica, laboratorios y equipamientos, son apropiados y
suficientes para el cumplimiento eficaz de las diferentes funciones y servicios que
desarrolla la institucion.

Mantiene relaciones interuniversitarias e interinstitucionales de intercambio vy
cooperacion mutua, con entidades relevantes en el &mbito regional e internacional,

a través de convenios bilaterales y multilaterales.
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- Sustenta y desarrolla la equidad de género en el ambiente educativo universitario y
estimula una mayor participacion activa de la mujer en la sociedad.

- Impulsa la defensa de la naturaleza, generando conciencia por el respeto a la
biodiversidad, el manejo sostenible de los recursos naturales y la preservacion del

medio ambiente.

4.2.2.2 Universidad Privada de Santa Cruz — UPSA.

La UPSA es una institucion de Derecho Privado, sin fines de lucro, de formacion
profesional y cientifica superior, que fue creada en 1984 por la Camara de Industria,
Comercio, Servicios y Turismo de Santa Cruz. En sus 29 afos de vida, la UPSA se ha
ido perfilando como el nuevo paradigma en educacion superior boliviana de calidad,

bajo el esquema de Universidad — Empresa - Sociedad.

En 1993 la Universidad concreté inaugurar el Campus UPSA, ubicada
estratégicamente en la Av. Paragua y cuarto anillo de circunvalacién, el inicio del
parque industrial y 10 minutos del centro de la ciudad, alberga a 9.000 estudiantes en
22 carreras de pregrado, administradas por cinco facultades, en las cuales se han
graduado mas de 5.200 profesionales que se desempefnan exitosamente y aportan al
desarrollo regional y nacional. Asimismo, a través de la Direccion de Investigacion y
Postgrado imparte programas de maestria, especialidad y diplomado que permiten la
actualizacion y capacitacion de los profesionales, a través de los que se ha capacitado
a mas de 1.500 post graduados. Cuenta con 51 laboratorios muy bien equipados, una
biblioteca actualizada, y centros de investigacion y extension. Importantes convenios
con instituciones internacionales, permiten que se utilice tecnologia de punta en la
formacién y actualizacion profesional, mediante las academias CISCO, Panduit,

Microsoft, Oracle y las certificaciones con VUE. De igual manera, la UPSA ofrece
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servicios anexos a la formacioén profesional, que apoyan el desarrollo de instituciones,
empresas y la regiéon en su conjunto, con el Centro de Calidad UPSA, Centro de
Investigaciones Tecnoldgicas, Centro Integral de Asistencia Psicolégica, Centro de
Publicaciones - Consejo Editorial, Centro de Asesoramiento y Consultoria Empresarial,

Centro de Emprendimiento Empresarial, entre otros.

En el area de investigacién educativa se destaca la participacion de la UPSA en el
Proyecto ALFA Il Tuning apoyado por la Unién Europea, el proyecto
CINDA/UNIVERSIA “Informe sobre la Educacion Superior en |beroamérica”, y los
proyectos ALFA 1lI “Observatorio de buenas practicas de direccién estratégica
universitaria”, “Aseguramiento de la Calidad: politicas publicas y gestion universitaria”,
“Creacion de centros internacionales de innovacion y creatividad”, “Nuevas tecnologias
de informacién” y “Liderazgo en la mujer mayor”, todos ellos llevados delante de

manera conjunta con instituciones y universidades latinoamericanas y europeas.

La Mision de la UPSA es, formar profesionales lideres, con espiritu emprendedor, alto
sentido ético, niveles de excelencia y competitividad internacional, comprometidos con

la comunidad.

La Visién de la UPSA es, ser reconocida nacional e internacionalmente, como la
mejor universidad de Bolivia, por su excelencia en la formacién académica, liderazgo
en la produccién cientifica, relevancia en la contribucion tecnolégica y por actividades
de extensién con impacto positivo en el bienestar de la comunidad; en el marco de una
filosofia empresarial implementada por recursos humanos altamente capacitados

comprometidos con el desarrollo del pais.
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4.3 Propuesta de Incubadora de Empresas en la Universidad Auténoma Gabriel

René Moreno — UAGRM.

4.3.1 Presentacion.

Por los antecedentes mencionados, se propone la creacidon de una incubadora de
empresas en la Universidad Auténoma Gabriel René Moreno, ubicada en la ciudad de
Santa Cruz de la Sierra, porque es una de las instituciones mas completas de Bolivia,
resaltando que cuentan con la Facultad de Tecnologia, la Facultad de Ciencias
Econbémicas y Financieras, la Facultad de Ciencias Agricolas, que fomentan la
capacidad emprendedora vy el desarrollo de nuevos negocios. Por ello, la incubadora

de empresas dara énfasis en las empresas innovadoras y de base tecnoldgica.

La revisién bibliografica respecto a las incubadoras de empresa, ha demostrado que
estas son una eficiente alternativa que contribuye al nacimiento y desarrollo de nuevas
empresas, ademas de ampliar su probabilidad de éxito a mediano plazo. De acuerdo
con estudios realizados por la NBIA (National Business Association), los programas de
incubacién estan jugando un papel muy importante en el desarrollo econémico de las
comunidades a las que pertenecen. Estos programas altamente flexibles florecen en
regiones rurales y urbanas, trayendo consigo la creacion de nuevos empleos vy

crecimiento econémico.

Segun el andlisis FODA realizado al departamento de Santa Cruz de la Sierra muestra
que es una necesidad imperativa el desarrollo de incubadoras de empresas, que

apoye emprendimiento de de pequefias y medianas empresas en el Departamento.
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4.3.2 Implementacién de Incubadora de Empresas-UAGRM.
4.3.2.1 Planeamiento Estratégico.

4.3.2.1.1 Declaracion de la Vision y Mision de la Incubadora de Empresas.

La incubadora de empresa de la Universidad Auténoma Gabriel René Moreno tendra

la siguiente Vision:

“Ser la incubadora de empresa modelo en Bolivia en generacién de empresas
competitivas, generando el crecimiento econdémico del pais y promoviendo la

cooperacion entre la universidad, el gobierno y empresa privada.”

La Misién de la incubadora de empresas sera:

“Promover el desarrollo del Pais, incubando y capacitando empresas innovadoras,

brindando el apoyo necesario para que sean empresas exitosas en su segmento”

4.3.2.1.2 Anadlisis de Variables Internas y Externas (FODA).

a) Analisis de Variables Internas.

Es importante enfocar a la incubadora de empresas con una sinergia conjunta entre la
universidad, la gobernacién departamental, el estado nacional y sector privado,
enmarcando de forma clara los roles de cada uno de estos actores.

Por la situacion geografica estratégica de Santa Cruz, es importante enfatizar la
incubacion de empresas con marcada innovacién considerando el mercado interno en
el corto plazo y las exportaciones en un mediano plazo.

Es importante realizar constantes analisis a los resultados obtenidos en la incubacion
de empresas con indicadores de desempefo y promocionar el éxito de las empresas

incubadas.
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Con el fin de institucionalizar de forma efectiva, se debe proyectar a la incubadora de

empresas ser autosustentable financieramente en un mediano plazo.

b) Analisis de Variables Externas.

Se debe proyectar el impulso en la creacién de empresas considerando el surgimiento
de oportunidades en un mediano plazo.

Es importante fomentar la creacion de empresas con innovacion considerando la
experiencia efectiva del rubro agroindustrial.

Se debe proyectar a la incubadora de empresas considerando el ingreso de capitales

de envergadura para la transmisién de tecnologia e informacion.

4.3.2.1.3 Definicion de Objetivos y Metas.
a) Objetivos.

- Impulsar la revitalizacién de la economia de Santa Cruz.

- Convertirse en un referencial en la regién en relacion a capacitacion de pequenas
empresas.

- Promover el emprendimiento local y rural mediante el desarrollo de nuevas
empresas.

- Desarrollar el comercio internacional y el potencial de exportacion de empresas

locales.

b) Metas.

- Realizar un entrenamiento por mes, de enero a diciembre del 2013, realizando
consultorias para empresarios instalados en areas de administracion general,
comercio exterior, produccién, finanzas, Tics., juridica, marketing y produccion, con
el fin de solucionar sus problemas especificos.

- Albergar seis empresas instalados en la incubadora y dos empresas fuera de la

107



incubadora de empresas al final del 2013.
- Realizar dos eventos promocionales para seleccionar proyectos innovadores y
proyectos con base tecnoldgica con el fin de proyectar a los futuros residentes de

la incubadora.

4.3.2.1.4 Definicion de la estrategia.

La estrategia de la incubadora estara enfocada en el trabajo con pequefias empresas
y emprendedores que cuenten con una buena idea innovadora y con base
tecnolodgica, y necesiten de ayuda para desarrollarla, Para eso, se dispondra de un
espacio fisico y un equipo de especialistas en desarrollo de empresas, contabilidad,
marketing, juridico, comercio exterior. También se buscara financiamiento para los
proyectos del sector publico, privado y fondos internacionales. Ademas se promovera
la articulacion entre distintas instituciones estratégicas para el desarrollo vy

posicionamiento de la incubadora.

4.3.2.2 Descripcion de la Incubadora de Empresas.

La incubadora de empresas en su fase inicial se encontrara en la Universidad
Autonoma Gabriel René Moreno, Facultad de Ciencias Econémicas y Financieras, en
el modulo de la Carrera de Ingenieria Comercial, tercer nivel, contara con 300 metros
cuadrados (10X30) con una capacidad para albergar a 10 empresas en forma
simultanea, cuenta con servicios basicos(5 sanitarios, 4 lavamanos para hombres y 5
sanitarios, 4 lavamanos para mujeres , agua, luz, internet, conexion telefénica), cuenta
con salas de reuniones equipada(retroproyector, televisién, internet inalambrico, agua)
y cuenta con espacio para el trabajo administrativo y de gerencia. Ademas en el primer

piso se encuentra la biblioteca, hemeroteca, tesis y material digital que se encuentra a
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disposicion.

4.3.2.2.1 Estructura legal.

La incubadora de empresas sera una institucién sin fines de lucro de beneficio a la
sociedad, generando empresas sostenibles en el departamento de Santa Cruz de la

Sierra.

4.3.2.2.2 Equipo Gerencial.

El equipo gerencial estara compuesto por el Consejo Directivo, entre que norteara a la
incubadora de empresas, un Gerente General, el Departamento de Captacién de
incubados, el departamento de entrenamiento, el departamento de promocioén de
proyectos y la secretaria, estos actores tendran el siguiente relacionamiento

direccional.

Grafico N2 18
Equipo Gerencial

Consejo Directivo

Gerente General

Secretaria
Dpto. Captacion Dpto. de Dpto.' d e
. . promocién de
de incubados Entrenamiento
proyectos

Fuente: Elaboracion propia.
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a) Consejo Directivo.

El consejo directivo estara conformada por el vicerrector de la Universidad Autbnoma
Gabriel René Moreno, el Vicedecano de la facultad de Ciencias Econdémicas y
Financieras y el Vicedecano de la facultad de Tecnologia, y se elegira de forma
democratica al presidente del consejo que ejercera como moderador, las funciones del

consejo directivo seran:

- Proponer politicas y directrices para el funcionamiento de la Incubadora de
Empresas.

- Elaborar, aprobar y efectuar los reglamentos internos de la incubadora de
empresas.

- Elaborar, aprobar el modelo de términos de responsabilidades a ser firmados entre
la incubadora y las empresas a ser albergados.

- Deliberar sobre la publicacién de convocatorias para interesados en el ingreso a la
incubadora de empresas.

- Aprobar a la lista de integrantes de especialistas componentes del comité técnico
propuestos por la gerencia General.

- Avalar el desempefio de las empresas incubadas segun los informes y andlisis
presentados por el gerente general.

- Sugerir y proponer convenios entre la incubadora y otras instituciones que
fortifiquen el crecimiento de la incubadora.

- Fijar el costo de servicios a las empresas incubadas.

- Deliberar sobre el desligamiento de empresas albergadas segun el informe de los
especialistas y el gerente general.

- Seleccionar al profesional de primer nivel para el cargo de Gerencia General.
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Deliberar sobre omisiones al reglamento de incubadora de empresas.

b) Gerencia General

La Gerencia General debe ser un profesional de primer nivel, con basa experiencia en

desarrollo, direccion y control de empresas, entre sus funciones tendra:

Gerencia toda el area técnica, administrativa y operacional de la incubadora de
empresas.

Reclutar, seleccionar y someter a la aprobacion del consejo Directivo, la
contratacion de especialistas, administrativos, de apoyo, vigilancia, servicios
generales y otros.

Servir de agente articulador entre empresas albergadas y la incubadora de
empresas.

Elaborar planes, programas, normas que juzgue sean necearias en la
administracién de la incubadora de empresas, sometiéndolo a aprobacién por el
consejo directivo.

Convocar y dirigir reuniones internas entre el personal de la incubadora de
empresas, asi como con el personal de las empresas albergadas.

Arbitrar y buscar dirimir pequefos conflictos en el interior de la incubadora de
empresas.

Elaborar convocatorias a ser publicadas para reclutar interesados en el ingreso a
la incubadora de empresas.

Analizar, consultando al equipo de especialistas, las propuestas presentadas,
sometiendo el analisis deliberado a la aprobacién del consejo directivo.

Convocar y dirigir a reuniones ordinarias y extraordinarias al equipo de
especialistas.

Realizar gestiones ante los 6rganos competentes, recursos necesarios para la
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c)

efectivizacion de proyectos.

Estimular y organizar la participacién de las empresas albergadas en ferias,
exposiciones, ruedas de negocios, etc.

Promover la buena convivencia entre las empresas albergadas y el personal de la
incubadora.

Cumplir y hacer cumplir el reglamento de la incubadora de empresas.

Presentar para la aprobacion al consejo directivo los estados financieros vy
contables de la incubadora de empresas en forma semestral y anual.

Expedir normas administrativas y operacionales, necesarias para las actividades
de la incubadora de empresas y las empresas albergadas.

Realizar la gestion financiera conjuntamente con el presidente del consejo
directivo.

Deliberar sobre omisiones al reglamento de la incubadora de empresas, y en
situaciones que extremas presentar al consejo directivo.

Asistir a las reuniones ordinarias y extraordinarias del Consejo directivo haciendo

la funcion de secretaria General.

Secretaria.

La secretaria de Gerencia tendra sus actividades cotidianas, apoyando,
organizado, archivando y preparando los documentos de al incubadora.

También debera ayudar y apoyar a toda la organizacién de la incubadora.

Atender al publico en general, recibiendo visitantes de las empresas, control de
central telefonica y fax, programacion de sala de reuniones, auditorios, oficinas y
otros servicios disponibles.

Control de stock de material administrativo.

d) Coordinador del departamento de Captacion de Incubados.
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e)

f)

Trabajara en supervisién de Gerencia General, buscando efectivizar el éxito de
empresas incubadas.

Identificara ideas de negocio.

Formard y brindara asesoria bésica en la estructuracion y evaluacion de ideas de
negocios.

Elaborara conjuntamente con los interesados, un plan de negocios integral, el
mismo que sera presentado a gerencia General segun las convocatorias lanzadas.
Promovera la incubadora de empresas en el fin de reclutar ideas innovadoras
asegurando el éxito.

Realizar la mentalizacién iniciar a los interesados en ser incluidos en la incubadora

de empresas.

Coordinador del departamento de Entrenamiento

Responde directamente al Gerente General.

Responsable en la coordinacion de necesidades de los especialistas.

Realizar informes acerca de necesidades sugeridas por las empresas albergadas,
para ser presentadas a Gerencia General.

Realizar y presenta informes semanales, mensuales, trimestrales, semestrales,
anuales a la gerencia general sobre los resultados obtenidos de las empresas
incubadas.

Promociona la visita a grandes empresas de empresas albergadas.

Investiga eventos, foros, conferencias referentes a areas de interés de las

empresas albergadas.

Coordinador del departamento de promocion de proyectos.
Responde en forma directa a Gerencia General.

Es responsable de la promocién empresarial de las empresas albergadas en
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ferias, exposiciones, y ruedas de negocios.

- Buscara en forma constante mercados internacionales, promocionando los
proyectos albergados.

- Promocionara los proyectos albergados ante la gobernacion departamental y el

gobierno nacional.

4.3.2.2.3 Localizacion.

La incubadora de empresas se encontrara situada en el Campus Universitario de la
Universidad Autébnoma Gabriel René Moreno, ubicado en el segundo anillo de
circunvalacién y la Av. Busch, en el tercer nivel del modulo perteneciente a la carrera
de Ingenieria Comercial, su ubicacién es estratégica ya que se encuentra a 5 minutos
del centro de la ciudad, 30 minutos del parque industrial y 15 minutos del aeropuerto el

trompillo.

4.3.2.2.4 Alianzas estratégicas.

En el contexto de alianzas estratégicas de la incubadora de empresas de la Gabriel
René Moreno es muy amplio ya que la universidad cuenta con un prestigio y
credibilidad institucional a nivel nacional por los aportes en la formaciéon de recursos
humanos capacitados, asi se destaca las alianzas estratégicas que son necesarias a

continuacién:

Gobernacion del Departamento de Santa Cruz, para el apoyo en la reducciéon de
impuestos, o en su caso un trato preferencial hacia la incubadora de empresas y las

empresas albergadas.
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Honorable Alcaldia Municipal, para el apoyo mediante el Consejo Departamental de

Competitividad-CDC para el apoyo en la promocién y financiamiento de proyectos.

SBI (Sistema Boliviano de Competitividad), para presentar el proyecto de incubadora

de empresas y puedan destinar fondos a la institucion.

IBTEN (Instituto Boliviano de Ciencia y Tecnologia Nuclear),Segun su propia definicion
es una Institucién que promueve, desarrolla, coordina y participa en el desarrollo y
aplicacién tecnoldgica, con entidades nacionales y/o internacionales afines al uso y

desarrollo de la tecnologia nuclear.

IBMETRO (Instituto Boliviano de Metrologia), tiene la competencia de administrar el
Servicio Metrolégico Nacional, en concordancia con los convenios internacionales de
metrologia. Desarrolla sus actividades técnicas en los ambitos de metrologia legal,
industrial y cientifica y en la acreditacién técnica. Su apoyo es de elevada importancia,
ya que involucra patrones de medicion, que son muy utiles en el desarrollo de
actividades de Investigacion, Desarrollo e Innovacién. Los servicios que presta son de

caracter voluntario y obligatorio.

IBNORCA (Instituto Boliviano de Normas y Calidad), El Instituto es una entidad
publica-privada, que tiene la labor de desarrollar normas y acreditar calidad a

productos nacionales,

SENAMHI (Servicio Nacional de Metrologia e Hidrologia), es la entidad rectora de las
actividades meteoroldgicas, hidrolégicas, agro meteoroldgicas y cambios climaticos en
el ambito Nacional. Como Institucion de Ciencia y Tecnologia, presta servicios

especializados para contribuir al Desarrollo Sostenible del Estado Boliviano,
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atendiendo los requerimientos de informacién de su actividad en el ambito Nacional e
Internacional. Participa en la vigilancia atmosférica mundial y coadyuva al Sistema de
Defensa Civil en la prevencion de desastres. Es importante destacar la informacion
generada por SENAMHI, porque permite planificar programas y proyectos de
desarrollo, asi como acciones de prevencion y mitigacion, garantizando la efectividad
de los mismos. Si no se contaria con esta informacién, las fallas en la planificacion y
toma de decision, pueden ocasionar pérdidas irreparables a la economia de los

productores y prestadores de servicios.

SENAPI (Servicio Nacional de Propiedad Intelectual), este servicio, esta encargado de
la administracién desconcentrada e integral del régimen de la propiedad intelectual, en
todos sus componentes mediante la observancia estricta de los regimenes legales de
la propiedad intelectual, de la vigilancia y efectiva proteccién de los derechos de la
exclusiva referidos a la propiedad industrial y a los derechos de autor y derechos

conexos.

SE-GEOMAP (Servicio Geodésico de Mapas), es la Institucion que elabora la
cartografia Nacional, que permiten la construccion de mapas de diferentes tematicas,
de acuerdo a las necesidades en diferentes escalas, las cuales estan destinadas a
coadyuvar el desarrollo de diferentes trabajos de infraestructura caminera, minera,

agropecuaria y cualquier otra actividad que requiera de esta informacion

INSO (Instituto Nacional de Salud Ocupacional), institucion rectora y normalizadora en
Salud Ocupacional y Ambiental, a nivel nacional. Desarrolla Investigacion Cientifica, es
formadora de Recursos Humanos y presta servicios de andlisis principalmente
toxicolégicos tanto en salud como en medio ambiente. Genera informacién vy

recomendaciones para el planteamiento y definicion de politicas y estrategias de
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promocion y prevencién dirigida a preservar la salud integral del trabajador, la familia,

la comunidad y el medio ambiente.

INLASA (Instituto de Laboratorios en Salud), hasta hace unos afnos atras se constituy6
en el sistema de laboratorios mas importante de Bolivia y uno de los mas reconocidos
a nivel suramericano, Se autodefine como el primer y mas importante Sistema de
Laboratorios de Salud, en investigacion y desarrollo y prestacion de servicios de salud
en el contexto nacional. Entre sus labores destaca el desarrollar e implementar un
Sistema de Informacién para la vigilancia epidemioldgica y sanitaria de alimentos,

medicamentos, reactivos, e insumos de laboratorio.

SENASAG (Servicio Nacional de Sanidad Agropecuaria e inocuidad alimentaria), es la
Institucién que administra el régimen especifico de sanidad agropecuaria e inocuidad
alimentaria en todo el territorio nacional con atribuciones de preservar la condicion
sanitaria del patrimonio productivo agropecuario y forestal, el mejoramiento sanitario
de la produccion animal y vegetal y garantizar la inocuidad de los alimentos en los

tramos productivos y de procesamiento que correspondan al sector agropecuario

[ICEPROBOL (Centro de Promocién Bolivia), es la entidad que busca promover la
internacionalizacion de la economia boliviana para favorecer el crecimiento
econémico, incrementando las exportaciones y su diversificacion, conquistando
mercados, atrayendo inversiones, y propiciando alianzas empresariales. El Centro de
Promocién Bolivia CEPROBOL, define cuatro grandes objetivos que son: contribuir al
mejoramiento del clima de negocios y la imagen pais, Incrementar y diversificar el flujo
de comercio internacional con énfasis en las exportaciones con valor agregado,

fomentar y atraer inversiones hacia sectores productivos y de servicios, generando

117



alianzas estratégicas que favorezcan a la internacionalizacion del sector empresarial.

CAINCO (Camara de Industria y Comercio), es la institucién que aglutina a todas las
empresas de cada regién, su funcién es promover el crecimiento empresarial, para
ello brinda asesorias, realiza ferias y representa a las empresas en general de la
region. Su apoyo sera de mucha importancia ya que mediante esta entidad se podria
canalizar las visitas a las grandes empresas, también la transferencia tecnologia e

informacion a la incubadora de empresas.

Es preciso mencionar que existen muchas instituciones mas que pueden colaborar con
el proyecto de incubadoras de empresas de la Universidad Auténoma Gabriel René
Moreno por el prestigio que cuenta esta institucién en el aporte a la regiéon. Con el

progreso del proyecto se analizaran otras alternativas.

4.3.2.2.5 Mantenimiento de Registros.

Para el mantenimiento de archivos, se tiene proyectado un area de 10 mt2 en donde
se encontrara el servidor de las computadoras, los archivos e informaciéon. Esta
informacion se encontrara resguardada mediante control de ingreso. Esta informacion
sera codificada por area. También se guardara informacién necesaria como contratos,

convenios, libros, etc.

4.3.2.2.6 Seguridad.

La ubicacién de la incubadora de empresas se encuentra dentro el campus
Universitario, en donde se tiene un control estricto del ingreso y salida de personas,

ademas de esto, la incubadora instalara un sistema de seguridad privada en el ingreso
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al tercer nivel del modulo de la carrera de Ingenieria Comercial, el mismo que emita

sonidos y sefales de alerta a la seguridad de la universidad y la empresa privada.

4.3.2.2.7 Proceso de incubacion de empresas.

Considerando el modelo genérico de Incubadoras de empresas en Universidades®, el
proceso de incubadora de empresas debe realizarse considerando dos variables de
desarrollo de competencias; las competencias de conocimiento (CC) que deben de
dar al emprendedor las condiciones iniciales que se definiran al inicio del proyecto, a
un perfil ideal que le permita tener todos los conocimientos y las experiencias técnicas
para la sostenibilidad de las organizaciones en el tiempo y las competencias
personales (CP) que tiene que ver en términos de habilidades o actitudes que debe
desarrollar el emprendedor para poder liderar adecuadamente el proceso de

construccion de su organizacion.

a) Postulacion — aprox. 3 meses.

En el desarrollo de estas dos variables se encuentran las etapas de incubaciéon que
inicia en la postulacién, en esta etapa se debe iniciar el proceso de desarrollo
empresarial iniciando a los emprendedores postulantes en una primera fase,
“Desarrollo de la Mentalidad Empresarial”, que esta orientado a la formacién de la
cultura y el espiritu empresarial y que tiene como propésito central brindar a los
emprendedores un entendimiento claro sobre lo que implica ser empresario, actuar
con espiritu empresarial y ser parte de una cultura empresarial. En esta etapa debe

desarrollarse las primeras competencias personales y de conocimiento para poder

0 sarfraz A. Mian y Suny Oswego, The University Businness Incubator: A strategy for developing new
research/technology-based firms, El sevier Science Inc, Vol 7, N21, (Abril, 1996), pag.111-121.
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llegar a ser un empresario exitoso, el personal asociado a la incubadora de empresas
tiene que usar muchos elementos de motivacion para lograr que los emprendedores
aprecien los puntos positivos de la carrera empresarial. Al final de esta etapa, debe
generar un cambio de actitud en los emprendedores y existird una primera acciéon de
evaluacion y decision por parte del emprendedor. Esta evaluacién personal es el
primer gran filtro que el programa tendria pues es muy probable que muchos
emprendedores, al saber la magnitud el proceso empresarial, decidan no continuar
con el proyecto.

Se debe esta consiente que no todos los emprendedores estan decididos a realizar el
trabajo requerido y que en esta etapa se perderan una parte de la poblacion que
inicialmente ingresaran al programa, pero esto es parte del proceso y esta ligado

directamente a la eficiencia del mismo.

Como segundo paso en esta etapa estara direccionado a la “Identificacién y
evaluacion de ideas de negocio”, que estaran fundamentalmente orientadas a la
identificacion de oportunidades de negocio y que tiene como propésito, por un lado,
brindar a los emprendedores una serie de técnicas y herramientas que les permitan
mejorar sus competencias perceptuales, el uso de sus capacidades creativas, el
analisis de tendencias, la lectura de los mercados y otros elementos para poder
identificar las nuevas necesidades, deseos, gustos o problemas que enfrenta un
segmento del mercado y que pueden dar origen a una nueva actividad empresarial o
afinar una idea inicial, y por otro lado, el aprender a utilizar mejor sus conocimientos
técnicos, su creatividad, su imaginaciéon y su innovacién en el desarrollo de nuevas
oportunidades de negocio que se puedan presentar en el entorno de actuacion del
futuro empresario. Este proceso asociado a la creatividad, la innovacién, la orientacién
al cambio y la visiébn de futuro. En esta etapa inicia el descubrimiento de la etapa

situacional, el concepto de oportunidad, los temas de proyecto y el concepto de idea
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de mercado planteado. Adicionalmente, analiza los componentes basicos que serviran
como punto basico para la evaluacién y toma de decisiones que existen al final de esta
etapa. En esta etapa es importante que los proyectos sean realizados con

componentes basicos para la estandarizacién en la evaluacion del proyecto.

b) Pre-incubacién — aprox. 18 a 24 meses.

Esta etapa esta orientada a que los emprendedores estén en condiciones para
“Estructurar y evaluar oportunidades de negocio” y por lo tanto deberan brindares una
serie de conceptos y de herramientas que definan el nivel de informacion requerido, en

cada una de las variables a ser desarrolladas en el proyecto.

En esta parte es importante la evaluacién y decision que permita reducir el nimero de
oportunidades de negocio que pasaran al siguiente paso en donde se generar
oportunidades de negocio integrales como producto final. Esta eleccion debe ser muy
estricta, pues en la fase siguiente se utilizara mas recursos, es importante que los
emprendedores tengan muy claramente definida su oportunidad de negocio y su

equipo empresarial constituido.

El siguiente paso es la “Elaboracién de un plan de negocio integral”, que tiene como
propésito capacitar a los emprendedores en la elaboracién detallada de un plan
integral de negocios. Aqui el énfasis indudablemente esta en la blUsqueda de la
informacion requerida y en su procesamiento para poder cumplir las exigencias que un
plan de negocios formal requiere. Durante esta fase, debe existir la posibilidad de
contar con la asesoria basica que apoyara las distintas areas del plan de negocio:
informacion de mercado, informacién técnica, econémico-financiera, administrativa,

legal, social, ambiental, etc. También debe existir la posibilidad de contar con
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mentores que ayuden al desarrollo de las competencias propias de la formacion
personal y que ayuden a los procesos de apertura de otros elementos de apoyo que
los emprendedores van a necesitar como; soporte de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones-TICs, para el proceso de elaboracion del plan de negocio. Esta fase,
basada en los componentes de Plan de negocios y de percepcién de factibilidad, debe
contar con evaluaciones cualitativas, estratégicas y éticas, del plan de negocios y el

equipo empresarial.

El trabajo que deben realizar los emprendedores es fundamentalmente analitico ya
que a través de la informacién recolectada en los diferentes aspectos propios del Plan
de Negocios los emprendedores estructuran su empresa, definiran su modelo y
sistemas de negocio, determinan las estrategias para cada area funcional,
cuantificaran y posicionaran las necesidades de recursos y las formas de consecucién
de los mismos, y tendra un plan de accién especifico para el montaje y la gestion de la
nueva empresa. lgual que en las anteriores etapas se busca generar una serie de
competencias de conocimiento y personales que les seran Utiles no solo para la
satisfaccion de los objetivos inmediatos de esta fase, sino que la deben servir para

replicar el proceso a lo largo de su carrera empresarial.

Al final de esta etapa vendra la fase de evaluacion del plan de negocio que seran
presentados al Consejo Directivo para su aprobacion. Esta evaluacion debe surgir
firmes decisiones, bien para pasar a la siguiente fase o para retornar a alguna etapa
anterior y reformular el plan de negocios. Esta evaluacién debe ser muy objetiva no
solo en el componente calidad del plan de negocio, sino también en el componente

grupo empresarial.
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¢) Incubacion — aprox. 24 a 36 meses.

En esta etapa se inicia “el Proceso de arranque”, es fundamentalmente una fase
orientada al arranque efectivo de las empresas y si bien tendra algunos componentes
de capacitacién sobre temas de gestién en la nueva empresa, la gran mayoria de los
componentes seran de apoyo, bien sera a través de las asesorias especializadas y/o
de las mentorias. Este proceso es muy convergente, muy pragmatico pues se busca
no solo conseguir los recursos y crear la empresa sino también hallar la supervivencia

de la empresa en los primeros momentos de accion.

Esta etapa acomete en forma integral el tema Recursos, es donde la nocién de
factibilidad se refuerza y donde salen a relucir competencias como capacidad de
enfrentar situaciones riesgosas, autonomia, confianza en sus competencias,
capacidad de utilizar redes empresariales. Una vez realizado el nacimiento de la
empresa se requieren competencias de conocimiento en gestién de empresa naciente
y claro esta, el apoyo de los asesores especializados y de los mentores. Es importante
la apoyo de la incubadora en la promocién de sus empresas albergadas en ferias de
exposicién, medios de comunicacion, acudir a sus aliados estratégicos para el apoyo,

para de esta manera asegurar el crecimiento de los incubados.

d) Post-incubacion — aprox. 3 a 6 meses.

Esta etapa esta orientada al “Crecimiento y Desarrollo empresarial” y estara centrada
en los procesos de asesorias especializadas y de mentorias, con el fin de que el grupo
empresarial y la empresa incubada logre la madurez y que disponga de todas las
competencias necesarias para lograr el desarrollo de su empresa. Igualmente en esta

etapa el grupo empresarial debe hacerse integrado al sistema empresarial de su
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regiébn y formar parte de la “Red empresarial” que sean Utiles al desarrollo del

proyecto.

Es importante mencionar que la retroalimentaciéon debe ser de forma permanente entre
las distintas fases y con acciones circulares en cada una de ellas. Todos estos pasos
tiene la finalidad central que los emprendedores, formadores, asesores, mentores,
inversionistas y el programa en general puedan evaluar el avance de la carrera
empresarial de cada participante a través del logro de niveles adecuados de las
competencias personales y de conocimiento, la elaboracion de productos finales de
cada etapa, el compromiso y la dedicacion del equipo empresarial, la potencialidad del
proyecto y del equipo empresarial.
Grafico N2 19

Proceso de Incubacion de empresas.
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Fuente: Elaboracion Propia

4.3.2.3 Servicios ofrecidos.

Los servicios ofrecidos son toda la capacitacion y estructura (fisica y intelectual) que
necesiten las empresas innovadoras y con base tecnoldgica para su crecimiento y
desarrollo. Ademas del servicio que puedan prestar los aliados de la incubadora de
empresas, los servicios que se prestaran lo describimos a continuaciéon considerando

la etapa inicial y final del incubado;

a) Etapa de postulacion.
En esta etapa se brindara asesorias para despertar la inquietud empresarial, liderazgo,
evaluacion de ideas de negocio, metodologia basica de investigacion, en estudiantes

universitarios, institutos y centros con potencial desarrollo de ideas innovadoras.

b) Etapa de Pre-incubacion.

En esta etapa se brindara asesoria en investigacién de mercado, metodologia integral
de investigacion, desarrollo de plan de negocio integral, estudio de factibilidad de la
inversion, planificacion estratégica y planificacion comercial. Esto con el fin de que el
posible incubado idealice su intensiéon en un plan de negocios sustentables para que
pueda observar la probabilidad de éxito. Ademas de esto también se brindara asesoria
en la reformulacion de proyectos considerando a aquellos proyectos con un gran

potencial de éxito.

c) Etapa de Incubacion.

En esta etapa se brindara toda la asesoria necesaria al incubado, entre las que se

puede mencionar se encuentran; administracién general, comercializacion, orientacion
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fiscal, contable, juridica, financiera, etc. Ademés de brindarles los servicios generales
de secretaria, mantenimiento, aseo, vigilancia, disponibilidad de computadoras,

laboratorios, impresoras, conexién internet, disponibilidad de medios visuales, etc.

d) Etapa de Post-incubacion.
Se realizara el seguimiento a las empresas graduadas, se brindara asesoria sobre
fuentes de financiamiento, se informara sobre ferias, exposiciones a nivel nacional e

internacional.

4.3.2.4 Analisis de Mercado.

El posible mercado consumidor de la incubadora de empresas comprende a todos los
emprendedores con proyectos innovadores y base tecnoldgica, también aquellas
empresas pequenas con probabilidades de éxito del departamento de Santa Cruz de

la Sierra, emprendedores con la intensién de aprender, crecer y desarrollarse.

En la universidad auténoma Gabriel René Moreno existe actualmente
aproximadamente 120.000 estudiantes activos en las distintas carreras y en las demas
universidades privadas existe otros 90.000 estudiantes activos donde el 45%
aproximadamente pertenecen a la facultad de Ciencias Econémicas y Financieras y la

Facultad de Tecnologia.

Santa Cruz cuenta con la reputacion de ser un departamento emprendedor,
socialmente cordial, de gente dinamica, donde prevalece la inversion privada y es el
promotor de empresas mediante las distintas ferias de exposicién especializadas en

todo el ano.

126



Por el andlisis de los puntos anteriores se estima que se tendra bastante demanda de

la incubadora de empresas.

4.3.2.5 Estrategia de Marketing.

Para la promocién de la incubadora de empresas se utilizardan distintos medios de
promocion locales como son las ferias de exposicién, ruedas de negocios y eventos en

donde se muestre el potencial de los albergados en la incubadora de empresas.

Se realizara un plan de medios programado de forma anual en donde se cronograma
la promocion de la incubadora de empresas mediante los medios de televisidén en sus
distintos sectores gratuitos que sirven para promocionar el desarrollo econémico
como: Santa cruz productivo, Crucenos de Oro, Emprendedores, etc. También se
acudira a los periodicos locales que tiene espacios para promocionar de forma gratuita

el desarrollo econémico de Santa Cruz.

Dentro del plan de Marketing también se tiene planificado organizar eventos con fines

promocionales de los albergados y de reclutamiento de nuevos incubados.

4.3.2.6 Plan Financiero.

4.3.2.6.1 Fuentes de Financiamiento

Para el financiamiento de esta propuesta contaria con dos recursos; los costos de
infraestructura, costos por servicios de asesoria de especialistas seran cubiertos por la
Universidad Auténoma Gabriel René Moreno, y todos los demas costos de promocion
y de operacién seran cubiertos mediante subsidio de la Comision Interministerial de

Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CIMCITI), como el Organo Rector de la politica

127



cientifica, tecnolégica e innovacién en Bolivia, el CIMCITI es el 6rgano rector de
canalizacién de financiamiento interno y externo, donaciones, legados y demas
modalidades de aporte que puedan ser gestionadas para este fin. La Secretaria
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion podra, de acuerdo al reglamento y
procedimientos aprobados por el Poder Ejecutivo, conceder recursos econdémicos
destinados al fomento de aquellas instituciones publicas y privadas, que ejecuten
programas y proyectos contemplados dentro del Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia

e Innovacion.

Servicios de TICS, Descuentos de proveedores de servicios, oficinas, Talleres
compartidos, Laboratorios compartidos. formacién financiera, contacto con
financiadores, participacion en Capital, Capital de riesgo, capital siembra, Prestamos,
avales, informacion empresarial, asesoramiento sobre gestion y desarrollo de
negocios, programa de incubacion virtual, programa de incubaciéon para residentes,
patrocinio y coaching, servicios de pre incubacion, formaciéon en gestion empresarial,
penetracion en mercados, facilitar comercio, facilitar eventos en red, referencias a
profesionales, ayuda en la comercializacion, asesoramiento en patentes y propiedad

privada,

Considerando el anélisis realizado por expertos en el area*', el requerimiento de
fondos para incubadora de las caracteristicas planteadas para cinco anos de
operacion es de 1,1 millones de délares, a continuacion se muestra las partidas en

forma general:

41 . 4, . . . . s
Libro azul del desarrollo econémico local; directriz para la creacidon de programas y proyectos de
desarrollo econémico local, Federacidn de Asociaciones Municipales de Bolivia —FAM Bolivia. Pagina 92.
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Cuadro N2 5

Recursos presupuestados para 5 afios de funcionamiento

CONCEPTO En Su$
Inversion en Infraestructura 118.050
Inversion en Equipamiento 43.000
Operacidn (5 afios) 957.171
TOTAL 1.118.221

Fuente: Libro azul del desarrollo econémico local; directrices para la creacion de
programas y proyectos de desarrollo econdmico local, Federacién de Asociaciones
Municipales de Bolivia —FAM Bolivia

4.3.2.6.2 Costo para el incubado.

Considerando la cantidad de inversion para 5 afos de 1.118.221 millones de
dolares*’, el total de metros cuadrados disponibles, y la experiencia en el
financiamiento en este tipo de proyectos, en el siguiente cuadro se expone los precios
que se esperaria cobrar para los incubados, considerando un escenario pesimista,

moderado y optimista, ademas de la variacién de cobro por semestre®.

42 . ] R . .
Libro azul del desarrollo econémico local; directriz para la creacion de programas y proyectos de
desarrollo econémico local, Federacidn de Asociaciones Municipales de Bolivia —FAM Bolivia. P4gina 92

43 . . . s
Planejando Incubadora de Empresas; como desarrollar un plano de negocios para incubadoras, José
Dornelas, Pag.102.
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Cuadro N2 6

Costos/mt2 para el incubado en escenario pesimista, moderado y optimista.

(en $u$)
e Costo Costo
pesimista moderado optimista Factor de
($us/mt2 - (SuS/mt2 - (Su$S/mt2 - Variacion x
Real) subencionado subencionado Semestre
35%) 70%)
primer semestre 62,1 40,4 18,6
segundo semestre 74,5 48,5 22,4 20%
tercer semestre 89,5 58,1 26,8 20%
cuarto semestre 107,3 69,8 32,2 20%
quinto semestre 128,8 83,7 38,6 20%
sexto semestre 154,6 100,5 46,4 20%

Fuente: Elaboracién Propia
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CONCLUCIONES FINALES Y RECOMENDACIONES

El estudio presentado en esta investigacién ilustra un marco conceptual de gran
envergadura, de las incubadoras de empresa y un panorama general de la situacion

actual de incubadoras de empresas en Bolivia.

La experiencia histérica de paises nos sefiala que las incubadoras de empresas son
un referencial de crecimiento acelerado en su economia, ademdas de las
caracteristicas estratégicas de la ciudad de Santa Cruz en su ubicacién geografica,
cultura poblacional, crecimiento desarrollo de las actividad econémica y la inversién
privada, convierte en una necesidad efectiva la propuesta de creacién de una
incubadora de empresas innovadoras. Convirtiéndose en una alternativa para apoyar
el surgimiento de pequenas y medianas empresas innovadoras en Santa Cruz-Bolivia

y por consecuencia aportara al desarrollo regional.

Para el éxito de la incubadora de empresas es importante procurar el apoyo del
gobierno Departamental, Nacional, Universidades, empresas privadas, crear una red
solida de contactos con entidades vinculantes nacional y promover la interaccion con
incubadoras de otros paises ayudara a comprender que cambios se pueden realizar
para mejorar el proceso de implementacion de incubadoras, el fortalecimiento y

promocion de la incubadora.

Considerando la informalidad empresarial, la creaciéon y renovacién de un nuevo tejido
empresarial tiene sentido de urgencia para Santa Cruz de la Sierra, asi como la
formacion de empresarios jovenes dispuestos a aceptar el reto de la competitividad y
aprovechar las oportunidades que proporcionan la nueva sociedad del conocimiento.

Estos procesos no ocurriran de la noche de la manana, por lo que se requiere el apoyo
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de largo aliento de instituciones vinculadas a fomentar el emprendimiento, innovacién

y renovacion tecnolégica.

En el capitulo dos de esta investigacién, ilustra el estado de la evolucion de las
incubadoras en Bolivia, como podemos ver estas se encuentran en una fase inicial de
desarrollo y se evidencia desafios en varios frentes organizacionales, infraestructura,
desarrollo tecnolégico, incorporacion a los procesos de desarrollo regionales, una

mayor difusién nacional y red de contactos.

Es esencial considerar el mercado interno y externo, ademas de las inversiones de
gran envergadura presente y futuros del sector privado y publico para direccionar los
nuevos emprendimientos y la consideracion de factibilidad de los planes de negocio,

para asi afectar a la produccion interna como con las necesidades de la demanda.

Una parte importante del éxito de las incubadoras de empresas son los parametros de
medicidn, evaluacién a los objetivos propuestos y constantes Feedback integrales
considerando parametros medibles en el servicio prestado a los asociados al igual que
el rendimiento de las incubados, asi de esta manera ser una organizacion inteligente y

dinamica para realizar los ajustes necesarios en ambas partes.

A un mediano plazo, la incubadora de empresas debe considerar la creacién de un
parque tecnolégico en donde se pueda albergar a los graduados para fortalecer su red
de emprendedores y proyectar el fomento a nuevos emprendimientos con base
tecnologica, agro industria, etc. Rubros que requieren una mayor especializacion y

empuije.
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ANEXO A

INCUBADORA DE EMPRESA EN LA UNIVERSIDAD DE SAN ANDRES EN LA

CIUDAD DE LA PAZ

TRIPTICO DE CONCURSO PARA SELECCIONAR A NUEVOS INCUBADOS.
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INFRAESTRUCTURA PARA INICIO DE INCUBADORA DE EMPRESA EN UPSA.

CUBICULO DE INCOBADO

PASILLO DE INICIO DE AMBIENTES: SALA DE REUNIONES, SECRETARIA,
CUBICULOS, Y BANOS.
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SENALETICA DE INCUBADORA DE EMPRESA.

SALA DE REUNIONES
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RECEPCION, SECRETARIA.
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ANEXO B-MODELO DE FORMULARIOS ADMINISTRATIVO DE INNOVA CHILE

PARA INCUBADORAS DE EMPRESAS.

SOLICITUD LiNEA DE FINANCIAMIENTO PARA ACTIVIDADES DE APOYO A LA
OPERACION DE INCUBADORAS DE NEGOCIOS:

LINEA 1 DE FORMACION Y CAPACITACION PARA INCUBADORAS DE
NEGOCIOS

Titulo del Proyecto:

Entidad Beneficiaria:

Participantes:

140



Regidn origen

Duracion meses

Area/ sector

Cadigo (uso interno)

1.- ANTECEDENTES

1.1.- DEL BENEFICIARIO

Nombre Entidad
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Giro Principal

Tipo de Entidad

Razén Social Rut
Direccion Ciudad
Region
Teléfono Fax
E-mail
Nombre y cargo Representante Legal Rut
Nombre persona contacto Teléfono
Email
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1.2.- DE LA ENTIDAD ASOCIADA/ COEJECUTORA

Nombre Asociado

Giro Principal

Tipo de Entidad
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Razén Social Rut
Direccion Ciudad
Regién
Teléfono Fax
Email
Nombre y cargo Representante Legal Rut
Nombre persona contacto Teléfono
Email
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1.3.- DATOS DE LOS PARTICIPANTES

Entidad Beneficiaria:

Nombre

Rut

Profesion

Cargo

Tipo Participante

Nombre 1

Nombre 2

Entidad Asociada 1

Nombre

Rut

Profesion

Cargo

Tipo Participante

Nombre 1

Nombre 2

Entidad Asociada 2

Nombre

Rut

Profesion

Cargo

Tipo Participante

Nombre 1

Nombre 2
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Se debe incluir la informacién segun el tipo de participante del proyecto en base al
siguiente cuadro:

Tipo participante Informacion solicitada

- Asociado o coejecutor en | - Profesion y/o actividad (adjuntar Curriculo).

el proyecto de incubadora.

Funcién dentro de la incubadora.
- Miembros del directorio de
la incubadora.

Justificacion de su participacion.

- Gerente de la incubadora.

Contrato laboral o de ejecucién con la Incubadora.

- Profesionales Staff. - Fotocopia Carnet de identidad.

- Otros actores. - Certificado de antecedentes comerciales.
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Incubado

- Competencias personales en el ambito del proyecto.

- Profesién y/o actividad (adjuntar Curriculo).

- Contrato de ejecucion con la Incubadora en relacion

al proyecto incubado.

- Fotocopia Carnet de identidad.

- Certificado de antecedentes comerciales.

1.5.-

ANTECEDENTES CAPACITADOR

Se debe incluir en la presentacion del proyecto, el Curriculum Vitae del capacitador

propuesto, ademas de justificar claramente la pertinencia de su seleccion para el logro

de los objetivos y las actividades planteadas. Ademas debe especificarse el programa

propuesto de capacitacién a desarrollar mediante este proyecto.

2.- RESUMEN EJECUTIVO DEL PROYECTO

Debera presentar un resumen ejecutivo del proyecto, indicando en forma clara los

beneficios esperados y los resultados que se pretenden lograr mediante el desarrollo

del proyecto.
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Resumen Presupuesto

Aportes

INNOVA
CHILE ($)

Beneficiario

%

Otros
(especificar

) ($)

Total($)

Totales

Solo Pecuniario

Participacion de cada
fuente (%)

3. FORMULACION DEL PROYECTO

3.1 Oportunidad y justificacién del proyecto.

3.2 Objetivo general

3.3 Objetivos especificos e indicadores de resultado (méx. 5)

Objetivo

Indicador

de

cumplimiento

Meta
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3.4. Resultados y Metas: Debera establecer indicadores cualitativos y cuantitativos
durante el periodo de ejecucion de financiamiento del INNOVA CHILE, en
relacién con los objetivos y actividades definidas para el proyecto

3.5 Beneficios que se pretenden alcanzar al final del proyecto.

3.6 Plantear modelo de asociatividad propuesto y beneficios futuros.

4. DETALLE DE ACTIVIDADES Y PRESUPUESTO

41 Programa de Actividades

Del proyecto: Debera describir y detallar las actividades que se realizaran en el
proyecto, identificando los resultados al término de cada una de ellas y sefalando
aquellas actividades que son criticas para su desarrollo. Debera presentar una carta
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gantt del proyecto.

4.2 Presupuesto del Proyecto

4.2.1 Presupuesto por Actividades

Se debera realizar un presupuesto detallado de gastos por actividad, identificando las
distintas fuentes de financiamiento, de acuerdo al siguiente formato.

Presupuesto consolidado segun actividades establecidas en el 4.1

Actividad Aporte Aporte Aporte TOTAL | Inicio | Fin
INNOVA | Beneficiario Otros (6))
CHILE (%) identificar
UE ($) (%)
TOTAL ($)
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4.2.2. Presupuesto por item de gasto (consolidado)

Se debera realizar un presupuesto detallado del proyecto de acuerdo a la siguiente
tabla.

ITEM INNOVA | Beneficiario | Otros TOTAL
CHILE

A. |RECURSOS HUMANOS

B. |[CAPACITACION

C. |OPERACION

D. |SUBCONTRATOS

TOTALES

4.2.3.Presupuesto detallado por item de gasto y fuente de financiamiento.
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Los cuadros de este punto deberan ser llenados por fuente de financiamiento.
Adicionalmente, los aportes deberan ser acreditados mediante una carta compromiso

indicando el valor total del aporte y la forma en que se hara efectivo en el caso que

corresponda (distinguir aquellos aportes valorados de los pecuniarios).

RECURSOS HUMANOS

NOMBRE RUT [CARGO [COSTO TOTAL
FUNCIO |TOTAL
N INNOVA |Beneficiario | Otro | Total
CHILE it
TOTAL
CAPACITACION
DESCRIPCION RUT [COSTO TOTAL
TOTAL

INNOVA Beneficiario Otro |Total
CHILE

44 , . .
En las categorias “otro” se debe identificar la fuente.
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TOTAL

OPERACION
DESCRIPCION RUT* COSTO TOTAL
TOTAL
INNOVA |Beneficiario Otro |Total
CHILE
TOTAL
SUBCONTRATOS
DESCRIPCION RUT* COSTO TOTAL
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TOTAL

INNOVA
CHILE

Beneficiario

Otro

Total

TOTAL
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ANEXO C

INDAGACIONES.
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