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RESUMEN

¢Quiénes de ustedes administran contratos en sus trabajos? ES una pregunta entre ge6logos
relacionados a la geologia econdmica.

Para poder responder esta pregunta, uno de los principales objetivos de este estudio es establecer
las brechas entre lo que requiere el mercado y la formacidén de conocimientos que entrega la
UCN a los gedlogos referente a la administracion de contratos.

Este estudio corresponde al tipo No experimental, Transeccional, Exploratorio y descriptivo. La
muestra calculada para este estudio es de N=77 (90% confianza con error de 5%). Se enviaron
200 instrumentos a geo6logos y 20 a Ingenieros. Se recibieron 81 respuestas. El 51% de las
respuestas corresponden a ge6logos que realizan funciones de Administrador de Contratos.

Todas las competencias que se propusieron como necesarias para realizar funciones de
Administrador de Contratos (Comunicacion, Iniciativa, Resolucion de problemas, Planificacion,
Gestién de la Informacién, Toma de Decisiones, Trabajo en Equipo, Razonamiento Critico,
Motivacion por la Calidad y Habilidades Interpersonales) fueron evaluadas como “Altamente
importante”. Adicionalmente, los encuestados indicaron que los gedlogos de la UCN tienen
conocimientos béasicos, minimos o no cuentan con los cocimientos para temas como
Administracién de Contratos, Resolucion de Controversias, Seguridad Minera, Marco Legal
relacionado a contratos, Gestion Ambiental y Gestion de Riesgos en general. De las
competencias evaluadas, los ge6logos de la UCN tienen mas conocimientos de: Seguridad
minera y Capacidad de resolucién de problemas.

Se puede concluir que el nivel de desarrollo de las competencias de los gedlogos de la UCN
asociadas al &mbito de la Administracion de Contratos mineros es bajo y debido al cambio que
ha tenido el mercado minero se hace necesario que los gedlogos adquieran durante la carrera de
pre-grado herramientas basicas de conocimientos para poder desenvolverse de mejor manera en
caso de requerir gestionar un contrato.



CAPITULO 1: INTRODUCCION

1.1 Aspectos Generales

En base a la experiencia de algunos colegas del &mbito de la mineria y temas que
se han tratado en reuniones informales, conversaciones con algunos académicos
relacionados a la geologia econdémica y la experiencia personal ha nacido la
inquietud sobre las responsabilidades y funciones que se asumen al momento de
ser un administrador de contratos mineros y ha nacido la pregunta ¢quiénes de
ustedes administran contratos en sus trabajos? La respuesta ha sido que es algo
muy habitual en el Gltimo tiempo para los gedlogos que trabajan en mineria y
alguna de las inquietudes que se han formulado son:
e No existe bibliografia especifica de geodlogos realizando funciones de
administracion de contratos.
e La administracién o gestion de contratos casi siempre se asocia a los
ingenieros o constructores.
e La ley de subcontratacion ha cambiado el enfoque de la gestion de los
contratos.
e La administracion de contratos sélo en las Gltimas décadas esta siendo

parte de las funciones de los gedlogos.

1.1.1 Rol del Gedlogo y su evolucién

Tradicionalmente se ha considerado que el rol del gedlogo se enfoca
principalmente a potenciar nuevas areas mineras de interés; conocer y evaluar
geoldgicamente los depdsitos mineros; detectar mayores y mejores reservas
(Definir la forma, tamarfio y leyes del yacimiento), lo que ha permitido planificar
adecuadamente la explotacion de los depositos en el corto y largo plazo; aumentar
la productividad y disminuir los costos y asegurar el abastecimiento pleno de los

planteles de beneficio, entre otros (Tuning, 2013).



Uno de los perfiles genéricos de la cadena de valor principal de los proyectos
mineros (extraccion mina rajo/subterranea, procesamiento Yy transporte,
mantencidn/extraccion, mantencion/procesamiento) en el estudio realizado por la
Fundacién Chile (Innovum & Fundacion Chile, 2013) corresponde a los

gedlogos.

El papel del gedlogo cambié significativamente a partir del Siglo XX. En los
primeros tiempos, la labor geoldgica en una mina (si es que se realizaba alguna)
era llevada a cabo por un ingeniero de minas, con mayores O menores
conocimientos del tema. Pero hacer mapas geoldgicos es solo parte de las
multiples tareas que desempefian hoy en dia los ge6logos en una empresa minera,

las cuales van desde cargos de produccion a gerenciales (Oyarzun, 2011).

El rol del gedlogo ha experimentado cambios importantes, actualmente el rol del
geologo es mucho mas amplio, algunos de ellos estan a cargo de contratos donde
deben tener en consideracién aspectos importantes tales como seguridad,
comunidad, medio ambiente, aspectos legales, gestion de proyectos (alcance,
costo, tiempo), etc. Lo anterior, adicional a todas sus funciones relacionadas a la

geologia pura.

Las nuevas funciones en el rol del gedlogo podrian requerir cambios en su
formacion profesional, los que se deben ver reflejados en las mallas y el contenido
de los distintos cursos para tener una base sélida y asi enfrentar de mejor manera y
con mas herramientas las funciones de administracion de contratos, roles de

jefatura y/o gerenciales.

En cuanto a la carrera de Geologia de la Universidad Catdlica del Norte (UCN),
ésta presenta un Perfil de Egreso claramente definido que data del afio 1995, que

ha sido validado a propdsito del proceso de autoevaluacion de la carrera para lo



cual se conto6 con la opinion de empleadores y egresados. Se observa actualizado
en los fundamentos cientificos, disciplinarios o tecnoldgicos y profesionales que
subyacen a la formacion que se propone entregar (Acredita, 2012). Sin
embargo, los gedlogos de la UCN egresan preparados para un trabajo especifico
como geologos de exploracion, produccion, modelamiento, etc., pero no se les
entregan las herramientas bésicas para gestionar y administrar contratos
(proyectos). Segun resultados del informe de Acuerdo de Acreditacion N°27
(Acredita, 2012) en cuanto al Perfil de Egreso y Resultados una de las
debilidades detectadas es que el Plan de Estudio presenta repeticion en
contenidos, percibiéndose la necesidad de que aporte elementos de liderazgo,

administracion y gestion para la formacion integral del alumno.

1.1.2 Momento actual del mercado

Actualmente existe una baja en el precio del cobre, sin embargo, el incremento de
la actividad minera en los Gltimos afios y los precios del cobre muestran que los
proyectos mineros iran en aumento lo que implica una mayor necesidad de

profesionales con las competencias necesarias para administrarlos.

Hernan de Solminihac en marzo de 2012, indic6 que “Este incremento de un 37%
en las inversiones mineras en Chile para los préximos ocho afios refleja
claramente la confianza que tiene el inversionista por nuestro pais, lo que se
traducird en mas oportunidades de bienestar para la poblacién, pues la mineria es
el motor del desarrollo de Chile" (www.emol.cl, consulta 09 de Marzo 2012).

1.1.3 Relaciones posibles para un geotlogo y los contratos en mineria.

Al revisar las relaciones que pueden existir entre el rol de un geo6logo y un

contrato minero se pueden identificar varios escenarios considerando las



condiciones de la empresa o area en la que se desarrolla profesionalmente (Figura
1.1).
Figura 1.1. Algunas relaciones posibles para el trabajo del ge6logo y los contratos en mineria. Un

geologo puede estar relacionado tanto a un contrato como a varios dependiendo del tipo de
empresa 0 area en la que se desempefie (elaboracion propia).
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Basados en el escenario antes descrito, con este trabajo de tesis la pregunta que se
quiere responder es ¢ Cudles son las brechas existentes entre las competencias del
egresado de la carrera de geologia de la UCN y las competencias asociadas a la
funcién (responsabilidades) de administrador de contratos mineros que requiere el

mercado?

1.2 Objetivo general de la investigacion

Identificar las brechas existentes entre el plan de formaciéon de la carrera de
geologia de la UCN vy los requerimientos del mercado a un profesional que se

desempefia en la administracion de contratos.



1.3 Objetivos especificos de la investigacion

1.- Determinar las competencias requeridas para la administracion de contratos en
la mineria.
2.- Determinar las competencias de los egresados de la carrera de geologia de
UCN que se relacionan con la administracién de los contratos mineros.
3.- Analizar la malla de la carrera de geologia de la UCN en relacion con post-
titulos del &mbito de la administracion de contratos mineros tales como:
a. Diplomado en Gerencia y liderazgo para el desarrollo de proyectos
(Pontificia Universidad Catdlica de Chile)
b. Diplomado en Administracién de Contratos (Escuela de Negocios
Mineros, UCN)
c. Master en administracion de Contratos (Escuela Union Europea)
4.- Establecer las brechas entre lo que requiere el mercado y la formacién de
conocimientos que entrega la UCN a los gedlogos referente a la administracion de
contratos.
5.- Proponer mejoras a la malla de geologia de la UCN para incorporar ramos o

lineas de desarrollo relacionados con la administracién de contratos mineros.

1.4 Aportes de la investigacion

Los aportes de esta investigacion seran:

e EI nivel conexion entre las competencias que entrega la carrera de
geologia de la UCN vy los requerimientos de conocimientos de los
profesionales gedlogos para desempefiarse como administradores de
contratos (AC) mineros.

e La(s) brecha(s) existente(s) para iniciar el proceso de desarrollo de nuevas

lineas de especializacion de los egresados de la carrera de geologia de la



UCN y que tengan alternativas que hagan la diferenciacion con respecto a
otras instituciones educacionales.

e Un marco conceptual para que la carrera de geologia de la UCN se pueda
adecuar a nuevos referentes del negocio minero que es fundamental en
Chile. Asi, los profesionales egresados de la carrera tendrian mas
herramientas para desempefiarse en cargos de jefaturas, gerenciales,
ejecutivos y de administracion de contratos.

e Un estudio o investigacion que pueda ser utilizado como una herramienta
para hacer visible las brechas existentes entre el enfoque de la universidad
y los requerimientos de los empleadores en la administracion de contratos,
lo anterior teniendo en consideracion que un gran porcentaje de egresados
de la carrera de geologia actualmente trabajan en empresas mineras o
empresas contratistas de la mineria y en un porcentaje menor se dedican a

la investigacion y labor académica.

El interés de la aplicabilidad de esta investigacion se basa en la importancia que
tiene que los profesionales egresados de la carrera de geologia de la UCN puedan
contar con las competencias necesarias para desarrollarse de manera adecuada en

los cargos que tengan como responsabilidad la de administrar un contrato minero.

El que un profesional no tenga los conocimientos o herramientas basicas para
poder desarrollar sus responsabilidades de administrador de contratos puede
generar pérdidas en varios aspectos a un contrato como son costos no
considerados, problemas de relaciones laborales con el personal a cargo, no
cumplimiento de los plazos, pérdida de la calidad del trabajo, pérdida del enfoque

o lineamientos establecidos al inicio de un proyecto.



CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1 Introduccién

El incremento de la actividad minera en los ultimos afios y los precios del cobre
(Figura 2.1) indican que los proyectos mineros irdn en aumento (Figura 2.2, 2.3,
2.4) lo que implica una mayor demanda de trabajadores (Innovum & Fundacion
Chile, 2012), como consecuencia de lo anterior, aumentard la demanda de
profesionales geodlogos con las competencias necesarias para administrar
proyectos mineros.  En funcion de esto, es necesario considerar el punto de vista
del empleador minero con el fin de establecer las percepciones sobre las

competencias de los egresados de geologia, sean positivas 0 negativas.

Figura 2.1. Cochilco, Precio del cobre desde 04 de julio de 1999 al 04 de junio de 2015. Se puede
ver en el grafico que durante los 16 afios que se grafican el precio del cobre subié marcadamente
desde el afio 2003 al 2007 y luego tiene un nuevo maximo en el afio 2011 (modificado de
www.cochilco.cl, consulta 04-06-2015).
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Figura 2.2. Largo Plazo, Mundo Desarrollado y el Consumo de cobre. Gréafico muestra el
desarrollo que se tenia considerado para la actividad minera en el mundo el afic 2012 (tomada de
Innovum & Fundacién Chile, 2012)
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Figura 2.3. Producciéon mundial de Cobre. Grafico muestra la produccion mundial de cobre segun
datos disponibles el afio 2012 (tomada de Innovum & Fundacion Chile, 2012)
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Figura 2.4. Estimacion de demanda acumulada. Gréfico muestra la demanda acumulada estimada
hasta el afio 2020 segln datos disponibles el afio2012 (tomada de Innovum & Fundacién Chile,
2012)
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Actualmente, el 1,5% de los profesionales requeridos en la industria minera son
Gedlogos (Innovum & Fundacion Chile, 2012). Para el 2020, segin Innovum
& Fundacion Chile (2012), se estima una oferta acumulada de ge6logos de 1.116
y una demanda acumulada de 157 profesionales, lo que genera una brecha positiva
de 959 geologos. Lo anterior, sin considerar los profesionales gedlogos o de

carreras equivalentes que lleguen al pais desde el extranjero.

2.2 Campo ocupacional y Oferta de Geologos en Chile

La actividad del gedlogo consiste, principalmente, en realizar levantamientos y
estudios geoldgicos que pueden estar orientados a la busqueda y evaluacion de
recursos minerales, de agua o de combustibles fosiles, como también, al analisis
de suelos para fundaciones de obras de ingenieria. Los gedlogos tienen, ademas,
un amplio campo en actividades de investigacidn en Ciencias de la Tierra 'y en la

evaluacion del impacto ambiental (Soto y otros, 2012).



En los dltimos 10 afios el incremento de la actividad minera asociada a los altos
precios del Cu (y el Au), y la consiguiente alta demanda de gedlogos, ha
aumentado el interés de la poblacion por esta carrera. A ello se suman los medios
de comunicacion, mencionando los altos sueldos de los gedlogos. Sin embargo, no
mencionan que la empleabilidad del gedlogo es ciclica, y que depende del precio
de los metales (en Chile Cu y Au). Si bien hubo un aumento en la demanda de
geodlogos, no creemos que ésta pueda aumentar infinitamente. En el ultimo
informe de Innovum & Fundacién Chile (2013), las cifras indican que el 2018
existiria un exceso de getlogos. Ante esta situacion proponemos: (1) exigir el
cardcter universitario de la carrera, (2) un examen de competencias a los
egresados de la carrera, y (3) crear carreras técnicas dirigidas a las necesidades del

mercado (Tapiay Pereira, 2013).

2.3 Competencias
2.3.1 Competencias Laborales

Cinda (2000) define las competencias laborales como la capacidad real para
lograr un objetivo o resultado ocupacional en un contexto dado. Estas
competencias pueden darse desde una perspectiva muy primaria asociada a
comportamientos rutinarios en la produccion en una perspectiva de lo que se ha
denominado el “fordismo” hasta competencias mas genéricas asociadas a
comportamientos intelectuales de mayor jerarquia, como la capacidad de analisis

y de razonamiento critico.

También se puede analizar desde el punto de vista de la educacion basada en
competencias, que se sustenta en que lo importante no es la credencial o el titulo
que posea un trabajador (en cualquier nivel) ni la forma en que se adquiere, sino
las capacidades especificas para desarrollar ciertas tareas concretas de su quehacer

laboral. Esta concepcion permite prever el comportamiento de un trabajador en las
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tareas productivas. En la actualidad, sin embargo, se considera que el trabajador
competente se diferencia del trabajador calificado del pasado en que ademas de
realizar determinadas funciones es capaz de comprenderlas y comprender
asimismo el medio en que se desarrollan. Esto le permite aportar soluciones a los
problemas que se generen, a tener iniciativas frente a situaciones emergentes y a
disponer de la capacidad para actualizarse constantemente (Hernando Gémez
Buen dia op cit en Cinda 2000).

Al trabajar con el modelo de competencias se pueden distinguir diversos niveles
de desempefio laboral de acuerdo a su complejidad. Asi por ejemplo, el Consejo
de Calificaciones Ocupacionales de Gran Bretafia identifica los siguientes cinco
niveles (Cinda, 2000):

e Competencia para realizar una gama variada de actividades laborales, en
su mayoria predecibles y rutinarias.

e Competencia para llevar a cabo una gran variedad de actividades laborales,
realizadas en diferentes contextos. Algunas son complejas o no rutinarias y
existe cierta autonomia y responsabilidad individual. A menudo puede
requerirse la colaboracién de otras personas conformando un grupo de
trabajo.

e Competencia para desarrollar diversas actividades laborales realizadas en
una gran variedad de contextos, en sus mayorias complejas y no rutinarias.
Existe una autonomia considerable, que a menudo exige orientar y
supervisar el trabajo de otros.

e Competencia para implementar una amplia gama de actividades laborales
profesionales o técnicamente complejas, llevadas a cabo en una gran
variedad de contextos y con un grado considerable de autonomia y
responsabilidad personal. A menudo, requiere responsabilizarse del trabajo

de otros y de la distribucion de los recursos.
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e Competencia para aplicar muchos principios fundamentales y técnicas
complejas en una variedad de contextos amplia e impredecible. Se requiere
una autonomia personal muy amplia y con frecuencia, gran
responsabilidad respecto al trabajo de otros y a la distribucion de recursos
substanciales. Asimismo, requiere de responsabilidad personal en materias

de andlisis, diagnosticos, planificacion, ejecucion y evaluacion.

Como indica Zurita en Cinda (2000), el desarrollo de una competencia es un
proceso asistido que puede ser regulado mediante ayudas diferenciadas que se van
entregando durante el proceso de desarrollo, en la medida que el que presta la
ayuda (o estructuracion cognitiva) va verificando los desempefios en los que se

manifiesta el grado de desarrollo de una competencia.

El aprendizaje requiere tiempo y practica. Al aprender, el aprendiz se desplaza en
diferentes niveles de competencia en un ambito. Estos niveles de competencia
corresponden a juicios de competencias fundados en los estandares de
competencia reconocidos por aquellos que ya son competentes en el dominio. De
este modo, es factible establecer una jerarquia de competencia toda vez que los
ambitos de acciones son historicos y en la historia de un dominio existe una
tradicion de juicios de competencias. Un principiante es aquel aprendiz que entra
en esta tradicion para adquirir. Un principiante es entonces una persona gque esta
completamente consciente de la distincién de un ambito de acciones y esta
consciente también que no puede realizar acciones efectivas en ese &mbito. Quiere
ser entrenado por alguien a quien acepta como autoridad en ese dominio (Zurita
en Cinda 2000).

Una persona minimamente competente es aquel que ha comenzado a actuar en un
dominio bajo la supervision de alguien, siguiendo habitualmente procedimientos

que le han dado. No se siente seguro todavia para actuar independientemente. Se
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apoya en la direccion y supervision de alguien competente en ese dominio, quien

esta disponible para responder preguntas (Zurita en Cinda 2000).

Una persona competente es aquella persona que puede realizar acciones en un
ambito en forma independiente y puede anticipar y manejar quiebres. Actda sin
mayor deliberacion acerca de lo que hace y no necesita instrucciones ni reglas
para desarrollar las practicas estdndares del dominio. De acuerdo con los juicios
de aquellos que representan la tradicion historica del dominio, actda bien. El
virtuoso es excelente en un &mbito de acciones. Actua sin deliberacion, reglas ni
instrucciones. El danza completamente en el dominio. Desarrolla cualquier accion
gue se necesite, en el momento en que se necesite, para prevenir quiebres o para
responder con éxito a los quiebres que se han producido. Otros que tienen
experiencia en el ambito admiran su desempefio. EI hace méas que producir buenos
resultados: eleva los estandares que han sido aceptados histéricamente en el
dominio. Finalmente, estd el maestro o la persona con excelencia histérica. No
solo es capaz de actuar en el dominio sino que es capaz de producir una

revolucidn en la historia de ese &mbito de acciones (Zurita en Cinda 2000).

Una consecuencia de la interaccién de varios factores tales como: la rapida
obsolescencia e instantaneidad del conocimiento; la indiscriminada oferta de
formacion profesional a todos los niveles y el aparecimiento de nuevos
desempefios laborales; modificacion en los desempefios profesionales y en los
puestos de trabajo y el rol emergente que asume la sociedad como demandante del
comportamiento de los profesionales en temas usuales como son el medio
ambiente, la biodiversidad y la contaminacion, es que en la actualidad se hace mas
dificil y poco préactico, desde el punto de vista de la formacion de profesionales,
mantener separadas las competencias del ser, del saber y del saber hacer
(Crovetto y Peredo en Cinda 2000).
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Hay algunos autores que postulan -con algin grado de razén- que ninguna de ellas
se podria lograr por separado y que justamente por los requerimientos actuales de
la sociedad, s6lo se podrian lograr integramente si en la formacion profesional,
estan presentes todas y cada una de ellas en forma interactiva y simultanea. En
virtud de lo anterior, el tratamiento de los valores en la sociedad actual, en la
mayoria de los casos llevara incorporada la habilidad o competencia respectiva o

complementaria (Crovetto y Peredo en Cinda 2000).

No debiera sorprender entonces que al revisar las actitudes mas demandadas por
los empleadores hoy dia, se encuentren la comunicacién y la capacidad de
negociacion. En algunos casos llegan a tener preponderancia por sobre las
habilidades profesionales desde el punto de vista de la demanda y ello hace que
instituciones formadoras reaccionen al respecto y en sus objetivos formativos
privilegien la formacién de personas y ciudadanos “integrales”, para luego dedicar
sus esfuerzos a la formacion de las habilidades profesionales especificas en un
periodo mas avanzado de la actividad educacional (Crovetto y Peredo en Cinda
2000).

2.3.2 Competencias de los Geblogos

En el caso del profesional gedlogo, éste logra una adecuada formacion que lo
faculta para comprender y analizar las situaciones emergentes (fundamentalmente
en lo que respecta a las problematicas ambiental, energética, de materias primas,
entre otras) y aportar soluciones atendiendo a las necesidades de sostenibilidad de
la sociedad y el medio. En general, el profesional graduado se ocupa y desempefia
en empresas publicas, privadas e instituciones que se dedican a la exploracion,
aprovechamiento y gestién de recursos minerales, hidricos y energéticos; asi como
al analisis de riesgos geoldgicos, estudios ambientales y obras civiles. También
como académico y/o investigador en instituciones educacionales e instituciones de

ciencia y tecnologia (Tuning, 2013)
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Existen estudios enfocados en las competencias de los gedlogos, como es el caso
de Tuning (2013), que es un estudio realizado a nivel latinoamericano que abarca
70 universidades y que establecié un meta-perfil del gedlogo y se definid de la
siguiente manera: «EI gedlogo latinoamericano debe SER un profesional capaz de
aplicar sus conocimientos en la practica, de actuar en todas las situaciones, de
aprender y actualizarse permanentemente, de trabajar en equipo e interactuar en
areas interdisciplinarias y transdisciplinarias, desarrollar métodos de ensefianza e
investigacion dirigidos a la mejora de su desempefio profesional como a la
difusion del conocimiento geoldgico y con un alto compromiso ético,
propendiendo por el cuidado y conservacion del medio ambiente y social,
ejerciendo su actividad profesional en un marco de responsabilidad, legalidad,

seguridad y sustentabilidad.

Por otra parte, dado su trabajo, debe ser riguroso en la seleccion de muestras,
toma, tratamiento e interpretacion de datos, y capaz de recolectarlos, procesarlos e
interpretarlos a partir de diversas fuentes, a través de técnicas cualitativas y

cuantitativas, para finalmente construir modelos geoldgicos (Tuning, 2013)

El gedlogo latinoamericano debe SABER observar y comprender su entorno,
clasificar y tipificar diversos materiales geoldgicos, elaborar e interpretar mapas y
secciones geologicas, describir y analizar las relaciones de los elementos presentes
en las rocas y en sus estructuras internas y externas, con el fin de interpretar la
evolucion y secuencia de los eventos geoldgicos, percibir y comprender sus
dimensiones espaciales y temporales y sus efectos sobre el planeta (Tuning,
2013).

El gedlogo latinoamericano debe saber HACER estudios geoldgicos para la
busqueda, explotacidn, conservacion y gestién de recursos hidricos y energéticos,

ubicar perforaciones para exploracion y explotacion, realizar su control geologico;
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planificar, ejecutar, gerenciar y fiscalizar proyectos y servicios enfocados al
conocimiento, explotacion y utilizacion de recursos naturales no renovables, su
evaluacion, valoracion y determinacion de las alteraciones causadas a los mismos
(Tuning, 2013)

En Ramirez (2014), la competencia Planificar, ejecutar, gerenciar y fiscalizar
proyectos y servicios enfocados al conocimiento, explotacion y utilizacion de
recursos no renovables para los profesionales gedlogos queda clasificada como
baja prioridad segin los encuestados, sin embargo, por ser parte de las
competencias especificas de la geologia econémica, el autor recomienda dedicar

mas esfuerzos para mejorar estos aspectos.

Se supone que los profesionales deben dominar primero un conjunto de
conocimientos que luego pondran en la préctica. Como resultado tenemos
programas de pregrado extensos y con poca aplicacion. Este diagnostico es
bastante compartido y difundido pero las instituciones de educacién superior,
particularmente las de mayor prestigio, tienen pocos incentivos a modificar su
oferta actual (Araneda, 2011).

2.3.3 Competencias de los Administradores de Contratos

La Gestion de Contratos busca administrar eficazmente un acuerdo surgido entre
dos partes para alcanzar un beneficio mutuo.  Es una disciplina que forma parte
de la Gestion de Proyectos y se ocupa de administrar en forma eficiente las
obligaciones que dos 0 més partes han contraido para desarrollar un servicio con

éxito (www.latercera.com/noticias/negocios, visita 17 de mayo 2015). En la

Figura 2.5, se puede observar el ciclo de vida de la administracion de un contrato.
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Figura 2.5. Ciclo de vida de la Administracion de Contratos. El contrato nace con la solicitud
del requerimiento o servicio y termina y termina con el Finiquito del contrato (Modificada de
www.latercera.com/noticias/negocios, visita 17 de mayo 2015).

CICLO DE VIDA DE LA
ADMNISTRACION DE
CONTRATOS

v

Preparacion de los
documentos/ Invitacion a los
proponentes

v

Negociacion - Licitacion

Adjudicacion
Ejecucion

v

Administracion de las
obligaciones

v

Administracion de los cambios

v

Auditorias / Informes

v

Finiquito

Hasta 1985, el 95% de las actividades eran realizadas directamente por la empresa
mandante o duefio del recurso. Las grandes empresas publicas, como Codelco,

contaban dentro de su organizacién con departamentos dedicados a toda la
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produccion y operacion de las minas (www.latercera.com/noticias/negocios,
visita 17 de mayo 2015).

Luego la Ley de subcontratacion y el Codigo Civil regulan la relacién laboral y
responsabilidades entre empresas mandantes, contratistas y subcontratistas
(www.latercera.com/noticias/negocios, visita 17 de mayo 2015). Sin embargo,

en este trabajo no analizaremos ese tema.

Algunas responsabilidades del Administrador de Contratos (www.latercera.com/

noticias/negocios, visita 17 de mayo 2015) son:

La gestion de contratos es la administracion eficaz del servicio contratado,
entendiendo por administrar el asegurar el cumplimiento de las
obligaciones, seguir y controlar que el contrato se desarrolle segun lo
estipulado en el documento del acuerdo, sin desviaciones.

Para ello, los contratos generalmente definen quienes serdn los
Administradores del Contrato o representantes de cada una de las partes.
De esta forma, existe mayor claridad en las partes sobre quién es la
persona responsable, que ademas cuenta con la autoridad para suscribir
modificaciones, intercambiar correspondencia y tratar los temas asociados
al servicio.

Dependiendo del tamafio de la empresa o proyecto, la organizacién
también puede contar con un departamento 0 persona especifica para la
Gestion de los Contratos (Contract Manager — Contract Department) o esta
funcién puede ser desarrollada por el Project Manager (Gerente de

Proyecto) o la Gerencia de Operaciones de la compafiia.

De acuerdo al PMI (2004), se define la administracion de contratos como: “El
proceso de Administracion del Contrato asegura que el rendimiento del vendedor

cumplira con los requisitos contractuales y que el comprador actuard conforme a
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los términos del contrato. En proyectos més grandes con varios proveedores de

productos, servicios y resultados, un aspecto clave de la administracion del

contrato es gestionar las interfaces entre los diversos proveedores”.

Los procesos de direccion de proyectos que se aplican en la administracion de
contratos son (PM1 2004):

Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto para autorizar el trabajo del
contratista en el momento oportuno.

Informar el Rendimiento para supervisar el coste, el cronograma y el
rendimiento técnico del contratista.

Realizar Control de Calidad para inspeccionar y verificar la conformidad
del producto del contratista.

Control Integrado de Cambios para asegurar que los cambios estén
correctamente aprobados y que todas las personas que necesiten
conocerlos estén enterados de esos cambios.

Seguimiento y Control de Riesgos para asegurar que se mitiguen los

riesgos.

La administracion del Contrato también tiene una componente de gestion

financiera que involucra el seguimiento de los pagos del vendedor y control del

presupuesto.

Un contrato minero puede verse de distintas formas o puede tener distintas

dimensiones:

En una faena minera un contrato en el que participan varios contratistas.
En un area de la empresa minera como puede ser geologia, geotécnica,
perforacion por dar algunos ejemplos donde un gedlogo o varios gedlogos
deben estar a cargo de la gestion que realizan las empresas contratistas

para obtener lo que se quiere con el contrato marco.
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e Puede ser solo la relacion 1:1, es decir, un mandante: un contrato y/o una
empresa de servicios donde un gedlogo esté a cargo de varios contratos ya
sea con mandantes (empresas mineras) o proveedores con los que también

maneja contratos.

Los requerimientos del mercado relacionados a un profesional que se desempefia
en la administracion de contratos son para asegurar que las partes de un contrato
cumplan sus respectivas obligaciones, y asi lograr el producto o servicio
encomendado de acuerdo al alcance y a los términos del contrato, documentando

su actuacion administrativa, hasta el finiquito del mismo (Codelco, 2004).

Igualmente, se requiere que el administrador de un contrato abarque el proceso
completo de un negocio, hasta la gestion del conocimiento lo que incluye
(Codelco, 2004) participar en la definicion y el alcance del servicio, y su forma de

contratacion.

La eficacia de un contrato en muchos casos se reduce a las personas que estan
gestionando el contrato. Por ejemplo, en Australia las personas son un recurso que
esta en gran demanda, y, por lo tanto, es un recurso muy limitado. Asi que es muy
importante tratar de asegurar que ambas partes estén enfocadas en la ejecucion
exitosa del contrato, que ambas partes tengan las personas adecuadas y en el lugar

adecuado para ofrecer un resultado exitoso del contrato (Howarth, 2012).

De acuerdo al manual del administrador de contratos de Codelco (2004), el
administrador de contratos: “Planifica, dirige, controla y coordina de acuerdo a
politicas, normas corporativas, legislacion vigente y términos del respectivo
contrato, todas las actividades orientadas a obtener el producto o servicio materia
del contrato, en una perspectiva de negocio y asegurando la oportunidad y calidad
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requeridas para atender las necesidades de operacion o inversion de la

Corporacion”

Cualidades requeridas del Administrador de Contratos (Salmona, 2008):
e Adecuada identificacion y Definicion de Riesgos
e Poseer Efectivas Destrezas Comunicacionales
e Establecer Organizaciones/Relaciones Contractuales
e Negociacion/Practicas Eticas de Negociacion
e Preparacion de Evaluacion de Propuestas
e Buena Experiencia/Conocimiento Basico de Leyes de Contratos
e Entender/Evitar Condiciones de no Cumplimiento de obligaciones
contractuales

e Evaluacion Efectiva de Reclamos

2.3.4 Competencias de los gedlogos de la UCN

El Perfil de Egreso se refiere al conjunto de conocimientos, habilidades y
actitudes que todo egresado debe tener como requisitos indispensables para
obtener el titulo que lo habilita para ejercer como Gedloga o Geblogo. La carrera
de Geologia elaboré el Perfil de Egreso basado en competencias, teniendo
presente el Proyecto Educativo Institucional, la identidad del Departamento de

Ciencias Geologicas y los requerimientos del entorno (Soto y otros, 2012).

El egresado de la carrera de geologia es un profesional especializado y
adecuadamente capacitado para desempefiar cualquier trabajo geologico tal como:
levantamiento de cartas geologicas, llevar a cabo estudios relativos al origen y
naturaleza de los terrenos, evaluacion de yacimientos minerales, y ampliar,
organizar y sistematizar estos conocimientos a través de la investigacion (Soto y
otros, 2012).

21



La carrera presenta un Perfil de Egreso claramente definido que data del afio
1995, que ha sido validado a propdsito del proceso de autoevaluacion de la carrera
del afio 2012, para lo cual se cont6 con la opinidn de empleadores y egresados. Se
observa actualizado en los fundamentos cientificos, disciplinarios o tecnologicos y
profesionales que subyacen a la formacion que se propone entregar. El perfil es
conocido por la comunidad relacionada a la carrera (Acredita, 2012).

El Plan de Estudios presenta repeticion en contenidos, percibiéndose la necesidad
de que aporte nuevos elementos de liderazgo, administracion y gestion para la
formacion integral del alumno. Es un Plan de Estudios rigido, con sobrecarga de
asignaturas las que se imparten en modalidad anual y con escasas opciones de

asignaturas electivas (Acredita, 2012).

De acuerdo a Soto y otros (2012) y Perfil de Egreso (1995) el Gedlogo es un
profesional cuya preparacion cientifica y técnica le capacita para:
a) Investigar, interpretar e informar sobre todas las materias propias de la
Geologia.
b) Ejecutar los trabajos tendientes al levantamiento e interpretacién de Mapas
Geoldgicos de Superficie, Subterraneos y sus anexos pertinentes
c) Evaluar los recursos mineros, de combustibles naturales, de aguas
subterraneas y de todos aquellos otros en que deba intervenir de algun
modo el conocimiento geoldgico para su prospeccion y evaluacion; y
recomendar los métodos de exploracion, explotacion de ellos y proteccion
del Medio Ambiente.
d) Reconocer y evaluar las caracteristicas geoldgicas y geomorfologicas de
una region, en relacion con su aprovechamiento para la localizacion,
disefio, construccidn, operacion y mantencién de obras de ingenieria.

e) Obtener e interpretar datos geofisicos y geoguimicos.
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f) Ejecutar toda otra actividad que tienda al perfeccionamiento y desarrollo

del conocimiento geoldgico.

En cuanto a sus competencias generales se considera que el gedlogo debe poseer
capacidades de autoaprendizaje, analisis de situaciones complejas, comunicacion,
evaluacion, direccion y gestion sustentada por un pensamiento critico. Debe ser
capaz de enfrentar situaciones emergentes y tomar las decisiones adecuadas. La
carrera de geologia de la UCN tiene como objetivo que las competencias
especializadas se desarrollen a través de levantamientos geoldgicos de distinta
indole, esto es desde mapas geoldgicos regionales hasta mapas de minas. Debe
tener un manejo adecuado de técnicas de prospeccion, exploracion y explotacion
de recursos minerales, hidricos o de combustibles fdsiles en el marco de un
equilibrio sustentable. Las destrezas y competencias de un Geblogo se deben

enmarcar en una actitud profesional y ética intachables (www.ucn.cl).
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CAPITULO 3: METODOLOGIA

3.1 Introduccioén

El objetivo de este capitulo es explicar la metodologia de trabajo que se utilizd

para desarrollar/sustentar este trabajo, las etapas son:

o Definir el disefio de la investigacion

e Definir la muestra poblacional

o Definir las competencias requeridas para el cargo
e Disefiar el instrumento de recoleccion

e Aplicar el instrumento

e Analizar los datos

e Identificar las brechas

3.2 Disefio de Investigacion

Luego de definir el planteamiento del problema, se defini6 el alcance inicial de la
investigacion, se visualiz6 la manera practica y concreta de responder a las
preguntas planteadas y la forma de poder cumplir con los objetivos fijados. El
siguiente paso es seleccionar y desarrollar un disefio de investigacion y aplicarlo

al contexto particular de este estudio.

Hernandez et. al (2010) sefiala que el término disefio se refiere al plan o

estrategia concebida para obtener la informacion que se desea.
Existen varios tipos de clasificaciones para el tipo de disefio de una investigacion,

pero Hernandez et. al (2010) se refiere a dos mas utilizados: experimental y no

experimental (Figura 3.1).
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Figura 3.1. Clasificacion de disefio de investigacion. Se muestra la clasificacion y subdivision
que puede tener un disefio de investigacion modificada de Hernandez et. al (2010)
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o Correlacionales-causales

Tienen grado de control minimo

Implican gruposintactos

Manipulacion intencional de variables
(independientes)

Medicion de variables (dependientes)
Control y validez

Dos 0 més grupos de comparacion
Participantes asignados al azar

o Recoleccion de datos en un tnico

En una misma investigacion
pueden incluirse dos o0 mas
disefios de distintos tipos
(disefios multiples)

Con una investigacion experimental se pretende realizar una serie de acciones y

luego mediante la observacion ver los efectos que produjo. Un experimento es un

estudio en el que se manipulan intencionalmente una o mas variables

independientes (supuestas causas-antecedentes), para analizar las consecuencias

que la manipulacion tiene sobre una o mas variables dependientes (supuestos

efectos-consecuentes), dentro de una situacién de control para el investigador

(Hernandez et. al, 2010). Hernandez et. al (2010) define a la investigacién no

experimental por su dimension temporal o el nUmero de momentos o puntos en el

tiempo, en los cuales se recolectan datos. En algunas ocasiones la investigacion

se centra en:

25




e Analizar cual es el nivel o modalidad de una o diversas variables en un
momento dado;

e Evaluar una situacion, comunidad, evento, fendbmeno o contexto en un
punto del tiempo y/o;

e Determinar o ubicar cual es la relacion entre un conjunto de variables en

un momento.

Siendo mas especificos y segun definen Hernandez et. al (2010), los disefios
transeccionales se dividen en tres: exploratorios, descriptivos y correlacionales-

causales (Figura 3.2).

Figura 3.2. Clasificacion de investigacion no experimental. Una investigacion no experimental
puede ser del tipo transeccional o longitudinal. Los disefios transeccionales se subdividen en
Exploratorios, Descriptivos y Correlacionales-causales (modificada de Hernandez et. al, 2010)

Exploratorios

Disefios transeccionales ﬁ/ Descriptivos
Investigacion

No experimental

Correlacionales-causales

Disefioslongitudinales

El proposito de los disefios transeccionales exploratorios es comenzar a conocer
una variable o un conjunto de variables, una comunidad, un contexto, un evento,
una situacion. Se trata de una exploracion inicial en un momento especifico. Por
lo general, se aplican a problemas de investigacion nuevos o poco conocidos,
ademas constituyen el predmbulo de otros disefios (no experimentales y

experimentales) Hernandez et. al (2010).

Los disefios transeccionales descriptivos tienen como objetivo indagar la
incidencia de las modalidades o niveles de una o mas variables en una poblacion.

El procedimiento consiste en ubicar en una o diversas Variables a un grupo de
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personas u otros seres Vivos, objetos, situaciones, contextos, fendmenos,
comunidades; y asi proporcionar su descripcion. Son, por tanto, estudios
puramente descriptivos y cuando establecen hipotesis, éstas son también

descriptivas (de prondstico de una cifra o valores) Hernandez et. al (2010).

Segln lo anterior, esta investigacién corresponde, por lo tanto, a una no
experimental del tipo transaccional que recolecta datos en un solo momento, en el
tiempo unico. Su propdsito es describir variables y analizar su interrelacion en el
momento dado respecto de competencias de gedlogos de la UCN relacionadas con

la administracion de contratos en mineria.

Segun Hernandez et. al (2010), en casos como el de esta investigacion el disefio
apropiado (bajo un enfoque no experimental) es el transversal o transeccional. Ya
sea que su alcance inicial sea exploratorio, descriptivo, correlacional o

explicativo.

Este estudio seria por lo tanto del tipo (Figura 3.3):
e No experimental
e Transeccional o transversal
e Exploratorio y descriptivo
e Basado en el instrumento de medicion

Figura 3.3. Tipo de estudio. Esta investigacion es del tipo no experimental, transeccional,
exploratoria y descriptiva. (Disefio propio).

DISENO DE LA INVESTIGACION

EXPERIMENTAL NO EXPERIMENTAL

[ |
LONGITUDINALo TRANSECCIONAL
EVOLUTIVOS o0 TRANSVERSAL

1

I I I
CORRELACIONAL = EXPLORATORIO = DESCRIPTIVO
CAUSAL
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3.3 Seleccidn de la muestra
3.3.1 Poblacién

Una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones (Hernandez et al, 2010). En esta investigacion, la poblacion de
estudio son los gedlogos e ingenieros relacionados a la administracion de

contratos mineros.

De acuerdo a la entrevista realizada a la presidenta del colegio de geblogos, en
Chile existe cerca de 2000 gedlogos (www.semanariotiempo.cl, consulta 21 de
Mayo 2015).

3.3.2 Muestra

De acuerdo a Hernandez et al (2010) para el proceso cuantitativo la muestra es
un subgrupo de la poblacién de interés sobre la cual se recolectaran datos, y que
tiene que definirse o delimitarse de antemano con precision y deberd ser

representativo de dicha poblacion.

Los criterios de clasificacion general de la muestra seleccionada como objeto de

estudio de la investigacion son los siguientes grupos:

Grupo 1: Egresados de geologia de la UCN o de otra institucién, hombres y
mujeres con edades que oscilan entre los 25 y 70 afios, quienes se desarrollan
como administradores de contrato en empresas mineras 0 empresas contratistas

y/o han trabajado con gedlogos AC de la UCN.

Grupo 2: Profesionales senior o gedlogos jefes que han trabajado con egresados

de geologia de la UCN como contratistas o0 contraparte en un contrato,
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profesionales senior de distintas especialidades y provenientes de distintas
universidades de Chile y el extranjero, quienes basados en su conocimiento y en
sus experiencias entregaran sus puntos de vista con relacién a las competencias de

los geodlogos de la UCN que son administradores de contratos.

Método de Muestreo: Es una herramienta de la investigacion cientifica. Su
funcién bésica es determinar que parte de una realidad en estudio (poblacion o
universo) debe examinarse con la finalidad de hacer inferencia sobre dicha
poblacién. Obtener una muestra adecuada significa lograr una version
simplificada de la poblacion, que produzca de algun modo sus rasgos basicos. El
método utilizado en esta investigacion sera el método probabilistico ya que el

universo en estudio es finito.
Poblacién Sujeta a Estudio: Poblacién de gedlogas y gedlogos de la UCN. Se
estima, segun la presidenta del colegio de gedlogos que hay aproximadamente

2000 profesionales en Chile.

Férmula para determinar la muestra.

Férmula para calcular la Muestra

n= ZZ*N*p*q

(N-1)E>+Z°*p*q

n = Tamafio de la Muestra

N = Valor de la Poblacion

Z = Valor critico correspondiente un coeficiente de confianza del cual
se desea hacer la investigacion

P = Proporcion proporcional de ocurrencia de un evento.

g = Proporcidn proporcional de no ocurrencia de un evento

E = Error Maestral.

Calculo De La Formula
N= 2000 geblogos
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Z= para un nivel de confianza del 90% =0.90
p=50%=0.50

g= (1-p)= (1-0.50)=0.50

E=5% = 0.05%

Sustituyendo
B (0.90)2 = 2000 * 0.5 = 0.5
= (2000 — 1)(0.05)2 + (0.90)% * 0.5 * 0.5
n= 405/ 5.25
n="77.17 aprox.
n="77

Para obtener el tamafio de la muestra minima requerida se consideré la siguiente

estrategia:

200 encuestas enviadas via e-mail a gedlogos (10% del total de gedlogos
segn www.semanariotiempo.cl, consulta 21 de Mayo 2015).

20 encuestas enviadas via e-mail a Ingenieros (10% del total de encuestas
enviadas a gedlogos para este trabajo)

Muestra total final: 81 encuestas recibidas.

Para la seleccion de los 220 profesionales a los cuales se les envi6 el
instrumento, se eligieron profesionales segun su curriculum vitae y cargo
en las actuales empresas mineras. Con lo anterior, se consideraron
profesionales en cantidades equitativas con experiencia en la
administracion de contratos mineros, profesionales con poca experiencia
en estas tematicas y también sin experiencias para asi poder recibir
respuestas lo mas representativas posibles, considerando que no todos los
instrumentos serian devueltos con las respuestas y poder evitar un sesgo

anticipado en los datos.
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3.4 Disefio del instrumento
3.4.1 Competencias requeridas por el mercado

Para poder analizar las competencias, se agruparon en las siguientes areas:
e Contratos
e Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente (SSO&MA)
e Habilidades blandas

Con esta clasificacion y considerando a Salmona (2008), Acredita (2012),
Tuning (2013) y la experiencia de las tesistas se define un listado de
competencias/conocimientos que incluya de manera general o especifica lo que se
propone en este trabajo como base para que un gebélogo desarrolle en forma
eficiente funciones de AdC mineros. Las competencias/conocimientos por cada
area son:
Contrato

e Adecuada identificacion y Definicion de Riesgos

e Entender/Evitar Condiciones de no Cumplimiento de obligaciones

contractuales

e Establecer Organizaciones/Relaciones Contractuales

e Planificacion

e Conocimiento Bésico de Leyes de Contratos

e Preparacion de Evaluacién de Propuestas

SSO&MA

e Conocimientos de Seguridad, Calidad y Medio Ambiente

Habilidades blandas

e Poseer Efectivas Destrezas Comunicacionales
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e Liderazgo
e Negociacion/Practicas Eticas de Negociacion
e Capacidad para resolucion de controversias

e Capacidad de anticiparse a las necesidades

3.4.2 Estructura del Instrumento

Para el disefio del instrumento se han considerado 4 secciones:
e Datos del encuestado
e Autocategorizacion del encuestado
e Alternativas (cerradas)

e Preguntas (abiertas)

Datos del encuestado. En esta seccion se han considerado datos basicos del
encuestado como son sexo, edad, cargo, afios en el cargo, profesion y si posee o

no un post-titulo.

Autocategorizacion del encuestado. En esta seccion se han dispuesto 6
categorias de clasificacion: a) Gedlogo de la UCN, ha trabajado administrando
contratos; b) Gedlogo de otra institucion educacional y es administrador de
contrato; ¢) Gedlogo y ha interactuado con gedlogos administradores de contrato
de la UCN; d) Ingeniero o u otra profesion y ha trabajado con ge6logos adm. de
contrato de la UCN; e) parte de la jefatura de gedlogos de la UCN que administran
contratos; y f) Otro, ademas, cada una con la opcién abierta de indicar la cantidad

de afios de experiencia en cada una de ellas.

Alternativas (cerradas). Las 21 alternativas (cerradas) abarcan los siguientes
temas:

e Responsabilidades legales.
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e Que tan importante es que la carrera de geologia de la UCN tenga
incluidos cursos de administracion de contratos.

e Importancia de la administracion de contrato en el desarrollo de un
getlogo de la UCN.

e Realizacién de post-titulos.

e Competencias necesarias para administrar contratos mineros.

e Conocimientos y temas relacionados a administracion de contratos que

tienen los geodlogos de la UCN.

Preguntas (abiertas). La primera pregunta abierta abarca lo relacionado a los
cambios que se observan en un geo6logo luego de realizar un post-titulo y la
segunda pregunta queda a disposicion de los encuestados para que hagan
comentarios adicionales al tema.

El instrumento utiliza la escala Likert que es una escala psicométrica cominmente
utilizada en cuestionarios y es la escala de uso mas amplio en encuestas para la
investigacion, principalmente en ciencias sociales. Al responder a una pregunta de
un cuestionario elaborado con la técnica de Likert, se especifica el nivel de

acuerdo o desacuerdo con una declaracion.

Para determinar el nivel de importancia de las competencias la clasificacion
utilizada es la escala de Likert de 1 a 5:
e [ significa “No importante”

e 2 significa “Ligeramente importante”

3 significa “Un poco importante”

4 significa “Muy importante”

5 significa “Altamente importante”

La clasificacién para el nivel de conocimiento fue:

e 1 significa “No cuenta con los Conocimientos”
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e 2 significa “Conocimientos Minimos”
e 3 significa “Conocimientos Bésicos”
e 4 significa “Conocimientos Adecuados”

e 5significa “Si cuenta con los Conocimientos”

Prueba piloto

El instrumento se envio a cuatro (4) profesionales para medir su efectividad y asi
verificar si necesitaba modificacion para mejorarla. El resultado de esto fue una
buena evaluacion sobre el prototipo utilizado y solo se agregd el listado de
autocategorias para que cada encuestado indicara en cual alternativa se sentia mas

identificado considerando sus trabajos en el rubro minero.

Al consultar a los profesionales que fueron parte de la prueba piloto sobre las
dificultades que encontraron al responder las distintas preguntas indicaron que fue
facil responder la encuesta, no les tom6 mucho tiempo, los conceptos utilizados
fueron entendidos facilmente y el objetivo para el que se estaba desarrollando este
trabajo también fue considerado interesante por lo que generd interés en estos

cuatro profesionales el conocer los resultados que se obtengan del trabajo final.

3.4.3. Aplicacion del instrumento a los profesionales

La encuesta fue enviada via correo electrénico a los profesionales entre las fechas
07 de abril y el 24 de mayo de 2015. Las respuestas fueron recibidas por el

mismo medio entre el 07 de abril y 31 de mayo de 2015.

3.5 Analisis de los Datos y presentacion de resultados

Se toman los resultados obtenidos y se comparan con la malla de la carrera de

geologia de la UCN y las competencias o conocimientos considerados en este
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estudio, para poder identificar las brechas entre las competencias que se
consideraron en este trabajo como necesarias para ser Administrador de contratos
y las competencias con las que cuentan los gedlogos egresados de la UCN.
Ademas, se analiza la relacién y nivel de diferencia de los temas incorporados en
las mallas de los distintos post-titulos de administracion de contratos mineros con
los cursos de la malla de geologia de la UCN y las competencias que se

consideraron en este trabajo.

3.6 Conclusiones y recomendaciones

En base al andlisis realizado se realiza la conclusion en base a los objetivos
planteados, principalmente la identificacion de la existencia o no de brechas de las
competencias consideradas en este trabajo.

Una vez identificadas las brechas se proponen, de manera general, algunas
mejoras para que los gedlogos egresados de la UCN puedan recibir durante el
desarrollo de la carrera aquellas herramientas minimas necesarias para poder

desarrollarse como administradores de contratos mineros, si es que fuese el caso.
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CAPITULO 4: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1 Introduccioén

Este capitulo tiene la siguiente estructura:

e Gréficos de los datos generales de los encuestados.

e Matriz con los resultados de las encuestas como un conjunto.

e Analisis con algunos parametros estadisticos basicos.

e Anadlisis de las respuestas especificas sobre competencias y conocimientos.

o

o

Anaélisis considerando todas las encuestas
Anélisis solo de la categoria gedlogo de la UCN.

e Andlisis de las preguntas abiertas.

o

o

Cambios observados después de realizar un post-titulo

Comentarios adicionales.

e Comparaciones de datos:

o

Malla de la carrera de Geologia de la UCN con
Competencias/Conocimientos considerados en la encuesta.

Malla de la carrera de Geologia de la UCN con malla de 3 post-
titulos relacionados a la AdC.

Competencias/conocimientos considerados en la encuesta con las

mallas de los post-titulos.

e Determinacion de las brechas de las competencias.

4.2 Datos generales de los encuestados

A continuacion se presentan las Figuras 4.1 a 4.8 en las que se muestra
graficamente los datos de los encuestados (primera seccion del instrumento).

Total de respuestas recibidas: El total de respuestas recibidas fue 81 de un total de

220 encuestas enviadas.
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Figura 4.1. Instrumentos enviados sin respuesta y con respuesta.

Instrumentos enviados

m Sin respuesta ® Con respuesta

Sexo (F: Femenino) (M: Masculino):

Edad:

Figura 4.2. Distribucion de encuestados segun el sexo.

Sexo Encuestados

M Mujeres ® Hombres

Figura 4.3. Distribucion de encuestados segin la edad.

Frecuencia

40

20

20-29

Edad de Encuestados
38

24

30-39 40-49 50-59
Edad (afios)

60-69

70 y mayor
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Cargo:

Figura 4.4. Distribucion de encuestados segin el cargo que tienen en la institucion donde trabajan.

Cargo de los encuestados
50 39
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Cargo

Anos en el cargo:

Figura 4.5. Distribucién de encuestados segun afios en el cargo.

Frecuencia

Aiios en el cargo

44
24
5 4 2 0 2
0 T . T f— T — T T T 1

0-5 6-10 11-15 16-20 20-25 26-30 Mayora
30

N B O
o O O

Anos

Profesion:

Figura 4.6. Distribucion de encuestados segun la profesion.

Profesion de los encuestados

B Gedlogo

H Ingeniero

38



Post-titulo:

Figura 4.7. Distribucion de encuestados en base a si tienen o no post-titulo.

Posee un post-titulo

mSi H No

AutoCateqgorizacion:

Figura 4.8. Distribucion de encuestados en base a la autocategorizacion.

Autocategorizacion
35 -
29
30 -~ 26
25
20 -
15 - 12
10 - 8
5

| . H
0 T T T T T __I

Geol UCN, Geol otra Geol ha Ing, ha Jefatura Otro

ha trabajado Universidad trabajado trabajado  Geolg AC

como AC es AC con Geol AC con Geol AC UCN

UCN UCN

4.3 Matriz con los resultados de las encuestas como un conjunto

En el Anexo A se presentan las respuestas de los 81 instrumentos que fueron
recibidos. Estan identificadas con un nimero correlativo segun el orden que
fueron recepcionadas.
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La codificacion para la seccion de los datos generales es la siguiente: Sexo (0:
mujeres, 1: hombre); Profesion (1: Gedlogo, 2: Ingeniero); Autocategorizacion (1:
Gedlogo UCN, ha trabajado como Administrador de Contrato (AC), 2: Geoblogo
otra Universidad es AC, 3. Geoblogo ha trabajado con Geblogo AC-UCN, 4:
Ingeniero, ha trabajado con Ge6logo AC-UCN, 5: Jefatura Gedlogo AC-UCN, 6:
Otro)), Cargo (1: Asesor, 2: Geologo, 3: Geometalurgista, 4. Geoquimico, 5:
Gerente/director/vicepresidente, 6 Hidrogedlogo, 7: Ingeniero, 8: Investigador,
9: Jefe de Proyecto, 10: Sin trabajo, 11: Superintendente/jefe distrito), Post-titulo
(1: Si, 0: No).

Del total de respuestas recibidas tenemos la siguiente distribucion segun
autocategorizacion:

e 29 = Geologo UCN, ha trabajado como Administrador de Contrato (AC),

e 12 = Gedlogo otra Universidad es AC,

e 26 = Gedlogo ha trabajado con Gedlogo AC-UCN,

e 8 =Ingenieros, ha trabajado con Ge6logo AC-UCN,

e 5= Jefatura Gedlogo AC-UCNy

e 1=0tro.

Un resumen de los datos de las encuestas segun cada pregunta se muestra en la
Tabla 4.1 donde estan distribuidos los resultados segun pregunta y porcentajes

para cada una de ellas.

Todas las competencias que se propusieron como necesarias para ser AC fueron
evaluadas como “Altamente importante” con un porcentaje sobre el 50% de las
respuestas para las 10 competencias que se propusieron en la encuesta. La
categoria de “Muy importante” qued6 con el 22% y 41% de las respuestas y para
la categoria “Un poco importante” el porcentaje de respuestas es menos del 10%

de las respuestas.
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En relacion a como se evaluaron los conocimientos con los que egresan los
geologos de la UCN, los encuestados indicaron que tienen conocimientos basicos,
minimos o no cuentan con los cocimientos (preguntas 16 a la 21 en la Tabla 4.1)
para temas como AdC, Resolucién de Controversias, Seguridad Minera, Marco
Legal relacionado a contratos, Gestion Ambiental y Gestion de Riesgos en
general. Indicaron también que los gedlogos de la UCN “si cuentan con los
conocimientos” en el caso de seguridad minera aunque con un porcentaje bajo, es
decir, solo 15% de las respuestas. Como con un “conocimiento adecuado” fueron
clasificados resolucion de controversias, seguridad minera y gestion/fuentes de

riegos pero también con porcentajes bajos, es decir, entre 15y 21%.
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Tabla 4.1. Detalle de datos segun porcentajes de respuestas

) ., 5: Altamente 4: Muy 3:Un poco | 2: Ligeramente 1: No es .
N° Pregunta/Afirmacién . . ) ) . Sin Respuesta
importante importante importante importante importante
1 Nivel Qe lmportanc_la Ie_ da a que se ensefie en la universidad las responsabilidades legales y 43% 25% 26% 2% 2% 0%
profesionales que implican ser administrador de contratos.
2 S:r:l?:tkoa;a importante que se ensefie en la Universidad lo que implica ser administrador de 36% 33% 28% 2% 0% 0%
3 Qué tan importante e]ncuentra que se incluyan cursos de administracion de contratos en la malla de 31% 31% 28% 7% 2% 0%
la carrera de Geologia.
2 Que_taﬁ importante considera como parte del desarrollo profesional de un gedlogo el ser alguna vez 22% 44% 23% 10% 0% 0%
administrador de un contrato.
5 Sgir;:t?;t;r;ante considera el realizar un post-titulo para que un geélogo pueda ser administrador 11% 37% 38% 11% 2% 0%
Competencias que Ud. considera necesarias para ser administrador de contratos
6 [Comunicacion 70% 25% 5% 0% 0% 0%
7 |Capacidad de tomar iniciativa o anticiparse a las necesidades. 53% 41% 6% 0% 0% 0%
8 [Capacidad de resolucion de problemas. 74% 22% 4% 0% 0% 0%
9 |Capacidad de organizacion y planificacion. 77% 22% 1% 0% 0% 0%
10 |Capacidad de gestion de informacion. 51% 40% 9% 0% 0% 1%
11 |Capacidad de toma de decisiones. 68% 28% 4% 0% 0% 0%
12 |Capacidad de trabajo en equipos de caracter interdisciplinar. 57% 36% 7% 0% 0% 0%
13 [Capacidad de razonamiento critico y autocritico. 53% 41% 5% 1% 0% 0%
14 |Motivacion por la calidad. 68% 30% 2% 0% 0% 0%
15 |Capacidad de manejar habilidades interpersonales 57% 36% 6% 1% 0% 0%
En relacién a los gedlogos de la UCN (5: cuentan con los conocimientos a 1: no cuentan con los conocimientos)
16 |¢Manejan conceptos de administracién de contratos mineros? 4% 9% 28% 26% 30% 4%
17 ¢ Tienen conocimientos para resolver controversias? 9% 21% 27% 25% 15% 4%
18 [¢Tienen conocimientos de seguridad minera? 15% 19% 28% 20% 15% 4%
19 |¢Manejan temas de marco legal relacionado a contratos? 2% 2% 28% 25% 38% 4%
20 |¢Manejan temas de gestion ambiental? 2% 11% 25% 33% 25% 4%
21 |¢Manejan temas de gestion/fuentes de riesgo? 5% 15% 20% 28% 27% 5%
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4.4 Analisis con algunos parametros estadisticos basicos

De acuerdo a los resultados que aparecen en la Tabla 4.2 se puede indicar que:

La respuesta que mas se repitio en todas las competencias que se necesitan
para ser AdC consultadas fue 5 “Altamente Importante”.

E1 50% de las respuestas esta en 5 “Altamente Importante” lo que significa
que la mitad de los profesionales contestd que las competencias
seleccionadas son “Altamente Importantes” (5) para desempefiarse como
Administrador de Contratos.

Lo anterior va de acuerdo con que en promedio, los encuestados, ubican
estas competencias entre 4.43 y 4.75, es decir, entre “Muy Importante” (4)
y “Altamente Importante” (5), desviados en promedio de esos datos entre
0.46 y 0.67 unidades de la escala segun la desviacion estandar.

Ningln encuestado considerd a alguna de estas competencias como “No
Importante”

Para las competencias Comunicacion, Iniciativa, Resolucion de
Problemas, Planificacion, Gestion de la Informacién, Toma de Decisiones,
Trabajo en Equipo y Motivacion por la Calidad ningun profesional

encuestado considerd a alguna de éstas como “Ligeramente Importante”

Tabla 4.2 Datos estadisticos para competencias necesarias para la AdC.

Competencia Media I?rr.or Mediana [ Moda D?SV' Minimo | Maximo [ Rango
tipico estandar
Comunicacion 4,65 0,06 5 5 0,57 3 5 2
Iniciativa 4,47 0,07 5 5 0,61 3 5 2
Resol. Prob. 4,70 0,06 5 5 0,53 3 5 2
Planificacion 4,75 0,05 5 5 0,46 3 5 2
Gest. Inform 4,43 0,07 5 5 0,65 3 5 2
T. de Decisiones 4,64 0,06 5 5 0,55 3 5 2
Trab. en equipo 4,49 0,07 5 5 0,63 3 5 2
Razon. Critico 4,46 0,07 5 5 0,65 2 5 3
Motiv. Por Calidad 4,65 0,06 5 5 0,53 3 5 2
Hab. Interperson. 4,48 0,07 5 5 0,67 2 5 3

Con respecto al nivel de conocimiento que poseen los gedlogos de la UCN, en la

Tabla 4.3 se muestran datos estadisticos basicos, de los que se puede indicar:
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e Larespuesta que mas se repitio en la competencia Conocimientos en AdC
y Aspectos Legales es 1 “No cuentan con los Conocimientos”; en Gestidn
Ambiental y Gestion de Riesgos la respuesta méas recurrente fue que los
geologos “Cuentan con los conocimientos minimos” en esos aspectos y
con respecto a los conocimientos sobre Seguridad Minera y Resolucién de
Controversias la respuesta que mas se repitio fue 3 “Conocimiento
Bésico”.

e En el caso de AdC, Aspectos Legales, Gestion Ambiental y Gestion de
Riesgos el cincuenta por ciento de las respuestas esta bajo 2
“Conocimientos minimos” lo que significa que la mitad de los
profesionales contestd que los gedlogos de la UCN tienen conocimientos
minimos respecto de estas competencias. Para Resolucion de
Controversias y Seg. Minera el 50% de las respuestas esta por encima de
3, lo que significa que la mitad de los individuos se inclind por las
opciones 4 (“Conocimientos Adecuados”) y 5 (“Cuentan con los
Conocimientos”).

e Lo anterior va de acuerdo con que en promedio, los encuestados, ubican
estas competencias entre 2.03 y 2.99, es decir, entre “Conocimientos
Minimos” (2) y “Conocimientos Béasicos” (3), desviados en promedio de
esos datos entre 1.02 y 1.28 unidades de la escala segin la desviacion
estandar.

e Las respuestas de los encuestados para todos los aspectos de
conocimientos variaron de 1 a 5, por lo cual hay un amplio rango de

respuestas (4).

Tabla 4.3 Datos estadisticos para nivel de conocimiento que tienen los ge6logos de la UCN.

Media I?rror Mediana | Moda D?SV' Minimo | Maximo | Rango
tipico estandar
Adm. Contratos 2,28 0,13 2 1 1,12 1 5 4
Res. controversias| 2,83 0,14 3 3 1,20 1 5 4
Seguridad Minera 2,99 0,15 3 3 1,28 1 5 4
Aspectos Legales 2,03 0,12 2 1 1,02 1 5 4
Gestion Ambiental 2,31 0,12 2 2 1,06 1 5 4
Gestion Riesgos 2,39 0,14 2 2 1,20 1 5 4
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45 Andlisis de
conocimientos.

las respuestas especificas sobre competencias y

45.1 Analisis de la importancia de algunas competencias para
desempefiar funciones de Administrador de Contratos segun todos

los encuestados.

A continuacion se presentan las respuestas segun las competencias definidas:

Figura 4.9. Nivel de Importancia de las Competencias definidas para desempefiarse como AC,
considerando todas las respuestas.
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En la Figura 4.9 se puede observar que todos los profesionales encuestados
consideran que las 10 competencias definidas para este trabajo (Comunicacion,
Iniciativa, Resolucion de problemas, Planificacion, Gestion de la Informacion,
Toma de Decisiones, Trabajo en Equipo, Razonamiento Critico, Motivacion por la
Calidad y Habilidades Interpersonales) son “Altamente Importantes” (5) o “Muy
Importantes™ (4) para desarrollarse como Administradores de Contrato. Ningun
profesional considerd que estas competencias eran “Un poco Importante” (3),

“Ligeramente importante” (2) o “No importante” (1).

4.5.2 Nivel de conocimientos de los gedlogos de la UCN segun todos
los encuestados
En la Figura 4.10 se observa que las respuestas de los profesionales encuestados
presenta una amplia dispersion, ya que abarcan todo el rango de opciones desde
“No cuentan con los Conocimientos” (1) a “Cuentan con los Conocimientos” (5).
En su mayoria, las respuestas se presentan principalmente entre el nivel 1y 3 de

conocimiento.

Para la Competencia Administracion de Contratos y Aspectos Legales,
practicamente todas las respuestas se encuentran en el rango de 1 (“No cuentan
con los Conocimientos”) a 3 (“Conocimientos Basicos™), solo 1 profesional del
total de 81, consider6 que los gedlogos de la UCN “Cuentan con los
Conocimientos”. En las competencias Resolucion de Controversias y Seguridad
Minera los profesionales consideraron los conocimientos mayoritariamente entre
los niveles 2 (“Conocimientos minimos”) y 4 (“Conocimientos Adecuados”). En
el caso de Gestion Ambiental y Gestion de Riesgos las respuestas de los
profesionales se ubican principalmente entre 1 (“No cuentan con los

Conocimientos”) y 4 (“Conocimientos Adecuados”).

46



Figura 4.10. Gréfico Nivel de Conocimientos en la Competencia Administracion de Contratos de
los Gedlogos de la UCN considerando todas las respuestas.
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4.5.3 Analisis importancia competencias para desempefiar funciones
de Administrador de Contratos segun los gedlogos de la UCN

En la Figura 4.11 se han considerado sélo las respuestas de los gedlogos de la
UCN (55 profesionales) que participan respondiendo esta encuesta, independiente
de su cargo y afios de experiencia. Como se puede observar los graficos muestran
las mismas tendencias que aquellos que consideran todas las respuestas, es decir,
son considerados como Altamente Importantes (5) o Muy Importantes (4). Solo
de manera puntual se evaluaron estas competencias como Un poco Importante (3).
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Figura 4.11. Gréafico Nivel de Importancia de las Competencias definidas para desempefiarse
como AC, considerando sélo las respuestas de los gedlogos de la UCN.
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4.5.4 Nivel de conocimientos de gedlogos de la UCN segun gedlogos de
la UCN

En la Figura 4.12, en la cual s6lo se consideraron las opiniones de los ge6logos de
la UCN, se puede observar que muestran la misma tendencia que los graficos en
las cuales se incluyen todas las respuestas. En el nivel de conocimiento de las
competencias de Administracion de Contratos, Aspectos Legales, Gestion
Ambiental y Gestion de Riesgos la mayoria de las respuestas se encuentran en el
rango de 1 (“No cuenta con los Conocimientos”) a 3 (“Conocimientos Basicos”),
solo de manera puntual algunos profesionales menores de 45 afios, consideraron

que los gedlogos de la UCN contaban con los conocimientos en esas areas.

Figura 4.12. Gréfico Nivel de Conocimientos en la Competencia Administracién de Contratos de
los Gedlogos de la UCN considerando solo las respuestas de ge6logos de la UCN.
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En el caso del nivel de conocimientos en Seguridad Minera y Resolucion de
Controversias, las respuestas en su mayoria se encuentran ubicadas en el rango de
2 a 4, “Conocimientos minimos” y “Conocimientos adecuados” respectivamente.
Un total de 6 profesionales consideran que los gedlogos de la UCN “Cuentan con
los conocimientos” (5) y 3 profesionales consideran que los gedlogos de la UCN

“No cuentan con los conocimientos” (1).
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4.6. Cambios observados después de
adicionales.

realizar un post-titulo y comentarios

4.6.1 Cambios observados después de realizar un post-titulo.

Entre los cambios observados se pueden destacar los siguientes:
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Segln las opiniones de los encuestados, agrupadas por rango de edad, los

geologos que han realizado un post-titulo si han tenido cambios al momento de

desarrollar sus actividades posteriormente. Principalmente, las areas en las que se

han observado los cambios son la de Contratos y la de Habilidades blandas, pero

también algunas opiniones hacen alusion de los temas de seguridad.

Para los temas de contratos se pueden destacar los siguientes aspectos como

importantes en el cambio:

Administrar y aumentar productividad.

Mejor gestion, planificacion y toma de decisiones.

mejorar la organizacion de contratos: bases técnicas, licitaciones,
desarrollo del trabajo.

Marco legal.

Mejor manejo de los costos.

Mayor conocimiento de las obligaciones como empresa mandante.
Capacidad de administrar el proceso de pagos y facturacion.

Rigurosidad en el control y gestion, cuidado en temas legales y de
seguridad.

Seguridad en la gestion de administracion, principalmente la que tiene que
ver con el marco legal.

Reforzar temas de responsabilidad legal y penal.

Responsabilidades solidarias.

Manejo de personal externo — ley de subcontratacion.

Para el tema de habilidades blandas se puede destacar:

Ver la geologia como una herramienta para crear valor.
Mejorar el lenguaje.
Conocer en toda su dimension el rol de la geologia en el negocio minero.

Construccion de forescast — budget.
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Estrategias de optimizacion.

Qué actitud debe adoptar al concedérsele la responsabilidad de liderar un
contrato.

Capacidad de resolver controversias.

Capacidad de liderar equipos de trabajo.

Desarrollo en la toma de decisiones, mayor lucidez, seguridad e
independencia en toma de decisiones.

Mejora la interrelacion con los clientes y el entender sus necesidades.
Incremento en la interaccion con las areas de contratos.

Mejor manejo en la interaccion con los grupos de trabajo.

Vision necesaria para organizar/liderar proyectos y personal involucrado.
Liderazgo.

Mayor credibilidad.

Se complementa en gran medida los conocimientos no abordados en la
malla curricular de la UCN.

Opiniones propias y capacidad de discusion.

Mas criterio.

Se cambia la vision del trabajo a ejecutar, desde una mirada técnico-

geoldgica a una vision integral de produccion, vision de negocio.
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4.6.2 Comentarios adicionales

Para los comentarios adicionales de los encuestados se destaca lo siguiente:
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En los comentarios adicionales, los profesionales entre 31 y 40 afios dan una
mayor importancia a la gestion de los gedlogos en la AdC. Todos los grupos de
profesionales hacen referencia a la mejora que tiene un profesional con estos
conocimientos relacionados a la AdC. Y en el grupo de profesionales entre 41 a
50 afos se destaca el tema de las habilidades al momento de considerar la AdC

entre las responsabilidades de un gedlogo.

4.7 Comparacion de datos

471 Malla de la carrera de geologia de la UCN con
competencias/conocimientos considerados en la encuesta.

Para hacer esta revision se solicitd la opinion a algunos alumnos ya egresados de
la carrera 'y se muestra en la Tabla 4.4 un valor promedio de éstos como resultado.

En la Tabla 4.4 no fueron considerados los cursos correspondientes a la parte del

ciclo basico como son las algebra, calculos y fisicas para poder tener una vision

mas exacta de los cursos de especializacion.
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Tabla 4.4 Malla de la carrera de geologia de la UCN con Competencias/conocimientos considerados en la encuesta.

COMPETENCIAS
5| 58 g8s |28 88| S |Ss|lgsd|eE8|gs|eged8|E 2281|8825 | 228
52|55 |38 (B8] 2|5 |E |58|3ec|fee|se|Ecge |z [Feel5e|"8 |62
2| 8 o S22 |85 a g | 2 s |2a|aalz2® 3|22 23| |°83 2”2 S| &2 a
| g2 8§ [T2°® 2l |5 |BF FEIF T IBE|2 ®ET|S e | = 8| E2¢g
o B ] o @ 2 “ = < © o o Q o = @ o 9
@ g.: % bS] > S © % Q g gj 3 = @ g 3
> Bl El ° < 8 8
Geometria descriptiva 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Geologia General | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Geologia General |l 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Introduccién a la Geoquimica 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Paleontologia 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Cristalogia y Mineralogia 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Petrologia Macroscépica 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Camputacion Basica 0% 5% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Mineralogia Optica 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Geologia Estructural 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Geoquimica Exégena 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Introduccid ala Geoestadistica 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Formaciéon General Béasica 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 30% 0% 0% 0% 0%
Petrologia [gnea y Metamorfica 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Petrologia Sedimentaria 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Geoquimica Enddgena 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Geomorfologia 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
§ Formacién General Teoldgica 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
< |Estratigrafia 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
8 Fisico Quimico Mineraldgica 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
S [Topografia 0% 0% 0% 50% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5%
g Geotectdnica 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
& |Formaciéon General Electiva 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 30% 0% 0% 0% 0%
E Geologia de Chile 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
© |Microscopia de Menas 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
é Geofisica 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
S [Fotogeologia 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Geologia de Campo | 0% 0% 0% 40% 0% 0% 0% 0% 20% 15% 0% 15% 20% 10% 5% 35% 10%
Depdsitos Minerales | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Hidrogeologia 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Petrologia Igneay Metamorfica Il 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Etica y Moral Profesional 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 0%
Geologia de Minas | 0% 0% 15% 0% 30% 10% 22% 0% 5% 0% 10% 0% 0% 0% 0% 10% 0%
Depdsitos Minerales Il 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Geologia de Campo Il 0% 0% 0% 40% 0% 0% 0% 0% 20% 15% 0% 15% 20% 12% 12% 35% 10%
Formacién Profesional Electiva 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 40% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Anteproyecto 0% 0% 0% 12% 0% 0% 0% 0% 5% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 0% 5%
Geologia de Minas Il 0% 0% 10% 0% 30% 10% 22% 0% 5% 0% 10% 0% 0% 0% 10% 10% 0%
Economia Minera 10% 0% 10% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Geotécnia 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Proyecto de Memoria | 0% 10% 0% 10% 0% 0% 0% 0% 10% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 0% 0%
Geologia de Campo lll 0% 0% 0% 40% 0% 0% 0% 5% 25% 15% 0% 15% 20% 12% 7% 40% 15%
Proyecto de Memoria ll 0% 0% 0% 15% 0% 0% 0% 0% 10% 0% 0% 0% 0% 10% 10% 70% 20%
Formacién Profesional Electiva 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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4.7.2 Malla de la carrera de geologia de la UCN con malla de 3 post-
titulos relacionados a la Administracién de Contratos.

Para realizar este andlisis se toman solo los cursos especificos de la carrera de
geologia y no se consideran los cursos correspondientes a un plan comdn como
las algebras o los célculos. En la Tabla 4.5 se muestran los cursos que tocan de

alguna manera los temas de AdC.

Al revisar la malla de geologia de la UCN y compararla con las tematicas y cursos
que son parte de los post-titulos relacionados a la AdC se observa que tienen
pocos cursos relacionados al tema de la AdC y no tiene cursos electivos que

puedan ser una opcidn para los alumnos interesados en esta linea de trabajo.

4.7.3 Malla de los post-titulos de Administracion de Contratos con los
Competencias/conocimientos considerados en la encuesta.

Al revisar los 3 post-titulos que se consideraron en este estudio y que estan
relacionados a la Administracion de Contratos se clasificaron sus cursos en las 3

temaéticas principales que son:

e Contratos,
e Seguridad/Salud Ocupacional/Medio Ambiente (SSO&MA)
e Habilidades blandas.

La Tabla 4.6 muestra la relacién entre esos cursos y las competencias que fueron

consideradas como parte del instrumento.
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Tabla 4.5 Malla de la carrera de geologia de la UCN con las mallas de los post-titulos asociados a la Administraci
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Tabla 4.6 Mallas de los post-titulos asociados a la Administracion de Contratos con Competencias/conocimientos considerados en la encuesta.

COMPETENCIAS
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g 21238 o |8 |® 2| &§| 8% 3 5|92
3125 s 51 3| 5% & 3 52
o |8 = @ = 8 o s 8
S5 oy ° < o ®
QD
5
Administracion y Direccién de Proyectos Si
Administracion de Contratos Mineros Si
Introduccién a la Gestion de Contratos Si
Marco Legal del Contrato/Adm. de contrato si si
Ingenieria de Costos del Proyecto si si
» |Auditorias de Contratos si
.g Metodologias Aplicables a Contratos si si si
= [Nuevos Enfoques de Administracion de Proyectos si
0 8 Planificacién y Control de Proyectos si si
(@] - -
2 Cierre de Contratos si
= Desarrollo Conceptual de un Contrato si
,'I Fuentes de Riesgos si
%) Gestién de Riesgos en Contratos/Proyectos si si
8 Gestién del Proceso de Contratacion si
8 Subcontratacién y Suministro de Trabajadores si
1) Gestién Ambiental y Responsabilidad si
z Gestién de Seguridad Minera si
S Gestién de Seguridad y Salud si
Gestién Integrada de Calidad, Seguridad y Medio Ambiente si| si
Gestién de Medio Ambiente y RR.SS. si
" Gestién de Recursos Humanos y Comunicacion si si
© ¢ Estrategia de Negociacion si si si si si
S S Etica del Administrador si si si si
S 9Técnicas de Resolucién de Controversias si si Si si Si Si
® Habilidades Personales y Directivas si si si si si si
Liderazgo en la Gestién de Proyectos si si si si si
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4.8 Determinacion de las brechas de competencias

Para determinar las brechas de las competencias definidas en este trabajo se
compararon los Conocimientos Reales y los Conocimientos Requerido (Brechas =
Nivel de Dominio Real — Nivel de Dominio Requerido).

Para las competencias definidas en este trabajo se asigné al Nivel de Dominio
Requerido por el mercado un valor 5. Para las competencias evaluadas en la
encuesta se calcul6 el promedio de ellas para tres categorias: todos los
profesionales (81 encuestas), Gedlogos de la UCN que son AC (29 encuestas) y
Jefes de Gedlogos de la UCN que son AC (5 encuestas) considerando este

promedio como el Nivel de Dominio Real.

Se compar6 segun lo antes descrito y si el resultado obtenido era negativo se
concluye que “Si existe una brecha de competencia” entre lo que adquiere un
egresado de la carrera de geologia y lo que requiere el mercado minero para un rol
de administrador de contratos. Si el resultado es positivo, “Existe una ganancia de
competencias” respecto de lo que requiere el mercado minero. Finalmente, si el
resultado es igual a cero, quiere decir que los egresados de geologia de la UCN

tienen el mismo nivel de conocimientos que el mercado minero requiere.

Para el caso de los Jefes de Geblogos de la UCN que son AC, se dio una mayor
ponderacion respecto de los egresados de la misma carrera en base a que los Jefes
son los responsables finales de los contratos y por lo tanto corresponden a clientes

internos y directos de los gedlogos que tienen la funcion de AC.

En la siguiente Tabla se muestran los datos obtenidos y las brechas detectadas

segun lo planteado en este trabajo:
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Tabla 4.7: Identificacion de brechas.

Todos los profesionales Gedlogos AC UCN Jefe de Gedlogos AC UCN|GAC UCN +Jefe GAC UCN
(81 encuestas) (29 encuestas) (5 encuestas) (34 encuestas)
COMPETENCIA/CONOCIMIENTO/AREA DE APLICACION ) . , Calificacion
Calificacion Calificacién Calificacion
" Brecha . Brecha . Brecha Ponderada Brecha
Promedio Promedio Promedio )
Ad da identificacion y Definicion d
‘ ecuada identificacion y Definicion de 239 261 226 274 1,60 340 186 314
Riesgos
Establecer Organizaciones/Relaciones
les; P i0 Evaluacio
Contractuales; re?aljaaon d,e. valuacion de 228 27 229 a7 180 320 2,00 3,00
Contratos |Propuestas; Conocimiento Bésico de Leyes
de Contratos; Planificacion;
Entender/Evitar Condiciones de no
Cumplimiento de obligaciones 2,03 -2,97 2,00 -3,00 1,60 -3,40 1,76 -3,24
contractuales.
SSORMA Conocimientos de Seguridad, Calidad y 2,99 -2,01 2,74 -2,26 1,80 -3,20 2,18 -2,82
Medio Ambiente 2,31 -2,69 2,33 -2,67 1,80 -3,20 2,01 -2,99
Habilidades |Capacidad para resolucion de controversias 2,83 -2,17 2,89 -2,11 2,00 -3,00 2,36 -2,64

(*) Se considerod la siguiente ponderacion: 60% Jefes de Gedlogos AC y 40%
Geblogos.

Para el caso relacionado con Contratos, los conocimientos evaluados en la
encuesta tienen una calificacidn baja, es decir, la evaluacion promedio fue de 2,23
de un maximo de 5. Lo referente a SSO&MA fue evaluado con una calificacion
promedio 2,65 de un méximo de 5 y finalmente lo relacionado a Capacidad de

resolucion de controversias 2,83 de un méaximo 5.

Para todos los casos analizados se tiene lo siguiente:
e Contrato: Existe una brecha de conocimientos respecto de lo que requiere
el mercado minero.
e SSO&MA: Existe una brecha de conocimientos respecto de lo que
requiere el mercado minero.
e Habilidad: Existe una brecha de conocimientos respecto de lo que requiere

el mercado.

En el caso de los Jefes de gedlogos, la brecha que se observa es levemente mayor
que la evaluacion que hacen los mismos geo6logos de sus conocimientos. En el
caso de los datos ponderados, la brecha se mantiene negativa y con un leve

aumento de su valor un tanto méas considerable (Tabla 4.7).
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Estas brechas también se pueden fundamentar con las comparaciones realizadas
anteriormente. La proporcion de temas relacionados a la AdC contenidos en la

malla de la carrera de geologia de la UCN son muy bajos.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este estudio se considerd la opinidn de jefes de gedlogos, gedlogos de la UCN,
geblogos de otras universidades, ingenieros que han trabajado con gedlogos AC,
académicos de la carrera de geologia de la UCN con el fin de tener la opinion
desde varios puntos de vista. Con las respuestas, 55 gedlogos de la UCN y otros
26 profesionales, se presentaran conclusiones y recomendaciones en base al nivel
de desarrollo de competencias que se concluye tiene los gedlogos de la UCN

asociadas al &ambito de la Administracién de Contratos (AdC) mineros.

La administracion de contratos es un tema nuevo en el mercado minero y es motor
propio del trabajo debido al desarrollo que ha tenido en los Gltimos afios. Como
consecuencia del desarrollo actual del mercado minero los ge6logos han sido
asignados en puestos de trabajo donde ademés de realizar sus actividades
especificas en geologia deben tener el rol de administrador de contratos, en
algunos o en todos los aspectos que implica esta responsabilidad, es decir, hacerse
cargo de un contrato completo o solo una parte de él. Lo anterior, implica que
necesariamente el gedlogo debera manejar temas legales, de costos, planificacion,
trabajo con otras areas, etc., y requerira estas competencias para poder desarrollar

su trabajo.

Muchos geologos de la Universidad Catolica del Norte (UCN) han podido
desarrollar sus actividades relacionadas a la AdC a medida que adquieren
experiencia y han desarrollado sus habilidades blandas con el tiempo, esto les ha
permitido enfrentarse a nuevos desafios y puestos de trabajo en los cuales han
requerido competencias que no fueron desarrolladas durante su paso por la carrera

de pre-grado.
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Algunos geologos (3) no respondieron la encuesta realizada pero si entregaron una
breve opinidn sobre este tema, ellos se encuentran en el rango de edad de 61 a 70
afios e indicaron que los geodlogos no debieran desarrollar trabajos de
administracion de contratos ya que alejan al profesional del objetivo principal de

su carrera de cientista.

A continuacién tomando como base los objetivos propuestos para el desarrollo de

este trabajo, se enuncian las siguientes conclusiones:

En el instrumento se incluyeron competencias generales para confirmar su
importancia y poder limitar de alguna forma las responsabilidades de un AC
minero, con lo que se solicitd evaluar el nivel de conocimientos de algunas
competencias para poder iniciar el proceso. Se solicitd la evaluacion de la
importancia de 10 competencias (Comunicacion, Iniciativa, Resolucion de
problemas, Planificacion, Gestion de la Informacién, Toma de Decisiones,
Trabajo en Equipo, Razonamiento Critico, Motivacion por la Calidad y
Habilidades Interpersonales) y los profesionales consideraron que todas eran

“Muy Importantes” o “Altamente Importantes”

De las competencias evaluadas las mas desarrolladas o de las cuales los
encuestados consideran que poseen mas conocimientos los gedlogos de la UCN

son:
e Seguridad minera

e Capacidad de resolucion de problemas

Luego, quedan clasificadas en un nivel méas bajo de conocimientos:

e Adecuada identificacion y Definicion de Riesgos
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e Establecer Organizaciones/Relaciones Contractuales; Preparacion de
Evaluacion de Propuestas; Conocimiento Basico de Leyes de Contratos;
Planificacion

e Gestion ambiental

e Entender/Evitar Condiciones de no Cumplimiento de obligaciones

contractuales.

Para determinar las competencias requeridas para la administracion de contratos
en la mineria, se propone que ellas estan referidas a tres aspectos principales:
Contratos, Seguridad/Salud Ocupacional y Medio Ambiente (SSO & MA) y
Habilidades Blandas. Los post-titulos considerados como referencia en este
trabajo, tienen estos tres aspectos en sus mallas y estos tépicos también se
relacionas con algunas de las respuestas y comentarios realizados por los

profesionales encuestados.

El analisis realizado con la malla de la carrera de geologia de la UCN y los post-
titulos considerados en este trabajo mostré que son pocos los cursos de la carrera
de geologia de la UCN (Geologia de Minas y Geologia de Campo) que tienen
incorporados algunos temas relacionados a la AdC en sus programas.

Las brechas identificadas después de realizada esta investigacion se muestran en
la Figura 5.1, donde se observa la magnitud del valor negativo que indica que
mientras mas se aleja del cero mayor es la brecha con el ideal considerado para

cada punto.
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Figura 5.1 Brechas identificadas agrupadas.
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En base a todo lo antes descrito se puede concluir que el nivel de desarrollo de las
competencias de los gedlogos de la UCN asociadas al ambito de la
Administracion de Contratos mineros es bajo y debido al cambio que ha tenido el
mercado minero se hace necesario que los gedlogos adquieran durante la carrera
de pre-grado las herramientas basicas de conocimientos para poder desenvolverse
de mejor manera en caso de requerir gestionar un contrato. La experiencia y
caracteristicas de cada persona hacen que el manejo de las situaciones varie segun
cada profesional pero si ya tiene una base de conocimientos que puedan apoyar su
desarrollo puede dejar a los ge6logos de la UCN en una posicién de mayor
importancia en los contratos de la mineria y generar una diferenciacién con otras

universidades.

Resulta fundamental en la actualidad que la carrera de Geologia de la UCN
incorpore herramientas relacionados con la gestion de contratos, cursos electivos
con enfasis en la administracion y direccion de Proyectos, involucrando los
marcos legales existentes en la legislacién chilena y minera actual ya que para un

Gedlogo, administrar contratos es un linea de desarrollo factible asi como puede
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ser la paleontologia, modelamiento de recursos, estimados de reservas, gedlogo de
exploracién, etc. Fortalecer el ambito de liderar equipos de trabajo, seria
importante ya en ese &mbito se percibe una falencia, es decir, en la capacidad de

liderar y transmitir de manera clara sus ideas.

En base a los resultados de esta investigacion, las opiniones entregadas por los
profesionales que participaron y las experiencias de las tesistas se proponen las

siguientes mejoras a la malla de la carrera de geologia de la UCN:

e Incorporar herramientas y conocimientos en los cursos ya existentes
referentes a Contratos, Seguridad/salud ocupacional y medio ambiente y
Habilidades blandas para que los egresados puedan tener una base y asi
responder a los cambios que ha tenido el mercado minero en los ultimos

anos.

e Algunos topicos que se recomienda considerar en los cursos son:

Contratos:
o Administracion de Contratos Mineros (Generalidades)
o Recursos Humanos (Generalidades)
o Aspectos legales de contratos y subcontratos
o Planificacion y control de proyectos (Generalidades)

o Etica del Administrador de contratos mineros

SSO&MA
o Seguridad minera
o Medio Ambiente
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Habilidades
o Liderazgo
o Técnicas de trabajo en equipo
o Talleres para desarrollar actividades relacionadas a la resolucion de
controversias

o Talleres para desarrollar razonamiento critico y autocritico

Establecer expresamente dentro de los objetivos de cada curso las
competencias/conocimientos (Contratos, SSO&MA y Habilidades) que se
desarrollaran y asi todos los involucrados, tanto alumnos como docentes,
lo consideren como parte del curso. Por ejemplo en el curso de Geologia
de Campo 1. Seguridad Minera, Responsabilidades Profesionales,
Comunicacion, Capacidad de razonamiento critico y autocritico,
Capacidad de toma de decisiones, Motivacion por la calidad, Capacidad de
tomar iniciativa o anticiparse a las necesidades, Trabajo en equipo,

Planificacion.

Incorporar cursos electivos que abarquen las distintas ramas o tépicos que
se destacan como importantes y relevantes en esta tesis para que un
geblogo pueda tener las competencias necesarias y con esas herramientas
desarrollar mas eficientemente su trabajo en los primeros afios de carrera
para luego perfeccionarse en los temas con algin post-titulo en caso de ser

posible y/o requerido.

Incorporar como docentes a profesionales relacionados a la AJC mineros,
con experiencia comprobada, para que puedan mostrar de forma real a los
estudiantes de pre-grado todas las aristas que tiene la profesion de un

geodlogo en el mercado minero, especialmente cuando debe desarrollar
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actividades de organizacion de proyectos, gestion de contratos, supervision
de personal, trabajo con empresas contratistas, trabajos con empresas
mandantes, etc. Por ejemplo, un geotécnico con experiencia en AdC
durante 2 clases exponer sobre su experiencia trabajando con
contratistas/mandantes, gedlogos de mapeo geotécnico / perforacion /

topografia.

Los gedlogos de la UCN tienen la ventaja de dominar el lenguaje técnico y el tipo
de trabajos que se debe realizar por ejemplo en Exploraciones y en Proyectos
avanzados y con eso y una base de gestién de contratos, temas legales y de
seguridad minera deberian aprovechar esa ventaja para transformarse en
administradores del desarrollo geoldgico en si y la carrera de geologia de la UCN
debiera trabajar en la diferenciacion incorporando algunas herramientas en la

formacion de sus estudiantes.
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