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RESUMEN:

Describa en forma clara y precisa los objetivos generales del proyecto, sus metas y los
resultados alcanzados. Destaque las posibles implicancias cientificas, tecnoldgicas y/o
economicas de sus resultados, asi como los potenciales beneficios que puedan tener para la
sociedad. Sefiale ademas si los alcances y/o resultados de su investigacién fueron de alguna
forma difundidos en la sociedad. La extension maxima de esta seccion es de 1 pagina
(letra tamano 10, Arial o Verdana).

El objetivo general del proyecto "USE OF SOCIAL NETWORKING SITES BY OLDER ADULTS: A
LATENT CLASS SEGMENTATION APPROACH IN CHILE” fue evaluar un modelo para explicar los
factores que influyen en el uso de redes sociales por parte de adultos mayores y si existen
diferentes grupos de usuarios con comportamientos distintos respecto a ese modelo. Los
resultados obtenidos permitieron alcanzar este objetivo. Se propuso y validé un modelo que
explicaba los factores que influyen en el uso de redes sociales por parte de adultos mayores y se
confirmé la existencia de tres grupos de usuarios con comportamientos diferentes respecto a ese
modelo.
El proyecto se llevé a cabo en dos etapas secuenciales. La primera se enfocd en explorar el
fendmeno de aceptacién para buscar heterogeneidad no observada, mientras que la segunda se
centré en confirmar el modelo tedrico, considerando la segmentacion obtenida en la etapa
anterior. Para el analisis, se utilizé la modelacion de ecuaciones estructurales basada en varianza
(PLS-SEM) y técnicas de ciencia de datos. Durante el desarrollo del proyecto, se realizaron dos
encuestas a muestras de adultos mayores en las regiones de Coquimbo y Biobio. La primera
encuesta se llevo a cabo en el afio 2021 y se obtuvieron datos de 395 adultos mayores. La
segunda encuesta se realizé en el 2022 y se obtuvieron datos de 1555 adultos mayores.
En orden descendente de importancia, los factores que explican la intencién de uso de redes
sociales por parte de adultos mayores son: el habito, las condiciones facilitadoras, la motivacion
hedonica, la expectativa de rendimiento y la influencia social. En cuanto a los grupos de
usuarios, se identificaron los independientes, los apaticos tecnoldgicos y los avidos por
tecnologia. A partir de los analisis realizados se efectuaron tres publicaciones en revistas WoS:
1. Segmentation of Older Adults in the Acceptance of Social Networking Sites Using Machine
Learning. Front. Psychol. 2021. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2021.705715
2. Acceptance of Social Networking Sites by Older People before and after COVID-19
Confinement: A Repeated Cross-Sectional Study in Chile, Using the TPB. Int. J. Environ. Res.
Public Health 2022, https://doi.org/10.3390/ijerph192013355
3. Explaining the Consumption Technology Acceptance in the Elderly Post-Pandemic: Effort
Expectancy Does Not Matter. Behav. Sci. 2023, https://doi.org/10.3390/bs13020087
En el afio 2022, estos resultados fueron presentados en el seminario "Redes Sociales y Personas
Mayores en Chile", que se llevd a cabo fisicamente en Coquimbo y se transmitié en streaming a
Concepcién. El seminario contd con la presencia de autoridades universitarias, académicos e
invitados de asociaciones de adultos mayores y del gobierno regional. Ademas, se proporciond
lenguaje de senas y se transmitié a través del canal oficial de la UCN. Durante el seminario, se
presentaron los resultados del proyecto y se conté con la participacion de dos académicos
espafoles invitados.
Adicionalmente, con fondos del proyecto se apoyaron cuatro tesis de magister asociadas a la
problematica de tecnologias de informacién y adultos mayores en Chile:
1. Percepciones sobre el uso de telemedicina por las personas mayores en tiempos de
COoVID-19
2. Factores que determinan la adopcion del comercio electronico por parte de personas
mayores en Chile: un estudio utilizando el modelo TPB
3. Percepcién de personas mayores chilenas, sobre el uso de tecnologias de pago en la
gestidn de sus negocios
4. What is said about elderly peoplein Chile: an analysis of topics from the most influential
broadcasters on Twitter.
Una de las principalesimplicaciones de este estudio radica en la necesidad de disefar, incentivar
y capacitar en tecnologias de informacidon de consumo, como las redes sociales, de manera
diferenciada para los distintos grupos de usuarios adultos mayores. Esto permitiria establecer
estrategias acordes a cada uno de ellos, lo que se traduciria en un aumento de usuarios y una
disminuciéon de costos, debido a una mayor focalizacién. Es importante destacar que estas
recomendaciones tienen un enfoque especifico en el contexto de la poblacion adulta mayor, lo
gue podria mejorar significativamente su acceso y uso de las redes sociales, y por ende, su
calidad de vida en términos de comunicacién e interaccion social.
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